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La revision de este Codigo se realiz6 con el aporte de los comités de ética
de la institucion y grupos focales de colaboradores de La Paz, El Alto y
Oficina Nacional, El mismo fue aprobade por Directorio en fecha 17 de
febrero de 2009.

NOTA ACLARATORIA:

FIE S:A. se preocupa por emplear un lenguaje equitativo entre hombres y
mujeres. Como hasta la fecha la Real Academia Espanola no define sobre
la manera de hacerlo en nuestro idioma, se ha optado por emplear el
masculino generico clasico, en el entendido de que todas las menciones
en tal género representan a hombres y mujeres,









Estimados colaboradores:

Sdlo podremas estarorguliosos de trabajaron FIES. A, sijuntos
cuidamas la reputacion de nuestra entidad, reconociendo gqug
nuestras decisiongs y acclones progducen afectos en todos los
gue mantienan relaciones con nosotros. Esto implice tenar
concigncia de que nuestros actos puadeh ser evaluados par
la socledad como correctos o incorrectas, justos o injustos,
legitimos o fegffimos, en consecuencia, pueden mefarar
nuestra relacidn comoe tambidn puaden perfudicaria.

For los dosaffos de fa economia competitive an la que nos
ancomranios, impaortaque en tode o que Nagamos busquemos
fa excelencia, sfendaimprescindibie en nuestro actuar analizar
“gl como 1o hacemos”™ v aste como estd infimaments ligado
ala etica.

Debe permanecer fa confianza, que conguistamos de nuestros
grupos de jnterds* v debemos retribuita, desarroflando tareas
con intachable honestidad, respeto, responsabiiidad, Justicia v
transparencia, tomando como gula este cidigo de etica, que
s Un conjunto de directivas que sefalan el horizante Gue
guUeremos alcanzar ¥ ne uUna descripcion exhaustiva de lo qug
hacemos.

JSEnrigue Sorico Vidal
PRESIDENTE DIRECTORIO FIES.A

* Colanomacres, clantss, irancladoms, ccionlsas, provesdenss, competancia
goblerna y comunidsd.
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4. ETICA Y RELACIONES INTERNAS

4.1 RELACION DE FIE $.A. CON

SUS COLABORADORES

Nuestro éxita es el refigjo de la profesionalidad, el
compromiso v la achitug responsable de nuestros
colaboradores.

FIEE 5.A:

! Rechaza la discriminacion hacla sus colaboradores,

por raza, religion, edad, género, condicidn social,
idealogla polfica, onentacion sexual y cualquigr otra
caracterlstica,

Cuenta con procesos de contratacion, promocion y
desvinculacion que equilibran los derechos de FIE SA.
¥ Ios de sus colaboradores,

Promueve planas de carrara, privilegiando ante
cualquier vacancia, las postulaciones Intarmas.

Brinta un trato [gualitario a todos sus colaboradores y a
las distintas unidades de negocio.

Fromueve la competencia leal antre sus
colaboradoras,

Genera espacios que permiten a sus colaboradores
plantear inquietudes relacionadas con la Etica.

Fomenta el trato respetuoso entre sus colaboradoras.

®
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Dota de amblentes laborales que sean cdmodos,
limpios, adecuados para prevenir accidentes de trabajo
Yy enfermedades ocupacionales v lbres de humo de
tabaco u otras sustancias taxicas gue dafen la salud
fisica y mental, {*)

Froporciona oportunamente 1 material y

herramientas adecuadas para 2] desarrolle de su
trabajo. (%)

Brinda segutidat social, estabilidad faboral v respaldo
institucional,

Fromueve el equilibrio trabajo - familia.

Pramuave gue exista una adecuada distribucidn de
trabajo, entre los colaboradoras v las distintas areas.

Orienta a sus colaboradores a tener una mayor
conclencia socio ambiental.

Fromueve la existencia de un cima aboral positivo
v el blenestar colectivo, Incehtivando el trabajo en
ecjuipo v actitudes alineadas a su filosofia.

Fromuave el desarrollo de sus colaboradores meadiants
la capacitaclon y procesos de formacicon corntinua.

Protege la informacion proporcionada  por  los
coldboradoresy na permite gue parsonas no autorizadas
tengan acceso a la misma.

171 BEITA 50N Aspectns JuUe S& COMPSMpISn, S08Mas, an S REgameo inEm
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4.2 RELACION DE LOS COLABORADORES

CON FIE 5.A.

Log  cofaboradores asumimos como. propla fa
identidad de FHE 5.4 ¥ la manifestamos en nuestro
comportamiento diario, trascendiendo principios v
valores hacia nisestras familias y comtnidades, para
junitos lograr los objetivos econdmicas, sociales y
ambiantales de la Institlcian,

(o]

Los colaboradores de FIE S.A.

Conocemos, practicamos ¥ promovemos dentro de
cada unade las oficinas, la misibn, vision vy los valores
instituclonales.

Cumplimos todas las normas de la entidad, sin
importar nuestro rango jerdrquico o funcion.

Denunciamos a la instancia correspondients, cuando
tenemos conocimiento de actitudes o hechos cometidos
por otros colaboradores o terceros que afecten a la
entidad. (*)

Comunicamos a la brevedad posible a nuestros
superiores y/o al Comité de Etica, cuando nos sentimos
presionados a cometer actos gue consideramos
indebidos.

Actuamos con Imparcialidad, equidad y ética cuando
enfrentamos hechos que generen un conflicto de
Intereses.

™) MOTA: S0n-aspacios JQue 58 COMMemplan, 302mas, <0 & Reglamertd IMmsmo:

@
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Desarrollamos nuestratrabajo sin que otras actividades
Interfieran nuestro desempefo v dedicacion.

Culdamos los blenes de |a entidad, evitando el uso
Inadecuado (cualguler uso no relacionado con el
trabajo), pérdidas yv/o robos, (*)

Respatamos |os darechos de autor de FIE 5.4, respacto
a tecnologias, procesos y documentos sin utilizaros
para fines particulares, ni transmitinos a terceros, ()

Cuidamos el amblente de trabajo y la Iimagen
Institucional dentro y fuera deg la entidad. ¥ evitamos
fue las relaciones interpersonales con nuestros colegas
afecten estos aspactos, (*)

Evitamos difundir por cualgquier madio ideas politicas
o religlosas 4 nombre de la entidacd. (*)

Mantenamos la confidenclalidad de la Informacion de
la institucion v de sus clientes, (%)

Trabajamos enecuipo parafacilitar ol logro deresultados,
la superacion de las dificultades y ol fortalecimients de
las relaciones laborales, profesionales y personakes.

Generamos un clima laboral positivo donde primen la
sinceridad en la comunicaclan, asl como, la honestidad
v lealtad en nuestro actuar, independientementa de
nuestras afinidades de orden personal.

*) NOTA: 500 aspectos gle 2 conbampian, ansmes, enal Regiamenta Intzrma

o
rd



Codigo de Etica

ei.'-‘;l Actuamos transparentementa sin realizar acclongs gue
puedan generar beneficios personales o ventsjas
indebldas para terceros.

42 consideramos que nuestra apariencia personal
e higiene son el reflejo de nuestro respeto hacia
nosotros mismos y de todas las persanas con las gue
nos relacionamaos,

& Respetamos el tiempo de Ios demas, asistiendo con
puntualicdad a las actividades institucionales v a los
COMPromisos oue asumimaos.

'.ﬁ] Tenamos un comportamiento responsable con la

sociedad v el medio ambienta,

4.3 RELACION DEL COLABORADOR
CON SUS COLEGAS

Un ambiente laboral 5ano, respetuosoy agradalile as
esencial para el éxito de la institucion v el equiiibrio
personal de cada no.

Los colabaradores de FIE S.A.

x =T

3 Apoyamos a nuestros colegas, cuando nos soliciten
colaboracion para el desarrollo de su trabajo.

@ Valoramos el trabajo, aceptamos las opiniones, las

quejas ¥y las criticas constructivas de todaos nuestros
companaros de trabajo.

Y
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62 Tratamos a nuestros colegas con dignidad y respeto,

&)

©

o

mantenlendo un trato cordlal, atento v prudente ante
discrepancias.

Respatamos las diferencias ideoldgicas, de raligion,
culturales, de gdnero U ofras entre nosotros. No
enviamos flsica ni electrénicamente documentos con
textos o Imagenes qQue cortengan mensajes racistas,
discriminatorios, pollticos, raligiosos, obscanos U ofensivos
al pudar.

Rechazamos recibir y divdigar rumores o hacet
comeantarios gue pusdan dafiar a nuestros companaros
de trabajo.

Evitamos la descalificacion pablica, no realizamos
llamadas de atencién en plblico o frente a los compaferas
te trabajo, clientes y/o terceros, no ofendemos o
amenazamos a nuastros companers de trabajo.

Evitamos cualguier accion que ss2a considerada
como acoso sexual, moral y/o laboral a nuestros
compafiercs de trabajo, sin importar la Jerargula de
fulen la gjerce

Otorgamos el merecido crédite a nuestros
companeros, cuando hacemos referencia a su trabajo,
ideas o iniciativas.

Respetamos el trabajo y el espacio de nuestros

colegas, estableciendn limites claros en el marco de
Ura sana cormpetencia,

°
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Somos tesponsables con los compromisos que
asumimos con nuestros colegas (g, pago de deldas),

Comunicamos la verdad de los hechos de forma
Imparcial, cbjetiva y detallada para que el receptor
comprenda a cabalidad el contenido dal mansaje,

Si estamos en una pasicidn jerarguica, no debemos:

& Solicitar o presionar a nuestros subardinados para
tue realicen serviclos de orden personal,

&  Demostrar favoritismo hacla alguno o algunos de
nuestros subaltamos.

Sl estamos como subaltemos, debemaos:

& Cumplir v aceptar las decisiones y Ordenes
emitidas por l0s superiores |erarguicos, que sean
acordes a las normas y valoras institucionales, asl
como a las responsabilidades asignacdas.

% Respetar la linea de mando o conducto ragular,
sin saltar las instancias reglamentarias cuando la
situacion convenga, (*)

™ NDTA: S0n 2Epechas qUE 52 CoMtemplan, 08mds, en ef Replamanta Intarna,
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5. ETICA Y RELACIONES EXTERNAS

5.1 RELACION DE FIE S.A. CON LOS CLIENTES

Satisfacer las necesidades de nuestros clientes
as la clave dal éxitc. Pretendemos hacerlo. con
responsabilidad, transparencia, justicia, efficiencia,
Honestidad, lealtad ¥ respeto,

EnFIES.A.

Trabajamaos con vocacion de servicio, brindando
productos y serviclos oportunos y adecuados a
las necesidadeas de nuestros cllentes, de manera e
ellos tengan un alto grado de satisfaccidn con la
entidad

MNos relacionamos con todos nuestros chantes con
dignidad y respeto, manteniendo un trato cordial,
atento v prudente anta discrepancias.

Tratamos con igualdad a todos nuestros clientes. No
favorecamos con ventajas comerclales o personalss a
ninguno de ellos, sea cual sea la relaciaon gue nos une,
Rechazamos toda actitud de discriminacion relacionada
a diferenclas culttirales, ideolGgicas, religiosas, fisicas o
e genara.

Consideramos fundamental la recuperacion del crédito,
redlizando la gestdon de cobranza con respeto y
consideraclon, sin cometer abiusos ni atropelos,
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Respetamos el tlempo de nuestros clientes, siendo
puntuales en las citas y atendiendo en las oficinas en
los horarios establecidos por la Instiucion.

Somos transparentes, ofrecemos a los cllentes
informacién precisa, clara, completa v comprensible
geerca de nuestros productos y servicios. No forzamos,
ocuttamos Informacion ni aprovechamos Una situacion
para imponer un producto o servicha,

Detarminamos precios a tasas justas, competitivas
en relacion al mercado, gue a sU Vez no proporcionan
excesivas ganancias pero sl aseguran la sostenibitidad
¥ crecimianto de fa institucion para poder asl transfarir
los excedentes a favor de los clientas; con mas oficinas
v mayor cobettula,

Para evitar el endeudamiento excesivo de nuestros
clientes, no les prestamos una cantidad mayor que
ld gue estan en la capacidad de pagar. Financiamaos
nacesidlades reales v legitimas, considerando que no
deben sacrificar su alimentacian ni necesidades basicas
para poder pagar sus créditos.

Protegemos la Informacidén de los cllentes y
no permitimos que otras persanas que no estéan
legltimaments autorizadas tengan acceso a la misma.

Garantizamos canales formales de comunicacion con los
clientas, para que estos puedan compartir sus opiniones e

intuietides o reclamos sobre el rato quie reciben v su rivel
de satisfaccion sobre la calidad del servicio de FIE S.A

e
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& Noaceptamos directa o Indirectamenta favores, dinero

@.

o regalos de caracter parsonal gue sean el resultado
de relaciones funclonales ¥ que puedan afectar las
tlecisianes, faciiitar negocios o benaficiar a terceros.

Promovemos la concientizacion socio ambiental
de los clientes, an gl ambito de sus competencias.
Financiamos actividades oque no provocan danos
ambientales o gue estan prohibidas por corvenios
internacionales o por leyes nacionales.

5.2 RELACION DE FIE S.A. CON LOS

ACCIONISTAS Y DIRECTORES

Los acclonistas: eportan su capital posibilitando
nuestras actividades. Respondiendo-a su conflanza,
tebemos garantizarles Una: gestion opHma y
transparente

&

EnFES.A;

| Buscamos el desarmollo sustentable, con una

proyeccion empresarial a largo plazo; en el que
reconocemos la necesidad de generar utllidades an
caca gestion para mantener el apoyo de los accionistas
y los marcados financleros.

Informamos de manera completa, oportuna v
transparents a nuestros directoras v acclonistas sobre
la situacion econamica financiera de la institucion, asl
como . |los fines, procedimientos v resultados de las
gestionas o accionaes que se desarrollen.,

Protegemaos el patrimonio de la entidad.
L
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s”t,?ﬂ Fromovemos una imagen posiiva. alineada con Ia

Identidad institucional

5.3 RELACION DE FIE S.A. CON LOS

PROVEEDORES DE BIENES Y /0 SERVICIOS

Establecer ralaciones justas v sostenibies
con nuestros proveedores es un principio. que
cultivamos. Nos comprometemos & offecer un
precio justo sin favorttismo y sollcitamos de eilos
gue respeten los criterios que establecemos en
1a calificaclon de sus propuestas, que incluyen
aspectos sociales v amblentales.

En FE S.A:

Contratamos a proveedores que adopten conductas
atecuadas, sin trabajo infantt o trabajo en condiciones
de esclavitud,

Las compras o contratacion de servicios por Importes
mayores a un detarminado monto, las realizamos a

traves de procesos de licltacion

Cuidamos la legalidad y transparencia de |05 procesocs
de contratacian v seleccion de proveadores

Promovemnos |a conclentizacidn soclo ambiental en
los proveaedoras,

Brindamos lguales oportunidades a los provesdores,

Independientemente de su tamafo. Priorizames la
praduccian nacional.

@
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fi Rechazamos favores, dinero o regalos de |os
provesdaores, aungue sean presentes desinteresadas.

& cumplimos con los pagos en la forma, plazos y
condicionas establecidos.

54 RELACION DE FIE S.A. CON
LOS FINANCIADORES

Nos compromstemes a mantensr fiiestra flasoffa
v cumphr eficientemente [os aguerdos asumidos
ya que mantener buenas relacionas cofl nuUastros
financiadores es Una de las condiciones de Ja
sostenibilidad de nuestras actividades.

En FIE S.A..

& Proporcionamos la Informacion correspondients, en
forma eportuna, completa y transparente.

& cumplimos con |los pagos en la forma, plazos v
condiclones establecidos.

:ﬁ),' Rechazamos favores, dinero o regalos de Ios
financiadores, aunoue sean presentes desinteresados.

5.5 RELACION DE FIE S.A. CON LA COMPETENCIA

Tenemos Ja firme conviceldn que Ja leal
competencia es un elemento [ndispansable para
fa salud dal mertado.
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En FIE S.A.:

Evitamos accliones deshonestas en contra de nuestros
competidores. Los nuevas clientes v la permanencia de
los exlstentes son consecuencia de nuestra calidad v
competitividad.

Contratamos a personal por convocatorias plblicas
y abiertas, en ningun caso ofrecemos empleo, o
invitamos a trabajar a funcionarios de entidades de I3
competancia.

Valoramas una competencia de libre mercado basada
e el respeto mutuo de los actores. Rechazamos
practicas desleales como diviilgacion de rumares,
omision de hechos Importantes v otras.

! Pretendemos superar a la competencia en forma

honesta, buscando. mejorar nuestra posicion de
mercado a traves de un desempeno superior, con
practicas comerciales éticas y 1egales.

Aplicamos estrategias comerciales que nacen del
analisis de la informacion publica de los mercados y
no una consecuancia de la obtencian de Informacion
confidencial de puestros competidores, por medios
ilichos.

Mo utilizamos la demostracian de defectos o deficlencias

de productos o servicios de la competencia para
promaover los nuestros.

Y
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5.6 RELACION DE FIE S.A. CON EL

SECTOR PUBLICO Y GOBIERNO

Nuestro accionar observa en farma absoluta ef
cumplimiento del marco legal y nofmativo vigente.
Mantenemos ralaciones exentas de corrupcion v
fraude.

EnFIES.A..

@

Todas nuastras actividacdes se inscriben dentro del
marco legal, a nivel regional, nacional e intemacional.

Nos relacicnamas con las autoricdades e instituciones
puiblicas de manera Iicita v respetuosa.

Rechazamos cualguier forma de soborno (regalos,
dinero, favores, atc) a funcionarios publicos, aunque
sea para que cumplan sus obligaciones o apuren sus
propias rutings,

Cumplimos con nuestras obligaciones fiscales.

La Informacion que transmitimos a las instanclas
publicas que tienen derecho a conocerla, es justa,
precisa y transparenta,

Nos abstenemos de realizar cualguier comentario
de naturaleza polltica, salvo analisis hechos por
reprasentantes debidamente autorizados y habilltados.
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5.7 RELACION DE FIE S.A. CON LA COMUNIDAD

Desde el principio, nuestro obfetivo ha sido llegar
con servicios financieras & qulenes no tenlan
acceso d Ios mismos y asl promover &l desarrollo
sustentable del pals. Nus involucraimes cada dis en
ditigir nuestras actividades hacia este 1n,

En FIE S.A

i Tomamos todos los recaudos para mitar conflictos
0 Incorvenientes que nuestras actividades pueden
ganerar en la vida cotidiana de la camunidad (afluencia
de gente en las agencias, obras temporarias, eto.)

& Apoyamos la preservacion de las costumbres de
la comunidad y promovemos Actividades deportivas
¥ recreativas que fortalezcan la vida comunitatia v
familkar.

:q:i' Ante cualguier clreunstancia, mostramos |a situacion
real de & institucion.

&3 Somos transparentes, offecamos a la comunidad
informacion precisa, clara, completa y comprensible
acerca de nuestros productos v servicios, No forzamaos,
ocultamos Informacion, ni aprovechamaos una situacion
para imponer la compra de un producto o servicio.

& No patrocinamos medios de comunicacion (canales,
espacios o programas de television, radio o medios
Impresos), cuya estrategia para captar audiencia consista
an utilizar viclencla, sexo o actitudes ofensivas hacia 1a
cormuridad.

@
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%2 la publicdad que realizamos no refleja contenido
violento mi discriminatorio

% Respetamos el medio amblente, minimizanda &n lo
posible la generacion de residucs y racionalizando el
Uso de agua, papel y recursos energgticos.

W Colahotamos activamente en la lucha contra la
legitimacion de gananclas llicitas(**}, realizando las
acciones determinadas por el organismo que regula
este aspecto en Bolivia,

% Somos sensibles y solidarios con la realidad de
nuestra entormo, identificandonos con os problemas v
necesidades de la comunidacd.

@ Promovemos la difusion de Informacian que impulsa
el desarrollo social de la comunidad v la preservacian
del| medic ambiente.

6., COMOY cu}Amna CANALIZAMOS
UN DILEMA ETICO?

Las consultas, sugerencias y/o denuncias por parte del
colaborador de FIE SA que s2a victima o testigo de una
situacion que es considerada no &tica, a partir de los valores
que promueve 1a institucion, deberan plantearse al Comitg
de Etica con copla a la Unidad de Desarrollo Organizacional.
Esta unidad se encarga de reallzar gl seguimiento v velar
por ta atencion oportuna de los casos, sin participar en la

decision final.

(77 NOtE S8 Entienade par IéﬂtIITEE‘K'.'II'I Oe gananciaz Mcitas, a Froces0n mediants & cual
= dlsirazs con UEI'.EE:UI'.'I'lES, b= |:I|'|JE|IJE-1:DI'TE una acthvidad delictiva parg encubric
arigen llegal
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Las consUltas, sugerencias v /o denunclas también puaden sar
presentadas a las sigulentes instancias:

M Comite de Etica de otra regional

&) Representante ético (***)

55;, Analista de Recursos Humanos o Unidad de Desarrollo
Organizacional (** %)

Las consultas, sugerencias y/o  denunclas pueden ser
presentadas por medio:

E-ﬁ Flsico

& Electrnico

& Varbal (caso en el que posteriormente se debera
formalizar la misma mediante una nota suscrita por
ambas partes en sefal de conformidad)

Cuando =2 trate de una denundia, esta debe exponer
claramanta la sttuaclon, Incluyendo nombres de las personas
frvollicradas v aportands todo el material gue sea conslderado
comao avidandia para facllitar el analisis dal caso repotada
Las denuncias pueden © N sar anonimas. En ¢aso de
denuncias andnimas, s0lo se trataran sl cuentan con las
sUficlentas prusbas

El Comité de Etica analizara la situacian planteada sollcitando,
sl @5 necasario, Informackin a las Instancias gue considera
pertinentas, tales como sistemas, Iecurso s iumanos, auditora
[terma, lesal, comearclal, etc gulenes tienen la obligacion de
coadyuvar con estas tareas

177 WMot QuUlenas GE0eran i i3 Genuncls 3 15 1INseancla gus CHTesponaa






Para mayor informacion visita:
http://portalfie.ffpfie.com.bo





