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INFORMACION TECNICA DE LA CONTRATACION
DATOS GENERALES DEL PROCESO DE CONTRATACION

Datos de la Contratacion:

Objeto de la contrataciéon: CONTRATACION DE UNA POLIZA DE SEGURO DE DESGRAVAMEN
HIPOTECARIO PARA CREDITOS HIPOTECARIOS DE VIVIENDA, DE VIVIENDA
DE INTERES SOCIAL Y VEHICULAR.

Modalidad: LICITACION PUBLICA
Periodo de Seguro: TRES ANOS COMPUTABLES A PARTIR DEL 01 DE ABRIL DEL 2023. EL
CONTRATANTE PODRIA ADJUDICAR LA POLIZA POR PERIODOS MENORES
EN EL MARCO DE LA NORMATIVA DE LA APS.

Codigo del BANCO para  3162/2022
identificar al proceso:

Gestion:  Periodo comprendido del 01 de abril de 2023 hasta el 31 de marzo de
2026. El contratante podria adjudicar la pdliza por periodos menores en
el marco de la normativa de la APS.

Numero de Convocatoria: 1

Método de Selecciony Licitacién Publica.
Adjudicacion:

Datos generales de la entidad convocante:

Nombre de la Entidad: BANCO PARA EL FOMENTO A INICIATIVAS ECONOMICAS S.A.

Ciudad Zona Direccion
Domicilio:
LaPaz Sopocachi  Avenida 6 de Agosto, esq. Calle Gosalvez
N° 2652.

(fijado para el proceso de contratacidn)

Teléfono: 2173600

Correo electrénico: pablo.ballivian@bancofie.com.bo; yandira.ayoroa@bancofie.com.bo

Personal del BANCO Responsable del Proceso:

Ap. Paterno Ap. Materno Nombre(s) Cargo
Principal Ballivian Liendo Pablo Rodrigo Subgerente Nacional de
Productos
Secundario Ayoroa Murillo Yandira Jefe de Gestiébn vy

Monitoreo del Negocio


mailto:pablo.ballivian@bancofie.com.bo
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CRONOGRAMA DE PLAZOS DEL PROCESO DE CONTRATACION

El proceso de contratacion se sujetara al siguiente Cronograma de Plazos:

. MEDIO DE
Actividad FECHA HORA PUBLICACION/LUGAR
Publicacién de la Convocatoria Dia Mes | Ao Ezzfilgjicvéeté:eéi?iﬁlacc?é:
(Fecha Limite) 05 01 2023 .
Nacional
Dia Mes | Afo Hora | Min | Mediante nota formal a
Periodo de Consultas Del 05 01 2023 9 00 | los Responsables del
Al 06 01 2023 16 30 | Proceso
L . Dia Mes | Afo Hora | Min | Pagina web del BANCO vy
Publicacidn de las aclaraciones a las Periddico de Circulacion
consultas presentadas 10 01 2023 9 00 .
Nacional
Dia Mes | Ano Hora | Min
Presentacidn de propuestas De9 | 00 Av. 6 de Agosto, esq. Calle
prop 12 01 | 2023 Gosélvez N° 2652
A9 30
Apertura de propuestas Dia Mes | Afo Hora | Min | Av. 6 de Agosto, esq. Calle
P prop 12 | o1 | 2023 | 10 | 00 | Gosalvez N° 2652
Evaluacion de propuestas Dia Mes | Afio
prop 13 01 | 2023
Dia Mes | Afio Pagina web del BANCO y
Publicacién de resultados 17 o1 2023 Perl.odlco de Circulacion
Nacional
Dia Mes | Ano Hora | Min
Periodo de Atencion de Objeciones | Del 17 01 2023 8 30
Al 18 01 2023 16 30
Notificacion de la adjudicacion o Dia Mes | Afo
declaratoria desierta. 19 01 2023
Suscripciéon del contrato (Fecha Dia Mes | Afio
Limite) 31 01 | 2023
— — DI -
e s [ Di_bes | sfc v e g Ao
& yp P 31 | 03 | 2023 FIE S.A.
de seguro contratada.
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SECCION | INFORMACION GENERAL A LOS PROPONENTES

I.  ANTECEDENTES E INFORMACION A SER CONSIDERADA EN EL PROCESO DE CONTRATACION

El proceso de contratacién del Seguro de Desgravamen Hipotecario de Vivienda, Vivienda de Interés
Social y Vehicular se rige por las politicas y procedimientos aprobados en su ultima version por el
Directorio de Banco FIE S.A. en fecha 18 de diciembre de 2017, el Documento Base de Contratacion
(DBC) aprobado por el Directorio del Banco en fecha 28 de noviembre del afio 2022 y por la ASFI
mediante Cite ASFI/DSR 11/R-272789/2022 de fecha 27 de diciembre de 2022, y el Reglamento para
Entidades de Intermediacidn Financiera que actian como Tomadores de Seguros Colectivos emitido
por ASFI.

La aplicacidon del procedimiento de contratacién dispuesto por este documento no exime a los
proponentes del cumplimiento de las disposiciones previstas en la Ley N° 1883 de Seguros.

En esta convocatoria podran participar Unicamente las Compafias de Seguros constituidas
legalmente en Bolivia y debidamente autorizadas para operar con pélizas de Seguro de
Desgravamen Hipotecario de acuerdo con la Resolucion Administrativa APS/DS/N°687/2016,
Resolucién Administrativa APS/DS/N°755/2016, Resolucién Administrativa APS/DS/N2 1394/2016 y
Resolucién Administrativa APS/DS/N°1435/2016.

Se deja establecido que no serdn consideradas en la evaluacion, las propuestas de aquellas
Companiias Aseguradoras que estén observadas por la Autoridad de Fiscalizacién y Control de
Pensiones y Seguros (APS), por cuanto este hecho significa que su capacidad para suscribir pdlizas
se encuentra suspendida por incumplimiento de alguna disposicion legal o administrativa de este
ente regulador.

1.1. Objetivo General

El objeto de esta invitacidn publica es contratar el Seguro de Desgravamen Hipotecario para la
cartera de créditos Hipotecarios de Vivienda, de Vivienda de Interés Social y Vehicular para
BANCO FIE S.A. Se deberan presentar propuestas para el periodo de tres afios computables a
partir del 01 de abril del 2023, considerando ademads que el contratante podria adjudicar la
poliza por periodos menores en el marco de la normativa de la APS.

Este proceso de contratacion se adjudicara de acuerdo con lo estipulado en la seccidn tercera
del Capitulo Ill, Titulo VII, Libro Segundo de la Recopilacion de Normas para Servicios
Financieros de ASFI, considerando la adjudicacion a la prima (tasa) mds baja ofertada.

1.2. Costos de Adquisicion
A efectos de la presente licitacion, BANCO FIE S.A. informara a la empresa adjudicada el detalle

de los costos de adquisicidn indicados en el Slip de Cotizacién. Se aclara que la pdliza a ser
licitada serd intermediada por CONSULTORES DE SEGUROS S.A.
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1.3.

Proponentes no elegibles

Se deja expresamente establecido que no seran consideradas en la evaluacién las propuestas
presentadas en los siguientes casos:

a)

b)

g)

Si el Proponente se encuentra dentro de las causales de impedimento establecidas por el
articulo 19 del Cédigo de Comercio.

Si el Proponente se encontrara observado por la Autoridad de Fiscalizacién y Control de
Pensiones y Seguros (que una compafia se encuentre observada, significa que su
capacidad para suscribir pélizas estd suspendida por incumplimiento de alguna disposicion
legal o administrativa de esa Entidad).

Si el Proponente forma parte de un Grupo Financiero del que forme parte una Entidad
Bancaria.

Si el Proponente no cuenta con calificacion minima de AA2 (nomenclatura ASFI).

Si el Proponente no cuenta con un minimo de diez (10) afios de experiencia en el mercado
asegurador boliviano.

Con el fin de medir el excedente de recursos patrimoniales comprometidos con el giro del
negocio en relacion a los recursos minimamente exigidos por el ente regulador, el
convocante requiere que el patrimonio técnico del Proponente, segun lo expuesto en el
Certificado Unico emitido por el ente regulador en diciembre 2022, sea minimamente el
equivalente a 2 veces su margen de solvencia, por lo que, si el Proponente no cumple con
este requerimiento, sera considerado No Elegible.

Si la propuesta presentada a través del Anexo 9 “Formulario Unico de cotizacién”, denota
inconsistencia entre la tasa mensual y anual.

Si el Proponente no cuenta con oficinas en los departamentos de La Paz, Oruro Potosi,
Santa Cruz, Tarija, Chuquisaca y Cochabamba.

Il. DEFINICIONES

g)

APS: Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros.

ASFI: Autoridad del Supervision del Sistema Financiero.

BANCO: Banco para el Fomento a Iniciativas Econdmicas S.A. (Banco FIE S.A.)

Base de Datos: Conjunto de datos relacionados, estructurados de forma ordenada para su
almacenamiento y posterior extraccion a través de sistemas informaticos especializados.
Caso Fortuito o Fuerza Mayor: entendiéndose por tales todo acontecimiento humano o
natural, de cardcter imprevisible y si es previsible, inevitable, que impida directa o
indirectamente, parcial o totalmente, el cumplimiento de las obligaciones del Proponente y
qgue no esté bajo su control, no le haya sido posible superar y no sea resultado de culpa o
negligencia de la Parte afectada.

Controles de Autenticacidn: El objetivo de los controles de autenticacidn es permitir solo a
los usuarios autorizados el acceso a los sistemas de informacion.

Contrato de Adhesidon: Instrumento legal de adhesién que regula la relaciéon contractual
entre el BANCO y la Compafiiia Aseguradora estableciendo los derechos, obligaciones,
condiciones particulares y penalidades para la prestacion del Servicio de Seguro de
Desgravamen Hipotecario y Vehicular. El mismo debera ser suscrito por el (los)
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Representantes legales del Proponente adjudicado y el (los) Representantes Legales del
BANCO.

h) Dia Habil Administrativo: Dia de la semana comprendido entre lunes a viernes en horario
de oficina (De 08:30 a 16:30). No incluye dias sabados, domingos y/o feriados.

i) Documento Base de Contratacién - DBC: Documento elaborado por la entidad contratante
para cada contratacion, con base en el Modelo de DBC que contiene las especificaciones
técnicas o términos de referencia, metodologia de evaluacién, procedimientos vy
condiciones para el proceso de contratacion.

i) Garantia a Primer Requerimiento: Es aquella otorgada por una entidad de intermediacién
financiera, a solicitud de un ordenante, asumiendo la obligacion irrevocable de pagar una
suma de dinero en favor de un beneficiario. La emisién de esta garantia respalda el
cumplimiento de una obligacién contraida de acuerdo a lo establecido por la Ley de
Servicios Financieros (Ley 393) y Reglamento de Garantias a Primer Requerimiento de la
Recopilacidon de Normas para Servicios Financieros de ASFI.

k) Lenguaje de Programacién: Lenguaje que permite impartir instrucciones a una
computadora mediante un programa Informatico.

[) Plataforma de Desarrollo: Es el ambiente de software comun en el cual se desenvuelve la
programacion, definido por un estandar alrededor del cual se determina una arquitectura
de hardware y software.

m) Politicas de Confidencialidad: Define los estandares para salvaguardar la informacién
contra uso no autorizado, divulgacion, modificacion, dafio o pérdida y para asegurar el
cumplimiento de regulaciones.

n) Pdliza Definitiva: Es el documento con que se formaliza el contrato a ser suscrito entre el
BANCO y la COMPANIA ASEGURADORA donde se establecen los condicionados general y
particular del contrato.

o) Proponente: Persona juridica que participa en un proceso de contratacidn mediante la
presentacién de su propuesta o cotizacidn.

p) Responsable del Proceso de Contratacion: Funcionario del BANCO que es responsable por
la ejecucién del proceso de contratacidn y sus resultados, en la modalidad de Licitacién
Publica.

lIl. ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS PREVIAS A LA PRESENTACION DE PROPUESTAS
Se contemplan las siguientes actividades previas a la presentacién de propuestas:
3.1. Obtencidn del DBC y Slip de Cotizacion

La compaiiia aseguradora interesada podrd descargar de la pagina web del BANCO el DBC y el
SLIP de la presente licitacién.

3.2. Remision de Nota - Intencion de participar y declaracion de confidencialidad.

Una vez publicado el DBC y el Slip de Cotizacién en la pagina web del BANCO, las empresas
interesadas en participar del proceso de contratacién tendran hasta el segundo dia habil luego
de haber realizado la publicacidn, la obligacién de presentar una carta dirigida al BANCO, asi
como la Declaracion de Confidencialidad - Anexo 10 formalizando este hecho. La carta debera
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incluir el domicilio legal de la compania aseguradora y el correo electrdnico de la persona a
cargo de recibir las notificaciones electrénicas durante este proceso.

3.3. Consultas

Los proponentes interesados en participar de la licitacion pueden realizar sus consultas
mediante nota escrita entregada en Oficina Nacional del BANCO, ubicada en la Avenida 6 de
Agosto, esq. Calle Gosdlvez N° 2652 en la ciudad de La Paz dirigida a los responsables del
proceso, en las fechas previstas en el cronograma.

3.4. Respuesta a las consultas

Las consultas seran respondidas en un medio escrito de circulacién nacional y en el sitio web
del BANCO, en la fecha prevista en el cronograma.

IV. GARANTIA
El BANCO solicitara la presentacién de la siguientes Garantias:

e Garantia a Primer Requerimiento - Seriedad de Propuesta emitida por un Banco en Bolivia
con calificacidon AA, con las caracteristicas de: Renovable e Irrevocable, a favor de Banco
para el Fomento a Iniciativas Econdmicas S.A. por la suma de USD 160,000 (Ciento sesenta
mil 00/100 Délares Americanos) con vigencia de noventa (90) dias calendario, a partir de la
fecha limite fijada para la presentacion de Propuestas, y que tenga por objeto garantizar la
“CONTRATACION DE UNA POLIZA DE SEGURO DE DESGRAVAMEN HIPOTECARIO PARA
CREDITOS HIPOTECARIOS DE VIVIENDA, DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y VEHICULAR”.

e Garantia a Primer Requerimiento - Cumplimiento de Contrato emitida por un Banco en
Bolivia con calificacidon AA con las caracteristicas de: Renovable e Irrevocable, a favor de
Banco para el Fomento a Iniciativas Econdmicas S.A. por la suma de USD 800,000
(Ochocientos mil 00/100 délares americanos) con vigencia de noventa (90) dias calendario
adicionales a la duracién del contrato. La misma debera ser presentada Unicamente si el
proponente fuera adjudicado.

4.1. Devolucién de la Garantia a Primer Requerimiento - Seriedad de Propuesta:

La Garantia a Primer Requerimiento - Seriedad de Propuesta serd devuelta a los proponentes
en un plazo no mayor a (5) dias habiles administrativos, en los siguientes casos:

Si la propuesta presentada no fuera habilitada al momento de la apertura;

Si la propuesta presentada no fuera seleccionada.

A partir de la notificacién con la Resolucidn de Declaratoria Desierta (si corresponde)
En caso de adjudicacidn de la propuesta, cuando se firme el contrato y se entregue la
Garantia a Primer Requerimiento - Cumplimiento de Contrato.
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V.

4.2,

Ejecucion de la Garantia a Primer Requerimiento - Cumplimiento de Contrato

La Garantia a Primer Requerimiento - Cumplimiento de Contrato podra ser ejecutada por el
BANCO cuando exista incumplimiento a las condiciones del Contrato y sus Anexos.

PREPARACION DE PROPUESTAS

Las propuestas deben ser elaboradas conforme a los requisitos y condiciones establecidos en el
presente DBC, utilizando los formularios incluidos en los Anexos. Cada proponente deberd presentar
una sola propuesta.

VI.

PRESENTACION DE PROPUESTAS

6.1.
a)

Forma de presentacion:
La propuesta deberd ser presentada en un sobre cerrado y con cinta adhesiva
transparente sobre las firmas y sellos del firmante, dirigido al BANCO, citando el
numero de licitacién, y el objeto de la convocatoria conteniendo en su interior, tres
sobres también cerrados identificados como:

a. Documentos Legales, Administrativos y Financieros

b. Documentos Técnicos

c. Documentacidn de propuesta econdmica
Las propuestas deben ser presentadas en un ejemplar original y una copia,
identificando claramente el original.
El original de la propuesta deberd tener todas sus pdaginas numeradas (Foliado),
selladas y rubricadas por el Representante Legal del proponente, con excepcién de la
Garantia a Primer Requerimiento - Seriedad de Propuesta. La foliaciéon debera ser
uniforme, abarcando a toda la documentacién que compone la propuesta del oferente.
De igual manera, el rubricado/firmado y sellado de cada una de las hojas debera
hacerse uniformemente.
La propuesta debe incluir un indice, que permita la rapida ubicacién de los documentos
presentados.
No se aceptaran propuestas que contengan textos entre lineas, borrones y tachaduras,
siendo estas causales de inhabilitacion / descalificacion.
La propuesta deberad llevar el siguiente rétulo:

SENORES:

Banco para el Fomento a Iniciativas Econdmicas S.A.

Avenida 6 de Agosto, esq. Calle Gosalvez N° 2652

LICITACION PUBLICA No. 3162/2022

SEGURO COLECTIVO DE DESGRAVAMEN HIPOTECARIO — BANCO FIE S.A.
PROPONENTE:

(RAZON SOCIAL DE LA ENTIDAD ASEGURADORA)

Fecha de Presentacion: jueves 12 de enero de 2023, Hrs: 9:00 a.m. a Hrs: 09:30 a.m.
INCLUYE ORIGINALY COPIA
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VII.

6.2.

a)

b)

6.3.

a)

b)

d)

e)
f)

CONFIDENCIAL

Plazo y lugar de presentacion:

Las propuestas deberdn ser presentadas en la fecha y en el horario fijados, y en la
direccion establecida en el presente DBC.

Las propuestas deberdn ser entregadas al Jefe de Compras y Contrataciones del
BANCO. En todos los casos el proponente es el responsable de que su propuesta sea
presentada conforme se tiene establecido en el inciso a) que antecede.

El sello de recepcion del Jefe de Compras y Contrataciones fijard la hora de recepcién.
Se establece la hora del BANCO como oficial.

Se considerara que el proponente ha presentado su Propuesta dentro del plazo, si éste
entregd efectivamente la misma en el lugar, fecha y hora limite establecida a efectos
de esta licitacidn.

Modificaciones y retiro de propuestas:

Las propuestas presentadas sélo podran retirarse o modificarse antes del plazo limite
establecido para el cierre de presentacion de propuestas.

Para este propdsito el proponente, a través de su (s) Representante (s) Legal (es),
debera solicitar por escrito la devolucion total de su propuesta, liberando de cualquier
responsabilidad al BANCO.

Las propuestas podran ser retiradas mediante solicitud escrita firmada por el (los)
Representante (s) Legal (s), hasta antes de la conclusidn del plazo de presentacion de
propuestas

Efectuadas las modificaciones, podra proceder a su presentacion en la fecha y en el
horario fijados, y en la direccién establecida.

La devolucion de la propuesta cerrada se realizara bajo constancia escrita.

Vencido el plazo para la presentacidn de propuestas, éstas no podrdn ser retiradas,
modificadas o alteradas de manera alguna.

DOCUMENTACION LEGAL, ADMINISTRATIVA, TECNICA, OPERATIVA Y FINANCIERA

7.1. Documentos Legales, Administrativos y Financieros (Sobre 1)

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Carta de Presentacion de la Propuesta firmada por el (los) Representante (es) Legal (es)
debidamente facultado (s) (Original) - Anexo 1.

Formulario de ldentificacion del Proponente firmado por el (los) Representante (s)
Legal (es) debidamente facultado (s) (Original) - Anexo 2.

Certificado Unico Mensual de Licitacién emitido por la APS en diciembre de 2022,
vigente a la fecha de presentacién (Fotocopia Legalizada).

Testimonio (s) de Poder del (de los) Representante (s) Legal (es) con Registro en el
Servicio Plurinacional de Registro de Comercio - SEPREC (Fotocopia Legalizada).
Testimonio de Constitucion de Empresa mas adecuaciones o modificaciones con
Registro en el Servicio Plurinacional de Registro de Comercio - SEPREC (Fotocopia
Legalizada).

Garantia a Primer Requerimiento - Seriedad de Propuesta (Original).
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g) Matricula de Comercio - Vigente (Original).

h)  NIT (Comprobante electrénico).

i)  Certificado de Solvencia Fiscal con antigliedad no mayor a noventa (90) dias calendario
a la fecha de presentacion de la propuesta (Original).

j)  Cédula de Identidad vigente del (de los) Representante (s) Legal (es) (Fotocopia Simple
a Color).

k) ROE - Registro Obligatorio del Empleador (Fotocopia Simple).

I)  Certificacidon de existencia de cuenta corriente a nombre de la compafiia aseguradora
en Banco FIE S.A.

m) Licencia de Funcionamiento emitida por el Gobierno Municipal — Vigente (Fotocopia
Simple)

n) Registro de Afiliaciéon a una Caja de Salud (Fotocopia Simple)

o) Certificado de inscripcion como empleador ante la AFP (Fotocopia Simple)

p) Informes de Calificacion de Riesgo emitidos por una Entidad Calificadora de Riesgo
registrada y autorizada en Bolivia (Fotocopia Simple). Se debe presentar minimamente
informes de dos calificadoras de riesgo, a septiembre 2022.

g) Carta de Compromiso del Proponente de colocar el reaseguro con Corredores de
Reaseguros y/o Reaseguradores debidamente habilitados y registrados ante la APS -
Anexo 4.

r)  Carta Original del Reasegurador de respaldo de reaseguro a Contratos Automaticos y
Facultativos — segln formato expuesto en Anexo 5.

s) Balance General y Estado de Resultados, con cierre al 31 de diciembre de 2019, al 31
de diciembre de 2020 y al 31 de diciembre de 2021 con Dictamen de Auditor Externo
(Fotocopia Simple).

t) Declaracién jurada del (de los) Representante (s) Legal (es) manifestando el total
cumplimiento de las condiciones requeridas en el presente DBC y Slip, asi como la
obligacion de suscribir el Contrato de Adhesidn en caso de adjudicacion, el
conocimiento de penalidades, causales de ejecucién de garantia y rescision de contrato
descritas en el mismo, segin Anexo 6.

Nota: En caso que los documentos presentados sean copias deberdn ser plenamente
legibles. Los documentos ilegibles o incompletos seran considerados como NO presentados
a efectos de esta licitacion.

7.2. Documentos Técnicos (Sobre 2)

La Propuesta Técnica deberd consistir en cumplir las condiciones establecidas en el presente
DBC vy Slip de cotizacién adjunto, incluyendo una respuesta punto a punto a cada aspecto
solicitado, asi como la documentacion de respaldo necesaria para su validacion, incluyendo,
adicionalmente, lo siguiente:

a) Resolucién de Registro de la Pdliza de Desgravamen Hipotecario de texto Unico aprobada
por la APS.

b) Slip de Cotizacidn firmado por el (los) Representante (s) Legal (es).

10
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VIII.

IX.

c) Modelos de Condicionados Generales y Anexos que se otorgardn en caso de adjudicacion,
debidamente registrados en la instancia correspondiente, conforme la normativa vigente.

d) Datos del Reasegurador o Corredor de Reaseguros solo en caso de existir colocacion
facultativa, si corresponde - Anexo 7.

e) Distribucion del Riesgo, montos de sumas aseguradas y porcentajes de retencién propia
y de cesidn a contratos automaticos., si corresponde - Anexo 8.

f) Especificaciones Técnicas de Sistema - Anexo 11.

7.3. Documentacion de propuesta econémica (Sobre 3)
Los documentos que deben presentar los proponentes son:

a) Detalle de tasas individuales, tanto mensuales como anuales, expresadas numeral y
literalmente - Anexo 9.

INHABILITACION Y DESCALIFICACION DE LA PROPUESTA
8.1. Causales de inhabilitacion de la propuesta
Las causales de inhabilitacion seran:

a) Cuando la propuesta sea presentada fuera del plazo (fecha y hora) y/o en lugar diferente
al establecido en el presente DBC.

b) Cuando exista incumplimiento u omisidn en la presentacion de cualquier documento
requerido en el DBC. La omisién no se limita a la falta de presentacién de documentos,
refiriéndose también a que cualquier documento presentado no cumpla con las
condiciones de validez requeridas.

c) Cuando el proponente presente dos o mas propuestas.

d) Cuando el proponente no presente la Garantia a Primer Requerimiento - Seriedad de
Propuesta.

8.2. Causales de descalificacion de la propuesta

Las causales de descalificacidn seran:

a) Cuando la propuesta no cumpla con las condiciones establecidas en el presente DBC y
Slip de Cotizacion.

b) Siel proponente se encuentra considerado como un proponente no elegible, de acuerdo

a los establecido en el numeral 1.3 del presente DBC.
c) Cuando el periodo de validez de la propuesta no se ajuste al plazo minimo requerido.

ERRORES SUBSANABLES Y NO SUBSANABLES

En este proceso no existen errores subsanables. Cualquier error es objeto de descalificacion.
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X. MONEDA DEL PROCESO DE CONTRATACION

Los pagos realizados por concepto de cobranza de prima de seguro seran expresados en moneda de
origen de la operacidn de crédito en la que se recauda (Bolivianos o Délares Americanos, segun sea
el caso). Dichos pagos se efectuaran en cuentas distintas por moneda, de la Compafiia Aseguradora
en el BANCO.

Xl COSTOS DE PARTICIPACION EN EL PROCESO DE CONTRATACION

Los costos de la elaboracion, presentacion de propuestas y cualquier otro costo que demande la
participacién de un proponente en el proceso de contratacidn, cualquiera fuese su resultado, son
total y exclusivamente propios de cada proponente, bajo su total responsabilidad y cargo.

Xll. IDIOMA

La propuesta, los documentos relativos a ella y toda la correspondencia que intercambien entre el
proponente y el BANCO, deberdn presentarse en idioma castellano.

XIil. VALIDEZ DE LA PROPUESTA

La propuesta deberd tener una validez de sesenta (60) dias habiles administrativos desde la fecha
fijada para la apertura de propuestas.

En circunstancias excepcionales por Caso Fortuito o Causas de Fuerza Mayor, el BANCO a través del
Responsable de Contratacion, notificard la ocurrencia de esta situacidn por escrito definiendo los
nuevos plazos de validez de la propuesta.

El proponente que rehuse aceptar la solicitud, serd excluido del proceso, no siendo sujeto de
ejecucién de la Garantia a Primer Requerimiento - Seriedad de Propuesta. Los proponentes que
accedan a la prérroga, no podran modificar su propuesta. Para mantener la validez de la propuesta,
el proponente debera necesariamente presentar una garantia que cubra el nuevo plazo de validez
de su propuesta.

XIV. PRESENTACION, APERTURA Y HABILITACION DE PROPUESTAS

La presentacidn, apertura y habilitacion de las propuestas serd efectuada en acto publico ante
Notario de Fe Publica quien sera el responsable de levantar el acta de todo lo acontecido, dejando
constancia de las propuestas presentadas por las Entidades Aseguradoras. El acto ocurrird en la
fecha, hora y lugar sefalados en el presente DBC.

El acto de apertura y habilitacién sera continuo y sin interrupcién, donde se permitira la presencia
de los proponentes o sus representantes que hayan decidido asistir, asi como el publico en general
que quieran participar.

El acto se efectuard asi se hubiese recibido una sola propuesta.

La convocatoria sera declarada desierta si no se hubiera recibido ninguna propuesta. En dicho caso
debera constar en el acta redactada por el Notario de Fe Publica.

12
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El acto de apertura y habilitacion se realizara de la siguiente manera:

a) ElResponsable de Contratacidn realizara la lectura sobre el objetivo general (numeral 1.1 del
DBC), indicando cudndo se realizaron las publicaciones y la ndmina de las propuestas
presentadas identificando el orden en que fueron entregadas.

b) Posteriormente abrird propuesta por propuesta (por orden de llegada) verificando cada uno
de los documentos y mencionando si PRESENTO/NO PRESENTO en el Formulario
correspondiente. En caso de no existir algin documento requerido, deberd dejarse
constancia de este hecho ante el Notario de Fe Publica presente.

c¢) Cuando no se encuentre algin documento requerido en el presente DBC, el Responsable de
Contratacién podra solicitar al (los) representante (s) del proponente, sefalar el lugar que
dicho documento ocupa en la propuesta. En ausencia del proponente o su (s) representante
(s), se registrara tal hecho en el acto de apertura y habilitacion de propuestas.

d) Durante el acto de apertura y habilitacion de propuestas se podra inhabilitar al proponente
que no presente los documentos solicitados. Ante esta situacién y en ese momento se
procedera a la devolucién de la propuesta y finalizara su participacion en el proceso.

e) Con los proponentes que quedaran habilitados se procederd a enunciar las primas(tasas) de
sus propuestas ordenandolas por el valor de las mismas (de menor a mayor).

f) El acta de presentacidén, apertura y habilitacion, serd suscrita por el Responsable de
Contratacién y todos los integrantes de la Comisiéon de Calificacién, la misma que sera
remitida a los representantes de los proponentes asistentes a través del correo electrénico
registrado.

El Responsable de Contratacidn y los asistentes deberdn abstenerse de emitir criterios o juicios de
valor sobre el contenido de las propuestas.

Una vez finalizada la verificacion de la presentacidn de todas las propuestas se procederad al cierre
del Acto de Apertura.

Posteriormente, la Comisién de Calificacién procedera a la evaluacion de las propuestas habilitadas,
cumpliendo con el proceso y plazos establecidos en la licitacién.

SECCION 11 EVALUACION Y ADJUDICACION
l. EVALUACION DE PROPUESTAS
La Comisidn de Calificacidn realizara la evaluacion de propuestas aplicando el Sistema de Evaluacion
detallado en la SECCION Il del presente DBC, de acuerdo con el articulo 8 de la seccion tercera del
Capitulo Ill, Titulo VII, Libro Segundo de la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros de

ASFI. La evaluacidon contemplard la validacion de la documentacidn legal, administrativa, técnica,
operativa y financiera.

13
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Las Entidades Aseguradoras proponentes seran evaluadas en un marco de igualdad de condiciones
y transparencia durante el proceso de licitacion.

1.1.

CONTENIDO DEL INFORME DE EVALUACION Y RECOMENDACION

Concluido el proceso de evaluacién, el Responsable de Contratacidén serd el encargado de
emitir el Informe de Evaluacién y Recomendacién de Adjudicacidon o Declaratoria Desierta,
qgue debera contener minimamente lo siguiente:

1.2,

NAmina de los proponentes.

Evaluacion legal, administrativa, financiera y técnica.

Resultados de evaluacion.

Causales para la descalificacidon de propuestas, cuando corresponda.
Otros aspectos que considere pertinentes.

Recomendacion de Adjudicacién o Declaratoria Desierta.

RESOLUCION DE ADJUDICACION O DECLARATORIA DESIERTA

El Responsable de Contratacidn emitira la Resolucién de Adjudicacién o Declaratoria Desierta.

La Resoluciéon de Adjudicacion o Declaratoria Desierta serd motivada y contendra
minimamente la siguiente informacioén:

a)
b)
c)
d)
e)

Némina de los Compafiias Aseguradoras participantes y habilitadas.

Causales de descalificacion, cuando corresponda.

Causales de declaratoria desierta, cuando corresponda.

Adjudicacidn al proponente ganador.

Formato de publicacion de Resultados del Reglamento para entidades de Intermediacién
Financiera que actiuan como tomadores de Seguros Colectivos Anexo 12.

SECCION I1I SISTEMA DE CALIFICACION

l. PROCEDIMIENTO

La documentacion presentada de las propuestas habilitadas serd revisada para verificar si cumple
con los requisitos y condiciones solicitados. Se consideraran calificados aquellos proponentes que
cumplan con la totalidad de los aspectos (legales administrativos, financieros, técnicos y operativos)
descritos en el contenido del DBC y slip de cotizacién. Posteriormente se adjudicara el contrato a la
Companiia Aseguradora calificada que consigne la prima(tasa) mas baja ofertada que fue detallada
por el acta notarial de apertura y habilitacion de las propuestas de acuerdo a lo establecido en el
articulo 8 de la seccién tercera del Capitulo Ill, Titulo VII, Libro Segundo de la Recopilacion de Normas
para Servicios Financieros de ASFI.

En caso de que dos o mas propuestas consignen la prima (tasa) mas baja ofertada, se considerara
aquella propuesta que cumpla con los criterios de desempate descritos en el Anexo 3.

14



a BancoFie

SECCION IV SUSCRIPCION DE CONTRATO (POLIZA)

l. SUSCRIPCION DE CONTRATO

El proponente adjudicado deberd presentar, para la suscripcion de contrato, los originales o
fotocopias legalizadas de los documentos sefialados en el DBC.

Si el proponente adjudicado no cumpliese con la presentacién de los documentos requeridos para
la suscripcidn del contrato, se ejecutara la Garantia a Primer Requerimiento —Seriedad de Propuesta
y se procederd a la adjudicacion de la siguiente propuesta con la segunda prima (tasa) mas bajay
asi sucesivamente.

El Proponente adjudicado que haya desistido de suscribir el Contrato o Incumpla en las obligaciones
del mismo, no podra participar en los siguientes tres (3) procesos de licitacidon de seguros realizado
por el BANCO.

En caso que no exista otra alternativa, el proceso debera ser declarado desierto por el Responsable
de Contratacion.

Cuando se tenga que presentar la Péliza definitiva, ésta deberad estar firmada por el (los)
Representante (s) Legal (es) de la Compafiia Aseguradora, de acuerdo con la pdliza presentada en
su propuesta.

SECCION V ADECUACIONES A MODIFICACIONES DE NORMATIVAS VIGENTES

En caso de existir una modificacion al Reglamento para Entidades de Intermediacién Financiera que
actian como tomadores de Seguros Colectivos emitido por ASFI y/o el Reglamento del Seguro de
Desgravamen Hipotecario emitido por la APS, los términos de la presente licitacion deberan ser
adecuados a los nuevos parametros definidos.

A este efecto el Responsable de Contratacion comunicara las modificaciones regulatorias que se
emitan. En caso de que estas modificaciones sean previas a la adjudicacion, el proponente podra
aceptarlas o podra retirar su propuesta sin la necesidad de que el BANCO ejecute la Garantia a
Primer Requerimiento - Seriedad de Propuesta. En caso de que la modificacion se dé posterior a la
adjudicacion y/o firma del contrato se notificara al proponente adjudicado y éste debera adecuarse
a su propio costo dado que son obligaciones normativas. En caso que el adjudicado no se ajustara a
los cambios normativos requeridos, el BANCO ejecutard la Garantia a Primer Requerimiento -
Seriedad de Propuesta o la Garantia a Primer Requerimiento - Cumplimiento de Contrato,
dependiendo de cudl garantia se encuentre vigente al momento del requerimiento del cambio
normativo.

El proponente asumira todos aquellos costos asociados a cumplir con las nuevas obligaciones
generadas en este cambio, al ser estos cambios normativos Impuestos a las partes reguladas.
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ANEXOS

ANEXO 1: CARTA DE PRESENTACION DE PROPUESTA

LaPaz, __de___ de2023

Sefiores
BANCO FIE S.A
Presente. —

Ref. LICITACION “CONTRATACION SEGURO DE DESGRAVAMEN HIPOTECARIO DE VIVIENDA,
VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y VEHICULAR”

De nuestra consideracion:

En respuesta a la Invitaciéon de la referencia, por la presente presentamos nuestra Propuesta para
el Seguro de Desgravamen Hipotecario de Vivienda, Vivienda de Interés Social y Vehicular de BANCO
FIE S.A. La misma permanecerad vigente por sesenta (60) dias habiles administrativos, computables
a partir de la fecha limite para la presentacion de ofertas 12 de enero de 2023.

Manifestamos nuestra adhesiéon a lo detallado por el Documento Base de Contratacion y Slip de
Cotizacidon y declaramos la veracidad de toda la informacién proporcionada y autorizamos,
mediante la presente, para que cualquier persona natural o juridica, suministre a los representantes
autorizados del Contratante, toda la informacidon que consideren necesaria para verificar la
documentacion que presentamos, y en caso de comprobarse cualquier incorreccion en la misma,
nos damos por notificados que su institucion tiene el derecho a descalificar nuestra propuesta.

Sin otro particular, les saludamos atentamente.

(Firma y sello del Representante Legal del Proponente)
(Nombre completo del Representante Legal)
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ANEXO 2: FORMULARIO DE IDENTIFICACION DEL PROPONENTE

DATOS GENERALES

Nombre o Razoén Social del
proponente:

Fecha de registro de la
constitucion, de la sociedad
en Servicio Plurinacional de

Registro de Comercio -

SEPREC:
Pais Ciudad Direccion
Domicilio legal:
| Teléfonos: |
| Correo electrénico: |
DOCUMENTOS PRINCIPALES DE IDENTIFICACION DEL PROPONENTE
Numero de | Notariay Lugar de emisidn Fecha
Testimonio de constitucion: | Testimonio Nro. & Dia | Mes | Afo
Numero de Identificacién NIT F?Cha de Emlsuin
. . Dia | Mes | Afo
Tributaria:
DIRECCION DEL PROPONENTE A EFECTOS DE NOTIFICACION
Direccion:
Via Correo Electronico:
INFORMACION DEL REPRESENTANTE LEGAL
Paterno Materno Nombres
Nombre del Representante
Legal:
Cédula de Identidad: | Numero: Lugar de Expedicidn:
Numero de , L, Fecha
Poder del Represen::;;ﬁ Testimonio Notaria y Nro. Lugar de emision oa | Mes | Afo

(Firma y sello del Representante Legal del Proponente)
(Nombre completo del Representante Legal)
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1.

ANEXO 3: INDICADORES A SER CONSIDERADOS COMO CRITERIOS DE DESEMPATE

Endeudamiento Técnico: Mide el porcentaje de siniestros por pagar respecto al total de
siniestros pagados. Los datos a ser considerados se extraeran de los Estados Financieros de
la gestién 2021.

La férmula a ser aplicada es la siguiente:

ETS = Siniestros Liquidados por Pagar + Siniestros por Liquidar
Siniestros Totales

Indicador de Endeudamiento Técnico debe ser menor o igual a 20%.

Ponderacion: 60%

Se asignara el 60% de la puntuacion al proponente con menor Indicador de ETS y se
aplicara el porcentaje proporcionalmente inverso a los restantes proponentes, segun el
Indicador resultante en cada caso.

Margen de Solvencia: Mide el excedente de recursos patrimoniales comprometidos con el
giro del negocio en relacion a los recursos minimamente exigidos por la APS. Los datos a ser

considerados se extraerdn del Certificado Unico presentado.

La férmula a ser aplicada es la siguiente:

Patrimonio Técnico

M de Sol la =
argen ae sotvencia Margen de Solvencia Requerido

Indicador de Margen de Solvencia debe ser mayor o igual a 2.

Ponderacion: 40%

Se asignara el 40% de la puntuacion al proponente con mayor Indicador de Margen de
Solvencia y se aplicara el porcentaje proporcionalmente directo a los restantes
proponentes, segun el Indicador resultante en cada caso.
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ANEXO 4: CARTA DE COMPROMISO DE COLOCAR EL REASEGURO CON REASEGURADORES
DEBIDAMENTE HABILITADOS Y REGISTRADOS

La Paz, __de de 2023

Sefiores
BANCO FIE S.A
Presente. —

Ref. LICITACION “CONTRATACION SEGURO DE DESGRAVAMEN HIPOTECARIO DE VIVIENDA,
VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y VEHICULAR”.

De nuestra consideracion:

Por la presente manifestamos nuestro acuerdo y compromiso que, en caso de ser adjudicados con
la colocacién del Seguro de Desgravamen Hipotecario de Vivienda, Vivienda de Interés Social y
Vehicular de BANCO FIE S.A, la colocaciéon de reaseguro sera realizada con Corredores de Reaseguro
y/o Reaseguradores debidamente habilitados y registrados ante la Autoridad de Fiscalizacion y
Control de Seguros APS.

Atentamente,

(Firma y sello del Representante Legal del Proponente)
(Nombre completo del Representante Legal)
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ANEXO 5: CARTA DEL REASEGURADOR DE RESPALDO A CONTRATOS AUTOMATICOS/
FACULTATIVOS
La Paz, __de de 2023
Sefiores

BANCO FIE S.A
Presente. —

Ref. LICITACION “CONTRATACION SEGURO DE DESGRAVAMEN HIPOTECARIO DE VIVIENDA,
VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y VEHICULAR”.

De nuestra consideracion:

Por medio del presente documento, (Nombre del Reasegurador) confirma el respaldo de cotizacion
facultativa de la oferta presentada a la Cedente (Nombre del Proponente) para la emision de la pdliza
de Seguro de Desgravamen para Créditos Hipotecarios de Vivienda, de Vivienda de Interés Social y
Vehicular.

Todos los demds términos se mantienen segun oferta presentada a nuestra cedente.

Es cuanto a bien tenemos certificar para fines consiguientes

Saludos Cordiales,

Firmay Sello
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ANEXO 6: DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO

OBJETO DE LA CONTRATACION: “SEGURO DE DESGRAVAMEN HIPOTECARIO DE VIVIENDA, VIVIENDA DE

INTERES SOCIAL Y VEHICULAR”

A nombre de (Nombre de la Entidad Aseguradora) a la cual represento, remito la presente
declaracion jurada, expresando la conformidad y compromiso de cumplimiento de la empresa a la
gue represento conforme con los siguientes puntos:

|.- De las Condiciones del Proceso

a)

g)

Declaro cumplir y conocer el presente Documento Base de Contratacion (DBC) y el Reglamento
para Entidades de Intermediacidn Financiera que actian como tomadores de Seguros Colectivos
emitido por ASFI.

Declaro cumplir y conocer la aplicacion del procedimiento de contratacion dispuesto por el DBC.
Declaro no tener conflicto de intereses para el presente proceso de contratacion.

Declaro y garantizo haber examinado el DBC, Slip de cotizacidon, asi como los
Formularios/Anexos para la presentacion de la propuesta, aceptando sin reservas todas las
estipulaciones en dichos documentos y la adhesién al texto del Contrato.

Declaro conocer el contenido del contrato de adhesién el mismo que no podra sufrir
modificaciones y en caso de incumplimiento se podrd ejecutar la Garantia a Primer
Requerimiento - Cumplimiento de Contrato.

Declaro respetar al proceso de licitacion y no incurrir en relacionamiento durante este proceso
gue no sea a través de medio escrito, salvo en los actos de cardcter publico y exceptuando las
consultas efectuadas al encargado de atender consultas, de manera previa a la presentacién de
propuestas.

Declaro la veracidad de toda la informacién proporcionada y autorizo mediante la presente,
para que en caso de ser adjudicado, cualquier persona natural o juridica, suministre a los
representantes autorizados de la entidad convocante, toda la informacion que requieran para
verificar la documentacién que presento. En caso de comprobarse falsedad en la misma, el
Banco tiene el derecho a descalificar la presente propuesta y ejecutar la Garantia de Seriedad
de Propuesta, sin perjuicio de lo dispuesto en normativa especifica.

Declaro la autenticidad de las garantias presentadas en el proceso de contratacion, autorizando
su verificacion en las instancias correspondientes.

Declaro que la empresa a la que represento tiene la capacidad de cumplir a cabalidad todos los
aspectos financieros, técnicos y operativos incluyendo tener la capacidad para los tiempos de
servicios, atencién y los plazos definidos y solicitados por el DBC y el Slip de Cotizacién.

Acepto a sola firma de este documento, que todas los Formularios presentados se tienen por
suscritos.

La infraccion a las estipulaciones del presente DBC, Slip y Anexos obligaran al proponente
adjudicado al pago por dafos y perjuicios, sin que dicho monto impida la identificacion y
acciones por los dafios o responsabilidades civiles y penales que genere la infraccién del
compromiso contraido por el contrato de adhesién.

En caso de que la propuesta presentada sea habilitada, autorizo expresamente el ingreso de
personal del BANCO, a las instalaciones de la Compaiiia Aseguradora que represento, con el fin
de realizar la validacidn técnica del cumplimiento punto a punto del Slip de Cotizacidn necesaria
para su verificacién. En caso de existir un incumplimiento, el BANCO tiene el derecho a
descalificar la presente propuesta.
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m) Declaro que en caso de ser adjudicada la empresa a la que represento, aceptamos la obligacion
de suscribir el Contrato de Adhesidn que forma parte integrante del DBC y en caso de
incumplimiento se podra ejecutar la Garantia a Primer Requerimiento - Seriedad de Propuesta.

La presente declaracién jurada conlleva la condicién de confesidon, verdad y certeza juridica, de
conformidad con el Articulo 1322° del Cédigo Civil y el Articulo 157 paragrafo IV del Cédigo Procesal
Civil, sujeta en caso de inexactitud o falsedad a las penalidades establecidas en el Articulo 169° del
Cédigo Penal como falso testimonio.

(Firma y sello del Representante Legal del Proponente)
(Nombre completo del Representante Legal)
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ANEXO 7: DATOS DEL REASEGURADOR

Pdliza de: | Seguro de Desgravamen Hipotecario — Vivienda, Vivienda de Interés
Social y Vehicular
Reasegurador: | \
Direccion: | ‘
Teléfonos: ‘ ‘

Persona de Contacto: ‘

Correo Electrénico: ‘

Pagina WEB: ‘

Calificacion de riesgo: ‘

Fecha ultima
calificacion de riesgo:

(Firma y sello del Representante Legal del Proponente)
(Nombre completo del Representante Legal)
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ANEXO 8: FORMULARIO DE DISTRIBUCION DEL RIESGO

. Délares
POLIZA DE DESGRAVAMEN HIPOTECARIO ] Porcentaje
Americanos
VALOR TOTAL ASEGURADO
1. RETENCION PROPIA
2. CESION AL REASEGURADOR
a) Contratos Automaticos (Proporcionalesy no
proporcionales)
b) Contratos Facultativos
TOTAL DISTRIBUCION 100 %
SUSCRIPCION FACULTATIVA
Ddlares .
NOMBRE REASEGURADOR ) Porcentaje
americanos
1
2
3
4
5
N

TOTAL SUSCRIPCION
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ANEXO 9: FORMULARIO UNICO DE COTIZACION

TASA INDIVIDUAL

Péliza de: | Seguro de Desgravamen Hipotecario — Vivienda, Vivienda de
Interés Social y Vehicular

Moneda: | Bolivianos a Délares

Tasa mensual numeral
(porcentual o por mil)

‘ Tasa mensual literal ‘

Tasa Anual Numeral
(porcentual o por mil) (*)

‘ Tasa anual literal (*) ‘

Las Tasas deberan considerar la Comision de Cobranza y los Costos de Adquisicion.
(*) La informacién de tasa anual es solo para fines informativos, la misma debe tener directa

relacion con la tasa mensual, es decir debe generarse de la multiplicacion de la tasa mensual por
los 12 meses establecidos como periodo anual.

(Firma y sello del Representante Legal del Proponente)
(Nombre completo del Representante Legal)
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ANEXO 10: DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD

“Informacién Confidencial” significa toda la informacién que no es de dominio publico, relativa a los
procesos, negocios, tecnologia y estrategias de BANCO FIE S.A,, revelada directa o indirectamente
al potencial proponente u obtenida por el potencial proponente al participar en la licitaciéon de
Seguro de Desgravamen Hipotecario de Vivienda, Vivienda de Interés Social y Vehicular de BANCO
FIE S.A.

El potencial proponente no debe sin el previo consentimiento escrito del BANCO, revelar o permitir
la revelacién de cualquier informacidn confidencial a ningun tercero, o usar cualquier informacion
confidencial para cualquier propésito distinto a su Propuesta. El potencial proponente podra revelar
informacidn confidencial, bajo su propia responsabilidad, inicamente a aquellos de sus empleados
directamente relacionados con el presente proceso de contratacién, quienes mantendran dicha
informacidn de forma confidencial en los términos especificados en este paragrafo. Asimismo, el
potencial proponente podra proporcionar la informacién requerida o que considere necesaria al
Corredor de Reaseguros y/o Reaseguradores, a quienes hard conocer la condicién de
“Confidencialidad” respecto a la informacidn proporcionada.

Las obligaciones del potencial proponente bajo este compromiso se mantendran vigentes durante
y después del proceso de Licitacion.

La infraccidn a las estipulaciones de la presente Declaracién obligara al potencial proponente al pago
por dafios y perjuicios, sin que dicho monto impida la identificacién y acciones por los dafios o
responsabilidades civiles y penales que genere la infraccién del compromiso contraido en el
presente acuerdo.

(Firma y Sello):

NOTA.- Este formato debera ser enviado junto con la Carta de Confirmacién de Participacion.

26



a BancoFie

ANEXO 11: ESPECIFICACIONES TECNICAS DE SISTEMAS REQUERIDOS

Las empresas postulantes deberdn contar con los siguientes sistemas, de manera integrada o
modularizada:

e Sistema de Administraciéon de Afiliaciones.
e Sistema de Administracién de Siniestros.

Ambos sistemas deberan cumplir minimamente las siguientes especificaciones técnicas:

e Elsistema informatico debe estar desarrollado en plataformas y lenguajes de programacion
con soporte de proveedor de plataforma tanto en base de datos como en su entorno
operativo, los mismos que deben estar debidamente licenciados.

— Sistema Operativo
v" Windows Server 2016 o superior
v" Red Hat Linux 8 o superior

Base de Datos
v" MS SQL Server 2016 SP4 o superior
v" Motor de Base de Datos SQLServer

Instalacién On Premise

Sistemas desarrollados en una arquitectura de N capas (SOA), y una interfaz de usuario

en plataforma web.

e Debe detallar las alternativas de interconexién del sistema:
- Sistema ubicado fuera de la ciudad de La Paz.
v Caracteristicas y Velocidad de Internet requeridos para un funcionamiento éptimo.
v' Esquema de contingencia que incluya redundancia On Premise.
- Sistema ubicado en la ciudad de La Paz.
v" Detallar la ubicacién exacta.
v" Establecer conexion de fibra dptica dedicada con el Centro de Procesamiento de
Datos del Banco.
v" Esquema de contingencia que incluya redundancia On Premise.
- Sistema ubicado en el Centro de Procesamiento de Datos del Banco.
v A través de un esquema de hosting el Banco despliega el sistema en su
infraestructura.

e El sistema debe estar desarrollado en entorno Web admitiendo el uso de navegadores
Microsoft Edge en adelante, Google Chrome, Fire Fox o Safari de esta forma no necesita la

instalacion de software local.

e El intercambio de informacidn entre el sistema ofertado y el sistema del Banco se debe
realizar a través de Web Services del tipo API REST de preferencia.
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e Adjuntar documento que especifique el disefio tecnoldgico de la solucién:

Esquema de arquitectura de la(s) aplicacion(es).

Esquema de soporte y niveles de atencién.

Esquema de monitoreo del funcionamiento de la(s) aplicacidn(es).

Procedimiento de respaldo y restauracién de informacion de Base de Datos, asi como
su mecanismo de resguardo y cifrado.

Diccionario de Datos.

Diagramas de Disefo (entidad relacién, flujo de datos, flujo entre sistemas, etc.).
Manual Técnico.

Manual de Usuario.

e Controles de autenticacion y seguridad para el manejo de la informacion.

Politicas y procedimientos que garantice la seguridad de la informacién, que cumpla lo
establecido en el articulo 4 de la seccién 11 del Reglamento para la Gestion de Seguridad
de la informacién - ASFI vigente a la fecha.

Esquema de administracién y control de accesos.

Mecanismos y Protocolos de Cifrado en la base de datos, canales de comunicacion y
medios de intercambio de informacién.

Registro (log y pistas) de auditoria a nivel de aplicaciéon, Base de Datos y Sistema
Operativo.

Medidas de Seguridad de la informacidn, que garanticen la confidencialidad, integridad
y disponibilidad de la informacién.

La propuesta técnica debe incluir un manual que detalle operativa y funcionalmente el
cumplimiento de los siguientes aspectos:

e Sistema de Administracion de Afiliaciones de Seguro Desgravamen.

Validacion y calculo de cimulos.

Flujo de aprobaciones automaticas.

Flujo de aprobaciones (Funcionarios BANCO; Corredor de Seguros; Aseguradora, dentro
de la misma plataforma).

Generacion y cargado de Documentos digitales (Formulario de Solicitud del Seguro,
Declaracién de Salud, Certificado de Cobertura entre otros).

Envio automatico de correos electrdnicos a los usuarios de la plataforma por cambios
de estado en la solicitud (etapas del proceso de afiliacion/suscripcion) (configurable).
Mddulo de acceso al Certificado de Cobertura via web para los clientes del BANCO FIE
S.A. a través de la pagina web de la Compaiiia de Seguros.

e Sistema de Administracidon de Siniestros:

Atencién de denuncias en linea, a través del mismo sistema.
Envio automatico de correos electrénicos con las denuncias realizadas en el dia.
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e Reportes:
v Reporte de afiliaciones concluidas.
v' Reporte de seguimiento por estado de las solicitudes que muestre la trazabilidad de

cada caso.
v" Reporte de afiliaciones pendientes o rechazadas (pendientes y/o con observacion)

segln normativa.
v' Reporte de siniestros por fechas, estado y monto.

El proponente debe acompanar a su propuesta un demo (por medio magnético) de los sistemas
propuestos que respalde las funcionalidades detalladas en el presente Anexo, asi como los
correspondientes manuales de usuario y el plan de contingencias y continuidad del sistema.

En caso de ser habilitado, se realizaran reuniones técnicas, asi como visitas in situ del personal
autorizado por BANCO FIE S.A. para la validaciéon la documentacion presentada en la propuesta, asi

como el cumplimiento de las especificaciones detalladas en el presente anexo.

EI BANCO FIE S.A. se reserva el derecho de implementar el sistema que se adecue de mejor manera
a sus necesidades y requerimientos.
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ANEXO 12: FORMATO DE PUBLICACION DE RESULTADOS

RESULTADOS DE LA LICITACION PUBLICA PARA

CONTRATACION DEL SEGURO COLECTIVO.....(Consignar tipo de sequro colectivo a contratar)

En cumplimiento de lo establecido en el Articulo 87 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros y el
Reglamento para Entidades de Intermediacién Financiera que Actian como Tomadores de Seguros
Colectivos, contenido en el Capitulo lll, Titulo VII, Libro 2° de la Recopilacién de Normas para Servicios
Financieros de la Autoridad de Supervisidn del Sistema Financiero, Banco para el Fomento a Iniciativas
Econdmicas S.A “BANCO FIE S.A.” comunica que los resultados de la licitacién publica N° ..... (Consignar
el cédigo interno que la entidad utiliza para identificar el proceso) para la contratacidon del seguro
colectivo de Desgravamen Hipotecario para Créditos Hipotecarios de Vivienda, de Vivienda de
Interés Social y Vehicular son los siguientes:

NOMBRE DE LA
ENTIDAD
ASEGURADORA

PRESENTACION DE
DOCUMENTOS REQUERIDOS
(Consignar si cumplié/ no
cumplio)

PRIMA (Consignar
porcentaje o monto de
la prima ofertada)

(Consignar la informacién
sobre los resultados de
desempate, si
corresponde)

(Consignar lugar y fecha)
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