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Manual de Usuario Fie Movil

Instalacidn de la aplicacidn Fie Mdovil

IMPORTANTE: Recuerde que para poder iniciar sesion en Fie Movil debe tener la tarjeta de coordenadas FIENET, en caso de no contar con
la tarjeta lo invitamos a pasar por plataforma de atencion al cliente en cualquiera de nuestras agencias a nivel nacional para dfiliarse de
forma gratuita.

OPCION 1: Dependiendo del sistema operativo de su dispositivo puede acceder a los siguientes enlaces para descargar e instalar la

DISPONIBLE EN
»® Google Play
# Consiguelo en el
S App Store

aplicacidon o escanear los cddigos QR.

e Sistema operativo Android, en Google Play:
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.bancofie.mobilebanking

e Sistema operativo iOS para iPhone, en App Store:
https://itunes.apple.com/bo/app/fie-m%C3%B3vil/id1440181678?mt=8

OPCION 2: Para buscar la aplicacién ingrese a la tienda o plataforma de aplicaciones de su celular.

e Sistema operativo Android, en su dispositivo ingrese a Play Store que tiene el siguiente icono:

e Sistema operativo iOS para iPhone, en su dispositivo ingrese a App Store que tiene el siguiente icono:
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Coloque en el buscador “Banco Fie” (paso 1), le aparecera la lista de aplicaciones encontradas, seleccione FIE Movil (paso 2).

& banco fie

FIE Mévil
Banco FIE S.A.

4.7 > Do

Banco Unién Bolivia - UniMovil
Banco Unién S.A.

26MB*34%

ASFI Movil
Asfi

15MB * 3.8 %

SEGIP

Servicio General de Identificacién Personal

17MB *24 %

BancoSol Mévil
BancoSol Bolivia

29MB*36*

BMSC Movil
Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

30MB*33*

BNB Movil
Banco Nacional de Bolivia SA

14 MB * 3.7 %

Banco Econémico - Banca Movil

(] <

70
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e Seleccione Instalar (paso 3), a continuacion, la aplicacion comenzara con la descarga e instalacion de la aplicacion.

e Una vez completada la instalacion seleccione la opcién Abrir (paso 4).

& Q & Q i

FIE Mévil ﬁ. FIE Mévil
Banco FIE S.A. ‘ Banco FIE S.A.

BoncoFie Finanzas #3 Populares

ese

2

Bmm.ﬁ'c Finanzas #3 Populares

:I l DESINSTALAR ABRIR \
Novedades ® Novedades ®
Actualizacion: 14 feb. 2019 Actualizacion: 14 feb. 2019
Personalizacion de mensajes Personalizacion de mensajes
Contacto del programador A Contacto del programador A
® sitio web ® sitio web
Correo electrénico Correo electrénico
fieresponde@bancofie.com.bo fieresponde@bancofie.com.bo
@ Politica de Privacidad @ Politica de Privacidad
Puede que también te guste... VER MAS Puede que también te guste... VER MAS
Tarietas de il =~ 5 [P Tarjetas de [l = i P S
. = ] & . = ] =
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Menu Principal, se encuentran las opciones de Iniciar Sesion, Contactanos, Ubicanos y Noticias.
e Seleccione Iniciar Sesién para acceder a su cuenta de FIEMOVIL (paso 1).

Q

Bancofie  fje@ movi

Iniciar Sesion S
Ingresa a tu cuenta movil @
@ Contactanos 5
Atencion personalizada
0 Ubicanos N
Encuentra nuestras oficinas o cajeros mas
cercanos
Noticias S
Informacién actualizada del Banco
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Primer Ingreso a Fie Movil
3.1 Con Usuario de Fie Net
e Ingrese su Usuario y Contraseia utilizados en Fie Net (pasos 1y 2).
e Seleccione el icono de ingreso (paso 3).
e Condiciones de uso de Fie Mavil, seleccione la opcidn “Acepto las condiciones” (paso 4) y haga clic en Continuar (paso 5).

& Iniciar Sesion

Afiliacion

aplicacion FieMovil y poder personalizar y
mejorar su experiencia.

O Bancofie F i i
L jeres td! I 6 HUWL Al utilizar la aplicacion FieMovil, recopilamos

informacion que nos envia tu teléfono movil

u otro dispositivo de acceso. La informacion

que se nos envia incluye direccion IP del

dispositivo, identificacion del dispositivo o
Usuario: identificador tnico.

A fin de poder protegerte contra el mal uso
de tu informacién personal, podemos

recopilar informacion del uso de la
. aplicacion FieMovil.
Contrasena:

Cuando descargues o uses nuestras
‘ aplicaciones moéviles podemos recibir

informacién ace
Ver Password % @ PERMISOS DE APLICAC'ON

Acepta brindar los siguientes permisos a la

aplicacion FieMovil:
* Acceso a Redes (Internet)
* Biométrico (FingerPrint)
® * Ubicacion (GPS)
@ Acepto las condiciones
¢Olvidé su contrasena?

Registro Banca Movil
—) ] Z
e — S
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e Seleccione el lenguaje preferido para Fie Movil (paso 1).
e Para su seguridad ingrese su Numero telefénico (paso 2) y el Nombre del dispositivo desde donde utilizara Fie Moévil (paso 3).
e Ingrese las 3 coordenadas solicitadas de su tarjeta Fie Net (paso 4) y haga clic en Finalizar (paso 5).

Afiliacion (2 de 2) Afiliacion (2 de 2)

Ingrese los datos de registro =S

Sslascluns Languzgs Prajurido
Seleccione Lenguaje Preferido

Seleccione Lenguaje Preferido @ ES-BO
Numero telefénico: EN-US @

Nombre del Dispositivo: Nombre del Dispositivo:

Ingrese la tarjeta de coordenadas: & @ Ingrese la tarjeta de coordenadas:

-

10
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e Se mostrara la pantalla con el mensaje de confirmacion de la activacién del dispositivo.
e Seleccione Inicio (paso 1).
e Realice su inicio de sesién normalmente (pasos 2, 3y 4).

& Iniciar Sesién

Afiliacién

Felicidades!!! a Bonc,geritg F I 6 leQR//l.

Usted ha sido afiliado al servicio de Banca Movil.
Su dispositivo se encuentra ya activado.

‘ Usuario: 1
0 16

Contrasena:

t |
N
@

¢Olvido su contrasefia?

Registro Banca Movil

1
0
™

11
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IMPORTANTE: Como usar la Tarjeta de Coordenadas

En el momento de su afiliacion a Banco FIE S.A. se le proporcionara una Tarjeta de Coordenadas, para que pueda realizar transacciones
monetarias en Fienet y Fie Movil en el paso CONFIRMAR se le solicitaran 3 coordenadas de su tarjeta.

F GH
58 46 05
46 89

92

05 23

58 46 05
92 19 89
46 26 89

Los numeros representan las filas y las letras representan las columnas, a continuacién le presentamos un ejemplo para poder usar su
Tarjeta de Coordenadas:

En la tarjeta, buscar las coordenadas:
e »0
Busca la primera coordenada:

Busca la segunda coordenada:

Busca la tercera coordenada:

12
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3.2 Sin usuario de Fie Net

Seleccione Iniciar Sesion (paso 1).

Ingrese en Usuario, su numero de carnet seguido de la extensidon en mayusculas La Paz: LP, Cochabamba: CB, Santa Cruz: SC,
Potosi: PO, Chuquisaca: CH, Tarija: TJ, Oruro: OR, Beni: BE y Pando: PA, ej. 1234567LP (paso 2).

Ingrese en Contraseiia, la clave que se encuentra en la parte inferior derecha de la tarjeta de coordenadas, dentro de la franja
para raspar (paso 3).

Seleccione el icono de ingreso (paso 4).

€ Iniciar Sesién
a Bancofie Fie mewvil
jeres td!

a Bancofie Fie mowvil

Iniciar Sesién ) jeres 10!
Ingresa a tu cuenta moévil
Contactanos 3 @ Usuario:

Atencion personalizada

Ubicanos ‘
Encuentra nuestras oficinas o cajeros mas

cercanos Contrasefa:

Noticias
Informacién actualizada del Banco @
! 3 .

Ver Password

¢ Olvido su contraseiia ?

@iistro Banca Mévil

13
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Se mostraran las condiciones de uso de la aplicacién Fie Mdvil.
e Seleccione el recuadro “Acepto las condiciones” (paso 1) y seleccione Continuar (paso 2).
e Ingrese su numero de carnet (paso 3) y la clave de la tarjeta de coordenadas (paso 4).
e Seleccione Continuar (paso 5).

Afiliacion Afiliacién (1 de 4)

aplicacion FieMovil y poder personalizar y ) » .
mejorar su experiencia. Validacion de datos de cliente

Al utilizar la aplicacién FieMovil, recopilamos Carnet de Identidad:

informacion que nos envia tu teléfono movil

u otro dispositivo de acceso. La informacion

que se nos envia incluye direccion IP del

dispositivo, identificacion del dispositivo o .

< i P Clave de Tarjeta de Coordenadas:
identificador Unico.

A fin de poder protegerte contra el mal uso
de tu informacién personal, podemos
recopilar informacion del uso de la

aplicacién FieMovil. Ver Password

Cuando descargues o uses nuestras
aplicaciones méviles podemos recibir Confirmar clave de Tarjeta de Coordenadas:
informacién ace

PERMISOS DE APLICACION

Acepta brindar los siguientes permisos a la
aplicacion FieMovil:

Ver Password

* Acceso a Redes (Internet)
» Biométrico (FingerPrint)

 Ubicacién (GPS) m%
@ OAcepto las condiciones @

1
W
N
W.L
w
N

14
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e Establezca su nuevo Usuario (paso 1), debe contener al menos cuatro caracteres y no deben usarse espacios,ej. DiegoCastro.

e Establezca su nueva Clave (paso 2) que debera tener al menos 8 caracteres entre mayusculas, minusculas, nimeros y caracteres
especiales como ser #*/+&*-¢ ?{}, etc.

Importante: Utilice la opcion Ver Password, para verificar los caracteres que se estdn registrando.

Afiliacién (2 de 4)

Registro de nuevo usuario y preguntas de
seguridad

Usuario:

Clave: @
Ver Password @

Confirmar clave:

Ver Password

Seleccione imagen de seguridad:

LjI

15
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Seleccione una imagen de seguridad de su preferencia (paso 1)
Escriba un Alias (paso 2) con un minimo de cuatro caracteres.

La imagen de seguridad y el Alias se mostraran siempre que usted acceda a Fie Movil y a Fie Net.
A continuacién haga clic en Continuar (paso 3).

Afiliacién (2 de 4)

Confirmar clave:

Ver Password

Seleccione imagen de seguridad:

Alias:

Continuar

16
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Registro de preguntas de seguridad, Recuerde esta informacion pues servird para ingresar a la cuenta en caso de olvidar su Clave.

e Seleccione de la lista dos Preguntas preestablecidas de las listas desplegables y sus respuestas (pasos 1y 2).

e Escriba una Pregunta personal y su respuesta (paso 3).

e Haga clic en Continuar (paso 4).

Afiliacién (3 de 4)

Registro de preguntas de seguridad

Pregunta 1:

Seleccione

Respuesta 1:

Pregunta 2:

Seleccione

Respuesta 2:

Pregunta personal:

Respuesta personal:

Continuar

L

N

Salsociuns

¢Cudl seria su vacacion ideal?

+Cudl es su pasatiempo favorito?

¢Cual es su plato favorito?

¢Cual es su color favorito?

¢En qué hora del dia naci¢?

¢En qué departamento naci6?

De la siguiente lista 4 cual es su deporte favorito?
;Cudntos hermanos tiene usted?

¢Cudl es su dia favorito de la semana?

¢Cuél es su mes favorito del afio?

Respuesta personal:

%@

1L
m
0

MoVl

17
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Registre su correo electrénico (paso 1) para la recepcion de notificaciones.
Seleccione el lenguaje preferido (paso 2).
Ingrese su Numero de telefénico (paso 3) y el Nombre del dispositivo desde donde utilizara su aplicacidon Fie Movil (paso 4).

Finalmente de su tarjeta de coordenadas ingrese las tres coordenadas solicitadas (paso 5) y seleccione Finalizar (paso 6).

Afiliacién (4 de 4) Afiliacion (4 de 4)

Registro de datos de usuario Registro de datos de usuario

Correo electrénico: Correo electr6nico:

A4
) ) ) Szlzsclune Languzys Prajurido
Seleccione Lenguaje Preferido

Seleccione Lenguaje Preferido \ ESBO {
Numero telefénico: EN-US @
Nombre del Dispositivo: s @ Nombre del Dispositivo:

Ingrese la tarjeta de coordenadas: % @ Ingrese la tarjeta de coordenadas:

&

1
W
N
W.L
w
N

18
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e Se mostrara un mensaje de conclusion del proceso de afiliacion, haga clic en Inicio (paso 1).
e Ingrese Usuario y Contraseia establecidos durante el proceso de afiliacién (pasos 2y 3).
e Seleccione el icono de ingreso (paso 4).
IMPORTANTE: Con su Usuario y Contraseia podrd ingresar a Fie Movil y a Fie Net, las 24 horas del dia y los 7 dias de la semana.

Afiliacion L L
€ Iniciar Sesién
Felicidades!!!
Usted ha sido afiliado al servicio de Banca Movil.
Su dispositivo se encuentra ya activado. ’ o o
‘ BancoFie FIG mevil
jeres ty!
@ Usuario:
Contrasena:

%6

Ver Password

@

¢_Olvidé su contrasena ?

&eiistro Banca Mévil

1L
0
N

19
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4 Inicio de Sesion

e Seleccione en el menu principal Iniciar Sesién (paso 1).

e Ingrese su Usuario y Contrasefia (pasos 2 y 3)

e Seleccione el icono de ingreso (paso 4).

®© 0 ©0

a Bancofie F I@ movil

jeres tU!

Iniciar Sesién

Ingresa a tu cuenta mévil

Contactanos

Atencién personalizada

Ubicanos

Encuentra nuestras c

Noticias

Informacioén actualizada del Banco

S0

€ Iniciar Sesién

a Bancofie F je movi

jeres td!

Usuario:

Contrasena:

Ver Password @

20
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e Verifique que laimagen y alias de seguridad coincidan con los seleccionados durante su afiliacion, de ser asi haga clic en Continuar
(paso 1).

NOTA: En caso de que la imagen y alias de seguridad no coincidan con los predeterminados a por su persona haga clic en Cancelar, cierre

la pdgina y pongase en contacto con Banco FIE a nuestra linea gratuita Fie Responde 80010112 o visite cualquiera de nuestras agencias a

€ Iniciar Sesi6n

nivel nacional.

Q Bancofie [ movi

Confirmar imagen de seguridad:

Alias:

‘ Tiempo ’

I e,

21
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4.1 Notificaciones
e En caso de que quiera recibir notificaciones, seleccione Notificaciones (paso 1) en la parte superior izquierda.
e Active o desactive la recepcion de notificaciones en el teléfono de productos y servicios (paso 2).

Resumen Productos Notificaciones

[@| CUENTAS DEAHORROS(1) >
Total Bs. 460.71

La informacién que se refleja en esta plataforma esta
sujeta a confirmacion en las oficinas del Banco. El Saldo
contable incluye depdsitos en cheques ajenos no
confirmados.

22
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4.2 Resumen de Productos, corresponde a la informacidn de sus productos activos en Banco Fie, como ser cuentas de cajas de ahorros,
cuentas corrientes, préstamos.
e Seleccione en la parte derecha para desplegar el nimero de cuenta vy el saldo disponible (paso 1).

e Menu de Opciones, seleccione el icono con 3 lineas horizontales en la parte superior izquierda de su pantalla (paso 2).

Resumen Productos

_

|_ CUENTAS DE AHORROS (1) > %

Total Bs. 460.71

La informacién que se refleja en esta plataforma esta @

sujeta a confirmacién en las oficinas del Banco. El Saldo
contable incluye depésitos en cheques ajenos no
confirmados.

23
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4.3 Menu de Opciones
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Agrupa las diferentes operaciones de la aplicacion en Productos, Consultas, Transferencias, Créditos, Servicios,

Configuracidn, Contactanos y Ubicanos (paso 1).

®@ © O O

&
®
®
O

Productos

Consultas

Transferencias

Créditos

Servicios

Configuracién

Contactanos

Ubicanos

24
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5 Productos, muestra el resumen de sus productos como ser cuentas activas, préstamos.

Resumen Productos

CUENTAS DE AHORROS (1)
Total Bs. 460.71

4X-0-00005XX-0

460.71 BOD
460.71 BO

La informacién que se refleja en esta plataforma esta
sujeta a confirmacién en las oficinas del Banco. El Saldo
contable incluye depésitos en cheques ajenos no
confirmados.

Seleccione en la parte derecha (paso 2) para acceder a informacion de la cuenta.

Ultimos movimientos

Movimientos Detalles

CUENTA DE AHORROS
0= O3RN0 -
BOLIVIANOS

10

@ Saldo Disponible:

NOTA DE DEBITO AHORROS S/L N...

14/01/2019

NOTA DE DEBITO AHORROS S/L N...

14/01/2019

RETIRC AHORROS S/L
07/01/2019

©

NOTA DE DEBITO AHORROS S/L NU...

04/01/2019

RETIRO AHORROS S/L
03/01/2019

o

NOTA DE CREDITO DE AHORROS ...

03/01/2019

< O O

Manual de Usuario Fie Movil mg{//(_ ’

Seleccione en la parte derecha de la pantalla (paso 1) para ver el nimero de su cuenta asi como el saldo.

]

Resumen

460.71

- 20.00

- 25.00

- 5,050.00

- 5.00

-180.00

+ 40.00

25



Fie

Manual de Usuario Fie Movil mg{/[(_ ’

5.1 Consulta por fechas

e Seleccione Consulta por Fechas para ver sus transacciones en un rango de fechas (paso 1).
e Establezca la fecha de inicio y la fecha final para la consulta (pasos 2 y 3).

e Seleccione Continuar (paso 4).

= 4  Ultimos movimientos = 4  Ultimos movimientos 1

Movimientos Detalles Resumen

@ RETIRO AHORROS S/L - 5,050.00
07/01/2019
CUENTA DE AHORROS
NOTA DE DEBITO AHORROS S/L NU... - 5.00 B ' 60-0-X000000(-6 - ~
04/01/2019 BOLIVIARGS
@ RETIRO AHORROS S/L - 180.00 Saldo Disponible: 460.71
03/01/2019

NOTA DE CREDITO DE AHORROS ... 4+ 40.00

03/01/2019 14-12-2018 @

NOTA DE DEBITO AHORROS S/L N... - 15.00
02/01/2019

14-01-2019
NOTA DE DEBITO AHORROS S/L ... - 600.00

01/01/2019

Consulta por Fechas
La informacion que se refleja en esta plataforma esta

sujeta a confirmacion en las oficinas del Banco. El Saldo
contable incluye depodsitos en cheques ajenos no
confirmados.

La informacién que se refleja en esta plataforma esta
sujeta a confirmacién en las oficinas del Banco. El Saldo
contable incluye depésitos en cheques ajenos no
confirmados.

26
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5.2 Detalles
e Seleccione la opcion Detalles (paso 1) y encontrard la informacion correspondiente a la cuenta seleccionada, como ser estado de
la cuenta, moneda, nombre del titular, la fecha de apertura de la cuenta asi como la fecha de la Ultima transaccion.

= &  Detalle de la Cuenta M
Movimientos Detalles Resumen

T CUENTA DE AHORROS @

16| 60-0-X000000(-6 - v

BOLIVIANOS

Saldo Disponible: 460.71

Estado:

ACTIVA

Moneda:

BOLIVIANOS

Nombre de la Cuenta:

Fecha Apertura:
07/09/2017

Fecha Ultima Transaccién:

< O O

27
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5.3 Resumen

e Seleccione Resumen se mostrara el resumen grafico de la cuenta y el saldo disponible (paso 1).

= € Resumen de Cuenta N

Movimientos Detalles Resumen

; CUENTA DE AHORROS @
I BO-0=3000000=6 - v
BOLIVIANCS

Saldo Disponible: 460.71

500.00

BOB 460.71

450.00

400.00

350.00

300.00

250.00

200.00

150.00

100.00

50.00

0.00

B Saldo disponible

Manual de Usuario Fie Mévil mg /il
e —

28



Manual de Usuario Fie Mévil mg /il
O —

6 Consultas
e Seleccione Consultas (paso 1) para ver los pagos y transferencias realizadas.

@ Productos
0 Consultas

Pagos

Transferencias

@ Transferencias
Créditos
@ Servicios
@ Configuracion

29
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6.1 Consulta Pagos
e Seleccione el tipo de pago realizado (paso 1):
Pago de préstamo, para verificar los pagos realizados de su(s) préstamo(s)

Pago de servicios, para verificar pagos de los diferentes servicios habilitados en FIEMOVIL.

e Establezca el rango de fecha para la consulta (pasos 2 y 3) y seleccione Consultar (paso 4).

Consulta Pagos

TipedePa b\ 50 DE PRESTAMOS

PAGO DE SERVICIOS &
Fecha Inicial ®
14-12-2018 @

Fecha Final

14-01-2019 @

Manual de Usuario Fie Movil mg{/[(_ ’
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6.2 Consulta Transferencias
e Seleccione el tipo de transferencia (paso 1).

Cuentas Propias, transferencias realizadas entre sus cuentas de Banco FIE.
Cuentas a Terceros, transferencias realizadas a cuentas de otras personas de Banco FIE.
Cuentas Otros Bancos (ACH), transferencias realizadas a cuentas de otros bancos.

e Establezca la cuenta origen (paso 2) y el rango de fechas para la consulta (paso 3) y seleccione Consultar (paso 4).

Consulta Transferencias

Cuentas Propias

Tipo de

Cuentas a Terceros
Cuenta‘ Cuentas Otros Bancos (ACH) : ? @
Fecha Inicio Q
14-12-2018
Fecha Fin @
14-01-2019 ‘

Manual de Usuario Fie Movil mg(/[[ ’
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7 Transferencias, seleccione en el menu principal para realizar una transferencia (paso 1).

@ Productos

Consultas

Transferencias

Cuentas Propias

Cuentas de Terceros

Otros Bancos (ACH)

Créditos
@ Servicios
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7.1 Cuentas Propias, para transferir fondos entre sus cuentas de Banco FIE.
e Seleccione la cuenta de origen (paso 2) y la cuenta de destino (paso 3).
e Digite el Monto a transferir (paso 4) y la descripcién. Por ejemplo: “Alquiler octubre” (paso 5).
e Seleccione Continuar (paso 6).

= Transferencia a Cuentas Propias 1

Cuenta Origen :

Cuenta Destino :

Moneda :

Monto :

Descripcion :
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7.2 Transferencias a Cuentas de Terceros, para transferir a la cuenta de Banco FIE de otra persona, sea caja de ahorros o

cuenta corriente.

e Seleccione en Cuenta Origen (paso 1), la cuenta de la que se realizard el débito.

e Seleccione la Cuenta Destino de |a lista desplegable (paso 2).

= Transferencia a Cuenta de Terceros

Cuenta Origen :

Cuenta Destino :
Moneda :

Monto :
Descripcion :

Origen de Fondos :
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IMPORTANTE: En caso de que no tenga guardada la cuenta de destino, seleccione el signo “+” para agregar una nueva cuenta de
tercero (paso 1).

e Ingrese el numero de cuenta a guardar sin guiones (paso 2).

e Seleccione Continuar (paso 3).

Registro de Tercero

= Transferencia a Cuenta de Terceros i«

Numero de Cuenta :

Cuenta Origen : &
Cuenta Destino : :

Moneda :

Monto :

Descripcion :

Origen de Fondos :

!l
O
0
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El sistema cargara la informacion de la cuenta, verifique el nombre y seleccione Continuar (paso 1).

Registro de Tercero

Nuamero de Cuenta:

Tipo de Cuenta:
CUENTA DE AHORROS

Propietario Cuenta:

L

tl

0
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Complete el Monto a transferir (paso 1).
Digite la Descripcion de la transferencia (paso 2).
Complete el Origen y Destino de los fondos (pasos 3 y 4).

Seleccione Continuar (paso 5), se mostraran los datos de la transferencia para ser verificados.

= Transferencia a Cuenta de Terceros &4

Moneda :

Monto :
Descripcién :
Origen de Fondos :

Destino de Fondos :

EEX- 5
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IMPORTANTE: Si la informacion no es correcta seleccione Atrds, para no procesar la transferencia y modificar los datos.
e Ingrese el Correo del Beneficiario para que sea notificado (paso 1) (Opcional).
e Ingrese las tres coordenadas de seguridad solicitadas (paso 2).
e Seleccione Continuar para procesar su transferencia (paso 3).

Confirmacion

Descripcion :

pago

Origen de Fondos :
ahorros

Destino de Fondos :
pago deuda

Correo del Beneficiario (Opcional):

Ingrese la tarjeta de coordenadas:

3l 8A 4B @
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7.3 Transferencia Otros Bancos (ACH)
e Seleccione la Cuenta Origen (paso 1), de esta cuenta se debitaran los fondos.
e Seleccione la Cuenta Destino (paso 2), se mostrara una lista desplegable con todas las cuentas previamente guardadas.

= Transferencia Otros Bancos (ACH)

Cuenta Origen :

Cuenta Destino :

Monto :

Sucursal :

Origen de Fondos :

Destino de Fondos :
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IMPORTANTE: Si no tiene registrada la informacion de la Cuenta Destino, seleccione el signo “+” para registrar una nueva cuenta (pasol),

se desplegard una nueva pantalla para el registro de la nueva cuenta destino.

= Transferencia Otros Bancos (ACH) Registro de Tercero

Nombre Institucion :
Cuenta Origen :

Tipo de Cuenta :
Cuenta Destino :
@ Numero de Cuenta :
Monto :
Beneficiario :
Sucursal :

Tipo de Identificacion :

Origen de Fondos :

Numero de Identificacion :

Destino de Fondos :

Continuar
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e Nombre Institucion, seleccione el banco al que pertenece la cuenta de la lista desplegable (paso 1).

e Tipo de cuenta, seleccione entre cuenta corriente, cuenta de ahorros, préstamo o tarjeta de crédito (paso 2).

e Beneficiario, introduzca el nombre completo del titular de la cuenta (paso 3).

BANCO SOL
BANCO GANADERO

BANCO FORTALEZA

BANCO FASSIL %

BANCO PYME ECOFUTURO ®
COOPERATIVA JESUS NAZARENO S.A.

BANCO DE LA NACION ARGENTINA

BANCO PRODEM S.A.

BANCO NACIONAL DE BOLIVIA

BANCO PYME DE LA COMUNIDAD

COOPERATIVA SAN MARTIN DE PORRES

LA PRIMERA ENTIDAD FINANCIERA DE VIVIEN...

BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ

BANCO CENTRAL DE BOLIVIA

Registro de Tercero

Nombre Institucion :

TARJETA DE CREDITO

Tipode € - JENTA CORRIENTE

CUENTA DE AHORROS

Numero ¢ &
PRESTAMO

Beneficiario :
Tipo de Identificacién : \\' ®

Numero de Identificacion :

Continuar
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Numero de cuenta, ingrese sin guiones el numero completo de la cuenta destino (paso 1).
Seleccione el Tipo de Identificacion del titular de la cuenta destino (Carnet de Identidad o NIT) (paso 2).
Ingrese el Numero de Identificacion del titular de la cuenta destino (paso 3).

Seleccione Continuar (paso 4), verifique la informacion ingresada y seleccione Continuar (paso 5).

Registro de Tercero Registro de Tercero

Nombre Institucion : .
Numero de Cuenta :

123

Tipo de Cuenta :
Nombre Institucién :

BANCO FASSIL

Numero de Cuenta :
Beneficiario :

% @ asd

Tipo de Identificacion :
Carnet de Indentidad

Beneficiario :

Tipo de i Carnet de Identidad

Numero de Identificacion :

NIT % 1234567

Numero de Identificacion :

Tipo de Cuenta :
CUENTA DE AHORROS

Continuar
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Complete el Monto a transferir (paso 1).

Sucursal, seleccione la ciudad de destino de la transferencia (paso 2).

Complete la informaciéon de Origen y Destino de Fondos (pasos 3 y 4). Seleccione Continuar (paso 5).

Correo del Beneficiario, ingrese la direccién de correo para que el beneficiario reciba una notificacién (opcional) (paso 6).

Verifique la informacién e ingrese las tres coordenadas solicitadas (paso 7) y seleccione Continuar (paso 8).

Transferencia Otros Bancos (ACH) == Confirmacion

Cuenta Destino :

° Origen de Fondos :

ahorros

Monto :

Destino de Fondos :

Q pago deuda
Sucursal : @

Origen de Fondos :
% Ingrese la tarjeta de coordenadas:

Correo del Beneficiario (Opcional):

Destino de Fondos :

s e 4 Q
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8 Transferencia Interbancaria con cddigos QR - Pago Simple, Es una funcionalidad que permite al cliente enviar y recibir transferencias
a cuentas de otros bancos de forma rdpida y segura, mediante la generacion y lectura de cddigos QR.

Cobrar, permite recibir dinero de forma segura y rapida en su cuenta mediante la generacion y envio por redes sociales de un
cadigo QR, que facilita la transferencia entre cuentas de otros bancos.

Pagar, permite realizar transferencias interbancarias a cuentas de otros bancos con la lectura de cédigos QR.

Movimientos, permite la consulta de transacciones realizadas en un determinado tiempo (Dia, Semana, Mes y Afio).

8.1 Cobrar. Generara un Cédigo QR que podra ser compartido por redes sociales para realizar la transferencia de dinero a su
cuenta.

e Seleccione en el menu la opcién Pago Simple, Cobrar (paso 1).

Productos
Consultas
Transferencias
Pago Simple

Cobrar

Pagar

Movimientos
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Complete la siguiente informacion:
e Cuenta a Depositar, Seleccione la cuenta donde se recibira la transferencia (paso 1).
e Monto, Define el monto a ser cobrado, (monto maximo 10,300.00 Bs o su equivalente en délares) (paso 2).
IMPORTANTE: En caso de que no se defina el Monto a ser cobrado, se podra ingresar el monto 0.
e Motivo, Detalle la razén por el cual se esta generando la transaccion (paso 3).
e Fecha de Vencimiento, Permite establecer el tiempo de duracion del cddigo QR, pudiendo realizar mas de una transaccion con
la misma imagen de cddigo QR (paso 4). Seleccione Continuar (paso 5).
IMPORTANTE: “Cédigo QR es de uso unico”, en caso de que el usuario desea realizar el pago por unica vez.

= Cobrar ~
Cuenta a Depositar:
40-2-114. & %
Monto: CD

N o

Motivo:

Fecha de vencimiento:

23-04-2019 &

cwgooaucemu

- * Cddigo QR es de uso tnico?

Continuar @ @
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e Debera verificar y confirmar los datos cargados para la generacién del codigo QR del Cobro correspondiente. Seleccionar
“Generar codigo QR".

Confirmacién de Cobro

Si la informacién ingresafa es correcta, por
favor confirme su transaccion y genere el
codigo QR con el botén “Generar codigo QR".

Cuenta a Depositar:

40-2-114.

Monto:

USD 333.33

Fecha de vencimiento:
23-04-2019

Caodigo QR es de uso Unico?

Si

Generar codigo QR
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e Se desplegara el mensaje de “Generacion de Cadigo QR realizada con éxito”, posteriormente se debera seleccionar “Guardar
Imagen” (paso 1).

K

Resumen de Cobro

Generacion de Cadige QR realizada con
éxito, para verificar la operacién por favor
seleccione la opcion de Pago Simple -
Movimientos.

Codigo QR:

= -

Cuenta a Depositar:
40-2-114.
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IMPORTANTE: El QR generado se guardard en la Galeria de Fotos en la Carpeta “Pictures/Fotografias”, de donde podrd ser enviado por
cualquier red social que seleccione el usuario (Ejemplo WhatsApp, Gmail, etc).

Resumen de Cobro - GALERIA o Q :

MAGENES HISTORIAS

Guardar Imagen

Cuenta a Depositar: _—
40-0-101 Capturas de pa..  Descargas
189 1
Cobros Simple
Imagen guardada en su dispositivo.
ACEPTAR
Collage Asistencia
1 3
Fecha de vencimiento:
31-07-2019 MAS ALBUMES A
Caodigo QR es de uso tnico?
No
Resumen de Productos Nuevo Cobro Tigo WhatsApp Ima
14 14 946
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8.2. Pagar. Podrd realizar la transferencia de dinero de forma rdpida escaneando o leyendo el cédigo QR.

Capture o apunte dentro del recuadro en pantalla sobre el cddigo QR a ser pagado mediante la habilitacion de la cdmara.
IMPORTANTE: También podrd realizar la lectura de cddigos QR guardados en la Galeria de Fotos, seleccionando “Leer desde Galeria”.

LA

» 1 )
o

l: - _lh-‘$'k - :
e Oy

< = ]

1

d

Leer desde Galeria
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Una vez leido el QR debera completar la siguiente informacién:
e Verificar: Monto, Moneda y Nombre de la persona a quien se realizara el pago.
e Cuenta Origen, Seleccione la cuenta de la que se Retirara el monto de dinero (paso 1).
e Sucursal, Seleccione la Ciudad donde aperturd su cuenta (paso 2).
e Motivo, Identifica el motivo por el cual se esta realizando el Pago a ser ingresado por el solicitante o por el usuario (paso 4).
e Ingreso de Coordenadas. Ingresar los numeros de su Tarjeta Fienet, como confirmacién de seguridad (paso 5). Seleccionar

“Continuar”.

= Confirmacién de Pago = Confirmacién de Pago
i PagarBOB 987.32 MARTINEZ
iPagar BOB 987.32 a SORIA SOLARES CLAUDIA MARIANA?
DANIEL?
Cuenta Origen:
Cuenta Origen: @ 60-0-0001 | | _
40-0-1017! “1\ § G a
Sucursal: Sucursal:
LA PAZ % @ ? LA PAZ
Motivo:
Maotivo: ® ﬁ Compra de Moto
Préstamo

) Ingrese |a tarfjeta de coordenadas:
Ingrese la tarjeta de coordenadas:

3.] 5'G Ql @ @ @ e LT e




Manual de Usuario Fie Mavil mg //[.
\ -

IMPORTANTE: En caso de que el Monto se X.XX ingrese el monto que dese abonar.

Confirmacién de Pago =

;. Pagar BOB X.XX a MARTINEZ
SOLARES CLAUDIA MARIANA?

Cuenta Origen:
60-0-000

Sucursal:

LA PAZ

Monto:

50.00

Motivo:

Pago de Servicio de Plomeria

Ingrese la tarjeta de coordenadas:

% aw an
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e Resumen de Pago. Muestra la confirmacion de la transaccién realizada con el mensaje “Transaccidon enviada con éxito”.

Transaccion enviada con éxito, para verificar la
operacion por favor seleccione |a opcion de
Simple - Movimlentos,

Referencia:
12203

Cuenta Origen:

60-0-000

MNombre de Destinatario:

Martinez Solares Claudia Mariana

Cuenta Destino:
201511

Monto:

BOB 10.00

Sucursal;
LA PAZ

Motivo:

Pago de Servicio de Plomeria
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IMPORTANTE: Al seleccionar la opcién de Movimientos podra dar seguimiento al estado de la Transaccidn y si selecciona la transaccién
desplegara el mensaje informando el estado “Aceptado Terminado”.

Ultimos movimientos

@ - BOB 10.00
Cuenta Destino:
201511 -
BANCO DE CREDITO DE BOLIVIA O Pago de Servicio de Plomeria
18/04/2019
@ + BOB 10.00 Orden #: 10332019041820373197
Cuenta Origen:
205141 Beneficiario: Ramiro Poma Choque
BANCO FORTALEZA
18/04/2019 Cuenta Origen: 600000
@ . BOB 10.00 Cuenta Destino: 201511.
Cuenta Origen:
205141 Banco Destino:
BANCO FORTALEZA BANCO DE CREDITO DE BOLIVIA
18/04/2019
Fecha 18/04/2019
@ USD 215.73
Cuenta Destino: Monto BOB 10.00
10520:
BANCO FORTALEZA Estado: ACEPTADA TERMINADA
17/04/2019
@ BOB 10.00
Cuenta Destino:
1051041
BANCO FORTALEZA
17/04/2019

Consulta por Fechas

La informaciéon que se refleja en esta plataforma estad sujeta a
confirmacion en las oficinas del Banco. El Saldo contable incluye
depositos en cheques ajenos no confirmados.
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8.3 Movimientos. Registro y consulta de transacciones realizadas en un determinado tiempo (Dia, Semana, Mes y Afio).

e Seleccione Fecha inicial y Fecha Final (dia, mes y afno) de las transacciones realizadas. Seleccionar “Consultar”

Ultimos movimientos

Fecha Inicial:
18-04-2019
Fecha Final;
18-04-2019

Consultar

La informacion que se refleja en esta plataforma esta sujeta a
confirmacion en las oficinas del Banco. El Saldo contable incluye
depdsitos en cheques ajenos no confirmados.
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IMPORTANTE: Los movimientos de Abono y Retiro estaran identificados de la siguiente forma:

Abono NC (Nota de Crédito): Icono de color VERDE. A lado del monto muestra el simbolo (+)
Retiro ND (nota de Débito): Icono de color ROJO. A lado del monto muestra el simbolo (-)

Utimos movimientos

[f

D - BOB 10.00
Cuenta Destino:
201511
BANCO DE CREDITO DE BOLIVIA
18/04/2019

o + BOB 10.00

Cuenta Origen:
20514

BANCO FORTALEZA
18/04/2019

@ - BOB 10.00
Cuenta Origen:
205141
BANCO FORTALEZA
18/04/2019

@ UsSD 215.73
Cuenta Destino:
10520:
BANCO FORTALEZA
17/04/2019

@ - BOB 10.00

Cuenta Destino:
1051041

BANCO FORTALEZA
17/0472019

Consulta por Fechas

La informacién que se refleja en esta plataforma estd sujeta a
confirmacién en las oficinas del Banco. El Saldo contable incluye
depdsitos en cheques ajenos no confirmados.
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9 Créditos, en esta opcidn podra procesar:
Pagos de créditos propios de forma rdpida y fdcil.
Consulta, de pagos, fechas de vencimiento y montos.
e Seleccione en el menu la opcién Créditos (paso 1).

Productos
Consultas
Transferencias

Créditos

Pagos

Consulta

@ Servicios
@ Configuracion
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9.1 Pagos
e Operacion, seleccione el crédito a cancelar de la lista desplegable (paso 1).
e Cuenta a Debitar, seleccione la cuenta de dénde debitard los fondos (paso 2).
IMPORTANTE: el sistema cargard automdticamente la informacion sobre el Capital del crédito, Intereses y Sequros asi como el
Total que debe ser cancelado.

Pago de Préstamo

Operacion

XX0-00001X-18 g%

Cuenta a Debitar

60-0-XXXXAXX-4 : (5971,777.21 BGE;&

Capital
BOBE 4,516.67

Interés

BOBE 28.61

Interés Penal

BOB 0.00

Seguios
BOE 0.00

Total

BOB 4,545.28
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e Monto, en la parte inferior ingrese el Monto que desea cancelar (paso 1).

e Ingrese el detalle del pago a realizar (paso 2) asi como el origen y destino de los fondos (pasos 3 y 4).
e Seleccione Continuar (paso 5).

Monto

4,545.28 & CD

Detalle

Pruebas %
Origen de Fondos

Pago % @
Destino de Fondos
Pago % @
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IMPORTANTE: Se mostrard la informacion introducida, verifique la informacion.
e Sijlainformacion es correcta ingrese las 3 coordenadas solicitadas de su tarjeta de coordenadas (paso 1).
e Seleccione Continuar para procesar el pago de su crédito (paso 2).

Pago de Préstamo

Si la informacién ingresada es correcta, por
favor confirme su transaccion con el botdn
"Continuar”.

Operacion
X¥0-00001X-18

Cuenta a Debitar:
CTACTE_3444 - 60-0-3 00 X X-4

Monto

4,545.28

Detalle
Pruebas

Origen de Fondos
Pago

Destine de Fondos

Pago

Imgrese la tarjeta de coordenadas

2F 6C BE

S

S
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9.2 Consulta
e Seleccione la opcion Consulta (paso 1).
e Se mostraran los detalles del préstamo, asi como la fecha de vencimiento de la proxima cuota y su valor.

= - Detalle del Préstanmo

Datos Generales

MNamero de Operacicn:
10X - MG -60

Tipo de Operacidn:

MICROCREDITO

Productos

Dria de Pago:

30

Estado de la Deuda:
Consultas AR R

Fecha de Ultimo Pago:
29042016

Transferencias

Fecha de Wencimiento:

J[OS1 2/2016

Fecha de Inicio de Operacidn:

O1 /01,2016

Créditos
Saldos
Tasa de nterés Corriemnte:
Pagos Ll
Tasa de Interées Moratorio:
0.58 %o
Consulta Saldo Capital:
BOB 9.973.34
Saldo Total de la Deuwda:
@ Servicios BOB 9,974.15
Monto Original
Monto Original:
Configuracién BOB 10,000.00

Préximma Cuota

Fecha Praxima Cuotac
IOO4 2016

Valor Proxima Cuotas

BOB 2,474.14

Fie
| m‘gx//g

e
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10 Servicios, seleccione la opcidn para realizar el pago de los servicios disponibles en Fie mévil (paso 1).
10.1 Pago de Servicios

e Seleccione el servicio a pagar de la lista desplegable de servicios disponibles (paso 2).

SOAT UNIVida

e Transferencias TELECEL
Se
. NUEVATEL

Créditos { D
. TIGO SERVICIOS HOGAR |
@ Servicios AXS @

KANTUTANI,MISIONES,CONCORDIA

Pago de Servicios

EPSAS
Configuracién UMSA
UAGRM
Contactanos

TUVES-INTERSATELITAL

Ubicanos NATURA - ALTA ESTETICA SRL

Noticias
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e Seleccione el Criterio de busqueda para identificar la factura o cuenta a pagar (paso 1).
e Ingrese la informacion solicitada del servicio seleccionado (pasos 2 y 3).

e Haga clic en Continuar, para buscar las facturas pendientes (paso 4).

Pago de Servicios Pago de Servicios

Paso (1 de 4) Paso (1 de 4)

Servicio Servicio

NUEVAT ™ NUEVATEL
TELEFONO %
Criteriod @

CUENTA Criterio de Busqueda

TELEFONO
NIT/CI

Telefono
CREDITO EQUIPOS

VERIFICADOR (Nit/Cedula de Identidad)
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e Seleccione el tipo de pago que desea realizar para el servicio (paso 1).

e Complete los datos para la facturacion como ser el NIT o nimero de carnet y Nombre (pasos 2y 3).

Pago de Servicios

Paso (2 de 4)

103387543
S/N

Compra credito [De 5.00 a 1500.00 Bs.] 0

SO

Pago de Servicios

Paso (3 de 4)

Servicio a Pagar

NUEVATEL

Deuda Perteneciente a

S/N

Telefono
61

VERIFICADOR (Nit/Cedula de Identidad)

Nit a Facturar

YO

-ﬁ®

Nombre a Facturar
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e Cuenta de Débito, seleccione la cuenta de donde se realizara el pago (paso 1).
e Ingrese el Monto que desea cancelar (paso 2), en algunos casos el monto serd cargado automaticamente.

e Seleccione Continuar (paso 3) y verifique la informacion.

e Ingrese las 3 coordenadas solicitadas (paso 4) y seleccione Pagar para completar el pago (paso 5).

Pago de Servicios Pago de Servicios
Nit a Facturar Nombre a Facturar
LOPEZ
Nombre a Facturar Monto

10.00 BOLIVIANOS

Cuenta de Débito Telefono

61
Moneda : 3 @

VERIFICADOR (Nit/Cedula de Identidad)

Ingrese la tarjeta de coordenadas:
Monto :

0.00

Continuar
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11 Configuracion, en esta opcién podra realizar el cambio de su clave de acceso asi como el registro de su huella digital.
11.1 Condiciones de Uso: seleccione para revisar los términos y condiciones de uso de la aplicacion (pasol).

= Términos y Condiciones de Uso

Transferencias

TERMINOS Y CONDICIONES

Créditos
La aceptacion del presente documento constituye

una solicitud para |a habilitacion del servicio de
Banca Mévil FieMoévil provisto por Banco FIE S.A
Servicios como un servicio bancario automatizado que el
Banco presenta para mi disposicién, siendo su
utilizacién de exclusiva y absoluta responsabilidad
mia, de conformidad a las clausulas

Configuracion correspondientes de acuerdo al Contrato de Cuenta
de Caja de Ahorro y/o Contrato de Cuenta Corriente,
que declaro conocer y de los cuales este formulario

forma parte integrante.
Condiciones de Uso

Por otra parte declaro expresamente haber sido
informado que el servicio de Banca Mévil FieMovil es
Cambio de Clave habilitado gratuitamente por el Banco FIE S.A. para
el uso de todos sus clientes. Declaro también que he
sido informado sobre el proceso de afiliacion y
activacion de Banca Mévil FieMovil, asi como todas
las condiciones del servicio solicitado. Asimismo
declaro conocer la incorporacién de un método de
autenticacion (Touch ID), utilizado para ingresar
@ Contactanos opcionalmente al servicio de Banca Mévil FieMévil
que Banco FIE S.A. ofrece para mi uso responsable.

Registro de huella

A su vez, declaro expresamente reconocer que soy
m Ubicanos el unico y exclusivo responsable de la utilizaciéon de
las claves de acceso y dispositivos de seguridad
entregados para los canales de Banca Electrénica
provistos por Banco FIE S.A. y asumo cualquier
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11.2 Cambio de Clave
e Ingresar su Usuario y Contrasena Actual de Fie Movil (pasos 1y 2).
e Ingrese una Nueva Contrasefia (paso 3), observe el nivel de seguridad de la contrasefia que debera contener un minimo
de 8 caracteres entre mayusculas, minusculas, nimeros y caracteres especiales (#'%ié*, etc.).
e Ingrese las tres coordenadas solicitadas (paso 4) y seleccione Continuar (paso 5).
IMPORTANTE: El cambio realizado también sera aplicado para su ingreso en Fienet.

Cambio de Clave

Cambio de Clave

Ingrese el usuario de banca moévil y la nueva
contrasefia.

Nueva Contrasefia
Usuario % :

. Ver Password
Usuario

Nueva Contrasena

Contrasefia Actual Confirmar Nueva Contrasefia

Contrasefia Actual % Confirmar Nueva Contrasefia
Ver Password
Ver Password

Nivel de Contrasefia Requerido: Ingrese la tarjeta de coordenadas:

Muy Fuerte

2H 5B 3J
Nueva Contrasena @

Nueva Contrasefia
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11.3 Registro de huella, seleccione para iniciar sesién en FIE MOVIL con la autenticacién de su huella digital.
e Seleccione Activar login por huella (paso 1).
e Confirme el mensaje de autorizacion (paso 2).

Registro de huella

Activar login por huella

Oﬂ&@

Registro de huella

Desea configurar autenticacion por
huella?

NO
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e Coloque su dedo en el sensor de huella digital de su teléfono.
e Aguarde el mensaje de registro de huella correctamente realizado (paso 1).
e Seleccione Aceptar (paso 2).

Autenticacion de Huellas
Digitales

Registro de huella

Confirmar la huella digital para
continuar El registro se ha realizado de forma

correcta

O

CANCELAR
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e Seleccione Iniciar Sesién en el menu principal (paso 1).

e Se mostrara el mensaje de Autenticacion de Huellas Digitales, coloque el dedo registrado en el sensor de
huellas digitales de su teléfono (paso 2).

Q Bancofie [ movi

Iniciar Sesion
Ingresa a tu cuenta mévil & :

Contactanos

Autenticacion de Huellas

Atencion personalizada D. .
igitales
Ubicanos L.
Encuentra nuestras oficinas o cajeros mas Confirmar la huella d|g|ta| para
Garcanos continuar

O 0 ®0

Noticias
Informacioén actualizada del Banco
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12 Contdctanos, seleccionando esta opcidn para poder realizar consultas y reclamos (paso 1).
e Fie Responde, seleccione el nimero telefdonico para realizar una llamada a nuestro Call Center (paso 2).
e Pagina Web Banco Fie, seleccione y se abrird nuestra pagina en su navegador de internet (paso 3).
e Facebook, YouTube, seleccione el icono y acceda a nuestras paginas en las redes sociales (paso 4).

Contactanos

Consultas

CALL CENTER

Transferencias Linea gratuita de Banco FIE

Teléfono: 800101112 G
Créditos M

Horarios de atencion:

® © O

De Lunes a Viernes de 7:00 am a 9:00 pm
Servicios Sabados de 8:00 am a 6:30 pm

Domingos de 8:00 am a 4:00 pm

Configuracién

Pagina WEB Banco Fie

https://www.bancofie.com.bo % ®

@

Contactanos
&\

Ubicanos

@
®
®
0/

Noticias

®
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13 Ubicanos, seleccione esta opcidon para obtener la ubicacidn, direccidn y horario de atencidn de nuestros diferentes puntos de atencién
(paso 1).

e Seleccione el tipo de punto de atencidn requerido: Agencias, Cajeros u otros tipos de punto de atencidn (paso 2).

0 Consultas £ Qué desea buscar?
@ Transferencias LTS > &
3 4
Cajeros >
3 4
Créditos >
Otros Puntos de Atencién > &
@ Servicios
@ Configuracién
@ Contactanos
0 Ubicanos&\
Noticias
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13.1 Mapa, seleccione en la parte superior de la pantalla (paso 1).
e Ingrese el nombre de una avenida o zona y seleccione el icono buscar (paso 2).
e Seleccione el punto de atencién en el mapa para ver su nombre, direccion y horario de atencién (paso 3).

Mapa

< Direccién Q a8
ROSASANI B

@ 7 DireCCié.r;” - ci& @ 4 &)

&
%7

@ @ o ﬁ“\

a g La Paz - Agencia Miraflores
Agencia Ells
m & (P n Bolivar No. 1990 5
! @aza Murillo La Paz Hor. 9H00 a 17H00 &
E '{stamor§r§|§§ = @
o
&) @ :
Mercado de lasBTuj@ R e ¢
: 8
2 : X ﬁ Compartelo en
@ Parque Urbano @ PlazaM 2
% Central Q |
é @ N o a
.
i SOPOCACHI i e Q Estadio Olimpico & 4
ﬁ Hernando Siles

<
; EBANO a Sk
=] a
g @ UNIVERSIDAD

S
(<}
& < AN PEDRO ALTO‘q”/_CHICHAS
;(\ y %/, w%
¥ ey
-+ SOPOCACHI
I MACRODISTRITO oA
L £ COTAHUMA ADERANI Q GLY & +
N — Plaza Espafia a8 ‘1’—(
o % 8 -
a o
o
GO gle Datos del mapa ©2019 Google Condiciones del servicio Google Patos del mapa 82015 Gadgle’ Condicionds del genidio
. = ] &
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13.2 Lista, seleccione para ver las direcciones de los puntos de atencidn seleccionados (paso 1).

Achacachi - Agencia Achacachi ®
Plaza Mariscal Andrés de Santa Cruz No.50, Zona
Masaya

Achocalla - Agencia Achocalla
Avenida La Paz No. 59, Zona Chajeta

Ascensién De Guarayos - Agencia Guarayos
Avenida Santa Cruz s/n casi esquina Gonrado
Urapiri

Bermejo - Agencia Bermejo

Avenida Barrientos Ortufio s/n, entre calles German
Busch y Virgen de Chaguaya, Zona Central

Betanzos - Agencia Betanzos
Calle Linares esquina Bolivar s/n

Camargo - Agencia Camargo

Entre calles Ayacucho y Gran Chaco s/n

Camiri - Agencia Camiri
Calle Oruro No. 56, entre calle Santa Cruz y avenida
Bolivar

< O O
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14 Noticias, seleccione noticias y se desplegardn nuestras ultimas noticias y promociones (paso 1).

e Seleccione el titulo de la noticia para abrir el enlace de la noticia en el navegador de internet (paso 2).

& Noticias

LA RENDIDORA, LA CUENTA DE AHORO QUE RINDE MAS

M Publicado 02/15/2019 Actualizado 02/15/2019
Consultas La Rendidora

Uno de nuestros productos mas importantes en caja de ahorro
“La Rendidora®, que estimula el ahorro con el pago de tasas
interés de hasta el 4.00% en funcién del saldo de la cuenta

@, ahorro.

DPF+ |LLEGO EL DEPOSITO A PLAZO F1JO DONDE TU DINERO
CRECE MASI

Transferencias

Publicado 02/15/2019 Actualizado 02/15/2019

®©@ © ®

Creditos DPF 4 & 5anco FiE to ofrocemos productos de ahomo hechos a tu

medida, DPF+, es un depésito a plazo fijo con una tasa de

interés del 4% anual, que busca maximizar la rentabilidad de tu
dinero.
-

Servicios

Publicado 02/15/2019 Actualizado 02/15/2019
Banco FIE se une a un grupo de

100 entidades financieras en el mundo que han adoptado
practicas sanas de proteccion al cliente y logrado la

Configuracién

tificacion en de sus siete
principlos.

@ Contactanos
O Ubicanos

. Noticias =

.
=
. = ] =
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15 Cierre de Sesion
e Seleccione el icono en la parte superior derecha del menu de opciones (paso 1).
e Seleccione Aceptar en el mensaje de cierre de sesidn (paso 2).

Consultas

Transferencias

Créditos

Cierre de Sesidn

Servicios
¢Esta seguro de cerrar la sesiéon?

Configuracién
CANCELAR

Contactanos

Ubicanos

e
(2
®
@
®
0/

Noticias
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