Implementamos nuestro nuevo método de autorizacidon Fie Movil y Fienet
Mas rapido y seguro

e Banco FIE, Pensando en tu seguridad y comodidad actualiza Fie Mévil y Fienet con un moderno
método de autorizacion basado en el uso de claves temporales y notificaciones.
e Yano necesitaras tu tarjeta de coordenadas para realizar tus operaciones.

¢Como actualizar tu método de autorizacion a claves temporales?

e Confirmaras tus transacciones utilizando claves temporales que serdn enviadas a tu celular y a tu
correo electrénico, éstas claves tienen una validez de 2 minutos y se envian cada vez que generas
una nueva transaccion desde Fie Movil o Fienet.

e Cuando inicies tu sesidn en Fie Movil veras el siguiente mensaje que te invita a actualizar el método
de autorizacidn de transacciones en Fienet y Fie Movil:
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UsuarioEjemplo

Estimado  Cliente, pensando en su

y le a
cambiar a nuestro nuevo método de
confirmacién de transacciones, por

medio del envio de notificaciones a su

celular y correo electrénico. Para activar
este nuevo método, ingrese a nuestra
banca por intemet y seleccione el botén
MisAhorros “Cambio a OTP", para realizar el cambio
o visite cualquiera de nuestrag ggencias
i a nivel nacional.

Alias:

£ Olvidé su contrasefia ?

Begistro Banca Movil

No volver a mostrar

Ver Password

:
S

e Para la actualizacidn, Inicia sesidén en Fienet desde tu computadora y selecciona Actualizar en el
mensaje que aparece al inicio:
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Aransterencias Estimado cllente, pensando en su seguridad y comodidad, le invitamos a cambiar a nuestro nuevo método de confirmacion de

transacciones, por medio del envio de notificaciones a su celular y correo electrénico.

Pagos
Solicitudes No volver a mostrar B8 0.0
Personal
Varios v
@ Para Cuentas Corrientes y Ahorros, la Informacién que se refleja en esta plataforma esté sujeta a confirmacion
en oficinas del Banco, £1 Saldo contable Incluye depdsitos de cheques ajenos no confirmados.
Transferencias

Tipo de Transterencia: *
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Cuenta & Debitar. *
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e Acontinuacion ingresa tu correo electrénico, es donde recibirds las claves temporales para completar
tus operaciones. Recuerda que puedes modificarlo cuando quieras. Haz clic en Aceptar.
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e En la siguiente pantalla, verifica el correo electrénico a registrar e ingresa por ultima vez las
coordenadas solicitadas de tu tarjeta de coordenadas. Haz clic en Confirmar.
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Tio de Transferencia: *

[ seleccionar .

Cuenta a Debitar: *

| Seleccionar

Por favor verifique q los én correctos y presione el boton ‘Confirmar para ejecutar la operacion, caso
contrario presione el boton 'Regresar para volver a la pantalla anterior.

Monto a Transferir: *

Concepta:
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e Recibirds el mensaje de confirmacidn, y ya podrds empezar a realizar tus operaciones en Fie Movil y
Fienet sin tarjeta de coordenadas.
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ion - Cambio a OTP

@ Elca pioa Tipo de Autenticackin OTP fue ejscutado con éxito.

diego lopez@prueba local
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e Abre tu correo electrdnico y verifica el cddigo enviado en tu bandeja de entrada.
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Estimadoia

Reciba un cordial saludo de BANCO FilI
Usted ha recibido esta notificacion parg

Si esta informacién, no fue generada pORYO. por favar, ¢ lguese con BANGO FIE S.A.

Gracias por utilizar los servicios de BANCO

Para mayor informacion usted puede revisar los detalles de esta fransaccién en el sitio web del Banco



Ahora puedes ingresar normalmente a Fie Movil y registrar tu dispositivo celular o tablet.
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Usuario: Confirmar imagen de seguridad:
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Alias:
MisAhorros
Contrasefia:

Ver Password

En el ultimo paso debes ingresar la clave temporal que fue enviada a tu correo electrénico.
Recuerda seleccionar en el boton “éDesea recibir notificaciones push en éste dispositivo?”, esta
opcién permitira que la clave temporal se copie automaticamente en Fie Movil cuando realices tus
operaciones.

Afiliacién (4 de 4)

Registro de datos de usuario
Correo electrénico:

diego.lopez@prueba.local

Seleccione Lenguaje Preferido

ES-BO

Namero telefénico:

(61)1003-11

Nombre del Dispositivo:

Se ha enviado un codigo de acceso temporal a su correo
electrénico . Tiempo de expiracion: -1:55 . Por favor,

Si posee g
ingreso del cédigo temporal en FIE Movil.



e Ya estas listo para realizar todas tus transacciones en Fie Moévil de la forma mds rdpida y segura,
siempre que generes transacciones en tu dispositivo la clave temporal se completard
automaticamente. Ya no necesitas tu tarjeta de coordenadas.

Nombre a Facturar
Lopez

Monto a Pagar

0.00 BOLIVIANOS

Telefono

61100311

VERIFICADOR (Nit/Cedula de Identidad)
4816030

Se ha enviado un cédigo de acceso temporal a su
ozeo olectronico d******** z@prueba.local. Tiempo
on: 1:53 . Por favor, ingréselo:

S la mensajeria PUSH habilitada, no se
requiere el ingreso del codigo temporal en FIE Movil

Pagar
e

IMPORTANTE: Si no deseas aplicar la actualizacion selecciona el boton No Gracias. Recuerda que la opcidn
Cambio OTP se encontrara disponible en Fienet para que actualices tu método de confirmacién cuando lo
desees. Haz clic en el botdn de la parte superior de Fienet.

e Una vez actualizado el método de confirmacion, ya no podras volver a utilizar tu tarjeta de
coordenadas.
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