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Carta de la
Presidenta
del Directorio

(GRI'102-14,15)

A nuestros grupos de interés:

En un afio en que el mundo se paralizd, mantener activos
nuestros servicios ayudando a las personas a enfrentar
los desafios de la pandemia se convirti6 en nuestro
principal reto.

La COVID-19 permitio visibilizar la necesidad de priorizar
a las personas en la busqueda de soluciones conjuntas
hacia la sostenibilidad; alianzas donde los servicios
financieros tienen un papel esencial. Tras las primeras
respuestas agiles e inmediatas que asumimos, surge la
reflexion sobre las nuevas prioridades a ser planteadas
ante los nuevos escenarios de transformacion a los que
nos ha conducido la pandemia.

Una de las respuestas a la crisis, fue sin duda, reforzar
los canales digitales y remotos ofreciendo multiples
soluciones a nuestra clientela, promoviendo su
reactivacion, y a nuestro personal, a través de protocolos
de bioseguridad y de trabajo a distancia bajo condiciones
adecuadas, lo que nos ha llevado a culturas de trabajo
hibridas.

En estos tiempos dificiles, asumimos la tarea de sequir
profundizando lainclusion financiera y social, y la igualdad
de género, con la seguridad que, en una perspectiva mas
amplia, son temas fundamentales para reconstruir un
mundo mas resiliente, justo y equitativo.

Les invito a leer el presente informe donde exponemos
nuestros avances en materia de sostenibilidad, incluyendo
los impactos de la pandemia en nuestra gestion y la forma
en que asumimos este desafio. Resaltamos el esfuerzo
de nuestro Personal, Accionistas y Directorio, quienes
priorizaron el didlogo con los grupos de interés y la
atencion a la clientela. En el periodo de cuarentena rigida

alcanzamos a 39,000 familias bolivianas con el Crédito
Reactivate, un esfuerzo compartido y orientado a mitigar
los efectos de la pandemia sobre su salud y su economia.

La crisis también ha demostrado que tiene principalmente
un rostro femenino, en ese sentido avanzamos en nuestro
camino hacia la igualdad, priorizando a nuestro personal.
Con el 55% de los cargos de supervision y el 43% de los
cargos ejecutivos ocupados por mujeres y una propuesta
de capacitacion orientada al desarrollo de un liderazgo
sustentado por el principio de igualdad, cerramos la
gestion con logros en todas las metas propuestas en
el programa Marca Magenta. Asi, aflanzamos nuestro
trabajo en beneficio de la micro y pequefia empresa,
del sector agropecuario y del empoderamiento de las
mujeres como nuestro principal punto de referencia en la
contribucion a los objetivos de desarrollo sostenible.

Con la mirada puesta en el futuro, avanzamos con
conviccion y esperanza para alcanzar un desarrollo
inclusivo, con mejores condiciones en beneficio de todos
y todas, mas aun en tiempos adversos que nos ponen a
pruebaparademostrarque somos capacesdeenfrentarlos
y superarlos; con la certeza de que un mundo mejor
es posible; mas justo para nuestra sociedad y para las
personas, quienes desde su actividad y emprendimiento
puedan acceder a condiciones sostenibles de crecimiento,
siendo protagonistas de su propio destino; del presente y
futuro de nuestro pafs.

Ximena Behoteguy
PRESIDENTA DEL DIRECTORIO




Carta del
Gerente
General

(GRI 102-14,15)

A nuestros grupos de interés:

Las entidades de intermediacion financiera tenemos una
gran responsabilidad como facilitadoras del progreso de las
personas, empresas y comunidades. En 2020, afio atipico en
el que la pandemia por COVID-19 impacté fuertemente en la
salud de la poblacion y en la economia mundial, el trabajo
del sistema financiero fue imprescindible para contribuir a la
contencion de la crisis.

Nuestro Informe de Sostenibilidad 2020 recoge las
principales acciones desplegadas por Banco FIE en este
dificil contexto, priorizando la unificacion de esfuerzos vy el
cumplimiento de dos objetivos primordiales: preservar la
salud de trabajadores/asy clientes, y asegurar la continuidad
operativa de los servicios.

Quiero destacar la capacidad de nuestro equipo humano
que, desde el inicio de la crisis, implementd protocolos de
bioseguridad y esquemas de trabajo remoto, minimizando
el riesgo sanitario y priorizando el trabajo y soporte de
las unidades que mantuvieron el trabajo presencial para
la atencién a la clientela. Nos enfocamos en brindar
a nuestras/os clientes el asesoramiento y apoyo en
el tratamiento de los diferimientos de crédito y en la
reactivacion de sus actividades econdmicas, en respuesta
a la adversa y dificil coyuntura.

La pandemia acelerd6 el avance del Banco es su
transformacion digital, cumpliendo este concepto un rol
crucial para estar mas cerca de la clientela, ofreciendo
soluciones innovadoras y disruptivas como la cuenta 100%
digital y laincorporacion de la plataforma virtual de atencion
al cliente. El nimero de transacciones en canales digitales
-aplicacion movil y banca por internet- aumenté en 158%
en 2020, en forma paralela a nuestros esfuerzos para
acompanfar en este proceso a nuestra clientela, a través de
la educacion y alfabetizacion financiera digital.

Asimismo, nos adherimos a distintas iniciativas solidarias
de apoyo a colectivos afectados por la crisis sanitaria y
economica, porque somos parte de las comunidades donde
tenemos presencia y la solidaridad fue lo que nos mantuvo
unidos como humanidad cuando la consigna fue alejarse
fisicamente.

Nos encontramos en un contexto de incertidumbre que
nos lleva a contemplar diferentes escenarios futuros. Sin
embargo, hemos comprendido que nuestra fortaleza esté en
el factor humano, en desarrollar capacidades de adaptacion
y flexibilidad frente a las adversidades. Esto nos fortalece
en cuanto a nuestros compromisos con el desarrollo
sostenible, avanzando a paso firme en la integracion de los
riesgos y oportunidades sociales y ambientales en nuestras
actividades, enfocandonos en la inclusion financiera y social
como nuestro principal aporte institucional en la ruta hacia
un mundo mas sostenible.

Nuestra mayor ambicion es apoyar a la clientela en la
recuperacion de sus actividades econdmicas y en la
adaptacion a un nuevo entorno digital; siendo nuestro mayor
aprendizaje el saber que este tiempo debe servir como
la base y sustento para una reconstruccién social mas
sostenible, solidaria, equitativa y justa para todas y todos.

Fernando Lépez Arana
GERENTE GENERAL



Declaracion de
elaboracion del informe
de conformidad con los
Estandares GRI

(GRI 102-54)

El Informe de Sostenibilidad 2020

de Banco FIE fue elaborado dando
cumplimiento a todos los criterios

y requerimientos obligatorios en
conformidad con la Opcién Esencial

de la Nueva Estructura de Estandares
GRI. El mismo proporciona una imagen
completa de los temas definidos como
materiales, su enfoque de gestion

y los impactos relacionados a nivel

de cadena de valor agregado.
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Antes de leer este informe
(GRI 102-48 al 53)

Los informes de sostenibilidad se emiten con una
periodicidad anual y el Ultimo emitido fue el Informe de
Sostenibilidad 2019. El presente informe reporta resultados
de la gestion desde el 01 de enero hasta el 31 de diciembre
de 2020 y contiene la siguiente reexpresion de informacion:

- A partir de 2020, se han modificado los criterios
para la expresion de los datos de clientela por
género, exponiendo la participacion de mujeres en
la operacion crediticia como codeudoras; clientela
rural con un ajuste en la clasificacion de clientes de
captaciones y clientes jovenes ampliando el rango
de edad hasta 35 afios. A efectos comparativos se
presenta la informacion relativa a estos indicadores
tanto para la presente gestion como datos de
gestiones previas.

El presente informe incorpora la rendicion de cuentas sobre
la integracion de los Principios del Pacto Global de Naciones
Unidas y la vinculacién a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, trabajada en base a la Guia para la Accion
Empresarial en los ODS (SDG Compass).

Las cifras expresadas en dolares americanos fueron
convertidas de la moneda de circulacién nacional a razon de
6.86 bolivianos por cada ddlar.

Para cualquier consulta o comentario sobre el contenido de
este informe, puede comunicarse a:

contacto.rse@bancofie.com.bo

Banco FIE - Informe de sostenibilidad 2020 |1 1



CAPITULO

Q7

Perseverar en tiempos de

pandemia

(GRI103-1,2,3
(GRI 403-1)

ialgo ha marcado el ritmo de los acontecimientos

desde la llegada del COVID-19 a Bolivia es la
capacidad de anticipacion. En un entorno de alta
incertidumbre por la crisis sanitaria y econdmica
y, también, de alta volatilidad por la crisis politica
gue vivid nuestro pais en 2020, la capacidad de
anticipacion fue clave para trascender este afo
pandémico.

En este entorno, Banco FIE ha trabajado uniendo
esfuerzosy oportunidades en la crisis, anticipandose
lo mas posible a los eventos que marcaron este
ano, para cumplir con dos objetivos primordiales:
preservar la salud de trabajadores/as y clientela, y
asegurar la continuidad operativa de los servicios.

Es en situaciones extremas como esta pandemia
donde emergio la decision, templanza, resiliencia,
compromiso y valor de sus Accionistas, Directorio,
alta gerencia, ejecutivos/as y trabajadores/as, para
asumir nuevos retos y otras formas de trabajo;
para acercarse y dialogar mas fluidamente con sus
grupos de interés, y asi continuar cumpliendo con
los objetivos que sustentan la esencia y filosofia de
trabajo de Banco FIE.

Fue un panorama muy desafiante, que no solo lo vivio
Banco FIE, sino todas las empresas e instituciones
del pais, y afectd profundamente la vida cotidiana de
la poblacion boliviana. Fortalecida mas que nunca, la
entidad implementd mecanismos para asumir esta
dificil e inesperada situacion, priorizando la atencion
a la gestion de dos temas materiales emergentes:
gestion de la pandemia COVID-19 y reactivacion de
la clientela.

El 2020 demostrd que la distancia
obligada nos dio la oportunidad de
acercarnos mas, utilizando otras
herramientas de comunicacion, de
didlogo y entendimiento, siendo
mas solidarios/as y empaticos/as
con los demas y, sobre todo,
valorando el factor humano.

Perseverar en tiempos de pandemia 13




CAPiTULO -

1.1 Comité de Crisis: clave para la gestion

operativa de la crisis sanitaria
(GRI 403-2,3)
(GRI416-1,2)

Al serla banca un servicio esencial y ante la contingencia
de enfrentar periodos de cuarentena, el Comité de Crisis
COVID comenzd a trabajar delineando los escenarios
posibles para dar continuidad operativa a los servicios,
precautelando la salud y sequridad del personal y de la
clientela. En ningin momento se suspendio la atencion
al cliente -ni aun en el periodo de cuarentena rigida-
por lo que el trabajo del comité fue fundamental para
gestionar la crisis, considerando un equipo empoderado
y con capacidad de toma de decisiones en un entorno
de agilidad y flexibilidad.

El Comité de Crisis COVID estuvo compuesto por:

e Gerente General

e Gerente de Division de Negocios

e Gerenta Nacional de Talento Humano
e Gerente Nacional de Finanzas

e Gerente Nacional de Operaciones

e Gerente Nacional de Asuntos Juridicos

e Gerente Nacional de Riesgo Integral.

ElComitéde CrisisCOVID determindlasaccionesasequir,
monitoreo y seguimiento de la situacion por la pandemia
y fue responsable de emitir las directrices necesarias
para precautelar la seguridad de las personas, tomando
como base los lineamientos de la OMS y el Ministerio de
Salud, y la continuidad del negocio. Las sesiones de este
comité se realizaron de forma permanente, en funcion
de la situacion presentada y la necesidad de toma de
decisiones, circunstancias que fueron evolucionando
constantemente.  Adicionalmente, el Comité de
Gerentes emprendio un periodo de dialogo activo, con
participacion del resto de Gerencias Nacionales y las
Gerencias Regionales, integrando a todas las instancias
en la gestion de la crisis.
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Los primeros esfuerzos se orientaron a cubrir dos
prioridades: la puesta en funcionamiento del trabajo
remoto asegurando la asignacion de recursos y
condiciones tecnoldgicas y de seguridad para su
implementacion y el establecimiento de condiciones
seguras y medidas preventivas de proteccion de la salud
de trabajadores/as y clientes en agencias.

Al decretarse cuarentena rigida, el Banco establecié un
esquema inicial de trabajo remoto para cerca del 90%
del personal, desarrollando una exhaustiva evaluacion
para la apertura de puntos de atencion y velando en
todo momento por la continuidad de negocio. En los
meses siguientes, se establecid un esquema de trabajo
qgue considere las necesidades de bioseguridad y de
exigencia laboral, logrando consolidar hasta el mes de
septiembre una modalidad de trabajo principalmente
mixta, es decir, en la que cada equipo de trabajo incluye
jornadas presenciales dentro del mes.

Elenfoque ulterior del Comité de Crisis parala contencion
de la pandemia se reflejo en los siguientes aspectos:

e Medidas de bioseguridad en agencias y oficinas
del Banco, incluyendo el abastecimiento de
insumos de bioseguridad, transporte, asi como
la adaptacion de los ambientes de trabajo, para
lograr el distanciamiento y reducir la posibilidad
de contagio.

e Implementacion de Protocolo de Bioseguridad,
contemplando  todos los lineamientos vy
restricciones a seqguir para trabajar de la manera
mas segura y reduciendo la posibilidad de
contagio.

e Dotacion de las infraestructuras tecnoldgicas
necesarias para aseqgurar el trabajo a distancia y
reforzar la derivacion transaccional de la clientela
hacia canales digitales.

e Implementacion del esquema de monitoreo de
trabajadores/as, considerando los casos con
enfermedades de base y los posibles contagios
entre el personal.

e Plan de comunicacion hacia el personal, a partir
del concepto de Transformacion Positiva.

Para la atencion del COVID-19, Banco FIE desarrolld
componentes de marco formal (CMF) para la definicion
de lineamientos, responsabilidades y recursos, entre
otros, definidos en:

1. Politicas y Normas de excepcion ante la
emergencia sanitaria COVID-19.

2. Protocolo de Bioseguridad COVID-19.

La estructura, funcionesy responsabilidades del Comité

de Crisis COVID fueron establecidas en las Politicas
y Normas de excepcion ante la emergencia sanitaria
COVID-19.

1.2 Transformacion Positiva: el cambio

fundado en el factor humano
(GRI 403-2,4,5,6)

Con el funcionamiento del Comité de Crisis,
responsable de delinear los escenarios posibles
para dar continuidad operativa a los servicios
financieros, y preservar la salud y seguridad del
personaly de nuestra clientela, se lanzé el programa
Transformacion Positiva, dirigido al personal de
Banco FIE.

Transformacion Positiva nace de la concepcion
gue para enfrentar una crisis como la que vivimos,
era necesario atravesar procesos de cambio en
todos los niveles (personales, familiares, laborales,
etc.) y comprender la necesidad de valorar el factor
humano, priorizando a las personas.

Este programa se dividid en tres componentes
principales: Organizacion del trabajo y bioseguridad;
beneficios de valor y comunicacion positiva.

Banco FIE - Informe de sostenibilidad 2020 |15



1.2.1 Organizacion del trabajo y bioseguridad

Con el propdsito de dar certidumbre respecto a la forma de encarar la continuidad operativa, se
establecieron formas de trabajo presenciales, a distancia y mixtas y, se definieron protocolos
estrictos de trabajo presencial con todos los elementos de bioseguridad para el personal y clientela.
En este ambito, se aplicaron las siguientes medidas:

e Dotacion de material de bioseguridad a nivel nacional, desde antes de la declaratoria
de cuarentena.

e Protocolos de Bioseguridad.

e Atencion, registro y acompafnamiento de casos: red de contagio.

e Red de plasma interno.

¢ Implementacion de modalidades de trabajo presencial, a distancia y mixto.
e Evaluacion del nivel de riesgo de todos los puestos de trabajo.

e Capacitacion a nivel nacional sobre Protocolos de Trabajo y Bioseguridad.

e Transporte para el personal.
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Red de apoyo y seguimiento de casos COVID

Con el proposito de realizar un monitoreo de la evolucion
de cada caso de contagio y de sospecha de contagio,
se mantuvo un acompafamiento constante que incluy6
la coordinacion con el ente de salud correspondiente.
Mas alla de la informacion, este fue un mecanismo de
contencién para el personal afectado por la enfermedad,
los equipos de trabajo y los/as lideres de las oficinas
regionales y nacional.

En Banco FIE, la incidencia de casos COVID-19, al 31 de
diciembre de 2020, fue la siguiente:

Se registraron 541 casos positivos equivalentes al 17%
del total del personal. El 58% fue mujer. Un total de 536
Casos se recuperaron y cinco trabajadores/as perdieron
la vida, representando un 0.9% del total de casos
positivos. J




1.2.2 Beneficios de valor
(GRI 401-2)
(GRI 403-3,5,6)

Considerando la presencia del Banco en los nueve
departamentos del pais; escuchando las necesidades y
preocupaciones de nuestro personal, a través de grupos
focales, y acompafando sus esfuerzos para mantener
los servicios financieros disponibles hacia la poblacion,
tanto en zonas urbanas como rurales, la entidad
establecio beneficios en tres lineas principales:

° Canastas de alimentos. Durante el periodo de
cuarentenarigida, se entregod al personal activo en
agencias canastas de viveres de forma semanal,
cubriendo la necesidad de aprovisionamiento
que podia realizarse de forma muy restringida, en
horarios en que este personal cumplia la funcion
de servicio al cliente.

®  Seguro de vida. Se contraté una poliza de seguro
de vida individual que beneficio a todo el personal
con una cobertura general y una indemnizacion
de Sus10,000 por muerte por cualquier causa
(incluyendo coronavirus) y Sus 2,000 por sepelio.
Las/os trabajadoras/res pudieron ampliar esta
cobertura a sus familiares de primer grado.

®  Servicio de telemedicina. Con cobertura para
todo el personal y sus familias, incluyendo
medicina interna, asistencia sicolégica vy
asistencia COVID en domicilio.

o Webinars internos. Como  apoyo Yy
acompanamiento para mitigar la incertidumbre y
el estrés de la cuarentena, se diseharon ciclos de
webinars con expertos en temas como: aprendizajes
enfamilia, tiempo de estar cerca,empatia, creatividad,
resiliencia, todo sobre el COVID y la asistencia a
pacientes en el domicilio, fortalecimiento del sistema
iInmunoldgico, entre otros.
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El L Iy FIE

1.2.3 Plan de comunicacién
(GRI 403-47)

Durante todo el periodo de cuarentenay post cuarentena
se fomentd lacomunicacion permanente con el personal
en tres lineas:

¢ Funcional, con mensajes sobre la organizacion
del trabajo, bioseguridad y los beneficios al
personal.

¢ Reconocimiento, con cartas de agradecimiento
por el compromiso y actitud proactiva en la
cuarentena, incluyendo beneficios adicionales, y
un video de agradecimiento de los/as lideres.

e Contencion, con mensajes orientados a la
prevencion de violencia intrafamiliar, fomento de
lacorresponsabilidadenelhogar,actitudresiliente
y positiva, y la organizacion de conversatorios
con enfoque de género, que fueron de valor para
brindar espacios de contencion en la empresa.

1.3 El afno en que mas nos separamos,

fue el afio para estar mas cerca
(GRI 416-1,2)
(GRI102-7)

1.3.1 Tratamiento del plan de pago de
créditos: Diferimiento, reprogramacion o
refinanciaciéon en el pago de las cuotas

A partir de marzo 2020 y en conformidad a la carta
circular ASFI 2598/20, Ley 1294 y carta circular
ASFI1/2785/20, de fechas: 19 de marzo 2020, 01 de abril
2020y 06 de abril 2020 respectivamente, se implemento
el mecanismo de diferimiento de pago de cuotas,
para todo el universo de clientes de créditos que se
encontraban en estado vigente al cierre de febrero 2020.
Este proceso no implicaba el computo de dias de atraso
ni penalizaciones, por lo que no perjudico su calificacion
ante el regulador ni su calificaciéon dentro de Banco FIE.

Asimismo, se ofrecieron condiciones blandas para el
reflnanciamiento y reprogramacion de operaciones, con
el propdsito de apoyar a la clientela en la dificil situacion
gue estaba atravesando.

1.3.2 Apoyo y acompafiamiento a nuestra clientela
(GRI 102-2)
(GRI 403-7)

Ante la pandemia, en 2020, el Banco reafirmé su
proposito de apoyo a la micro y pequefia empresa y
establecio varias medidas para aliviar y reactivar los
negocios de su clientela, poniendo especial atencion
en sus preocupaciones y necesidades, y creando
alternativas oportunas de apoyo.

Asimismo, durante todo el periodo de cuarentena y
post cuarentena, la entidad se mantuvo en constante
contacto con sus clientes, con el fin de escucharles,
atender y entender sus necesidades, ofreciéndoles
condiciones accesibles para el financiamiento vy
honramiento de sus obligaciones.

Con el Crédito Reactivate llegamos a
mas de 39,000 hogares durante los
meses de mayo vy junio de 2020.



e Crédito Reactivate. Crédito de consumo agil,
con requisitos minimos y bajo condiciones
blandas, orientado a apoyar a la clientela en los
gastos necesarios generados por la cuarentena,

reconociendo su esfuerzo de reactivacion y o V-” TICKET. Para dar una mayor J EDUCI:ACION FINANCIEBA DIGITAL.
cumplimiento. famhdad a su clientela, es‘te servicio Através del punto dg Educaqon Fmgnmera,
permite reservar de manera virtual y con en todas las agencias a nivel nacional se

e Crédito Plan Empleo. Crédito otorgado en anticipacion una cita para atencion en promovio el uso de canales electrénicos a
cumplimiento al Plan de Emergencia de Apoyo al cajas o plataformas en agencias, evitando través de simuladores, alcanzando 38,768
Empleo y Estabilidad Laboral, bajo condiciones de esta forma exponerse a filas y esperas. personas capacitadas bajo el esquema

flexibles. Para favorecer aun mas a la clientela,
Banco FIE cre6 una opcion que permitia optar a
montos adicionales a través de un producto con
las mismas condiciones de acceso y flexibilidad.

“aprender haciendo”.

La pandemia logro acelerar el proceso de digitalizacion
gue ya venia sucediendo en Banco FIE, tanto en las
operaciones internas como en la misma prestacion de
servicios. A raiz de la crisis, se acompano a la clientela
en este proceso de transformacion, implementando

e CUENTAS DIGITALES. Se habilitaron las
cuentas "Mega Rendidora Digital" y Oportuna

diversos productos, servicios y canales de atencion, Digital" con apertura 100% on line, desde el
velando por la comodidad y seguridad de la clientela movil o computadora, envio de tarjeta de déebito
y desarrollando aplicaciones con altos niveles de a domicilio y acceso a los canales electrénicos
seguridad para mantener su confianza. FIENet y FIEMOovil desde el momento de apertura.

e PLATAFORMA VIRTUAL DE ATENCION.
Innovadoresquemadeservicioque permiterecibir
atencion mediante video llamada (Microsoft
Teams) para consultas y transacciones como

Con 125.000 clientes afiliados a

servicios de banca digital, en 2020 apertura de cuenta de ahorros, consulta de
) , .. saldos, afiliacion a banca digital, bloqueo de
se registro un crecimiento de 158% tarjetas, entre otros servicios.

en el nimero de transacciones
realizadas de manera electronica. . . y
El nivel de satisfaccion de la
clientela que utiliza Ia plataforma
virtual de atencién es de 98%.
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1.3.3 Otros proyectos con impacto

en nuestra clientela
(GRI102-2,7)
(GRI 403-7)

Alianza Kolau para la digitalizacion y comercio
electronico. Con el propdsito de cerrar la brecha
digital en Bolivia, Banco FIE suscribio una
alianza con Kolau, tecnologia del Silicon Valley,
la mayor iniciativa regional para la digitalizacion
de las micro, pequefas y medianas empresas
(mipymes).Graciasaestaalianza,100.000clientes
mipymes en Bolivia independientemente de su
grado de formalizacion, conocimientos técnicos
0 recursos economicos, podran tener una pagina
web con un "botén de pago” desarrollado por
Banco FIE, de forma gratuita, a través del enlace:
www.kolau.es/pagina-web-gratis.

Pago de Bonos. Habilitacion del servicio de
pago de los Bonos Familia, Canasta Familiar
y Universal en cumplimiento a las medidas
sociales implementadas por el Gobierno.

FieAliados. A través de las redes sociales, Banco
FIE creo6 un espacio que promueve y visibiliza los
negocios de su clientela del sector de la micro
y pequefa empresa, con el fin de impulsar sus
ventas, reactivar sus negocios y estimular el
consumo de productos nacionales.

Comunicacion activa. Informacion permanente
en las agencias, incluyendo medidas preventivas
de bioseguridad, establecidas por el Ministerio
de Salud y la Organizacion Mundial de la Salud y
campanfas a través de redes sociales dirigidas
a los consumidores financieros sobre medidas
y protocolos de bioseguridad para prevenir
contagios.
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1.4 Juntos/as somos mas fuertes:
solidaridad en comunidad

Divulgacion: Filantropia y solidaridad COVID-19

Parte de la esencia de Banco FIE, es estar cerca de su
comunidad. En ese sentido, durante la gestion 2020, la
solidaridad fue parte de nuestra vivencia.

Caminando por la Vida - junto a la Fundacion San Luis,
AFANIC y Fundacion CRE. Durante la gestion 2020, los
recursos del programa de recaudacion de fondos en
beneficio de niflos y nifias con cancer “Caminando por la
Vida", permitieron hacer frente a distintas necesidades
que se presentaron debido a la emergencia sanitaria
en los centros de salud donde se ejecuta el apoyo:
Instituto Oncoldgico del Oriente Boliviano en Santa Cruz
y Hospital del Nifio en La Paz.

Se brindd equipamiento de bioseguridad para el
personal de primera linea (médicos, personal de
limpieza y seguridad) y para padres y madres de
familia de ambos centros.

Seapoydconelpagodetratamientomédicoinicial
para nifios con cancer que fueron diagnosticados
en la primera etapa de cuarentena.

Se implementd un laboratorio COVID en el Instituto
Oncoldgico del Oriente Boliviano de Santa Cruz
para la realizacion de pruebas PCR, optimizando
el tiempo de entrega de los resultados en menos
de 24 horas. En promedio se atienden entre 120 a
150 muestras mensuales para COVID-19.

En La Paz, se dotd de alimentacion a padres y
madres que se encontraban con sus hijos e
hijas hospitalizados durante los dos meses de
cuarentena rigida por la pandemia.

Otros aportes solidarios en tiempos de pandemia

e Ayuda al Comedor San Calixto de la ciudad de

La Paz para la alimentacion de alrededor de
250 personas de la tercera edad en situacion de
vulnerabilidad.

Dotacion de equipos de bioseguridad para la
atenciony tratamiento de contagios COVID —19 de
pacientesy personal del Centro de Rehabilitacion
y Salud Mental San Juan de Dios en la ciudad de
La Paz.

Apoyo a 75 mujeres y sus familias pertenecientes
a Unidades Productivas Comunitarias de los
centros mineros de Huanuni y Poopd en Oruro,
quienes perdieron sus fuentes de ingreso por la
restriccion al turismo.

Se brind¢ alimentacion y se realizaron mejoras
en el Hospedaje solidario SumayWasy en Potosi
para familiares de pacientes que son internados
en el Hospital Bracamonte y que llegan de
comunidades alejadas y en situacion de pobreza.

Dotacion de insumos sanitarios al "Hogar Casa
de la Tercera Edad San Martin" en la ciudad de El
Alto, que atiende a adultos mayores en situacion
de riesgo de abandono.

Entrega de 30 camas y portasueros al Centro
de Aislamiento COVID del Gobierno Auténomo
Municipal de La Paz, que permitié ampliar las
capacidades de confinamiento a familias de
€SCas0s recursos.

En coordinacion con médicos/as voluntarios/as,
se entregaron 500 mascarillas para personal
meédico del Hospital de Clinicas, Caja Petrolera de
Salud de la ciudad de La Paz y Hospital Messuti
de Pando.

Entrega de canastas familiares con viveres de
primera necesidad a 250 personas que viven con
VIH Sida en la ciudad de El Alto.

Durante el mes de diciembre de 2020, se
atendieron 11 solicitudes de apoyo para
campanfas de recaudacion de viveres y juguetes,
beneficiando a familias en situacion de
vulnerabilidad.
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CAPITULO

Banco FIE:
una eémpresa con

“Nuestro compromiso hacia la sociedad parte de la misma conviccion con la que
nacio FIE hace 35 anos: |a inclusion financiera y social. Que todas Ias personas,
L. (i sin distincion, puedan acceder a una actividad laboral y econdémica que permita el
RS *!E e IR ejercicio de una ciudadania plena, en condiciones de igualdad, dignidad v libertad,
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2.1 Retos y oportunidades

para la sostenibilidad
(GRI 102-15)

La COVID-19 ha profundizado la necesidad de
maximizar el impacto de la sostenibilidad en
la estrategia corporativa y ha significado una
oportunidad para repensar los impactos de nuestras
acciones sobre los grupos de interés, buscando un
enfoque resiliente ante la crisis.

En 2020 se dio un reenfoque estratégico que nos
permitio asumir los principales retos y oportunidades
de la pandemia y transitar este periodo de crisis
sanitaria y economica que afecto a la poblacion de
forma significativaenunentornodealtaincertidumbre
y vulnerabilidad. Este reenfoque se materializd
transformando la organizacion en linea con los
desafios de la digitalizacion y el trabajo a distancia,
apoyando a la clientela en su reactivacion econoémica
y suadaptacion alos nuevos escenarios tecnoldgicos,
manteniendo el enfoque en las necesidades de
nuestros grupos de interés; y gestionando la
transformacion cultural bajo un enfoque colaborativo
y de priorizacion de las personas.

El afio coincidid con la finalizacion del periodo del Plan
Estratégico Institucional PEI 2016-2020 y el nuevo
periodo de planificacion que finalmente se establecid
por un periodo de un ano, PEI 2021, incluyendo los
lineamientos establecidos para remontar la crisis y
profundizando aquellos que habian sido previamente
definidos en torno a la transformacion digital y apoyo
a la recuperacion de la clientela.
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Innovacién y transformacion digital

RETOS Y . o .
OPORTUNIDADES Reactivacion econémica de la clientela

Gestion centrada en la clientela
Cultura y talento humano

2.2 Hitos para destacar en el

ano de la pandemia

CRECIMIENTO DE CARTERA

e Sus.86.7 millones de crecimiento en cartera

e 90.5% del crecimiento de cartera corresponde a
Banca Micro

e Crecimiento de 7,775 clientes de cartera

CONFIANZA Y SOLIDEZ

e Sus.199 millones de crecimiento en captaciones
del publico

e Colocacion de Bonos por un total de Bs.271
millones (Sus.39.5 millones)

RENTABILIDAD

e ROE de 5.9%, superior al promedio del sistema
(4.7%)

DIGITALIZACION DE CLIENTES

e 35.8% Iindice de derivacion transaccional hacia
canales digitales y electrénicos.

e 65,962 personas participaron en el Programa de
Educacion Financiera, principalmente orientado
al uso de canales digitales y electronicos.

GENERO

e 63% puntaje en el autodiagndstico de
implementacion de los  Principios de
Empoderamiento de las Mujeres (WEP) de ONU
Mujeres, correspondiente a nivel Experto.

e Participacion de mujeres en el 43% de cargos
ejecutivos y 60% de posiciones en Directorio.

GESTION DE RESIDUOQS

e 283 toneladas de Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electronicos gestionados bajo
procesos ambientalmente seguros.
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2.3 RSE: Gestionando la sostenibilidad
(GRI 103-1)

Nuestro enfoque nos lleva a ser una organizacion
responsable entodos los ambitos de accion,asumiendo
una perspectiva integral de gestion de la RSE que se
sustenta en el compromiso institucional y se manifiesta
a través de un enfoque holistico y estratégico de sus
impactos sobre el desarrollo sostenible y la perspectiva
sistémica en la gestion de las relaciones con los grupos
de interés.

Para Banco FIE el contexto estratégico se construye
a partir de las prioridades institucionales expresadas
en su Mision y Vision, del dialogo con los grupos de
interés, particularmente aquellos priorizados, y de
lo que es importante en la agenda global, trabajando
orientados a los objetivos de desarrollo sostenible ODS
de Naciones Unidas.

La gestion de la RSE busca asegurar que los esfuerzos
organizacionales se centren en los temas materiales,
que incluyen aquellos aspectos que son importantes
para los grupos de interés. Estos temas se vinculan
con la estrategia organizacional a través de los Ejes
Estratégicos.

2.4 Contribuimos a afrontar los
principales desafios globales

Ambiente y Anticorrupcion y alineando la estrategia
institucional al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible ODS.

Los impactos institucionales vinculados a
metas especificas de los ODS, positivos o

Una trayectoria de trabajo enfocada en la : S .
inclusion financiera y la generacion de OBJ Erlvﬁs negativos, han sido |dent|ﬂca'dosly se han
valor para nuestros grupos de interés DE DESARROLLO alineado a la estrategia organizacional.
ratifica el compromiso de orientar nuestras SOSTEN IBLE

Banco FIE ha definido como puntos de

acciones al desarrollo sostenible y aportar
a la construccion de una sociedad mas
justa, inclusiva y equitativa.

Banco FIE ha asumido la incidencia de sus actividades
sobre el desarrollo sostenible, alineando la gestion

referencia principales de su aporte al
desarrollo sostenible el ODS 10: Reduccion
de las desigualdades y el ODS 5: Igualdad de género,
alineando estos conceptos a su proposito esencial e
identificando metas especificas. De igual forma se han
vinculado otros ODS a las principales actividades de la

empresarial a los Principios de Desarrollo Sostenible:

MAPA DE EJES ESTRATEGICOS
Derechos Humanos, Derechos Laborales, Medio

empresay a programas de inversion en la comunidad.

PROPOSITO: INCLUSION FINANCIERA Y SOCIAL

oF = &8 @

PRINCIPALES PUNTOS DE REFERENCIA Y VINCULACION ESTRATEGICA DE 0DS

IGUALDAD ERRADIQUEMOS ACABEMOS EDUCACION BUENA SALUD AGUA POTABLE
DE GENERO LA POBREZA CON EL HAMBRE DE CALIDAD Y BIENESTAR Y SANEAMIENTO

’ Grupos de Interés
) CONSUMIDORES/AS Priorizados
GESTION ACCIONISTAS ~ TRABAJADORES/AS  FINANCIEROS/AS COMUNIDAD w L 4
v v v v v
1 REDUCIR 8TRABA.|I] DIGNOY 10IUMDESVO0MUN|DIDB 12 CONSUMO 1 PROTECCION 1 PAL 1 VIDA 1 ALIANZAS PARA ALCANZAR
Valor compartido con Crecimiento La mejor experiencia La mejor experiencia Inversion social con Ejes e rreewa imon |EESEEEE S R M S e

de nuestro equipo

los grupos de interés sostenible _
de trabajo

de cliente impacto estratégicos

S, Az

PROPOSITO

ODS Puntos de
referencia

CADENA DE VALOR PROGRAMAS

0DS vinculados a las principales actividades del negocio

~
A
..
1
. —
—

0DS vinculados a
programas
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CAPITULO

Gestionando el valor para

los grupos de interés

través de este informe anual, Banco FIE

reporta su desempefio en materia de
responsabilidad y sostenibilidad, comunicando
sobresusprincipalesactuacionesycompromisos
en estos ambitos, en el marco de la relacion con
sus grupos de interés, particularmente aquellos
priorizados: accionistas, consumidores/as
financieros/as. trabajadores/as y comunidad.
En base a la matriz de influencia, se integran
otros grupos de interés de acuerdo con el nivel
de involucramiento. Este espacio permite dar
cuenta sobre las iniciativas que desarrolla en
favor de la sociedad y el medio ambiente.

3.1 Relacionamiento con

nuestros grupos de interés
(GRI 102-40, 42)

El enfoque hacia una banca responsable y
sostenible parte de valorar el aporte de nuestros
grupos de interés. El didlogo permanente es
la forma en que construimos relaciones de

conflanza que se sustentan en valorar lo que es
importante para cada quién.

Los grupos. de interés de Banco FIE
estan” identificados en el Cddigo de

Gobierno Corporativo, las directrices de
relacionamiento se rigen por las Politicas
y Normas de Responsabilidad Social y se
gestionan a través de la Practica Banco FIE de
Relacionamiento con los Grupos de Interés.
Los mismos se contextualizan en base a las
relaciones de conflanzay al involucramiento con
la organizacion, considerando tanto la influencia
que ejercen sobre ella y la participacion en la
cadena de valor o en las decisiones estratégicas
y operativas de la misma.

Se han identificado las areas gestoras que
administran las relaciones con los grupos de
interés:

Gestionando el valor para los grupos de interés 31



LISTA DE GRUPOS DE INTERES Y AREAS GESTORAS

GRUPO DE INTERES AREAS GESTORAS

Accionistas

Presidencia
Gerencia General
Gerencia Nacional de Desempefio y Responsabilidad Social

Directorio

Presidencia
Gerencia General
Gerencia Nacional de Desempefio y Responsabilidad Social

Alta Gerencia

Presidencia

Gerencia General

Gerencia Nacional de Talento Humano

Subgerencia Nacional de Gestién Estratégica

Gerencia Nacional de Desempefio y Responsabilidad Social

Trabajadores/as

Gerencia Nacional de Talento Humano
Gerencia Nacional de Desempefio y Responsabilidad Social

Consumidores/as
Financieros/as

Gerencia de Division de Negocios
Gerencia Nacional de Operaciones
Gerencia Nacional de Desempefio y Responsabilidad Social

Comunidad

Gerencia Nacional de Desempefio y Responsabilidad Social
Gerencia de Division de Negocios

Proveedores

Gerencia Nacional de Finanzas
Gerencia Nacional de Desempefio y Responsabilidad Social

Entidades Reguladoras

Presidencia
Gerencia General
Alta Gerencia

Competencia

Gerencia de Division de Negocios
Gerencia Nacional de Marketing Estratégico
Gerencia Nacional de Desempefio y Responsabilidad Social

Financiadores

Gerencia Nacional de Finanzas
Gerencia Nacional de Desempefio y Responsabilidad Social

La gestion de las relaciones con los grupos de interés parte de establecer los mecanismos de didlogo necesarios en
cada caso, para conocer lo que es importante para nuestros grupos de interés. Este proceso nos permite:
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e Generar valor para los grupos de interés.

e I|dentificar y gestionar adecuadamente los
riesgos sociales.

e Establecer la materialidad en el contexto
estratégico de la RSE y la funcion social de la
organizacion.

Se identifican dos procesos integrantes de la practica
Banco FIE de relacionamiento con los grupos de interés:

e Comunicacion con dialogo y priorizacion de
grupos de interés.

e Procedimiento para la elaboracion de informe de
sostenibilidad GRI.

Matriz PUL

(gestion de riesgos
sociales)

PODER

ADORMECIDO

DOMINANTE
Trabajadores/as

DEFINITIVO

Accionistas

Directorio

Consumidores/as
financieros/as

Entidad
regsiago(:;s DISCRECIONALES

EXIGENTE

Financiadores

DEPENDIENTES ~ Competencia

Comunidad

Proveedores

URGENCIA LEGITIMIDAD

El grupo de interés Alta Gerencia se incluye en Trabajadores/as

3.11 Comunicacién con didlogo
(GRI102-21, 43)

EnBancoFIE, ladeterminaciondemecanismosdedialogo
con los grupos de interés responde a las siguientes
caracteristicas: a) que sea un medio que permita un
dialogo abierto, con retroalimentacion de parte del grupo
de interés y b) que sea un medio de relevamiento de
informacion que permita la sistematizacion de ésta. Los
mecanismos de dialogo son administrados por las areas
gestoras, estableciendo susresponsablesy lafrecuencia
en su aplicacion. Considerando la informacion relevada
mediante los mecanismos de dialogo y el conocimiento
de los gestores, se definen demandas, expectativas y
preocupaciones de los grupos y subgrupos de interés,
mismas que alimentan el proceso de planificacion.
Estas se encuentran en las Actas de Conformidad que
se evaluan cada afo.

La priorizacion de grupos de interés se realizé en base
a la matriz PUL (poder, urgencia y legitimidad), que se
orienta a una adecuada gestion de riesgos sociales
de la organizacion y la matriz de influencia (scope of
influence), que determina los grupos priorizados para la
gestion de valor de triple impacto.
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Matriz de

influencia
(gestion RSE)

Agentes Agentes clave
estratégicos Priorizar
Involucrar o
Accionistas
Consumidores/as
financieros/as
Trabajadores/as
Comunidad

Alto

Proveedores

PODER

Agentes pasivos Agentes estratégicos
Monitorear Informar y vincular

Directorio
Entidades requladoras
Financiadores

Competencia

Bajo Alto

—
RELEVANCIA

*El grupo de interés Alta Gerencia se incluye en
Trabajadores/as
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En el contexto de la materialidad, se consideran de forma prioritaria, a los grupos de interés priorizados en la matriz de
influencia: Accionistas, Consumidores/as Financieros/as, Trabajadores/as y Comunidad, y otros grupos de interés de

acuerdo con su categorizacion.

GRUPOS DE INTERES PRIORIZADOS

El desarrollo econdémico
permite asignar recursos
para impactar en la
comunidad, aportando a
un entorno mas inclusivo
y equitativo

El crecimiento inclusivo
y sostenible asegura un
ambiente propicio para
la inversién y el
desarrollo econémico

N

3.1.2 Lo que es importante para

nuestros grupos de interés
(GRI 102-43, 44)

El didlogo permanente con los grupos de interés es
la forma como construimos valor compartido. En
este periodo de pandemia, el dialogo se constituyo
en una fortaleza que permitid el desarrollo de
propuestas, productos, servicios y formas de
acercamiento a la clientela, a nuestro personal, a la
comunidad, proveedores y a nuestros financiadores,
considerando sus principales preocupaciones vy
necesidades en la coyuntura.

Grupos de interés
priorizados

Trabajadores/as
motivados /as, comprometidos/as
e involucrados/as son clave para
satisfacer las necesidades de
nuestra clientela

Clientes satisfechos/as,
que desarrollan con éxito
sus iniciativas economicas y

con experiencias acorde a

sus necesidades, generan
crecimiento

En 2020, el cumplimiento de mecanismos de dialogo
con los grupos de interés priorizados fue de 99%
respecto a lo planificado, habiéndose trasladado el
estudio de clima organizacional debido a la coyuntura.
Sin embargo, mas allda de la cifra, en 2020 se
incremento sustancialmente el dialogo con los grupos
de interés implementando nuevos mecanismos Yy
priorizando el establecimiento de acciones e iniciativas
de participacion para lidiar con la crisis.
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Mecanismos de dialogo destacados: ¢ Dialogo con financiadores. Principalmente para
mantener un flujo constante de informacion
sobre la evolucion de la pandemia, las medidas
asumidas para su contencién y sus impactos en

PRINCIPALES MECANISMOS DE DIALOGO APLICADOS EN 2020

Aquellos que nos ayudaron a crear valor en Ia

coyuntura COVID

Banco FIE.
o Dialogo con Accionistas. A través de un » Dialogo con proveedores. Dialogo orientado a
Trabajadores/as Comunidad sondeo a Accionistas se recabo las principales coordinar acciones con proveedores sobre los que

expectativas respecto a la gestion de la crisis se tiene el control del lugar de trabajo (limpieza y
Estudios de relevancia COVID-19, requerimientos de informacién vy seguridad externa), principalmente orientado a la
Redes sociales internas (CoVID) perspectivas sobre el renfoque estratégico dotacion de elementos de proteccion personal EPP
Portal y comités de ética Redes sociales corporativas necesario con vistas al nuevo PE]|. \% el Compllmlento de prOtOCO|OS de blosegurldad
Retroalimentacion (PRI) Estudio de posicionamiento en las oficinas.

Entrevista de desvinculacion ¢ Dialogo con Alta Gerencia. Adicionalmente a la
Talleres de induccion conformacion del Comité de Crisis, se realizaron
Visitas a Regionales (virtual) reunionesdeAltaGerenciay Gerencias Regionales
Conversatorios de género para realizar un seguimiento cercano a la

Portal FIE en intranet
Estudio de satisfaccion interna

Aquellos que han fortalecido el vinculo al

interior de la organizacién

Acompafiamiento COVID
Reuniones informativas con lideres
Buzén de sugerencias

FIE Conversa

Transformacion positiva

Estudios a demanda 99%

Didlogo COVID

Juntas ordinarias y 100%

extraordinarias

Juntas informales
Recomendaciones Accionistas
Informes Comision

Fiscalizadora

Informes individuales de rendicién
de cuentas

Informe de hechos relevantes
(portal web)

Sondeo Didlogo COVID-19

Accionistas

Fie Responde

(Call center y web)

Redes sociales

Estudio de satisfaccion
Estudio de posicionamiento
Punto de reclamo

Estudios a demanda
Didlogo COVID

Consumidores/as

financieros/as

aplicacion de medidas en torno a la emergencia
sanitaria. Este dialogo permitio un marco de toma
de decisiones oportunas, optimizo la capacidad
de reaccion y la adaptabilidad organizacional en

un entorno de alta incertidumbre.

e Didlogo con trabajadores/as. Dialogo
participativo para analizar medidas y protocolos
de bioseguridad y establecer los beneficios
de valor para el personal en la coyuntura de

pandemia.

e Acompanamiento de casos COVID. Para la
atencion de los casos positivos de COVID, el
equipo de Talento Humano mantuvo un constante
contactoconelpersonal paraconocerlaevolucion
de cada caso y apoyar en la coordinacion con el

ente de salud correspondiente.

¢ Dialogo con la clientela. Se aplicaron diferentes

mecanismos de dialogo para conocer

comprender los cambios en las necesidades
de la clientela en el entorno de pandemia,
principalmente respecto a su comportamiento

Reuniones informativas con lideres. Con
participacion de gerencias, subgerencias vy
jefaturas nacionales y regionales, se realiza una
reunion mensual a distancia donde se comparte
los resultados y temas de actualidad importantes,
promoviendo la unificacion de prioridades,
objetivos, y metas.

Fie conversa. Mecanismo de dialogo cuya finalidad
es lograr el empoderamiento del personal de front
office y el fortalecimiento de sus conocimientos en
unambiente participativo. Esta herramienta se basa
en conversatorios donde se revisa todo el material
proporcionado por el area de Calidad, de manera
mensual, con los temas mas relevantes para la
consecucion de objetivos y metas institucionales.

Buzon de sugerencias. Es un mecanismo que
permite recibir sugerencias de todo el personal de
Banco FIE, con el proposito de promover eidentificar
iniciativas para mejorar, facilitar, simplificar y/o
automatizar la operativa vigente, para mejorar la
experiencia del cliente, tanto interno como externo.

de ahorro, el cambio en sus percepciones y
habitos de consumo, conocimiento y beneficios
percibidos de la banca digital, entre otros.
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e Conversatorios de género. En la gestion se

implementaron conversatorios con participacion
delideresy personal a nivel nacional para socializar
y sensibilizar sobre la igualdad de género.

Transformacion positiva. Se realizaron Webinars
participativos con expositores/as expertos/as
para apoyar al personal en el manejo de la crisis
sanitaria. Se tocaron temas como el tratamiento al
paciente COVID en casa, como mejorar el sistema
inmunitario, lidiar con el estrés y la ansiedad en
cuarentena, actividades con hijos e hijas, etc.

Bajo el compromiso de Directorio con la materialidad de la
estrategia de RSE, el proceso de definicion de contenidos
materiales es liderado por la Gerencia Nacional de
Desempeno y Responsabilidad Social, con la participacion
de las gerencias de drea (grupo de expertos), y puesto a
consideracion de la Gerencia General y Directorio.

El didlogo sobre temas materiales permite establecer
aquellos asuntos importantes en la gestion organizacional
considerando el triple impacto: economico, social y
ambiental, y permite una rendicion de cuentas equilibrada
y transparente de las contribuciones de la organizacion al

proposito de desarrollo sostenible.

En base a la informacion recopilada a través de los
mecanismos de didlogo, las dareas gestoras definen
acciones, iniciativas, estrategias que tienen impacto en la
planificacion organizacional. Estos también influyen en la
determinacion de los temas materiales.

3.2 Nuestra practica de informe
hacia los grupos de interés

La elaboracion de este informe, en conformidad con
los Estandares GRI, tiene el propdsito de reportar
sus impactos economicos, sociales y ambientales
y, a través de estos, brindar una presentacion
equilibrada y transparente de las contribuciones de
la organizacion al propésito de desarrollo sostenible.

Para la definicion de los temas que integran este
informe, se consideraron tanto los principios
relativos a su contenido, como los principios de
calidad en su exposicion. Esto permitid determinar
los contenidos materiales y su cobertura en el
contexto del relacionamiento y la practica de
comunicacion y dialogo con los grupos de interés, a
partir de la herramienta de validacion del dialogo de
la materialidad de Banco FIE.

3.2.1 Proceso de elaboracién de informe
de sostenibilidad GRI

(GRI'1071 Fundamentos y Principios de contenido y calidad)
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PROCESO DE MATERIALIDAD BANCO FIE

Contexto de sostenibilidad
Identificacion
Los contenidos se identifican en base a la

estrategia organizacional, el analisis del contexto de

sostenibilidad el didlogo con los grupos de interés.

Priorizacion

Los temas identificados como materiales
deben reflejar los efectos econdémicos, sociales
y/o ambientales de Banco FIE, asi como
responder a las principales preocupaciones de
los grupos de interés priorizados.

Validacion

Se valida la pertenencia del informe
respecto a su impacto en las valoraciones
y decisiones de los grupos de interés.

Informe de sostenibilidad
Revisién
Se valida la pertenencia del informe

respecto a su impacto en las valoraciones y
decisiones de los grupos de interés.

Materialidad

Exhaustividad

Banco FIE

m

° ”

ion de los grupos de interés

icipac

Part

Para definir los contenidos del reporte se llevo
adelanteelprocesodematerialidad (Procedimiento
para la elaboracion del Informe de Sostenibilidad
GRI) siguiendo cuatro etapas: identificar, priorizar,
validar y revisar los contenidos de reporte de los
asuntos de mayor relevancia para los grupos de
interés priorizados.

Se han considerado las pruebas requeridas
en base al estandar GRI, de manera de tener
la documentacion de respaldo y las fuentes
identificadas, asegurando su pertinencia para la
toma de decisiones informadas y valoraciones
razonables por parte de nuestros grupos de interés
internos y externos respecto a la contribucion de
Banco FIE al objetivo de desarrollo sostenible.

3.2.2 Matriz de materialidad
(GRI 102-46)

La matriz de materialidad resume los temas mas
relevantes para Banco FIE identificados a través
del proceso de materialidad y presentados en este
informe. Se definieron 18 temas materiales, los
cuales son plasmados en la matriz.

Los temas que integran la matriz de materialidad
son valorados por la importancia de los impactos
econdémicos, sociales o ambientales y por la
influencia en las decisiones de los grupos de
interés priorizados.

Para la gestion 2020, en virtud del nuevo proceso
de planificacion estratégica se ha desglosado
un tema material en dos, Inclusion Financiera
y Social e Igualdad y Diversidad de Género,
ambos asociados a la vision institucional y que
corresponden a los ODS identificados como
puntos de referencia. En la misma linea se ha
incluido eltema material Sostenibilidad. En funcion
de la coyuntura por la pandemia, se han incluido
dos temas materiales: Gestion de la pandemia
COVID-19y Reactivacion de la clientela.

Importancia para los grupos de interés

En la matriz de materialidad, Banco FIE establece
tres areas de importancia. Todos los puntos en un
area tienen igual peso, independientemente que
tiendan a una mayor valoracion por uno u otro
eje. Todos los temas son gestionados y generan
contenido material para su inclusion en el informe.

MATRIZ DE MATERIALIDAD

Innovacion y
Sostenibilidad Gestion transformacion
integral de digital

(o) riesgos

Atraccion y iy .
retencisn Inclu.5|on gooal
de talentos y financiera
R o
o Dlve’r5|dad Identidad y
Agronegocios ygenero - o cultura
sostenibles -
Reactivacion
de la clientela

Gestion de la

pandemia COVID-19 Etica e
integridad

o ceone
Desarrollo. . clclencia
de talentos institucional Gestion de

calidad
o o o o
Apoyo a Inversién social en Productos y Ecoeficiencia

comunidades  medio ambiente servicios con institucional

T locales valor social y/o

materiales ambiental

Importancia de los impactos econémicos, ambientales y sociales

Evidenciando el compromiso con la transparencia hacia
todos los publicos de Banco FIE, se ha establecido la
cobertura para cada tema con vinculacion a los ODS
priorizados y los impactos positivos y potencialmente
negativos que pueden producirse en areas de nuestra
cadena de valor, en cumplimiento del principio de
exhaustividad GRI 101 Fundamentos y el requerimiento
GRI103-1.
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GRUPOS DE INTERES PRIORIZADOS, TEMAS MATERIALES, SU COBERTURA Y VINCULACION CON LOS ODS

DIMENSION ECONOMICA
Y GOBERNANZA

(GRI 102-47)

TEMA MATERIAL CONTENIDO GRI

Inclusion financiera y social

ENFOQUE DE GESTION 103-1,2,3
GRI'102-6/ GRI 202, 203, 405, 413

Innovacion y transformacion digital

ENFOQUE DE GESTION GRI 102-1,2,3
ESTRATEGIA GRI 102-14, 15

GRUPOS DE INTERES PRIORIZADOS, TEMAS MATERIALES, SU COBERTURA Y VINCULACION CON LOS ODS

Sostenibilidad

ENFOQUE DE GESTION GRI 103-1,2,3
ESTRATEGIA GRI 102-14, 15/ GRI 201

Eficiencia institucional

ENFOQUE DE GESTION GRI 103-1,2,3

Diversidad e igualdad de género

ENFOQUE DFE GESTION 103-1,2,3
GRI102-6/ GRI 202, 203, 405, 413

Gestion integral de riesgos

ENFOQUE DF GESTION GRI 103-1,2,3
PERFIL DE LA ORGANIZACION GRI 102-11/ GRI 419, 205

Etica organizacional

ENFOQUE DE GESTION GRI 103-1,2,3
ETICA E INTEGRIDAD GRI 102-16,17
GRI 205, 406, 410, 408, 409,412

Gestion de calidad

ENFOQUE DE GESTION GRI 103-1,2,3
GRI204,416,417,418

Gestion de la pandemia COVID-19

ENFOQUE DE GESTION GRI 103-1,2,3
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GRI 403
- 10 Atraccion y retencion de talento GRI 401
5
g £
2| 2 11 Identidad y cultura GRI 401, 403
i =
- |z | &
< o
[w) 3 =
S | « 12 Desarrollo de talentos GRI 404
z | £
] E 2. 13 Productos y servicios con valor social | ENFOQUE DE GESTION GRI 103-1,2.3
i = | g3 y/0 ambiental GRI'102-6
= | 8| 3¢
CHIE ,
g 22 14 Reactivacion de la clientela ENFOQUE DE GESTION GRI'103-1,2,3
S
3
§ *15 Apoyo a comunidades locales GRI413, 203
o
E *16 Agronegocios sostenibles GRI102-6, 203
5
‘z‘ 17 Inversion social en medio ambiente GRI 413,304
=
o
= *18 Ecoeficiencia institucional GRI 301, 302, 303, 305, 306, 307
(=]

(GRI 102-47)
, 0DS IMPACTOS 0DS
EJES ESTRATEGICOS RSE VINCULADOS VINCULADOS EN LA COBERTURA
CADENA DE VALOR

Crecimiento sostenible / La mejor experiencia de cliente
/ la mejor experiencia de nuestro equipo de trabajo / 0DS 10,5 POSITIVO ALCANCE ESTRATEGICO INTEGRAL GRUPOS SOCIALES CLAVE
Inversion social con impacto
CreC|ml|ento sostemlble/ la mejor experiencia de Ql|ente ALCANCE ESTRATEGICO INTEGRAL
/ la mejor experiencia de nuestro equipo de trabajo
Crecimiento sostenible ALCANCE ESTRATEGICO INTEGRAL
Crecimiento sostenible ALCANCE ESTRATEGICO INTEGRAL
Crecimiento sostenible / La mejor experiencia de cliente
/ la mejor experiencia de nuestro equipo de trabajo / 0DS10,5,8 POSITIVO ALCANCE ESTRATEGICO INTEGRAL GRUPOS SOCIALES CLAVE
Inversion social con impacto
Crecimiento sostenible ODS 13,0DS 16 POSITIVO ALCANCE ESTRATEGICO INTEGRAL
Crecimiento sostenible ODS 16 POSITIVO ALCANCE ESTRATEGICO INTEGRAL
Crecimiento sostenible / La mejor experiencia de cliente .

) e : . 0ODS 12 POSITIVO ALCANCE ESTRATEGICO INTEGRAL
/ La mejor experiencia de nuestro equipo de trabajo
Crecimiento sostenible / La mejor experiencia de cliente )
/ la mejor experiencia de nuestro equipo de trabajo / ODS 8,0DS 3 POSITIVO ALCANCE ESTRATEGICO INTEGRAL
Inversién social con impacto
LLa mejor experiencia de nuestro equipo de trabajo ODS 8 POSITIVO TODO EL PERSONAL
La mejor experiencia de nuestro equipo de trabajo 0ODS 8,0DS 5 POSITIVO TODO EL PERSONAL
La mejor experiencia de nuestro equipo de trabajo ODS 8,0DS 4 POSITIVO TODO EL PERSONAL
La mejor experiencia de cliente 0ODS1,2,10 POSITIVO GRUPOS SOCIALES CLAVE
La mejor experiencia de cliente 0DS 8,10 POSITIVO GRUPOS SOCIALES CLAVE
Inversion social con impacto %)81 ;*2173: %884 10, 1T, POSITIVO GRUPOS SOCIALES CLAVE

. . . . . POSITIVO Y GRUPOS SOCIALES CLAVE / SERVICIOS FINANCIEROS EN ZONAS

Crecimiento sostenible / Inclusién financiera y social 0DS 2,10,13 NEGATIVO RURALES
Inversién social con impacto ODS 13, 15+ POSITIVO MEDIO AMBIENTE / GEOGRAFICA ESPECIFICA (AREAS PROTEGIDAS)
Crecimiento sostenible / Valor compartido con la POSITIVO Y ; y
comunidad ODS 12 NEGATIVO MEDIO AMBIENTE/ GEOGRAFICA ESPECIFICA

() |Banco FIE - Informe de sostenibilidad 2020

Asimismo, aclaramos que, para dar cumplimiento a los requerimientos especificos de contenido para CONFIE SL en su calidad de Accionista y grupo
de interés priorizado, se amplia dentro del Informe de Sostenibilidad la lista de contenidos materiales. Para mas informacion, revisar el GRI 102-55

(indice de contenido GRI).
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CAPITULO

Asi somos. Perfil de

Banco FIE

4. Principales magnitudes
(GRI102-1,2,3,4,5,7,45)

Millones en cartera de crédito $us.1,795.5

Millones en captaciones Sus.1,288

Clientes 1,026,594 . Al 31 de diciembre Al 31 de diciembre

de 2019

Puntos de atencion financiera 472

Trabajadores/as 3,262

Banco FIE es una entidad de intermediacion
flnanciera que opera como Banco Multiple,
constituida como sociedad anonima, organizada
bajo las leyes del Estado Plurinacional de Bolivia;
regulada, controlada y supervisada por la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

Sus 1,881.2 millones en cartera de crédito

$us 1,484.1 millones en captaciones

1,062,565 clientes
de 2020

472 Puntos de atencion financiera

3,233 Trabajadores/as

Su proposito es brindar servicios financieros
integrales a diferentes sectores de la poblacion
boliviana, fomentando principalmente el desarrollo
de la micro y pequefa empresa. Su trabajo incide en
la inclusion financiera como un pilar fundamental de
su identidad.
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Tiene presencia en los nueve departamentos de Bolivia con sede en la ciudad
de La Pazy es una de las entidades financieras con mayor cobertura nacional,
llegando a zonas rurales, periurbanas y urbanas.

Los estados financieros que presenta Banco FIE Unicamente tienen datos del
movimiento de la institucion. Los ingresos netos dereservas paraincobrabilidad
y ajuste por inflacion registrados en 2020 suman Sus.210.77 millones. (Para
mas informacion financiera y la distribucion de ingresos por grupos de interés,
revisar el Capitulo 6).

4.2 Nuestra filosofia
(GRI 102-16)

Muchas cosas cambian en eltiempo, otras se preservan como pilares de nuestra
esencia. En 35 afos de experiencia y a través de grandes transformaciones,
seguimos siendo fieles a nuestra filosofia.

NVESIERYISN

Ser el banco preferido por la clientela, reconocido por
la sociedad y a nivel internacional por su modelo de
negocio ético, de calidad y responsabilidad social,
priorizando la inclusion financiera.

NVENERS

Somos un banco que ofrece soluciones financieras
integrales de calidad para nuestra clientela,
preferentemente al sector de la micro y pequefa
empresa. Basamos nuestro accionar en la ética,
generamos valor para nuestros grupos de interés y
aportamos a la construccion de una sociedad sostenible,
inclusiva y equitativa.

Nuestros Valores

Actuamos con

HONESTIDAD

Cumplimos con

RESPONSABILIDAD

los compromisos

Trabajamos con

TRASPARENCIA

Actuamos con

JUSTICIA

Nos conducimos con

LEALTAD

Procedemos con

RSP EED

Los estandares de conducta estan formalmente descritos en
nuestro Codigo de Etica y Codigo de Conducta que forman
parte de nuestro marco formal. (Para mas informacion, revisar
el Capitulo 5).
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4.2.1 De dénde venimos y hacia donde vamos

Nacimos como una
innovacion social en
busca de soluciones a
la exclusion financiera.

/46 |Banco FIE - Informe de sostenibilidad 2020

1985

ONG FIE inicia
operaciones con

un alto compromiso
social. Crea una
tecnologia

crediticia propia y
fue la entidad
pionera en
microcrédito
individual en Bolivia.

1998

Se constituye el

FFP FIE. Como
entidad
reqgulada inicia
la oferta de
productos para

la captacion de

ahorros del
publico y otros
servicios.

Publica el primer
codigo de ética.
Implementa

conve.nips con ONGs
especializadas

para incursionar
en zonas rurales.

2006

2004

Publica Ia primera
Memoria de RSE
referenciada GRI
Inicia expansion

geografica
priorizando zonas
rurales bajo el
principio de inclusion
financiera.

Se adhiere al Pacto
Global de Naciones
Unidas.

Lanza el primer
producto de crédito
agropecuario:
Crédito a las
Cadenas Productivas.

El producto se

referencia hoy bajo
norma ASFlI como
crédito estructurado.

Se completa la cobertura
a nivel nacional.

2010

2007

Se transforma en
Banco, siendo el
primero del
sistema en numero
de clientes y el
segundo en
cartera. Se
priorizan la
cobertura rural y la
atencion al sector
agropecuario.

Obtiene el primer
lugar en el ranking
de Ias 100 mejores
entidades de
microfinanzas de
Latinoamérica y el
Caribe, elaborado
por el BID - FOMIN.
Primer finalista del
Cuarto Premio
Europeo de las
Microfinanzas 2012,
por su contribucion a

la seguridad alimentaria.

2014

2012

Bajo la nueva Ley
del Sistema
Financiero,
determina operar
como Banco
Mdltiple,
incursionando en
nuevos segmentos,
modernizando su
plataforma
tecnologica y
manteniendo el
enfoque en la micro
y pequena empresa.

Lidera la mesa

de trabajo en
Género del
Obtiene la nota
mas alta en la
Calificacién de
Desempefio de
RSE, entre 214
entidades financieras
evaluadas por

-Bolivia.

canales de

MicroFinanza inclusion
Rating a nivel tecnoldgica en
mundial. zonas rurales.

2017

2016 2018

Implementa una
nueva plataforma
tecnoldgica de
core bancario.
Inicia la
consolidacion de
agronegocios
sostenibles con el
apoyo de
Rabobank.

Fortalece su
postura de género
como un referente

de empresa

inclusiva a través
de la consolidacion
del programa
Marca Magenta.

Pacto Global de
Naciones Unidas

Consolida sus

atencion remota
y promueve |3

2020

Avanzamos al futuro
como un referente de
Banca Sostenible.
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4.3.1 Mercados servidos Esa priorizacion se mantiene en los escenarios

4.3 Organizacién y estructura agiles, de calidad, innovadoras e inclusivas. El enfoque (GRI 102-6) actuales bajo un enfoque integral de negocio en el

de negocio prioriza el segmento de la microempresa que se complementa con la atencion a otros sectores
La estructura organizacional acompafa la estrategia y brinda atencion especializada a los sectores PyME y Segmentos de la economia. La entidad realiza un esfuerzo
del Banco, busca la consolidacion de la Institucion Corporativo por lo que se estructura a nivel de Bancas. En importante por alcanzar a poblacion rural en linea
como un banco moderno, que brinda servicio a 2020, se unificd la atencion al sector PyME y corporativo Banco FIE nace con el enfoque de brindar servicios a con su proposito de inclusion financiera y social.
diferentes segmentos de la poblacién, con respuestas bajo la Gerencia de Banca Corporativa y Empresas. la micro y pequefia empresa productiva.

ORGANIGRAMA GENERAL DE BANCO FIE
Al 31 de diciembre de 2020 Por Por Por

actividad sector ubicacion

JUNTA DE ACCIOMNISTAS

CIRECTORID COMISION FISCALIZADORA N\lcroempresa PdeUCtIVO Rural
COMITES DE DIRECTORIO PyME Agropecuario Periurbana
- - = PRESIDENCIA DE DIRECTORIO
enencia Maciona Corporativo i
Auditoria Interna P Comercio Urbana
|
Garencia Naclonal o
de Riesgo Integral Servicios
Gerencia Macional
de Cumglimiente Vivienda
Garencia Goneral
Cobertura Consumo
| | 1
Gerencis Macionasl de . .
Talanto Huans Gﬁfm""f':?“d'-‘ Estamos en todo el pais, con presencia en los
FYRSHNGHS i oty nueve departamentos de Bolivia a través de
I 1 ocho regionales, con una importante presencia
G“‘;"{%’:‘:::::L::E;i‘:f'm Gerencia Hrﬂlwﬂd! en zonas urbanas y rurales. La oficina nacional
N se encuentra en la ciudad de La Paz.
| 1 |
Garandia de Diviglon Gergncia Macionsl Gangncis Nacional Banco FIE Opera a traVéS de OChO OﬂCinaS
de Negocios de Finanzas de Operackones . . .
regionales y diferentes canales de atencion
. | ! al publico, con una red de agencias en 10
— ot s A G o y ciudades principales (nueve ciudades capitales
arencia Maciona Il'ﬂﬂl:llH.lE CinEl 08 SancCE rﬂl'lﬂ.lﬂ Mackona \ -3 de departamento y |a C|Udad de El A|tO) y 74
Banca Microempresa Carporativa y Empresas Marketing Estratégicn . . . .
ciudades intermedias y localidades rurales,

incrementando una respecto a 2019, con la
inauguracion de Supichay en Chuquisaca.
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COBERTURA NACIONAL
Al 31 de diciembre de 2020

@ 1 () Ciudades principales
Mueve capitales de departamento
w ko ciuclad de E1 Altg

Q 7 4 Ciudades intermedias
y poblaciones rurales

Banco FIE tiene 472 puntos de

atencion financieros PAF, de
los cuales el 38% se encuentra
en zonas rurales y periurbanas.

Canales de atencién El 27% del total de puntos de
(GRI102-2) atencion financiera se encuentra  Nuestra labor sobre
en zonas rurales, 11% en zonas  este tema contribuye
Con una extensa red de 254 oficinas y 218 cajeros periurbanas y el 62% en zonas principalmente a
automaticos, Banco FIE promueve la bancarizacion y la urbanas. De 145 sucursales y CIUDADES ¥
inclusion financiera ubicandose entre las tres entidades agencias, - que  son puntos - de 11 COMUNIDADES
. - atencion integrales, con todos los SOSTENIBLES
financieras con mayor cobertura rural en Bolivia.

periurbanas y rurales.

PUNTOS DE ATENCION FINANCIERA POR TIPO Y COBERTURA
Al 31 de diciembre de 2020

iE]

23 Oficinas
externas
145 y feriales

Sucursales
y agencias 85 Ventanillas

de cobranza
218

Cajeros
Oficina central automaticos

servicios y productos disponibles
al publico, el 49% esta en zonas

Niikes

VARIACION EN PUNTOS DE ATENCION FINANCIERA PAF
Al 31 de diciembre de 2019y 2020

2019 2020 Un total de 48 CaJeros

Oficina central 1 1 " . .
, automaticos prestan servicios

Sucursales y agencias 150 145

Oficinas externas y feriales 22 23 en zonas periurbanas y rurales,
Vehtanlllas de cgbranza 89 85 promoviendo la inclusisn

Cajeros automaticos 210 218 : '
472 472 tecnoldgica de la poblacion.
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El funcionamiento de oficinas promueve el proceso
de bancarizacion permitiendo un mayor acceso de la
poblacion a los servicios financieros, principalmente
en zonas alejadas de los centros urbanos. El enfoque
actual, sin embargo, es ampliar la cobertura de servicios
de banca remota y digital para lograr un mayor alcance
de los diferentes segmentos atendidos promoviendo la
inclusion tecnoldgica.

En 2020, mejoramos nuestra experiencia de cliente con
un nuevo e innovador canal de atencion:

e Plataforma virtual de atencion a clientes.
En respuesta a las necesidades emergentes
producto de la pandemia, Banco FIE desarrollo
un modelo de atencion virtual para la clientela,
con atencion de un/a oficial de plataforma a
través de video llamada. Esta solucion permite
una atencién personalizada a distancia,
precautelando la salud.

Asistencia
en linea

www.bancofie.com.bo
Otros canales de atencion y servicio a distancia:

¢ FieMovil. Plataformadebanca
movil. Nuestra aplicacion para
teléfonos inteligentes  que Ctongty Fig-on
permite realizar consultas, -
transferencias, giros, pagos y
cobros QR, pagos de servicios
y préstamos en cualquier
momento desde el celular.

Fie

maovil
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FieNet. Plataforma FIG@

digital de banca por
internet, que permite
a nuestra clientela
realizar transacciones
en linea con acceso
24/7 de forma Aagil,
comoda y segura.

FIE Responde — Call Center. Ofrece un servicio
integral de atencion a distancia mediante
llamadas 24/7, ademas de ofrecer un canal
alternativo de mensajeria instantanea para el/la
consumidor/a financiero/a en horarios de oficina
(WhatsApp). A través de los canales autorizados,
se brinda informacién y soporte sobre consultas,
productos, servicios, ubicacion y contacto de
oficinas, horarios de atencion, bloqueo de tarjeta
de débito o crédito por robo o extravio, activacion
y asistencia del servicio FIENET/FIEMOVIL, entre
otros. Es también un canal de recepcion de
reclamos a través del Punto de Reclamo.

Pagina Web. Plataforma electronica
personalizada que ofrece informacion oportuna
y de facil acceso. Este canal dispone también
del servicio de Asistencia en Linea, permite la
recepcion de reclamos a través del Punto de
Reclamoy acceso a educacion financiera a través
del Punto Virtual de Educacion Financiera, que
dispone, entre otros, de simuladores y tutoriales
de servicios y canales electrénicos y audios de
contratos en idiomas nativos.

V-Ticket. Continuando con nuestro enfoque para
mejorar la experiencia de nuestros/as clientes/
usuarios/as, en 2020 se impulsé la utilizacion del
V-Ticket, ticket virtual de atencion en agencias,
registrando un crecimiento en el de uso de
la herramienta del 72% en cajas y del 19% en
plataforma respecto a 2019. Esta innovadora
alternativa precautela la salud de la clientela ante
la emergencia sanitaria, minimizando tiempos de
espera en agencias.

PRODUCTOS Y SERVICIOS

(GRI 102-2)
(GRI 102-7)

PRODUCTOS ACTIVOS (CREDITO)

Microcrédito

Crédito PyME

Crédito agropecuario

Crédito empresarial

Crédito de vivienda

Crédito de vivienda de interés social
Crédito FIE Constructor

Crédito FIE Ruedas

Crédito de consumo

Tarjeta de crédito

Crédito educativo

Crédito ambiental

Crédito nuevos emprendimientos
Lineas de crédito

Boletas de garantia

Garantias a primer requerimiento
Crédito Plan Empleo

Crédito de apoyo a la produccion (CAPROSEN)

PRODUCTOS PASIVOS (AHORRO)

Cuenta de ahorro Oportuna (opcion digital)
Cuenta de ahorro La Rendidora

Cuenta de ahorro Mega Rendidora (opcion digital)
Cuenta de ahorro infantil Mi Cajita de Ahorro
Cuenta Libre

Ahorro Programado

Cuenta de ahorro juridica

Depdsito a plazo fijo (DPF) DPF+

Cuenta corriente

PRODUCTOS COMPLEMENTARIOS

Seguro de vida COVID

Seguro de desgravamen
Seguro de proteccion accidental
Seguro de vida "Vida Familia"

Seguro de proteccion de tarjetas de débito

SERVICIOS

Giros, remesas y transferencias de dinero a nivel nacional
e internacional

Cobranza de servicios

Depdsitos numerados

Recaudacion de impuestos nacionales y municipales
Tercerizacion de cajeros

Cash Advance. Adelantos de efectivo con tarjeta de crédito

Pago de Renta Dignidad (Beneficio gubernamental para
la tercera edad)

Operaciones de pagos por terceros
Pago masivo a terceros

Cheques de gerencia

Compra y venta de divisas

Banca electronica FIE Net y FIE Movil
Tarjeta de débito

Cuenta Digital

Pago de bonos del Estado COVID-19
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4.4 Iniciativas externas y adhesiones
(GRI'102-12,13)

Banco FIE, en linea con el propdsito de
hacer banca responsable y contribuir
al desarrollo sostenible, es parte de:

:..""'* 1 "r.-+_

] N E
sﬁ ¢ Red Pacto Global Bolivia

O i
LL PARLTO CLEMLAL

LI

Pacto Global de las Naciones Unidas: Desde 2006,
Banco FIE se encuentra adherido al Pacto Global de
Naciones Unidas, la iniciativa de ciudadania corporativa
mas importante del mundo. Sus integrantes establecen
un compromiso con los objetivos de desarrollo
sostenibley compartenla conviccion de que las practicas
empresariales, basadas en principios universales,
contribuyen a la construccion de un mercado global
mas estable, equitativo e incluyente.

Banco FIE, Lider de la Mesa de Trabajo de Género.
En concordancia con el compromiso asumido hacia
los ODS y la Agenda 2030, actualmente es miembro de
la Mesa Directiva del Pacto Global Bolivia, en el marco
del trabajo activo emprendido por la Confederacion de
Empresarios Privados de Bolivia como Punto Focal

de la Red Pacto Global en Bolivia, y lidera la Mesa de

Trabajo de Género.
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Principios de Empoderamiento de la Mujeres
(WEPs): Desde 2019, Banco FIE se encuentra
adherido a esta iniciativa que busca ayudar al
sector privado a centrarse en los elementos clave
para la promocion de la igualdad de género en el
lugar de trabajo, en el mercado y en la comunidad.

Plataforma #Bolivia sin Violencia. Banco FIE
es miembro de esta iniciativa local que agrupa a
empresas e instituciones en torno al proposito de
actuar de forma unificada para luchar contra la
violencia de género y otros tipos de violencia.

Banco FIE ha adoptado los siguientes
estandares de gestion:

GRI - Global Reporting Iniciative: Banco FIE ha
adoptado el estandar GRI para la elaboracion de
informes de sostenibilidad. GRI es una iniciativa
que busca desarrollar y difundir indicadores
mundialmente aplicables para informar sobre
aspectos concernientes al desarrollo sostenible.

Smart Campaign: Banco FIE
es una institucion certificada
en el estandar de proteccion
al Cliente SMART Campaign.
Es la Iniciativa Global de
Proteccion al Cliente en la
industria de las microfinanzas
gue busca unir a sus lideres
en torno a un objetivo comun:
mantener a la clientela como lo mas importante
para el desarrollo del sector. Banco FIE obtuvo
la certificacion en Proteccion al Cliente en 2018
y en 2020 aplico una auditoria de vigilancia a la
certificacion, ampliando su vigencia hasta 2022.

Banco FIE se encuentra afiliado a:

¢ ASOBAN (Asociacion de Bancos Privados de Bolivia)

4.5 Hitos y reconocimientos 2020

e Concejo Municipal del Gobierno

Autonomo de la ciudad de La
Paz aprobd la otorgacion del
reconocimiento Simona Manzaneda
a Banco FIE, por la contribucion
a la igualdad de género a traves
de su programa Marca Magenta.
El  reconocimiento resaltd  los
resultados obtenidos, ubicando a
la entidad como un referente de
inclusion en el ambito empresarial.

Reconocimiento a la Resiliencia
2020 por la emergencia COVID-19,
en las categorias sostenibilidad vy
empleabilidad, otorgado por el portal
informativo digital InfoRSE vy la
revista Gente Motivando Gente, con
el respaldo de la Camara Nacional de
Industrias y la Union Europea.

ElGobierno Auténomo Municipal deEl
Alto, a través de la Direccion de Salud
y la Unidad de Prevencion, otorgo a
Banco FIE un reconocimiento por su
compromiso con la Responsabilidad
Social con las poblaciones mas
vulnerables de la ciudad de El Alto.
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CAPITULO

Asi hacemos. N U EStI'O
enfoque de trabajo

'3

5.1 Gobierno Corporativo
(GRI102-18,19, 20, 25)

Banco FIE reconoce que el disefio y la
implementacion de un modelo de gobierno
corporativo y de buenas practicas establecen
el fortalecimiento de altos estandares de
gobernabilidad, lo que permite un comportamiento
institucional responsable, enfocado en la creacion
de valor para los grupos de interés.

La entidad establece su modelo de gestion de
gobierno corporativo de acuerdo con principios,
valores y buenas practicas que permitan conducir
la organizacion bajo un enfoque de gestion integral
de riesgos, gestion ética y responsable, control
interno y crecimiento sostenible orientado al
cumplimiento de la vision y mision de Banco FIE.

El modelo esta sustentado en un conjunto de
normas formalmente establecidas en el marco de
la transparencia e interaccion entre los distintos
organos que componen el gobierno corporativo
de la entidad y los grupos de interés que son
influenciados por sus decisiones y actividades.

El Codigo de Gobierno Corporativo establece los
mecanismos encaminados a administrar y/o
solucionar los posibles conflictos de interés al
interior de la organizacion y el Comité de Gobierno
Corporativo es la instancia que tiene entre sus
competencias conocer, evaluar y dirimir las
controversias e incumplimientos al marco formal
delaentidad, que se generen a nivel de Accionistas,
Directorio y Alta Gerencia. En caso de que exista
un conflicto de interés que involucre al Directorio,
miembros de Comités de Directorio y conflictos de
Accionistas con la Entidad, se conforma el Comité
de Manejo de Conflictos, conformado por tres
miembros titules del Directorio.

Asi hacemos. Nuestro enfoque de trabajo 57



CAPiTULO E

Estructura de gobierno y cese de miembros del Directorio y Sindicos, la aprobacion de la politica de remuneracion de Directorio y Sindicos, la
designacion de los auditores externos y sus respectivos honorarios y la aprobacion de Estatutos, Codigo de Gobierno

Corporativo y Plan Estratégico, entre otras.

e Comité de Diversidad e Igualdad de Género

e La Junta de Accionistas es el drgano maximo e Comité de Manejo de Conflictos

de representacion de la voluntad social y de
decision de Banco FIE

e El Directorio es el maximo organo de direccion
y gestion (designado por la Junta)

e |a Alta Gerencia asume autoridad operativa

Instancia de decision sobre temas econémicos,
sociales y ambientales

Por su importancia, los temas relativos a la RSE
y a la gestion ética de la entidad son tratados en

COMPOSICION ACCIONARIA
Al 31 de diciembre de 2020

Accionista Participacion

bajo mandato de Directorio prcl)fundldad enf el ,D,'reCtO”O' por ) l(? que rjo | se hla Corporacién de Fomento a Iniciativas Econémicas SL. (CONFIE) 54.34%
iﬁaegéaedrzni?atahauggzgazoug |8C%r2|rteer.10i§Gr!\r<2ra(ljey l: OIKOCREDIT Ecumenical Development Cooperative Society U.A. 16.59%
e Los Organos de control, integrados por la . g > o _ %
Comisiégn Fiscalizadora v la Ger%ncia Napcional Gerencia Nacional de Desempefio y Responsabilidad DWM Funds S.C.A-SICAV SIF 10.41
de Auditoria Interna uignes con responsables Social la atencién especifica de los temas relativos INCOFIN C.V.S.0. 5.68%
> d P al equilibrio econdémico, social y ambiental. Estas Fundacion PROFIN 3.44%
de corroborar y verificar el adecuado desarrollo al equibrio ' y ) ) _ — —
de las actividades de la entidad, en apego al instancias informan de forma directa a Directorio Beatriz Verénica Yafiez de Adler 2.10%
marco juridico-normativo ' sobre el desempefo organizacional en estos temas. Walter Brunhart Frick 137%
La participacion y reSponS{ab'“dad_de otros miembros Erica Ruck Uriburu Crespo (representacion sucesion) 1.04%
Con el fin de hacer seguimiento y control del de la Alta Ger,enC|a’ .GerenCIaS Reg[qnales y el resto de Organizacion Intereclesidstica para Cooperacion al Desarrollo (ICCO) 0.95%
: : : : : personal esta definida en las Politicas y Normas de :
funcionamiento interno, el Directorio conforma . : : Peter Brunhart Frick 0.93%
y . . Responsabilidad Social Empresarial.
Comités normativos y especializados, que apoyan Peter Brunhart Gassner 0.58%
a esta instancia en el analisis de temas especificos .. Maria del Pilar Ramirez Mufioz 0.56%
puestos a su consideracion. Para este efecto, designa 511 Accionistas , ~ -
. . . ., o 2, (GRI 102-24, 37) Rodolfo Ignacio Adler Yafiez 0.52%
miembros del Directorioen funcionasuespecializacion, ' , —
g . . Marcia Andrea Adler Yafiez 0.52%
representacion y experiencia. o ) o : :
La Junta de Accionistas es el érgano maximo de Habitat para la Humanidad 0.38%
Comités de Directorio decision y direccion de Banco FIE, sus derechos y Marfa Eugenia Butrén Berdeja 0.27%
obligaciones se,rigen por el lCédigo de Comercio, los Azul Magenta SRL 0.21%
e Comité de Gobierno Corporativo Estatutos y el Codigo de Gobierno Corporativo. Roland Brunhart Pfiffner 0.08%
L o . . . _ Héctor Gallardo Rivas 0.01%
 Comité de Auditoria Al cierre de gestion, el paquete accionario esta Carlos Fernando Lopez Arana 001%
. conformado  por inversionistas  institucionales Alvaro Alejandro Rosenbluth Lemuz 0.001%
. ., . X . (o]
e Comité de Gestion Integral de Riesgos y personas naturales, tanto nacionales como
internacionales, quienes comparten la vision de una TOTAL 100.00%

e Comité de Cumplimiento y Riesgo de
Legitimacion de Ganancias llicitas
/ Financiamiento al Terrorismo
y/o Delitos Precedentes

e Comité de Tecnologias de la Informacion
e Comité de Seqguridad Fisica

e Comité de Normas
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banca social e inclusiva. La Corporacion de Fomento
a Iniciativas Economicas — CONFIE, el accionista
mayoritario, es una sociedad de inversiones fundada
por la ONG FIE, quien ademas detenta la mayoria en la
sociedad espafola desde el 2008.

Entre las principales atribuciones de la Junta de
Accionistas se encuentra la consideracion de estados
financieros auditados, el nombramiento, ratificacion




COMPOSICION ACCIONARIA CON DETALLE DE LA COMPOSICION DE CONFIE
Al 31 de diciembre de 2020

Personas naturales 7.99%

OIKOCREDIT 16.59%

DWM Funds S.C.A. .-SICAV SIF 10.41%

INCOFIN C.V.S.0. 2:68%

Otras personas juridicas 4.98%

54.35%

CONFIE

5.1.2 Directorio
(GRI 102 — 22 al 24, 26 al 28, 35, 36, 37)
(GRI 405-1)

Tres de cinco miembros del

Directorio son mujeres.

En linea con la vision y mision institucionales, y en el
marco de su funcion de supervision general, el Directorio
es el maximo organo de decision del Banco, salvo en las
materias reservadas a la Junta General de Accionistas.
Esta instancia de gobierno lidera las disposiciones
sobre las principales politicas y estrategias del Banco,
la cultura corporativa y las directrices relacionados
con el desempefo econdmico, social y ambiental de la
entidad. El Directorio también se encarga de garantizar
el cumplimiento de la legislacion y normativa aplicable,
la implementacion de las mejores practicas del sector
y el cumplimiento de los estandares y principios de
responsabilidad social y sostenibilidad a los que se
ha adherido voluntariamente. En ningun caso sus
integrantes asumen funciones ejecutivas.
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D. Vincent
Emanuel Birgi

43.09% Bamboo Financial
Inclusion Fund. SCA,,
SICAVs Fis

54.95% ONG Centro de Fomento
a Iniciativas
Econdmicas FIE

El Directorio de Banco FIE, esta conformado por
cinco miembros representativos de la estructura del
accionariado en el capital social. Los Accionistas
minoritarios, que representen por lo menos un 20%
del capital social, eligen un tercio de los titulares del
Directorio.

El 60% del Directorio es mujer, el 80% tiene nacionalidad
boliviana. Cuatro miembros corresponden a la
generacion X (nacidos entre 1969y 1980) y un miembro
a la generacion BB (Baby Boomers) (nacidos entre
1949y 1968).

La Comision Fiscalizadora esta compuesta por dos
personas titulares —una representa a las mayorias y otra
a las minorias.

El Codigo de Gobierno Corporativo detalla los roles,
funciones, facultades y obligaciones de los miembros
de Directorio, los criterios de elegibilidad, asi como los
procesos de evaluacion de desempefio que se aplican.
Los/as Accionistas, el Directorio y sus respectivos Comités,
la Alta Gerencia y los érganos de control son sujetos de
evaluacion y autoevaluacion de su desempefio, como
drganos colegiados y de forma individual, bajo el criterio
de 360°, de acuerdo con los mecanismos establecidos
para el efecto. Este proceso se realiza en cumplimiento a
las Politicas y Normas para la Medicion y Evaluacion del
Desempefio Global del Banco FIE S.A., del Cumplimiento
de Lineamientos de Buen Gobierno Corporativo y de los
Organos de Gobierno Corporativo y de Control, cuyos
resultados se presentan a la Junta y al Ente Regulador a
través del Informe Anual de Gobierno Corporativo.

No se estipulacomo criterio de elegibilidad de los miembros
del Directorio si tienen los conocimientos y experiencia en
temas sociales 0 ambientales, sin embargo, los miembros
de Directorio, Comision Fiscalizadora y Alta Gerencia
reciben capacitacion en asuntos de RSE y funcion social
delos servicios financieros. Esta se encuentra integrada en
el Plan Anual de Capacitacion a estas instancias.

La retribucion del Directorio es fijada por la Junta de
Accionistas y es congruente con la responsabilidad y
complejidad del cargo en el Directorio. Los miembros del
Directorio reciben una dieta por su asistencia a reuniones
de Directorio y/o Comités. La presidencia de Directorio y
los miembros de la Comision Fiscalizadora reciben una
remuneracion mensual. La Comision de Remuneraciones
tiene la labor de proponer anualmente la remuneracion
de los miembros del Directorio, Sindicos y Comités
tomando criterios de una remuneracion justa acorde a las
responsabilidades y tamafo de la organizacion. La Junta
de Accionistas tiene la atribucion de aprobacion.

La Presidencia de Directorio ejerce la representacion legal
de Banco FIE y es responsable de la informacion oportuna
del desempefio de Banco FIE a sus Accionistas, de la
comunicacion de las determinaciones de las Juntas a
Directorio y Gerencia General para su cumplimiento, de
consolidar la informacion del trabajo de los Comités de
Directorio e informar a esta instancia sobre los temas
tratados, de presidir las reuniones de Directorio y reuniones
de Juntas Generales de Accionistas, entre otras cosas.
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COMPOSICION DE DIRECTORIO Y PARTICIPACION EN COMITES DE DIRECTORIO Cambios en la composicion de Directorio y Comision funciones en su ciudad de origen. El 36% de la Alta

Al 31 de diciembre de 2020 Fiscalizadora en 2020: Gerencia es mujer. La Gerencia General es ocupada
por un hombre y la Presidencia de Directorio por
Directorio Titular Participacion en Comités de Directorio e La exdirectora suplente Maria Inés Querejazu una mujer. El 80% corresponde a la generacion X
| Comité de Auditoria Escobarirenuncio al cargo en fecha 16 de julio (nacidos entre 1961 y 1981), el 13% a la generacion
Ximena Behoteguy Terrazas Comité de Gobierno Corporativo de 2020. Baby Boomers (nacidos entre 1943 y 1960) y el 7%
Presidenta Comité de Diversidad e Iqualdad de Género . Noelia Romao Grisi fue Secretaria de es millenqial (‘nac.idos.entre 1982 y 1993). No existen
| , Comité de Gobierno Corporativo Directorio hasta el 24 de noviembre, cuando grupos mmon_tarlos ni vulnerables representados en
Jorge |TUIS Farfan Herrera Comité de Sequridad Fisica presenté su renuncia al cargo y permanecié la Alta Gerencia.
Vicepresidente en el mismo como Directora Titular hasta el

Comité de Manejo de Conflictos
Comité de Gestion Integral de Riesgos#+

30 de noviembre. La Gerencia Nacional de Desempefo vy
Responsabilidad Social es la instancia ejecutiva que

Katherine Mer Roch Comité de Auditoria - . sab ‘
athe Seecreeg;ari(iao ocha e N gatherlne I\élercgdo RQCh% ﬂ(Jje d?sgnaga trata el @mbito de la RSE, coordina con otras del banco
L o .e Ormas. nesirertﬁtr)'f e Directorio desde el 25 de para materializar su transversalidad y rinde cuentas

Comite de Manejo de Conflictos+» oviembre. sobre sus resultados e impactos ante instancias

Comité de Auditoria ' ; . . : .
Maria de las Mercedes Carranza Aguayo o Jose Luis Pérez Ordofiez asume el cargo de superiores. La Alta Gerencia promueve, facilita y

. Comité de Cumplimiento y Riesgo LGI/FT y/o DP
Directora . y J y

Comité de Manejo de Conflictos

Jose Luis Pérez Ordofnez
Director

Comité de Tecnologia de la Informacién**

Director Titular desde el 01 de diciembre.
Hasta esa fecha se encontraba como Director
Suplente.

5.1.3 Alta Gerencia

ejecuta estrategias y actividades en el contexto de su
planificacion, orientadas al desarrollo sostenible.

La estructura de remuneraciones para el personal,

incluida la Alta Gerencia, incluye remuneracion

— : utiliza la metodologia de valoracion de cargos para

José Alejandro Torres Gomez (BRI 405-T) contar con un criterio homogéneo, que se define en

base al peso del cargo y al mercado laboral local. El
Directorio aprueba las compensaciones en forma de

. L T incentivos y/o bonificaciones, orientados a reconocer
hacia el logro de la vision y mision institucionales. El . . .
o . los méritos, logros, el desempeno sobresaliente y la
_ . o ) ) 100% de los cargos de la Alta Gerencia es ocupado bucion a la Misig sion d
=+ Son designados/as miembros de estos Comites COMPOSICION DE LA COMISION FISCALIZADORA por profesionales bolivianos/as y el 80% ejerce sus contribucion ala Mision'y Vision de Banco FIE. ]

de Directorio a partir del 01 de diciembre de 2020. Al 37 de diciembre de 2020 - -*’"
Anteriormente, desde el 20 de febrero de 2020, estaba a e |

carqo la exdirectora, Noelia Romao. o R - |
9 Sindicos Titulares

La Gerencia Nacional de Desempeno
v Responsabilidad Social es la

Victor Rodolfo Palenque Osuna (Independiente) Bajo el liderazgo y mandato de Directorio, la alta

Thomas Franklin Keleher gerencia de Banco FIE conduce la organizacion

Ricardo Villavicencio NUhez

Alvaro Ricardo Bazan Auza

instancia ejecutiva que gestiona
Sindicos Suplentes |3 alineacion organizacional hacia

Enrique Soruco Vidal el desarrollo sostenible.

Marcela del Carmen Rada Arispe
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COMPOSICION DE LA ALTA GERENCIA
Al 31 de diciembre de 2020

Oficina Nacional

Fernando Lépez Arana Gerente General

René Calvo Sainz Gerente de Divisién de Negocios

Oscar Vedia Villegas Gerente Nacional de Banca Microempresa

Cecilia Pereyra Foianini Gerenta Nacional de Banca Corporativa y Empresas
Veronica Velarde Lijeron Gerenta Nacional de Marketing Estratégico

Horacio Terrazas Cataldi Gerente Nacional de Asuntos Juridicos

Mauricio Blacutt Blanco Gerente Nacional de Operaciones

Enrique Palmero Pantoja Gerente Nacional de Finanzas

Silvia Oquendo Cortez Gerenta Nacional de Talento Humano

Claudia San Martin Valencia Gerenta Nacional de Desempefio y Responsabilidad Social
Fernando Maceda Taborga Gerente Nacional de Tecnologia

Ninozka Villegas Gironda Gerenta Nacional de Auditoria Interna

Davor Saric Yaksic Gerente Nacional de Riesgo Integral

Victor Valencia Ibiett Gerente Nacional de Cumplimiento

COMPOSICION DE LAS GERENCIAS REGIONALES
Al 31 de diciembre de 2020

Oficinas Regionales

Jhonny Ugarte del Pozo Gerente Regional La Paz — Pando
Marco Antonio Claros Cabrera Gerente Regional Santa Cruz - Beni
Jaime Ruiz Trigo Gerente Regional Tarija

William Pefia Yujra Gerente Regional El Alto

Willy Martinez Troncoso Gerente Regional Oruro

Sabina Callizaya Mamani Gerenta Regional Cochabamba
Marcela Cox Salazar Gerenta Regional Potosi

Rilvert Orellana Taboada Gerente Regional Chuquisaca
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Rand Jorga Cabvo Saine

| S Carmien Dieendo Codter

5.2 Medicion del cumplimiento
de la Mision y la Vision
(GRI102 -14)

(GRI 103-2,3)

Banco FIE ha reformulado su mision y vision en el Plan
Estratégico 2016-2020, considerando una nueva etapa
en su vida institucional. Estas nuevas definiciones
responden a dos necesidades de la organizacion:
capitalizar |as fortalezas forjadas a lo largo de mas
30 afios de trayectoria promoviendo la inclusion
financiera, y proyectar su identidad como un banco
moderno e integral.

Oracar Ramibe ' sl Walisga
-

La innovacion en metodologlias

de medicion del cumplimiento

de la Mision vy el enfoque en la
Vision surge de la preocupacion de
nuestros Accionistas de materializar
todos los aspectos enunciados en
nuestra filosofia institucional.
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Generar valor para
los grupos de interés

Banco FIE ha innovado en el marco de su gestion
social desarrollando metodologias de seguimiento al
cumplimiento de la Mision y al enfoque en la Vision.
Esto nos permite aseqgurar la atencion del banco a todos
los componentes y propositos explicitos de la Mision y
Visién que, en definitiva, evidencian la voluntad de sus
Accionistas.

Las metodologias de evaluacion permiten una alineacion
de los propdsitos enunciados en la Mision y Vision con
el Plan Estratégico Institucional, Plan Operativo Anual
y Presupuesto. Los componentes clave de la Mision y
propositos de la Vision estan claramente definidos y
brindan una orientacion precisa en la conduccion de
la organizacion en sus propositos economico, social y
ambiental.

COMPONENTES CLAVE DE LA MISION (CCM)

Aportar a la construccion
de una sociedad sostenible,
inclusiva y equitativa

Banco FIE

PROPQSITOS CENTRALES DE LA VISION (PCV)

{Con qué fin?
Propésito
socioeconémico

{Qué hace?
Servicios

{Para qué?
Impacto

Soluciones financieras
integrales

i{Cémo?
Accionar

;{Para quién?
Mercado
objetivo

Etica

Clientela, principalmente

Inclusion

financiera

Ambito de negocio
Ambito reputacional

Impacto social

LaevaluaciondelaVisionyMisionconstituyo
el punto de partida de la elaboracion del Plan
Estratégico Institucional 2021, asegurando
la orientacion de los objetivos establecidos
hacia el cumplimiento de la Mision y el
enfoque en la Vision.

Es importante aclarar que para Banco FIE, |a
Misiony Vision son componentes de gestion

5.3 Gestion Etica
(GRI'102-16,17)

Desde sus inicios, Banco FIE promueve y sostiene
un modelo de gestion ética a través de mecanismos
y herramientas que garanticen la difusion e
implementacion de nuestros valores y principios
institucionales, que son un pilar identitario de nuestra
cultura organizacional.

Los distintos mecanismos Nuestra labor sobre
de gestion vigentes en la este tema contribuye
organizacion  apoyan la principalmente a

implementacion de otras

iniciativas como la igualdad

entre  trabajadores/as, el 1 e

E INSTITUCIONES

trato basado en respeto y la SOLIDAS
mitigacion de riesgos, ya que e
se encuentran establecidos !
los canales de comunicacion ' =
y en caso de ser necesario de

denuncias.

En la gestion 2020 se han centrado los esfuerzos en
acciones que permiten encaminar la gestion ética
hacia un enfoque agil y oportuno en la atencion de
casos, a través de herramientas de seguimiento y
reforzando elementos de sensibilizacion, espacios
de dialogo y capacitacion.

Para ello, se identificaron los siguientes cuatro
principales ambitos de accion:

5.3.1 Principales iniciativas
implementadas en la gestion

Mejora del modelo para la atencion de casos
bajo un enfoque agil y moderno. La revision
de los componentes del marco formal (politica,
procedimientos y manual de funciones MOF)
permitio laincorporacion de mejoras através de
mecanismos de sensibilizacion y herramientas
de seguimiento. Ademas, se aplicaron
formularios electronicos que mejoraron en
forma y tiempo la atencion de casos éticos.
La digitalizacion de esta informacion permitira
contar con informacion en linea en todo el
proceso, realizar la sistematizacion de las
experiencias y planes de accion, y generar
reportes e indicadores.

Promocion de nuestra gestion ética. Se han
reforzado conceptos sobre la importancia de
propiciar espacios de dialogo y conversatorios
entre todas/os las/os trabajadoras/es vy
fomentar su participacion, recalcando el rol que
tienen en estas actividades los representantes
éticos, miembros de los comités y personal de
talento humano.

El didlogo es fundamental para propiciar
la participacion de los/as trabajadores/as,
asegurando  su involucramiento. La
conversacion de doble via permite construir
significados y sentidos compartidos, abrir
espacios al trabajo colectivo con sentido de
pertenencia, motivacion y reconocimiento
mutuo. Es ademas el medio que permite

y su medicion y resultados pertinentes

Calidad micro y pequefia empresa i . lacic | i | ’ la socializacion de los aprendizajes
SON expuestos en vinculacion a Ios temas Elementos de : ; F A T+
materiales especificos en los contenidos sensibilizacion Programa de Programa de Ieligasioles cla organizacionales, la- transformacion positiva
cconémico. social v ambiental para los en el Modelo de Capacitacion Comunicacion Gestion Etica de los lcomc“CtOS y una forma de empezar

: y P Gestion Etica a practicar los valores. Se debe destacar

requerimientos GRI 103-2 y GRI 103-3.
La evaluacion se realiza con periodicidad
anual, al cierre de cada gestion, junto con la
evaluacion al Plan Estratégico Institucional.

que los conversatorios para representantes
éticos significan haber iniciado un proceso de
construccion de los/as referentes éticos, de
manera incluyente y participativa.
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Con nuevos canales de comunicacion

y el relanzamiento del portal y foro

éticos, la promocion, sensibilizacion y
didlogo promueven la adhesién de las/os
trabajadoras/es a la cultura ética del Banco.

5.3.2 Cultura ética

Banco FIE incorporo el primer
Cédigo de Etica en 2003

La Cultura Etica en Banco FIE se sustenta en un
marco formal y una estructura organizativa, plan y
mecanismos de promocion, que establecen lineas de
actuacion e instancias de gestion en todos los niveles.

El Codigo de Etica, Politicas y Normas de Gestion
Etica, Procedimientos para la atencion de denuncias,
consultas y/o sugerencias éticas, Manual de
Organizacion y Funciones de Comités de Gestion
Etica y Comités de FEtica, son los documentos que
establecen los lineamientos generales relacionados a
la Gestion Etica.
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Cédigo de Etica

El Codigo de ética constituye una
guia para el desarrollo del trabajo en
Banco FIE que establecelos valoresy
principios institucionales, buscando
la generacion de compromisos
personales y organizacionales, con
la entidad y sus grupos de interés.

C6digo de Conducta

Siguiendo directrices normativas,
establece los estandares minimos de
conductay sanas practicas que deben
adoptar directores/as, ejecutivos/as
y demas trabajadores/as, en
su relacionamiento con los/as
consumidores/as financieros/as, en
el marco del respeto al gjercicio de
sus derechos.

Red de gestion ética

Banco FIE ha estructurado una red de instancias
de resolucién de conflictos éticos, que funciona a
partir de Representantes y Comités de Etica. Estas
instancias tienen presencia a nivel nacional y son
elegidas cada dos afios por los/as trabajadores.
Los/as representantes y miembros de los comités de
ética reciben capacitacion y acceso a una plataforma
de soporte para la atencion y/oresolucion de consultas,
sugerencias, reclamos y denuncias éticas.

Comité de
Gestion Etica

Comités
de Etica

Ejecutivos y Representantes Gerencia Nacional de
mandos medios Eticos Talento Humano

Trabajadores/as
de Banco FIE

Representantes Eticos y comités de ética

Los/as representantes éticos son una instancia
importante del modelo de gestion ética. Al ser
elegidos/as por el personal, se constituyen en
referentes de la cultura ética del banco y por eso
surge la necesidad de fortalecer sus capacidades e
impulsar su participacion en la construccion de la
gestion ética. Programas de capacitacion y espacios
dedialogohanacompanado los procesos de continuo
aprendizaje y empoderamiento.

Una vez cumplido el periodo de trabajo de
los/as representantes éticos elegidos/as para
las gestiones 2019 y 2020, en noviembre del
2020 se realizd un proceso de votacion y
seleccion a través de una convocatoria abierta
entre todo el personal.

Se posesionaron 313 representantes éticos a
nivel nacional y Comités de Etica en oficina
nacional y regionales para las gestiones
2021-2022.

Capacitacion
La construccion de una cultura ética se realiza

mediante actividades participativas, por ello
cada afo resulta importante el desarrollo

de un curso transversal de gestion ética dirigido a
todo el personal. Con un enfoque agil, empirico y la
incorporacion de elementos de sensibilizacion, en
2020 se trataron los siguientes temas:

e Como abordar dilemas éticos.

e Posicionar lineamientos claros para la toma
de decisiones.

e Promover que las/os trabajadoras/es utilicen
los canales de denuncias y consultas éticas.

La capacitacion ética tuvo un alcance del 99.4% del
personal activo y fue replicada mensualmente para
las nuevas incorporaciones.

5.3.3 Casos tratados por los Comités
de ética en 2020

Durante la gestion 2020 se atendieron 11 casos
éticos a nivel nacional a través de los mecanismos
habilitados para su atencion, siendo todos resueltos.
Se tiene una reduccion de casos de 52% respecto a
2019, situacion influenciada también por el contexto
vivido por la pandemia.
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5.4 Lucha contra la corrupciény

proteccion a los Derechos Humanos
(GRI 205-1, 2)

De forma especifica, el modelo
de gestion de responsabilidad
social empresarial que aplica
Banco FIE se sustenta en tres

principios fundamentales:

Gestion ética y liderazgo

integral, respeto a los derechos 1 E‘}%ISJTIIJTSJ[I:[I:[I]ANES
humanos vy la diversidad, vy SOLIDAS

(L4

v,

compromiso de lucha contra
la corrupcion. Estos estan
establecidos en el marco formal
de la entidad a nivel de politicas
y procedimientos especificos.

En el marco de la capacitacion en gestion ética, con
una cobertura del 99.3% del personal, y de prevencion
de legitimacion de ganancias ilicitas y financiamiento
al terrorismo, con una cobertura del 100% del personal,
se incluyen los mecanismos e instancias de denuncia
queaplicanaprocedimientos anticorrupcion tipificados
en el Codigo de Etica y en los componentes de gestion
asociados al tratamiento de este tema.

5.4.1 Lucha contra la corrupcién

En el marco de la gestion integral de riesgos, los
eventos de corrupcion estan tipificados en el contexto
de la gestion del riesgo operativo, bajo el alcance de
fraude interno, relacionados a la apropiacion indebida
de fondos o uso de informacion privilegiada para
beneficio personal de trabajadores/as en el ejercicio
de sus funciones. Los eventos identificados de este
tipo son evaluados a partir de sus causas, derivando
en acciones tanto correctivas como preventivas, de
acuerdo con el caso, ademas de ser reportados como
hechos delictivos al ente regulador. Estos aspectos
se gestionan a través del Manual de Politicas vy
Normas para la Gestion de Riesgos, la Metodologia de
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Gestion de Riesgo Operativo y el Procedimiento para
la Identificacion, Respuesta, Reporte y Seguimiento a
Presuntos Hechos Delictivos.

El Cédigo de Etica explicita los comportamientos
deseados a nivel de las relaciones entre nuestros
grupos de interés para promover un entorno libre de
corrupcion; en forma especifica, respecto al rechazo
a cualquier forma de soborno, incluidos favores o
regalos que sean resultado de relaciones funcionales,
aunque fueran desinteresados, en el marco de las
relaciones externas con el sector publico y gobierno,
con los financiadores, con proveedores de bienes y
servicios y con la clientela.

De igual forma, en el marco de las relaciones
internas, establece la obligatoriedad de denuncia
ante sospecha de comportamientos inadecuados de
trabajadores/as o terceros y de comunicacion a
las instancias correspondientes cuando se tenga
conocimiento de hechos relacionados con la
legitimacion de ganancias ilicitas y el financiamiento
del terrorismo, cometidos por trabajadores/as,
clientes/as o terceros. Estos aspectos son
contemplados, ademas, en el Reglamento Interno de
Trabajo y en las Politicas y Normas para la Prevencion
del Riesgo de Legitimacion de Ganancias llicitas,
Financiamiento del Terrorismo y/o Delitos Precedentes
con Enfoque Basado en Gestion de Riesgos.

Las instancias y canales para efectuar las denuncias
forman parte del Plan de Capacitacion Interna, en
gestion ética y prevencion de la legitimacion de
ganancias llicitas.

Adicionalmente, en otros componentes de gestion
existen normas anticorrupcion en el relacionamiento
con publicos internos y externos:

Procedimientos para la Gestion de Aportes en
Donacion

e Todas las organizaciones beneficiarias de
aportes en donacion son instituciones sin
flnes de lucro formalmente establecidas
y existen procedimientos que aseguran
la no vinculacion con personal ejecutivo y
miembros del Directorio.

Politicas y Normas para la Prevencion del Riesgo de
Legitimacion de Ganancias llicitas, Financiamiento
del Terrorismo y/o Delitos Precedentes con Enfoque
Basado en Gestion de Riesgos y Politicas Conozca
a su Cliente.

e £l 100% de las operaciones bancarias de los/
as trabajadores/as y clientes de Banco FIE
son monitoreadas.

e El 100% de los accesos a informacion de
clientes, sus cuentas y operaciones son
registrados.

e Existen politicas y procedimientos de debida
diligencia aplicados para conocer a los/as
trabajadores/as, los clientes, los usuarios,
los accionistas, los/as directores/as, los
bancos extranjeros y a los proveedores que
Interactuan con Banco FIE.

Casos registrados en la gestion
(GRI 205-3)

No se ha registrado ningun evento significativo en
la gestion, que haya implicado una consecuencia
0 impacto sobre nuestros grupos de interés. Sin
embargo, se identificd6 un caso relacionado a
corrupcion, que derivo en el proceso administrativo
y posterior desvinculacion con la respectiva
codificacion, del trabajador por abuso de confianza
en el gjercicio de sus funciones.

Banco FIE - Informe de sostenibilidad 2020 |71



5.4.2 Mecanismos y procedimientos aplicados
para la prevencion de la Legitimacion
de Ganancias llicitas y Financiamiento
del Terrorismo (LGl y FT)

La gestion eficaz de los riesgos de Legitimacion de
Ganancias llicitas (LGI) y Financiamiento del Terrorismo
(FT) se basa en el cumplimiento de disposiciones vigentes
y de politicas internas establecidas por Banco FIE, en este
contexto el programa de prevencion se compone de los
siguientes elementos:

 Directorio, el cual impulsa la difusion de una Cultura

de Prevencion del Riesgo de LGl y FT entre todo
el personal, aprueba las Politicas de Prevencion y
designa a los miembros del Comité de Cumplimiento
y al Gerente Nacional de Cumplimiento.

Comité de Cumplimiento y Riesgo de LGl y FT, el
cual se encuentra conformado por un miembro del
Directorio (que preside el Comité), Gerente General,
Gerente Nacional de Operaciones, Gerente Nacional
de Riesgo Integral y por el Gerente Nacional de
Cumplimiento. Todos con derecho a voz y voto.

Gerente Nacional de Cumplimiento, designado y
dependiente del Directorio del Banco, es responsable
ante la Unidad de Investigaciones Financiera (UIF) de
verificar el cumplimiento de las politicas, normas y
procedimientos de gestion de riesgo de LGl y FT.

Modelo de Gestion del Riesgo de LGl y FT, disefiado
e implementado a medida de Banco FIE, el cual le
permite dar cumplimiento con las disposiciones
establecidas en el Instructivo de prevencion emitido
por la UIF, al identificar los riesgos mas importantes
relacionados con sus clientes, la ubicacion
geografica de sus agencias, los productos /
servicios ofrecidos, y los canales por los cuales se
distribuyen los mismos.
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e Politicas, normas y procedimientos internos

documentados eimplementados, que establecenlas
medidas preventivas para la deteccion, prevencion,
control y reporte de LGl y FT.

Programa de Capacitacion, dirigido a todo el
personal, en especial a quienes tienen trato directo
conclientes/asyusuarios/as. Sudifusion es continua
y su contenido actualizado, cubre todo aspecto de
la legislacion de prevencion, tipologias de lavado
de dinero y el reporte de operaciones inusuales y/o
sospechosas a los entes de regulacion.

Monitoreo, a cargo de la Gerencia Nacional de
Cumplimiento quien debe monitorear la actividad
de los clientes/as, trabajadores/as y usuarios/as
debiendo establecer comportamientos inusuales
en sus registros o transacciones, los mismos que
pudieran estar relacionados con actividades de LGl y
FT. Esta labor estara apoyada en la utilizacion de los
sistemas informaticos establecidos para el efecto.

Codigo de Etica, el cual incluye los principios
y normas de conducta orientados a fortalecer
la Cultura Institucional de Prevencion de LGl
y FT, siendo difundido entre los directores/as,
ejecutivos/as y el personal de Banco FIE.

Resguardo documentario, en cumplimiento con
la Ley de Servicios Financieros y el Instructivo de
Prevencion de la UIF, siendo conservada por un plazo
no menor a diez (10) afios.

Auditorias Independientes, realizadas para verificar
el cumplimiento del programa de prevencion de LGl y
FT de Banco FIE, siendo ejecutadas semestralmente
por Auditoria Interna y anualmente por Auditoria
Externa.

Reserva y Confidencialidad de la informacion,
Banco FIE resguarda y protege la informacion
considerandola confidencial con el propdsito de
evita la divulgacion no autorizada ante terceros y
permitiendo mantener la confianza de sus clientes/as,
usuarios/as, proveedores y todo aquel que provea
su informacion al Banco.

5.4.3 Derechos Humanos
(GRI 410-1)

La proteccion a los Derechos Humanos es un pilar
del modelo de gestion de RSE, y se encuentra asi
definido en las Politicas y Normas de Responsabilidad
Social Empresarial. Banco FIE apoya y respeta la

DDHH en el

proteccion de los derechos humanos fundamentales
considerando dos espacios en su ambito de
influencia: en el trabajo, involucrando a los grupos
de interés internos, y en la comunidad, involucrando
a los grupos de interés externos. De igual forma,
se socializa informacion sobre los derechos
fundamentales de las personas, promoviendo el
ejercicio de una ciudadania plena.

DDHH en I3,
comunidad®*

trabajo*

-+ Promoviendo el primer empleo, a través del Programa
Oportunidad FIE

- Promoviendo la contratacién local en zonas rurales e
invirtiendo en formacion y desarrollo

- Implementando una gestién con enfoque de género
y promocion de la diversidad

- Aplicando el Cédigo de Etica y el sistema de gestion
ética con énfasis en programas de formacion
y socializacién

* Mas informacion en Capitulo 8. Nuestro equipo de trabajo

Debida diligencia en Derechos Humanos
(GRI 408-1)
(GRI 409-1)

Brindando servicios financieros en zonas rurales
alejadas de centros urbanos

Financiando al sector micro agropecuario y
fomentando su inclusién econémica y social
Alineando nuestras politicas, normas y
procedimientos a los Principios de Proteccion al
Cliente

Invirtiendo en programas sociales con impacto en
los derechos humanos de poblaciones indigenas
y campesinas

Promoviendo la igualdad de género y la
valoracién de la diversidad

Invirtiendo en programas con impacto en el
empoderamiento econémico y social de mujeres

* Mas informacion en Capitulo 9. Nuestra clientela y Capitulo 10. Nuestra comunidad

Se aplica una Ficha Socioambiental que tiene el
proposito de conocer el comportamiento social y
ambiental de clientes de crédito de la microempresa.
La misma es llenada de forma conjunta entre el/la

cliente/a y el/la oficial de crédito, considerando
informacion en los siguientes ambitos: (a) Trabajo de
menores, (b) condiciones laborales, (c) seguridad e
higiene, y (d) medioambiente y comunidad.
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Casos de discriminacion y otros vinculados a

derechos humanos registrados en la gestion
(GRI'406-1)

No se ha registrado ningun evento significativo en la
gestion que haya implicado una consecuencia o impacto
sobre nuestros grupos de interés. Sin embargo, a través
de los siguientes mecanismos de registro se recibieron
y atendieron los siguientes casos:

A través de los Comités de Etica, de forma interna se
recibieron cuatro casos tipificados como discriminacion
y/0 acoso. Todos los casos fueron resueltos en la
gestion. Se asumieron las medidas necesarias, que
forman parte de los informes de resolucion, incluyendo
medidas tipificadas en el Reglamento Interno, cuando
fueron necesarias.

A través del sistema de reclamos, de forma externa
se recibieron cuatro casos por discriminacion, con
resoluciones oportunas e integras para la clientela. De
acuerdo con el analisis de cada caso, se han asumido
las medidas correctivas necesarias. En el 100% de los
casos se dio una respuesta favorable al cliente.
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5.5 Gestion Integral de Riesgo

Banco FIE adopté un modelo de gestion integral
de riesgos que le permite mantener un perfil de
riesgo prudente, equilibradoy adecuado altamano,
naturaleza y complejidad de sus operaciones,
preservando los objetivos de solvencia, calidad
de activos, eficiencia y adecuada liquidez. Con
base en estos aspectos, el Banco ha declarado su
apetito de riesgo.

En 2020, Banco FIE consolido la gestion para los
diferentes tipos de riesgos a los que se encuentra
expuesto, logrando articular los procesos para
obtener una vision global del perfil de riesgo y
generando integralidad en el analisis, asi como las
proyecciones bajo la coyuntura en la que se vivid
a causa de la pandemia por COVID-19.

5.5.1 Enfoque de riesgos sociales
(reputacion, laboral, sanitario COVID)

Banco FIE ha definido la gestién de los riesgos
reputacionales en el marco de sus Politicas y Normas
para la Gestion de Riesgo de Gobierno Corporativo
y Relacionados. La Metodologia de Riesgo
Reputacional incluye la gestion de riesgos sociales,
desde el enfoque del relacionamiento con los grupos
de interés y la atencidon debida a sus demandas,
expectativas y preocupaciones.

Dentro de la gestion de eventos relacionados a este
tipo de riesgo se busca el fortalecimiento de los
canales de comunicacion y respuesta a los grupos
identificados, particularmente, aquellos priorizados.

Banco FIE tiene un Plan de Contingencia para
Comunicacion en situacion de crisis se contempla
la gestion de eventos de crisis que pueden afectar
la reputacion del Banco, estableciendo los roles y las
herramientas a ser utilizadas en las contingencias,
asi como la retroalimentacion para la mejora
continua. Parte de la operativa incluye la activacion
de un Comité de Crisis conformado por miembros de
la Alta Gerencia.

Durante la gestion, se adoptaron medidas para
contrarrestar los efectos de la pandemia por
COVID-19, entre las cuales se priorizo la salud tanto
del personal como de la clientela. En este sentido
se implementd un Protocolo de Bioseguridad con
los lineamientos para la continuidad operativa,
tanto en agencias, como en la parte administrativa,
contemplando el trabajo remoto y otros aspectos
para reducir la posibilidad de contagios al minimo.
Complementariamente, se implemento el monitoreo
de salud de los/as trabajadores/as en el marco de la
gestion de talento humano.

5.5.2 Enfoque de riesgo climatico
(GRI102 -11)
(GRI 201-2)

La produccion agropecuaria es una de las actividades
econémicas tradicionalmente mas expuestas a los
riesgos climaticos y adquiere relevancia toda vez
que la cartera destinada a este sector en Banco FIE,
representa el 19.5% de la cartera total al cierre de
gestion 2020.

La cartera agropecuaria se encuentra atomizada,
concentrando el 99% de clientes en el sector de
la microempresa, el apoyo a los pequenos/as
productores/as aporta a la seguridad alimentaria,
tiene un impacto social importante, y promueve
practicas agricolas ancestrales y ecoeficientes.
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Los riesgos por factores medioambientales son
considerados en el marco de la gestion de riesgo de
crédito, a través del Manual de Politicas y Normas para
la Gestion de Riesgos. Banco FIE mantiene una base
de registro de eventos climaticos que es actualizada
de manera periddica y coadyuva a la evaluacion de
operaciones crediticias del sector agropecuario, en los
segmentos Banca Pyme y Empresas.

Se realizan analisis sectoriales sobre distintos rubros,
incluyendo al sector productivo y agropecuario, en los
que se enfatizan los riesgos inherentes a las principales
actividades financiadas por la entidad, efectuando
estudios de impacto en el deterioro de la cartera por
factores medioambientales, mismos que, podrian
afectar negativamente la actividad y capacidad de
pago de la clientela de Banco FIE. Adicionalmente, para
la gestion 2021, se tiene previsto la emision periddica
de boletines internos orientados a la identificacion de
riesgos por factores medioambientales que puedan
tener incidencia en las actividades de la clientela del
Banco en lo que concierne al rubro agropecuario.

Otras acciones adicionales respecto al crédito
agropecuario y en linea con el principio de precaucion,
se relacionan con el desarrollo de herramientas de
evaluacion crediticia agropecuaria que incluye la
evaluacion de mitigantes y medidas preventivas para
los riesgos por factores medioambientales y climaticos
desde la perspectiva de la actividad econémica y su
ubicacion.

En las Politicas y Normas de Previsiones de Banco FIE,
se establece la posibilidad de constituir previsiones
ante eventos relacionados con siniestros o desastres
naturales que afecten la capacidad de pago de la
clientela; estas previsiones pueden ser realizadas como
consecuencia de los procesos de evaluacion de riesgos
realizados por la Gerencia Nacional de Riesgo Integral o
la identificacion de riesgos efectuada por la Gerencia de
Division de Negocios.
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Con el apoyo de Rabobank, banco lider en financiamiento
agropecuario, se continua trabajando para consolidar el
concepto de agronegocios sostenibles como estrategia
para la generacion de valor en la actividad agropecuaria
preservando recursos y aportando a la viabilidad futura
del sector.

5.6 Calificacion de desempeiio
de RSE 2020

Banco FIE realiza anualmente la evaluacion externa de
su desempefo social. Para 2020, la agencia de rating
globalespecializadaenfinanzasinclusivasysostenibles,
MFR, realizd la verificacién de su desempefio de
responsabilidad social, otorgando la calificacion sAA,
que se ubica en el rango mas alto de acuerdo con su
metodologia. y corresponde a “Excelente capacidad de
planificacion y monitoreo. Resultados completamente
alineados a la planificacion”.

Esta calificacion social proporciona una opinion experta
sobre la gestion del desempefio social del banco y su
capacidad para poner en practica su mision y alcanzar
los objetivos sociales. La medicion evalua sistemas,
procesos y resultados, y esta completamente alineada
con los Estandares Universales para la Gestion del
Desempeno Social y los Principios de Proteccion al
Cliente.

En 2020, MFR realizd més de 340 evaluaciones sociales
a nivel mundial, destacando que solo un 3% alcanzo la
calificacion mas alta sAA.

Hlda Modura
Lo L i Ferc:
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Calificacion de Desempeno RSE

El Comité de Califlcacidn de MFR decidid asignar a

Banco FIE S.A., Bolivia
Calificacion: %48

Inoelerds capacidad de planificacion v monBoren. Resultidol complebimenbe Wimsadon con e planfcacidn.
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CAPITULO

Desempeno

economico

6.1 Enfoque de gestion
(GRI103-2,3)

Eficiencia, sostenibilidad y relevancia

Durante 2020 se han acelerado los procesos de
transformacion digital y tecnoldgica orientados a
facilitar el trabajo remoto en un entorno de seguridad y
minimizacion de riesgos, y a promover en la clientela el
acceso y uso de recursos de banca a distancia.

De igual forma, se ampliaron los servicios
complementarios generadores de otros ingresos
operativos que marchan en forma paralela al
crecimiento de cartera en las tres bancas priorizadas:
Banca Micro, Banca PyME y Banca Corporativa.

Ladimensioninstitucionalydegobernanzaserelaciona,
de forma integral, con toda la organizacion y conducen
los resultados del eje estratégico Crecimiento
Sostenible. Se gestiona a través de Mision, PEI, POA 'y
los siguientes componentes de gestion.

\ Tema material Componente de gestion
. Politica de créditos
1 Crecimiento responsable » A .
Politica de plan estratégico institucional y plan operativo anual y presupuesto
2 Eficiencia institucional Politica de plan estratégico institucional y plan operativo anual y presupuesto
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6.2 Principales resultados
(GRI 102-7)
(GRI 201-1)

Al 31 de diciembre de 2020, la diversificacion de
servicios y la generacion de otros ingresos no
flnancieros nos permitieron obtener indicadores
destacados, resultado de los avances realizados
para consolidar la entidad como un banco inclusivo,
atendiendo a los diferentes segmentos de la poblacién
boliviana, sin dejar de lado nuestra atencion prioritaria
a la micro y pequeiia empresa.

El crecimiento de la cartera de créditos en la gestion
2020 fue de Sus.87 millones lo que permitié alcanzar
una cartera total de Sus.1,881 millones distribuidos en
las bancas Microempresa, PyME y Corporativa, con un
crédito promedio de Sus. 9,264 y una tasa de interés
activade 11.21%.

Del total de la cartera bruta a diciembre de 2020, el
99.72% esta constituida en moneda nacional. La
calidad de cartera registrd6 una mejora respecto a
la gestion anterior, que se reflejo en el ratio de mora
segun balance que disminuyo de 1.43% en la gestion
2019 a 1.07% en la gestion 2020.

Asimismo, se dio estricto cumplimiento a lo
establecido en la Ley N°1294 de fecha 1 de abril de
2020, Ley N°1319 de fecha 25 de agosto de 2020 y
Decreto Supremo N°4409 de fecha 2 de diciembre de
2020 y otras disposiciones emitidas por el Gobierno
Nacional y la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero(ASFl), en especial a aquellas referidas al
diferimiento automatico del pago delas amortizaciones
de crédito a capital e intereses desde la Declaratoria
de Emergencia por la Pandemia del Coronavirus
(COVID-19) hasta el 31 de diciembre de 2020. En ese
sentido, la cuenta "Préstamos Diferidos” incrementé a
Sus.248 millones respecto de la gestion 2019.
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1.54%

indice de mora al dfa siguiente

1.07%

indice de mora segun balance

569%

Cobertura de previsiones de la cartera
en mora segun balance

Crecimiento por destino de crédito
Al 31 de diciembre de 2020

Crecimiento en

LT millones deSus.
Productivo computable 36,9
Vivienda no Social 6,4
Comercio 11,1
Servicio 11,1
Consumo 26,7
Productivo no computable -0,1
Vivienda de interés social -54

Total 87

En cuanto a captaciones del publico, y sin considerar
los saldos registrados en la cuenta “Obligaciones con
Empresas Publicas por Cuentas De Ahorros”, al 31
de diciembre de 2020, se observd un incremento de
15.14% alcanzando un total de Sus. 1,484.7 millones.
El 98% de las cuentas de ahorro, el 68% de los DPF
y el 79% de las cuentas corrientes corresponden a
depdsitos atomizados, menores a 5,000 dolares.

En lo que respecta a fuentes de fondeo, especificamente
a valores en circulacion, durante la gestion 2020, la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI)
autorizo la Inscripcion y Oferta Publica del Programa de
Emisiones de Bonos denominado “Bonos Banco FIE
3" por un monto de Bs1,000 millones, en ese sentido,
durante la gestion 2020 se colocaron las dos primeras
Emisiones de Bonos comprendidas dentro del referido
Programa de Emisiones denominadas “Bonos Banco
FIE 3 — Emision 1"y “Bonos Banco FIE 3 — Emision 2",
por un monto de Bs165 millones (Mayo 2020) y Bs106
millones (Diciembre 2020) respectivamente, lo cual
demuestra la confianza de los inversores en Banco FIE.

Considerando las necesidades de diversificacion de
fuentes de fondeo y la disposicion de entidades del
exterior para financiar las actividades de intermediacion
financiera que realiza el Banco, en 2020 Banco FIE
accedio a fuentes de financiamientos del exterior por

en 2016

un monto total de Sus.30 millones bajo el siguiente
detalle: en el mes de agosto, se suscribid un contrato
de préstamo con Microfinance Enhacement Facility
(MEF) por Sus.15 millones; y durante el mes de octubre
de 2020 se suscribié un contrato de préstamo con el
Financiador IV Mikrofinanzfonds por Sus.10 millones y
un contrato de préstamo con el Financiador IV Impact
Investing Funds, FCP-RAIF y el sub-fondo "IIV Impact
Investing Funds, FCP-RAIF - DKM Mikrofinanzfonds A"
por Sus.5 millones.

Finalmente, se destaca que la Junta de Accionistas del
Banco aprobo la reinversion del 100% de las utilidades
generadas durante la gestion 2020, determinacion
que contribuye con el fortalecimiento del patrimonio
de la entidad y permitid mantener un Coeficiente de
Adecuacion Patrimonial (CAP) superior al 12.00% a lo
largo de la gestion.

UTILIDADES REINVERTIDAS

(en millones de Sus)

14.21

79% . 80%

en 2017

en 2018 en 2019 en 2020

. Utilidades Reinvertidas (En USD MM) = (Jtilidades Reinvertidas (En %)
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ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
(Expresado en miles de Sus.)

6.3 Estado de demostracion de la distribucion de los ingresos por Grupo de Interés
(GRI 201-1)

Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019

Dic. 2020 Dic. 2019
Ingresos Financieros 214,832 212,045

Gastos Financieros (74,678) (64,250) l

El 91% del valor

I .12
B
R .7

Margen Financiero Bruto 140,154 147,795 econémico generado en , .

Otros Ingresos Operativos 23,250 24,015 2020 se distribuye entre I, 25-64%
trabajadores/as, clientes I, 2754%

Otros Gastos Operativos (13,259) (13,838) ahorristas, proveedores,

Margen Financiero Neto 150,145 157,973 Estado y financiadores

Gastos de Administracion (97,669) (102,117) [l Financiadores [ Estado [ Proveedores

Otros Ingresos 34,604 34,616 . Clientes ahorristas . Trabajadores/as

Otros Gastos (61,501) (43,529)

Utilidad antes de Impuestos 25,578 46,949

Impuesto a las Utilidades (15,309) (22,776) En el siguiente estado se muestra el valor econdmico generado por Banco FIE en la gestion 2020 y como este ha sido

Utilidad Neta Local 10269 24173 distribuido hacia sus diferentes grupos de interés, comparando los resultados con la gestion precedente.

INGRESOS NETOS DE RESERVAS PARA INCOBRABILIDAD Y AJUSTE POR INFLACION
(Expresado en miles de Sus.)
Al 31 de diciembre de 2019y 2020

PRINCIPALES INDICADORES FINANCIEROS:

Indicadores Financieros Relevantes al 31 de diciembre de 2020 y 2019

Rentabilidad Dic. 2020 Dic. 2019 2019 2020
ROA 0.43% 1.72%

ROE 5.90% 15.18% Ingresos Financieros 212,045 214,832
Eficiencia Operativa Otros Ingresos Operativos 23,691 22,653
Costo Financiero por Captaciones 3.568% 3.23%

Costo por Valores en Circulacion 4.69% 4.67% Recuperacién de Activos Financieros 6,087 14,207
Tasa de Emision de Bonos Subordinados 5.96% 5.86% Otros Ingresos 1504 1910
Gastos Administrativos / Cartera Bruta Promedio 5.35% 5.87%

Calidad de Cartera TOTAL INGRESOS 243,327 253,601
Cartera en Mora segun Balance / Cartera Bruta 1.07% 1.43% (-) Reserva para incobrabilidad 16,188 42,898
Solvencia

Coeficiente de Adecuacién Patrimonial 12.10% 12.82% INGRESOS NETOS DE RESERVAS PARA INCOBRABILIDAD 227,138 210,704
Prevision Constituida para Cartera Incobrable / 568.80% 358.33% (-) Ajuste por inflacion (14) (64)

Cartera en Mora segun Balance
Liquidez INGRESOS NETOS DE RESERVAS PARA
(Disponibilidades + Inversiones Temporarias) / Total Activo 17.03% 16.91% INCOBRABILIDAD Y AJUSTE POR INFLACION
(Disponibilidades + Inversiones Temporarias) / Total Pasivo 18.30% 18.33%

227,153 210,768
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DISTRIBUCION DEL INGRESO POR GRUPOS DE INTERES
Al 31 de diciembre de 2019y 2020

DISTRIBUCION DEL INGRESO:

En miles de Sus. % En miles de $Sus. %
Trabajadores/as (1) 60,114 26.46% 58,053 27.54%
Financiadores (2) 22,222 9.78% 25,553 12.12%
Clientes ahorristas (3) 47,199 20.78% 54,046 25.64%
Estado (4) 33,658 14.82% 26,072 12.37%
Reinversion en la entidad (5) 12,638 5.56% 9,586 455%
Accionistas (6) 20,305 8.94% 8,626 4.09%
Comunidad (donaciones) (7) 151 0.07% 169 0.08%
Proveedores (8) 30,332 13.35% 28185 13.37%
Aportes otras entidades (9) 67 0.03% 44 0.02%
Directores/as y Sindicos/as (10) 468 0.21% 433 021%
TOTAL DISTRIBUCION DEL INGRESO 227,153 100% 210,768 100%
Referencias:

(1) Gastos de personal (-) remuneraciones a directores y sindicos (-) viaticos

(2) Cargos por obligaciones con bancos y entidades de financiamiento (+) cargos por
obligaciones subordinadas (+) comisiones por servicios (+) cargos por otras cuentas
por pagar y comisiones financieras (-) intereses oficina central y sucursales (+) cargos
devengados con empresas con participacion estatal

() Cargos por obligaciones con el publico (+) cargos por valores en circulacion

(4) Impuestos (+) aportes ASFI (+) multas ASFI (+) Aportes al Fondo de Restructura-
cion Financiera (FRF) (+) impuesto sobre las utilidades de las empresas (+) fondo para
capital semilla

(5) Reserva Legal del 10% (+) depreciacién y desvalorizacion de bienes de uso (+)
amortizacion de cargos diferidos (+) mantenimiento y reparaciones
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(6) Dividendos (+) reinversion de utilidades acumuladas después de deducir reserva
legal y los aportes a los fondos de garantia dispuesto por el Gobierno.

(7) Donaciones (+registro en otros servicios contratados)

(8) Servicios de computacion (+) servicios de seguridad (+) asesoria legal externa (+)
auditoria externa (+) servicios de limpieza (+) consultorias contratadas (+) otros servi-
cios contratados(-registro por aportes en donacion) (+) seguros (+) comunicaciones
y traslados (+) gastos notariales y judiciales (+) alquileres (+) energia eléctrica, agua 'y
calefaccion (+) papeleria, Utiles y materiales de servicio (+) suscripciones y afiliaciones
(+) propaganda y publicidad (+) gastos de representacion (+) gastos operativos diver-
s0s (+) vidticos (+) gastos en publicaciones y comunicados de prensa

(9) Aportes otras entidades

(10) Remuneraciones a directores y sindicos




Marca Magenta:

banca

panca con gjos de mujer

7.1 Dejando huella en magenta y azul

Desde sus origenes como ONG FIE hasta hoy,
como uno de los principales bancos de Bolivia,
han transcurrido 35 afos de historia que dejaron
una huella en magenta y azul en el desarrollo de
las microfinanzas en la region y el mundo.

Banco FIE es un referente de empresa inclusiva,
no solo por su trabajo en favor de la micro y
pequefa empresa, Sino por la presencia constante
de mujeres en su historia. Las fundadoras fueron
cinco mujeres, los primeros créditos se destinaban
a mujeres y este fue un pilar para el desarrollo de
la tecnologia crediticia. Fueron mujeres las que
tomaron gran parte de las decisiones que llevaron
a la entidad hasta lo que es hoy.

Esta huellaimborrable de su historia es la base de
una cultura organizacional fuertemente arraigada
en la igualdad de género como un principio
universal que aporta al desarrollo sostenible; y se
fundamenta en su postura ética y el respeto a los
derechos humanos.

Para Banco FIE mantener su esencia y filosofia de
trabajo implica un trabajo activo por la igualdad de
género, buscando inspirar y comprometer a sus
nuevas generaciones hacia una vida plena para
hombres y mujeres, en corresponsabilidad, sin
violencia y con iguales oportunidades.

IGUALDAD
DE GENERO

Marca Magenta: Banca con ojos de mujer 87




CAPITULO [

NUESTRA MOTIVACION

Los igualdad de género es importante para nosotros...

Porque es uno de los puntales de
nuestro propdsito central: la
inclusion financiera y social.

Porque el empoderamiento de las
mujeres es indispensable para
reducir la desigualdad, la pobreza
y alcanzar los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

ﬂﬁ

% &

-

iy
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Porque las mujeres son un

grupo social clave al ser
promotoras de desarrollo
economico y de bienestar en sus
familias; y porque parten con una
mayor vulnerabilidad de inicio.

Porque el acceso a servicios
facilita el empoderamiento
econdémico y social de las
mujeres y es un factor
determinante para mejorar la
calidad vida de las comunidades.

NUESTRO COMPROMISO CON LA IGUALDAD DE GENERO
|

Banco FIE promueve la igualdad
de género como un principio
universal que aporta al desarrollo
sostenible y a la construccion de
sociedades mas justas y equitativas,
v contribuye como agente de
cambio social para transformar

|as situaciones de desigualdad

que persisten en los mercados, en
el trabajo y en la comunidad.

L *

Marca Magenta: nuestra visién de un mundo igualitario

Marca Magenta es un programa que incorpora el enfoque de género en la gestion
y el liderazgo organizacional. Se basa en un modelo desarrollado internamente
denominado triple A: A mi, Adentro y Afuera.

Triple A: El cambio desde las personas.

Para lograr impactar en la culturay el liderazgo organizacional es importante trabajar ~ \ -' o
en los tres ambitos: a nivel de las personas, buscando un cambio positivo a partir '_
de la transformacion personal; a nivel organizacional, impactando en la gestion e
organizacional y en la construccion de la igualdad en todas sus dimensiones;y a ‘ !
nivel externo, aportando a la construccion de sociedades sin violencia, sin miedo y
basadas en el respeto.

Conecla e inspinar

68

Transformar a las
personas

Afuera Adentro
Transformar el Transformar la

mundo cultura




7.2 Gestion con enfoque de género

7.2.1 ODS 5: Igualdad de género: punto
de referencia en el camino hacia
el desarrollo sostenible

Banco FIE ha asumido el ODS 5: Igualdad de Género
como punto de referencia en su contribucion al
desarrollo sostenible. En ese sentido, esta vinculada
con el proposito de inclusion financiera y social, con su
mision y vision y es un pilar de cultura fundamental de
nuestra identidad.

La contribucion institucional al ODS 5 se mide a través
de las siguientes metas:

e Impulsar el liderazgo y la participacion de las
mujeres en todos los niveles de la organizacion

e Promover el empoderamiento economico de las
mujeres

Banco FIE es una empresa signataria de los Principios de
Empoderamiento de las Mujeres WEPs de ONU Mujeres
y aplica la herramienta de evaluacion anualmente.
En la segunda medicion se registrd una mejora en la
aplicacion de los principios de 45% (nivel intermedio) en
2019 a 63% (nivel avanzado) en 2020.

Este autodiagndstico muestra una fotografia del avance
de la institucion en temas como: liderazgo y estrategia,
lugar de trabajo, mercado y comunidad, que permite
establecer planes de accion para tratar temas prioritarios
en el empoderamiento de las mujeres.
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PRINCIPIOS DE EMPODERAMIENTO DE LAS MUJERES WEPS

2. Igualdad de oportunidades, integracién y no discriminacion.
gu Salud, seguridad y una vida libre de violencia.

4., Educacion y formacion.

SD Desarrollo empresarial, cadena de suministros
y practicas de marketing.

6. Liderazgo comunitario y compromiso.

7n Transparencia, evaluacion e informacion.

1. Una direccion que promueva la igualdad de género. \

AUTO DIAGNOSTICO DE LA APLICACION DE LAS WEPS

Lider

75-100% @
Avanzado O\
50 - 75% ® Banco FIE 2020
63%
Intermedio

Banco FIE 2019
45%

25 - 50% v

Principiante
0-25%

7.2.2 Avanzamos en la consolidacion de
nuestro modelo de gestién

Creacion del Comité de Diversidad e Igualdad de Género

Se identifica como un logro importante de la gestion la
implementacion del Comité de Diversidad e Igualdad
de Género con reporte al Directorio, cuyo proposito
es establecer los lineamientos de trabajo a través de
Marca Magenta, asegurar su implementacion bajo
el modelo Triple A, y monitorear el avance y logro de
metas.

Guia de comunicacion con enfoque de género

Banco FIE elabord la Guia de Comunicacion con
Enfoque de Género, un documento que establece los
lineamientos para visibilizar a las mujeres también
desde el uso del lenguaje. Para la entidad, esta es
una forma de contribuir a construir una sociedad mas
igualitaria y visibilizar la contribucion que hacen las
mujeres en todos sus ambitos.

La guia establece lineamientos para el uso del
lenguaje inclusivo desde las denominaciones
de cargos, las alocuciones institucionales, la
practica diaria de convivencia entre trabajadores y
trabajadoras, incluyendo también la comunicacion y
publicidad no sexistas.

Si no somos visibles, no existimos.
Si no existimos, no tenemos derechos.

Nueva estrategia de reclutamiento

Se disefio una nueva estrategia de reclutamiento
que promueve la diversidad desde las convocatorias
laborales. La misma incorpora, entre otros aspectos,
el uso de lenguaje inclusivo, lineamientos para el
manejo de entrevistas, y acciones para la paridad en
las postulaciones.
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Construccion de liderazgos y capacitacion

En la gestion se aplicaron programas enfocados en
impulsar el liderazgo femenino y la identificacion
y desarrollo de potenciales para oportunidades de
crecimiento:

e Programa de habilidades de direccion para
altos potenciales, que incluye liderazgo y
empoderamiento femenino en distintos niveles
jerarquicos y no jerarquicos.

e Continuidad al programa de sucesion para
fortalecer habilidades de direccion, para
personal previamente identificado.

e Programas para desarrollar las capacidades de
liderazgo del personal femenino. Enla gestion se
han implementado 2,221 horas de capacitacion
dedicadas a la formacion de mujeres en todos
los niveles jerarquicos alcanzando un total de
504 trabajadoras.

Por otro lado, la igualdad de género forma parte del
plan de capacitacion anual. En la gestion, el personal
fue capacitado en el curso "Marca Magenta, un
camino hacia la igualdad”. El contenido de este curso
fue incorporado también en el plan de induccion.

A finales de la gestion, se desarrollaron acciones
internas de socializacion y capacitacion para lograr el
uso de lenguaje inclusivo y su internalizacion a través
de los lideres de la organizacion.

Estudio: Participacion de mujeres en la actividad
agropecuaria

Banco FIE implementd un estudio para conocer el
impacto dela participacion femenina enlas actividades
agropecuarias, sector que tradicionalmente soslaya
el trabajo de la mujer, quedando en gran medida
invisibilizado.
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Se consideraron las labores especificas por sectores
agricolasypecuariosy lasdiferentes zonas geograficas:
Altiplano/Yungas, Valles/Tropico y Llanos.

Los resultados muestran una mayor participacion de
la mujer en actividades agricolas en zonas del Altiplano
y los Yungas y una menor participacion en los Valles,
también evidencia menor participacion conforme mas
mecanizada es la actividad. En la actividad pecuaria,
la lecheria es la que mayor participacion femenina
tiene, alcanzando 48%. Esta informacion permitira
disenar estrategias en la atencion al cliente, productos,
servicios y educacion financiera, promoviendo una
mayor valorizacion del trabajo de la mujer en el sector.

CONOCIMIENTO DE NUESTRA
CLIENTELA RURAL

49% 39%

Altiplano  Valles Llanos

Participacion de las mujeres
en las labores agricolas financiadas

7.3 Inspiracion: la igualdad
como pilar de cultura

Conversatorios y Podcast FIE

Se dio continuidad a conversatorios en formato
virtual con lideres y trabajadores/as de la entidad a
nivel nacional. Asimismo, se promovio una nueva
herramienta trabajada por ONG FIE para generar
contenido de género denominado los Podcast FIE
para hablar sobre nuevas masculinidades, eliminar
los prejuicios de género, la corresponsabilidad vy
micromachismos.

Primer aniversario “Marca Magenta”

En el segundo semestre del afno, se desarrolld una
campafa de comunicacion para celebrar el Ter.
aniversario de la Marca Magenta FIE, con innovadoras
dinamicas que fomentaron el dialogo sobre feminismo
y nuevas masculinidades, como cine debates, a través
de la proyeccion de cortos relacionados con latematica
y paneles de discusion.

El 8 de octubre, dia del aniversario, la Comunidad FIE
se manifestd a través de redes sociales desde cada
agencia y oficina en todo el pais con celebraciones
y activaciones con trabajadores/as, clientes/as vy
comunidad, evidenciando su compromiso con la
igualdad.

Nuevos espacios informativos sobre género.

Se lanzo el primer boletin de género, con testimonios
del colectivo Magenta y socializando las acciones e
iniciativas realizadas en capacitacion, sensibilizacion,
espacios de didlogo, compromiso y comunicacion.
Ademas, incluyo articulos sobre temas importantes en el
avance de Marca Magenta como la corresponsabilidad
y la construccion de liderazgos con enfoque de género.

Gestion COVID-19: Talleres y conversatorios
“Influencia positiva en el trabajo y la familia”

Reforzando los espacios de didlogo bajo el programa
Transformacion Positiva y el Plan de beneficios, se
generaron espacios de aprendizaje y conversatorios
dirigidos a mujeres para contencién y apoyo en
el contexto de los nuevos escenarios del balance
trabajo-familia. Especificamente se trataron temas
de apoyo para la convivencia familiar en los espacios
de cuarentena, actividades para los/as hijos/as, para
mejorar la corresponsabilidad en el hogar, enfrentar
situaciones de contagio en familia y enfoque de
prevencion, entre otros.

7.4 Redes y alianzas por la igualdad
(GRI 102-13)

7.4.1 Pacto Global de Naciones Unidas
y mesa de trabajo de género

Banco FIE es lider de la mesa de Trabajo de Género
del Pacto Global de Naciones Unidas, desde donde,
junto a otra veintena de organizaciones, busca incidir
en el ambito empresarial en la adopcion de politicas,
herramientas y/o practicas que permitan alcanzar la
Igualdad entre los géneros.

Enuntrabajo conjunto desde la Red Pacto Global Bolivia
y ONU Mujeres, se impulsaron Webinars orientadas a
internalizar los Principios de Empoderamiento de las
Mujeres, WEPs, que permitieron un acompafnamiento
alas empresas miembros de la mesa en la elaboracion
de sus planes de accion.

Asimismo, en respuesta a las necesidades emergentes
en el periodo de cuarentena y emergencia sanitaria
se establecieron campafias para difusion interna y
externa por las organizaciones miembros de la mesa,
con las tematicas de prevencion de la violencia y
corresponsabilidad en las tareas de cuidado. En base
a alianzas, se establecieron servicios de apoyo vy
asistencia legal y sicolégica a través de lineas gratuitas.
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7.5 Principales magnitudes de género

L3 participacion de las mujeres en YO SOY UNA MUJER MA m 251 Adentro

el sector DFI\/adO es esencial pard Dia Internacional de la Mujer - £ de marzo (GRI 405-2)
construir mejores economias y a su ¥ s

vez, mejorar la vida de las mujeres,
de los hombres, de las familias vy de las
comunidades alrededor del mundo.

COMPOSICION POR GENERO
Al 31 de diciembre de 2020

o,
55% 60% 43% 55%
De trabajadoras en De los miembros del De los cargos ejecutivos De los cargos de supervision
Banco FIE Directorio son mujeres son ocupados por son ocupados por mujeres
mujeres

7.4.2 Otras iniciativas a nivel corporativo
EQUIDAD SALARIAL

e [En2020,sefirmdelacuerdointerinstitucional de OPORTUNIDADES LABORALES

trabajo con ONG FIE, con el objetivo de generary

establecer las bases formales de coordinacién , ,
y cooperacion para la realizacion de acciones Cuartil superior
conjuntas de apoyo y fortalecimiento en la . . .
promocion delos derechos humanos eigualdad @D Cuartil medio superior

(Op]
o g
N

de género.
De Ias romDoecli?)ies Cuartil medio inferior
e Banco FIE se unié a la iniciativa ELSA contrataciones aicensos fuergn
(Espacios Laborales Sin Acoso) patrocinada fueron mujeres uleres Cuartil inferior
por GenderLab y el Banco Interamericano de ) 0% 0% 40%  60%  80%  100%
Desarrollo-BID. ELSA es una plataforma integral _
de diagndstico e intervencion, que busca apoyar Brecha salarial: 11.72%
alas empresas a responder preventivamente al Banco FIE obtuvo el Reconocimiento
ac0s0 sexual laboral Municipal a la lucha por la equidad de
o Es parte de la iniciativa para la eliminacion género “Simona Manzaneda”, por el
de |F§ Qg{ﬂumcaciéﬂ,dsexistal"Otﬁa Pub|i0ida|d compromiso constante integrando el
es Posible", promovida por la alianza por la . ' ~
Solidaridad y la Coordinadora de la Mujer, con enfoque d,e genero COF!’]O un p||ar esencial
el apoyo de ia Cooperacién Espafiola. de su identidad corporativa, que representa

o un ejemplo para el Municipio de La Paz.
e Esparte de la Plataforma "Bolivia sin Violencia".
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Composicion por género. Existen buenos indicadores
de composicion en todos los niveles organizacionales.
En cuanto a la composicion en cargos ejecutivos, se
tienen mejoras por segundo afo consecutivo de 36.2%
en 2018, a 40.4% en 2019, y a 43% en 2020, superior
a la meta establecida de 40%. Los cargos ejecutivos
incluyen gerenciasy subgerencias nacionales. Por otro
lado, la composicion de su Directorio, donde el 60% es
mujer, es sobresaliente no solo en un contexto nacional
sino global. La presidenta de Directorio, Ximena
Behoteguy, marco un hito en la historia del sistema
financiero al convertirse, hace 12 afios, en la primera
mujer que asumio un cargo de esta importancia en la
banca nacional.

Oportunidades laborales. Con un 57% de las
contrataciones mujeres (cuatro puntos porcentuales
mas que en 2019) y el 55% de los ascensos (un
punto porcentual por debajo de 2019), se evidencia
condiciones favorables para la igualdad de
oportunidades laborales para las mujeres. En este
punto, el parametro es de 50%.

Equidad salarial. Los indicadores de equidad salarial
por cuartiles muestran la relacion de mujeres vy
hombres ordenados en funcién a su compensacion
total anual. Estos evidencian un equilibro de género
en los tres cuartiles de la parte superior, y en el ultimo
cuartil una mayor proporcion de mujeres que estan en
cargos base.

La brecha salarial promedio se calcula por la diferencia
de la compensacion total promedio de mujeres
menos la de hombres, dividida entre la compensacion
total promedio de hombres. La diferencia existente
(11.72%) se explica por la mayor cantidad de mujeres
en posiciones base. Esta brecha, sin embargo, se
acorto en dos puntos porcentuales respecto a 2019 y
se espera alcanzar 11% al cierre de 2021.
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7.5.2 Afuera

ACCIONES CON LA COMUNIDAD

Mujeres beneficiadas por
Emprende Mujer, con asistencia 480
técnica e inversion productiva

De aportes en donacion impacta
en el empoderamiento
economico y social de mujeres

Mujeres recibieron
Educacion Financiera,
con enfoque digital

El empoderamiento econdmico de las mujeres es un
tema central para alcanzar sociedades mas justas
y equitativas. El trabajo de Banco FIE se centra en
apoyar la gestion econdmica de su clientela a través
de servicios financieros adecuados a sus necesidades,
invertir en programas de empoderamiento econémico
y social de mujeres en las comunidades donde
tenemos presencia, e incidir en la sociedad a través de
una ciudadania corporativa activa en temas de género.

Nuestras clientes mujeres representan el 51% del total
de clientes atendidos a través de créditos y/o ahorro.
La presencia de mujeres en términos de inclusion
financiera es muy importante en zonas rurales, donde
las condiciones de empleo en el sector agricola
mantienen brechas importantes de género. También
destacamos que el 66% de nuestra clientela mujer
es jefa de hogar, es decir llevan adelante hogares
monoparentales. Nuestro compromiso es brindarles
servicios que impacten en su bienestar econémico.

51.2%
Clientes mujeres

66%
Son jefas de hogar

S

1,068,345
Clientas de ——4 60%
Banco FIE Clientes rurales son mujeres

19% .
Es mujer y su primera lengua
es un idioma oiginario




CAPITULO

Nuestro equipo de tl'a ba j 0

personas trabajan
con nosotros

8.1 Enfoque de Gestion
(GRI103-2,3)

El capital humano es el pilar fundamental de Banco FIE,
por ello, la entidad ha asumido un compromiso con el
desarrollo integral de sus trabajadores/as, para alcanzar
un adecuado equilibrio entre el cumplimiento de metas,
el crecimiento y la vida familiar y personal.

El enfoque prioritario en 2020 se centrd en gestionar
el cambio ante la crisis resultante de la pandemia.
La transformacion digital y la implementaciéon del
teletrabajo, en un contexto de crisis sanitaria y elevada
incertidumbre fue el reto que de forma dinamica se
asumio desde el mes de febrero y se mantuvo vigente
mas alla de la gestion 2020.

Banco FIE mantiene su compromiso de trabajar bajo un
modelo de cultura organizacional que nace de ideales
de equidad e inclusion, con el sustento de los valores

mujeres en cargos
de supervision

promedio de horas
de capacitacion por
persona

esenciales que guian su desempefo. Reconocemos la
importancia de incorporar también en nuestra operativa
el desarrollo de valores de gestion y actitudes que
coadyuven en la construccion de una cultura de calidad
y digital.

La dimension social, en
relacion con el grupo
de interés priorizado

Trabajadores/as, se

. IGUALDAD TRABAJO DECENTE
vmcula conlos rgs_ultados B T
del eje estratégico La ECONOMICO

mejor experiencia de /J
nuestro  equipo de ‘I'
trabajo. Se gestiona a

través de Mision, Vision, 10 s g e
PEI, POAy los siguientes DESIGUALDADES DE CALIDAD

componentes de < : ) i
gestion. — '
v
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Tema material

Componente de gestion

e Politicas y Normas para Altas, Bajas y Movimientos de Personal

Atraccion y retencion de

e Politicas y Normas de Dotacion de Personal

talento _
¢ Plan de Beneficios
e Politicas y Normas para la Gestion de la Cultura Organizacional
2 |dentidad y cultura e Plan Anual de Cultura

e Plan de Gestion Etica

e Politicas y Normas para Capacitacion
3 Desarrollo de talentos e Politicas y Normas para la Gestion de Retribuciones
¢ Plan de Capacitacion Anual

8.2 Somos Comunidad FIE

Bajo el eje estratégico de alcanzar la mejor experiencia
para nuestro equipo de trabajo, en la gestion se han
desarrollado iniciativas orientadas a fortalecer la
cultura y renovar la vision compartida de las personas,
unificandola en el proceso de construccidon de una
comunidad de trabajo: la Comunidad FIE.

En comunidad unimos nuestras visiones,
construimos nuestros pilares de gestion
y seguimos una misma estrategia.
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8.2.1 Cultura: Nuestra forma de
construir Comunidad

El modelo de cultura organizacional se sustenta en el
proposito de la organizacion: la inclusion financiera y
social, y los valores esenciales que guian el desempeno
y accionar del Banco. Reconocemos la importancia de
iIncorporar también en nuestra operativa el desarrollo
de valores de gestion y actitudes que coadyuven en la
construccion de una cultura de calidad y promuevan la
transformacion digital.

En 2020, dos objetivos marcaron la gestion de culturayla
consolidacion de nuestra Comunidad: el fortalecimiento
de los pilares identitarios bajo la iniciativa Yo Valoro mi
Trabajo y el programa Transformacion Positiva que
nos permitio trascender la coyuntura generada por la
pandemia bajo un enfoque colaborativoy de priorizacion
de las personas.

YO VALORO MITRABAJO

79\

29>

N/

SENTIDO
DE PERTENENCIA

Compartimos un solo Nuestro desafio es la
proposito excelencia

Yo Valoro mi Trabajo

El enfoque prioritario en 2020 se centrd en fortalecer
su Modelo de Atencion al Cliente con Calidad (ACC)
como un factor diferenciador del servicio a través del
desarrollo de actividades que lleven el concepto a la
practica. Se desarrollo el curso de capacitacion anual
reforzando el Modelo de Atencion con Calidad, se
ejecuto el Reto de Calidad 2020 donde nuestro personal
difundié buenas practicas y se habilitd un buzén de
sugerencias y felicitaciones como mecanismo de
dialogo y retroalimentacion.

En el marco de la gestion de calidad se da prioridad al
desarrollo de una cultura digital para alcanzar procesos
agiles y eficientes en beneficio de la clientela.

Transformacion Positiva

La prioridad fue iniciar rapidamente una campafa de
alineamiento y respuesta frente a la crisis sanitaria
COVID-19, precautelando el bienestar del personal y
garantizando la continuidad del negocio. En ese sentido,
se establecieron nuevas modalidades de trabajo
considerando el esquema presencial, remoto y mixto
a nivel nacional y se impulso una actitud proactiva y
positiva en los/as trabajadores/as al momento de hacer
frente a la situacion que nos toco vivir, fomentando el
sentido de Comunidad.

B &
i

IDENTIDAD

Actuamos con Todas/os
integridad y respeto administramos riesgos

En ese sentido, se trabajo en acciones tanto para la
etapa de preparacion previa a la cuarentena rigida,
como para las etapas de cuarentena rigida, flexible
y post confinamiento. Cada una de estas etapas se
caracterizaron por dotacién especifica de material de
bioseguridad, protocolos de trabajo y bioseguridad,
esquemas de horarios y modalidades de trabajo,
analisis, atencion y registro de contagios, beneficios
de valor, capacitacion y comunicacion permanente al
personal.

Bajo el paraguas del Plan Bienestar, se desarrollaron de
manera virtual ciclos de talleres virtuales con diversas
tematicas relacionadas a la empatia, creatividad vy
resiliencia, promoviendo asi una actitud positiva en la
Comunidad.

En el mes de septiembre se celebro el "Dia de dar
Gracias", un ejercicio que motiva a la Comunidad a
valorar los elementos positivos de la vida, especialmente
aquellos relacionados con nuestro trabajo y entorno
laboral. Fue un dia donde nuestros/as trabajadores/as
demostraron su gratitud y reconocimiento espontaneo.
En esa oportunidad se hizo un reconocimiento especial
al equipo de trabajo que lidero la atencion de la crisis
COVID durante la cuarentena rigida.
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8.2.2 Voluntariado institucional “Amor en Acciéon”

El voluntariado refuerza el concepto de trabajo en equipo,
es una forma de canalizar el compromiso y vocacion de
servicio de nuestro personal,
y ayuda a las comunidades
donde tenemos presencia.

WU Ar Wik

’l.". /é' Banco FIE  promueve
,.o’ iniciativas de voluntariado

‘\1\ y cada trabajador/a puede
- M dedicar una cierta cantidad
"4 de horas al trabajo en favor

de la comunidad.

En la gestion, debido a la cuarentena varios de los
programas de voluntariado se suspendieron, para cuidar
la salud del personal, sin embargo, se organizaron varios
eventos de apoyo a la comunidad que requirieron una
minima cantidad de voluntarios/as, educacion financiera
a distancia y el programa la Magia de Dar durante los
meses de enero y febrero. Bajo el lema Amor en Accion,
89 trabajadores/as dedicaron 412 horas a acciones de
voluntariado institucional.

Programa La Magia de Dar

Es un programa basado en el voluntariado corporativo.
El personal recauda material escolar en los meses de
diciembre y enero, y lo entrega en escuelas rurales a
nifos de escasos recursos.

Entre los meses de enero y febrero se realizaron 15
actividades de entrega de material escolar para mas de
900 nifios y nifias de escuelas rurales y periurbanas.
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8.3 Inclusion, nuestra razon de ser
(GRI 405-1)

Empleo local Igualdad

85% 54.5%

De las De los cargos

de supervision,
son ocupados
por mujeres

incorporaciones
en zonas rurales
fueron
contrataciones
locales

Cumplir con nuestro proposito institucional de
inclusion, significa priorizar la contratacion de
personal local en zonas rurales, cerrando brechas
de formacion y oportunidad, promover un entorno
laboral que impulsa el desarrollo de las mujeres en
igualdad de oportunidades y condiciones; y apostar
por la juventud, valorando su potencial e invirtiendo
en su formacion y desarrollo.

Estos aspectos son evaluados a través de la
herramienta de medicion de la mision y vision.

Personal con discapacidad

En la gestion 2020, debido a la crisis sanitaria y
al contexto socio economico que vivio el pais, las
contrataciones de personal se realizaron de manera
restringida; sin embargo, el nuimero de personal,
madres, padres o tutores de personas con discapacidad
se mantuvo en relacion con la gestion 2019 sumando

Jovenes Primer empleo

69% 10.2%

De nuestros/as Del total del

trabajadores/as personal fue

tiene hasta 38 contratado sin

afnos experiencia
laboral previa

22 casos registrados ante el Ministerio de Trabajo,
Empleo y Prevision Social.

De forma anual, Banco FIE realiza un curso de
capacitacion a todo su personal, bajo la modalidad
virtual, sobre la atencion y trato preferente a adultos
mayores y personas con discapacidad. En la gestion
2020, este curso alcanzo una cobertura de 98.1%.

Un banco millenial

Banco FIE favorece la contratacion de personal joven,
estableciendo un parametro del 10% de personal en
primer empleo.

El 69% de trabajadores/as tiene hasta 38 afos,
representando un 62% del total que corresponde a
la generacién millennial (entre 26 y 38 afios) y un
7% a la generacion centennial (hasta 25 afos). (Mas
informacion en Nota 4, indice GRI)
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COMPOSICION DEL PERSONAL POR EDAD
Al 31 de diciembre de 2020

6.9%
Centennials, menores a 25 afos

61.7%
Millennials, entre 26 y 38 afos

30.4 %
Generacion X, entre 39 y 55 afios

1% o
Baby Boomers, mayor a 55 anos

Medicion de pobreza en nuestro personal

En 2020, por primera vez se realizd la medicion del
alcance de pobreza en su personal, con el propdsito
de iniciar un monitoreo para conocer en qué
medida Banco FIE coadyuva al mejoramiento de las
condiciones de vida de sus trabajadores/as. Para
ello, se aplicé un modelo internacional creado por la
Fundacion Grameen denominado PPI (Progress out of
Poverty Index).

A través del PPl interno, la entidad puede identificar
segmentos de trabajadores/as con mayor probabilidad
de pobreza, integrando datos confiables dentro de sus
evaluaciones y toma de decisiones en cuanto a gestion
del talento humano.

El estudio se realizd sobre una muestra de 434
trabajadores/as, con un margen de error de 5%,
separando la poblacion por departamentos, vy
considerando de forma separada la Oficina Nacional
y la Regional El Alto. En la muestra se excluyeron
trabajadores/as con un sueldo mayor a Bs.8,000.

Los principales resultados, considerando la linea
nacional de pobreza son los siguientes:

e El16.72%denuestropersonal consalarioshasta
Bs.8,000 tiene probabilidad de encontrarse por
debajo de la linea nacional de pobreza.

e La plaza con mayor alcance de pobreza es
El Alto, sequida de Beni y Cochabamba, con
20.18%, 18.29% y 17.82% respectivamente.

e Los/as trabajadores/as en zonas periurbanas
tienen la mayor probabilidad de pobreza con
19.69%, frente a 17.73% en zonas rurales y
15.99% en zonas urbanas.

e [ as mujeres tienen mayor probabilidad de
pobreza con 17.70%, alcanzando mas de dos
puntos por encima del indicador masculino con
15.46%.

e |Los/astrabajadores/asnuevos (menosdecinco
anos) tienen mayor probabilidad de pobreza
frente a los/as antiguos/as (mas de 5 afios),
con 17.34% frente a 16.27% respectivamente.

Considerando otras dimensiones de la
conceptualizacion de pobreza en poblaciones
especificas, se incluyeron preguntas adicionales en
la metodologia del PPl interno y se adicionaron tres
preguntas a las diez que integran la metodologia:

e Si se prestaron algo de dinero no formal para
cumplir con alguna necesidad

e Si tuvieron que dejar de comprar ropa para la
familia

e Situvieron que caminar para ahorrar dinero

Si consideramos estos indicadores cualitativos
adicionales, tomando en cuenta la coyuntura actual
asociada a la pandemia, el indicador se eleva en poco
mas de un punto, alcanzando 18.96%.




8.4 Gestionando nuestro talento
(GRI 102-8)
(GRI 401-2)

Al cierre de 2020, Banco FIE brinda trabajo a 3,233
personas, 29 menos que en la gestion 2019, siendo
uno de los mayores empleadores en Bolivia. La entidad
prioriza la contratacion de personal local, situacion que
adquiere mayor complejidad y relevancia en zonas
rurales y ciudades intermedias.

TRABAJADORES/AS POR TIPO DE CARGO, GENERO Y REGIONAL
Al 31 de diciembre de 2020

1 0

Oficina Nacional 18 20 210 180 429
Regional La Paz-Pando 0 1 275 229 22 30 557
Regional Santa Cruz-Beni 0 1 286 227 49 30 593
Regional Tarija 0 1 120 81 23 9 234
Regional El Alto 0 1 312 255 32 19 619
Regional Oruro 0 1 54 43 9 4 111

Regional Cochabamba 1 0 198 157 33 11 400

Regional Potosi 1 0 85 64 11 13 174
Regional Chuquisaca 0 1 44 54 8 9 116
Total general 20 26 1375 1110 397 305 3233

Todo el personal de Banco FIE cuenta con un contrato
de trabajo formalmente establecido en el marco de
cumplimiento la regulacion laboral del pais, en ese
marco se garantiza una remuneracion adecuada
a su funcién. Para trabajos eventuales se utiliza la
modalidad de contrato a plazo que tiene los mismos
beneficios que el contrato a plazo indefinido.

La relacion laboral esta basada en un acuerdo de
partes entre el empleador y la persona, estableciendo
claramente obligaciones y derechos para cada una
de las partes, en ese sentido Banco FIE garantiza
el cumplimiento de los derechos laborales y las
medidas de seguridad y salud ocupacional acorde
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a las caracteristicas de la actividad que desarrolla la
institucion.

Banco FIE tiene politicas formalmente establecidas
con relacion a la no discriminacion en los procesos
de gestion de personas relacionados a la atraccion y
desarrollo del talento y declara amplia y abiertamente
sus politicas de inclusion, equidad e igualdad en el trato
delaspersonasenlaorganizacion. Ademas,implementa
acciones especificas para promover la empleabilidad
de las personas en etapa de incorporacion a la vida
laboral y el desarrollo de su personal para ocupar
posiciones de mayor responsabilidad.

Rotacion de personal
(GRI401-1)

La antigiedad promedio es de 6 afos y 6 meses,
indicador estable frente a la gestion pasada. El indice
de rotacion de personal fue de 10.5%, notablemente
menor a la gestion pasada, que fue de 16.1%, situacion
influenciada también por el contexto de pandemia. Se
contrato un total de 316 personas en la gestion.

El proceso de desvinculacion se encuentra normado
en el Procedimiento de Altas, Bajas y Movimientos
del Personal. En el caso de las desvinculaciones
voluntarias, es responsabilidad de la analista de
talento humano, realizar el cuestionario de salida, que
permite conocer las razones por la cuales se produce
el alejamiento de una persona de la organizacion, asi
como su percepcion sobre la gestion del banco en
distintos ambitos. Este material se revisa de forma
mensual en la Gerencia Nacional de Talento Humano
para analizar posibles acciones de mejora.

Participacion de trabajadores/as
(GRI'102-471)
(GRI 403-1)

Banco FIE, en linea con la legislacion boliviana, respeta
el derecho a la libre asociacion de sus trabajadores/as
y promueve su organizacion a través de distintos
programas, algunos de caracter propio, como los
comités de ética, u otros establecidos en el marco de
la legislacion nacional, como los comités de seguridad
ocupacional, que cumplen un rol muy importante
en la promocion de los derechos y deberes de los/
las trabajadores/as. Banco FIE tiene total apertura
a la agrupacion de trabajadores/as y entiende los
mismos como espacios de didlogo y oportunidades de
desarrollo organizacional.

EI100%detrabajadores/asestanrepresentados/as
en los siguientes comités:

comités de Etica a nivel nacional,
constituidos a partir de la eleccion de los
propios trabajadores/as con la mision de
acompanar la promocion de la cultura

ética en el banco.

comités de Higiene, Seguridad
Ocupacional y Bienestar, conformados
en el marco de la legislacion

boliviana, con el fin de contribuir en el
cumplimiento de medidas de prevencion
de riesgos ocupacionales.

De acuerdo con el decreto reglamentario, se realizan
acuerdos de negociacion colectiva para el tratamiento
del incremento salarial anual.

Capacitacion
(GRI 404-1, 2)
(GRI 403-5)

La capacitacion se centra en el acompafamiento
a la estrategia institucional y modelo de negocio. El
desarrollo de las competencias (aptitudes) de su
personal,esuntemapriorizado,integrandocapacidades
cognitivas, técnicas y actitudinales. La capacitacion es
un acompafamiento permanente e integral a la carrera
laboral de nuestros/as trabajadores/as.
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PRINCIPALES MAGNITUDES DE CAPACITACION Y DESARROLLO DEL PERSONAL

Total de horas de
capacitacion
Horas promedio de
capacitacion por
93 persona

Inversion en >

Del personal recibio
capacitacion en

) Legitimacion de
s, Ganancias llicitas

Capacitacion

2020
Trabajado.r;:.s/ as 1.989 Del personal recibio
. fecibieron ' 98.8% capacitacion en ética
capacitacion externa
99.9%

Cobertura de
capacitacion interna

DETALLE DE HORAS DE CAPACITACION POR NIVEL En 2020, tratandose de un afo atipico debido a la
JERARQUICO pandemia, Banco FIE realizd esfuerzos importantes

para mantener el desarrollo del personal a través de
capacitacion asincronica mediante la plataforma
Fievirtual y sincronica mediante la herramienta Teams.
) Se abordaron temas transversales, regulatorios y de
Nivel jerarquico Promedio ‘_je hgras apoyo a la estrategia de la entidad para todos/as los/as
de capacitacion trabajadores/as, alcanzando un promedio de 45 horas

Alta Gerencia 52 por persona.

Gerencia Media 53
Nivel de ejecucion operativo 94
Nivel de supervision operativo 90
Total general 93

Se priorizaron tematicas referidas a bioseguridad
y cuidado del personal, ademas de reforzar la
capacitacion en el uso de Banca Electronica, la
participacion lograda alcanzé un 99.8 % y un 97.2 %
respectivamente. También se ofertaron capacitaciones
transversales con tematicas como la Atencion al
cliente con Calidad con una participacion del 96.8% y
Equidad de Género con un 98.5% de participacion.
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La capacitacion en habilidades blandas para lideres ha
sido priorizada alcanzando a 336 lideres nacionales
y regionales de alta gerencia, gerencia media y de
supervision operativa con 966 horas de capacitacion,
en contenidos sobre liderazgo adaptativo, liderazgo en
entornos cambiantes y metodologias agiles.

Gestion de desempeno
(GRI 404-3)

En la gestion 2020, debido a las condiciones
particulares de trabajo por la crisis sanitaria, se
determind que la evaluacion de desempefio se
realizaria de manera cualitativa, bajo la modalidad
de Evaluacion de Competencias. Se consideraron
dos grupos de competencias: las relacionadas con la
gestion del trabajo y las que se refieren a la Atencion
al Cliente bajo el modelo de Atencion al Cliente con
Calidad - ACC.

La poblacion evaluada incluyd al personal activo
ratificado a septiembre 2020 y bajo la modalidad de
contrato indefinido, significando un total de 2,824
personas, de las cuales concluyeron la etapa, 2,804
significando un 99.3%.

8.5 Saludy riesgos laborales
(GRI 403-1, 2, 4, 5)

Comités de Higiene, Seguridad
Ocupacional y Bienestar. Banco FIE

conforma en cada ciudad un comité
con representacion laboral vy patronal
orientado a atender los temas
relacionados a seqguridad ocupacional.
Estas instancias de trabajo se retinen
de forma trimestral para analizar y
atender los temas que se presenten
en su lugar de trabajo. La participacion
de la Gerencia Nacional de Talento
Humano permite que la misma sea
considerada como un mecanismo de

dialogo social con trabajadores/as.
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Banco FIE tiene un Plan de Higiene y Seguridad Ocupacional y en el marco
formal de riesgo operativo se consideran como eventos evaluados aquellos
vinculados a relaciones laborales y seguridad en el puesto de trabajo. Se capacita
anualmente sobre los eventos a reportar y estan incluidos aquellos que pueden
provocar accidentes laborales.

En la gestion se presentaron 22 accidentes en los ambientes de trabajo, en
cumplimiento externo del trabajo o en los trayectos de ingreso o salida del
trabajo. Todos fueron accidentes menores. No se registraron enfermedades
profesionales ni fallecimientos por accidentes laborales.

En cuanto al indice de ausentismo, se consideran las bajas médicas producidas
en dias laborales, las licencias solicitadas por el personal de acuerdo con la
normativarelativa altemaylas ausencias contempladas por el Plan de Beneficios,
alcanzando el 14.6% de tiempo no trabajado con relacion a la cantidad de horas
laborales efectivas, este indicador no incluye las bajas médicas por COVID. Del
100% de bajas médicas, el 38.9% es por COVID, el cual representa un 9.3% de
indice de ausentismo laboral.

El 100% del personal, incluido el eventual, accede a un seguro de salud de
cobertura amplia a través de la Caja de Salud de la Banca Privada.

Capacitacion en salud y riesgos laborales

Con el objetivo de precautelar la salud y la seguridad del personal en el marco
de la crisis sanitaria se ejecutaron cursos sobre los Protocolos de Trabajo y
Bioseguridad aplicados en 2020, con una cobertura del 99.9% al personal general
y del 100% en los procesos de induccion.

También se ejecuto la capacitacion en Seguridad Fisica y Laboral dirigida a todo
el personal, incluyendo el personal en induccion, con una cobertura del 99.15%
y 100% respectivamente. En el curso se desarrollan contenidos referidos a la
normativa nacional vigente de proteccion a los/as trabajadores/as, prevencion
de incendios y desastres, primeros auxilios, instancias de proteccion y como
actuar en caso de robos.
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8.6 Remuneracion, compensaciones

y programa de beneficios
(GRI 202-1)

Banco FIE tiene un esquema de retribuciones y
compensaciones que contempla las mejores practicas
en materia de beneficios e incentivos monetarios y no
monetarios que, de manera voluntaria, son asignados
a los/as trabajadores/as. Este esta descrito en las
Politicas y Normas de Remuneraciones al Personal.

La relacion entre el salario minimo en Banco FIE y el
salario minimo nacional es de 1. No existen diferencias
por género. (Para mas informacion sobre brecha vy
equidad salariales, revisar Capitulo 7)

La Entidad procura que los salarios tengan un valor
adquisitivo acorde al nivel de vida, por lo que se
incluyen beneficios adicionales a los previstos por
Ley. La estructura de retribuciones y compensaciones
busca acompafar la dinamica de las operaciones
del banco, asi como brindar al personal incentivos
como reconocimiento por las labores que realizan,
su desempefo, su contribucion al cumplimiento de
objetivos y su desarrollo profesional y laboral. El mismo
se establece en un contexto de equidad interna y
competitividad externa.

Como parte de las compensaciones monetarias la
entidad tiene un modelo de incentivos enfocados en
reconocer el cumplimiento de metas individuales y la
contribucion a los objetivos estratégicos.

Adicionalmente Banco FIE tiene un paquete de beneficios,
monetarios y no monetarios, como bonos familiares,
permisos Y licencias especiales, plan de descuentos y
ofertas a través de convenios institucionales, regalos y
reconocimientos institucionales, entre otros, orientados
al bienestar de las/os trabajadoras/es y a promover un
equilibrio entre su vida laboral, personal y familiar.

Todas las formas de retribucion que reciben las/os
trabajadoras/es de Banco FIE son aplicadas bajo
el principio de equidad, eliminando toda forma de
discriminacion en el desarrollo de nuestras politicas,
estrategias y practicas salariales.




CAPITULO

Nuestra CliEI’ltEla

participacion crecimiento en

de mercado en cartera agropecuaria
créditos hasta

$us.5,000

clientes/as exclusivos/as
de crédito

9.1 Enfoque de gestion
(GRI103-2,3)

Alfabetizacion digital y reactivacién

Fuimos, somos y seremos una entidad enfocada en
la atencion a la micro y pequefa empresa. Nuestra
vision de futuro es consolidar un modelo de banca que
mantiene el enfoque social de su trabajo orientado a
la inclusion financiera e incorpora la modernizacion
y la digitalizacion de los negocios, buscando la mejor
experiencia para la clientela.

La llegada de la pandemia ha cambiado profundamente
las dinamicas comerciales de la clientela, en ese sentido,
Banco FIE ha incorporado en su gestion lineamientos
qgue permitan apoyar su reactivacion y su adaptacion
al comercio electronico como parte fundamental de su
capacidad de sortear la crisis.

Enlineaconelpropésitodeaportaralainclusionfinanciera
y social de la poblacion, Banco FIE trabaja en seis
lineas, priorizando el impacto en seguridad alimentaria
a través de la consolidacion de nuestra tecnologia de
flnanciamiento agropecuario. El compromiso con el
sector productivo agropecuario nos ha significado ser
elegidos por Rabobank, el banco de financiamiento y
promocion de agronegocios y seguridad alimentaria
lider en el mundo, para el fortalecimiento de nuestras
capacidades de atencion a este sector priorizado de la
economica nacional.

Bajo el nuevo modelo de negocio orientado a la
consolidacion una banca diversificada, que brinda
atencion a diferentes segmentos de la poblacion,
aflanzamos el trabajo especializado en tres areas, Banca
Micro, Banca PyME y Banca Corporativa, generando
soluciones efectivas y competitivas en cada segmento.

La dimension social, en relacion con el grupo de interés
priorizado Consumidor Financiero, se vincula con los
resultados del eje estratégico La mejor experiencia de
cliente. Se gestiona a través de Mision, Vision, PEI, POA
y los siguientes componentes de gestion.

Nuestra clientela 113



Tema material

cliente

Servicio y proteccién al

Componente de gestion

e Codigo de Conducta

e Politicay Normas de Gestion de Servicio al Cliente

e Politicas y Normas de Crédito

Productos y servicios

e Politicas y Normas para la Gestion de Productos y/o Servicios

2 con valor social y/o e Politicas y Normas de Crédito

ambiental

e Politicas y Normas para Crédito Agropecuario

9.2 Inclusién financiera:
Nuestra razon de ser

(GRI 102-6,7)

Banco FIE es un referente internacional por su trabajo
en favor de la micro y pequefa empresa y porque a
través de su crecimiento, expansion y diversificacion
hacia otros mercados, ha mantenido y priorizado su
proposito esencial: la inclusién financiera y social de

la poblacion.

Este proposito se
traduce en seis lineas
de accion, priorizando
el trabajo con el
sector productivo
agropecuario.
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REDUCCION DE LAS FIN
DESIGUALDADES DE LA POBREA

Ao

YT

IGUALDAD TRABAJO DECENTE
DE GENERO Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Micro y
pequeiia empresa
Priorizamos la atencion
a la micro y pequefa
empresa

Mujeres
Promovemos la equidad y
el empoderamiento de las

mujeres

7y~

Poblacion rural

Tenemos una importante
presencia rural

LINEAS DE

INCLUSION
FINANCIERA

Y SOCIAL

Jovenes

Impulsamos a los/as jovenes

L,
.In 04

Banco FIE brinda servicios a un total de
1,062,565 clientes con productos de
ahorro y/o crédito, con un crecimiento en
la gestion de 35971 clientes. El enfoque

de inclusion prioriza

la atencidon en

zonas rurales, mujeres y jovenes con los

siguientes resultados:

Sector agropecuario

Apoyamos a los/as
pequenos/as
productores/as
agropecuarios/as

29.2%

De nuestra
clientela habita en
Zonas rurales.

Servicios financieros

en zonas rurales

1,062,565

Clientes

51.2%

De nuestra clientela

es muijer. El 66% de

ellas tiene hogares
monoparentales.

Mujeres

44%

De nuestra

clientela tiene
hasta 35 anos.

Jovenes
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Del total de clientes, el 19% tiene una operacion de
crédito, equivalente a 203,074 prestatarios/as, el
enfoque de inclusion prioriza la atencion a la micro y
pequena empresa y el sector productivo agropecuario.

203,074

Clientes de crédito

99.7% 17.1% 43.7%

De nuestra clientela de
crédito es del sector
escala micro El 99% es escala micro productivo

De la clientela de De la clientela de crédito es
crédito es de del sector agropecuario.

Microcrédito Apoyo al sector Apoyo al sector
agropecuario productivo

9.2.1 Apoyo a la micro y pequefia empresa

La cartera de crédito esta dirigida principalmente a
los segmentos de la micro y pequefia empresa. El
nuevo enfoque de negocio distribuye la atencién a
diferentes segmentos por unidades denominadas
bancas. Banca Microempresa representa el 78%
de la cartera total y el 99.7% de la clientela total.

e Losfinanciamientos otorgados por montos
hasta 20,000 ddlares representan el 50%
de la cartera desembolsada y el 96.6%
del total de operaciones de crédito de la
gestion.

e EI74% delas operaciones desembolsadas
en la gestion fue con montos hasta
Sus.5,000, significativamente superior a la
gestion previa, en la que el indicador fue
de 55%.

DISTRIBUCION DE CARTERA POR BANCA  COMPOSICION DE CARTERA POR MONTO COMPOSICION DEL NUMERO DE OPERACIONES

DE CARTERA POR MONTO DESEMBOLSADO
Al 31 de diciembre de 2020

3.4%

Al 31 de diciembre de 2020

50.3%

. Microempresa . Pyme . Corporativa . Hasta 5,000 .
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DESEMBOLSADO
Al 31 de diciembre de 2020

14.3%

Entre 5,000
hasta 20,000

35.5%

Entre 5,000
hasta 20,000

Mayores
220,000

Mayores . Hasta 5,000 .
a 20,000

9.2.2 Compromiso con el desarrollo productivo

En linea con su razon de ser, Banco FIE brinda un
especial apoyo al sector productivo y agropecuario,
generando tecnologias y productos apropiados para
brindar una atencion oportuna y adecuada. El 51%
del total de la cartera se dirige al sector productivo
y el 18.4% al sector agropecuario, siendo estos los
sectores priorizados.

COMPOSICION DE CARTERA POR DESTINO DE CREDITO
Al 31 de diciembre de 2020

PRODUCTIVO=*
AGROPECUARIO

. VIVIENDA

. SERVICIOS
. CONSUMO

COMERCIO

*Incluye el monto correspondiente a crédito productivo computable
de acuerdo con los limites exigidos por norma (incluye sector
turismo y produccion intelectual)

=+ Incluye vivienda de interés social

9.2.3 Nuestra presencia rural

Banco FIE ha demostrado que es posible financiar
al sector rural en forma eficiente a través de una red
de agencias rurales, herramientas especializadas
de evaluacion, productos especificos, personal local
tecnificado y otros elementos que agregan valor a la
relacion con la clientela rural.

Con una cobertura en 74 poblaciones rurales vy
ciudades intermedias, somos una de las entidades
financieras con mayor presencia rural en Bolivia.

Brindar acceso a servicios financieros
en zonas rurales impacta en la calidad
de vida de las personas, aportando a la
economia de las familias campesinas y
a la sequridad alimentaria.

e |acarterarural representa el 29.4% de la cartera
total, con un saldo de 552.9 millones de ddlares,
llegando a mas de 63,600 clientes.

e | as captaciones del publico en zonas rurales
representan el 8% de las captaciones totales,
con un saldo de 124,2 millones de dodlares,
llegando a mas de 238,400 clientes.
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CARTERA RURAL NUMERO DE CAPTACIONES DEL PUBLICO NUMERO DE DEPOSITANTES
(EN MILLONES DE $US) CLIENTES RURALES RURAL (EN MILLONES DE $US) RURALES (EN MILES)
(EN MILES)
552.9 124,2 2384
533,1 60,4 63,6
2239
2019 2020 2019 2020 2020 2019 2020

9.2.4 Lo que nos diferencia: Financiamiento
agropecuario responsable
(GRI 203-1)
(GRI102-11)
(GRI 102-7)

Con el proposito de contribuir al mejoramiento de las
condiciones econémicas en zonas rurales e impulsar
la soberania y seguridad alimentaria en el pais,
iInnovamos nuestra tecnologia crediticia agropecuaria
para brindar un apoyo privilegiado a este sector
productivo.

Como parte de la metodologia, se han disefiado
estrategias por subsector agropecuario y herramientas
que se utilizan en la evaluacion crediticia, procurando
la otorgacion de créditos adaptados a los ciclos
productivos y necesidades de los productores/as
agropecuarios, incorporando el enfoque de riesgos y
el asesoramiento al cliente como parte de la relacion
con la clientela.
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La cartera destinada al sector agropecuario alcanzo
Sus. 346.4 millones de ddlares, con un crecimiento
del 4.3% respecto a 2019. Es importante destacar la
voluntad de alcanzar a productores/as de pequena
escala, con un crédito promedio de Sus.9,248 y la
distribucion de cartera en las diferentes regiones del
pais. EI69%delacarterayel99%delaclienteladel sector
agropecuario corresponde

a la microempresa.

Bajo el enfoque inclusivo,
aportamos al desarrollo
del pequefo productor
agropecuario en la
region  altiplanica  del -
pais, donde enfrentan M*’H‘w
mayores desafios para

la sostenibilidad de sus ACCION
¥ 13 PoreLcumn
actividades que en los

valles y llanos. @

‘I FIN
DE LA POBREZA

DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LA CARTERA
AGROPECUARIA
Al 31 de diciembre de 2020

Altiplano
28%

Llanos
48%
Valles
24%

DISTRIBUCION DE LA CARTERA AGROPECUARIA
POR BANCA
Al 31 de diciembre de 2020

Corporativa
2%

Microempresa
69%

Foto: Omar Torrico/ WCS
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Rabobank en Bolivia

Fuimos elegidos por Rabobank, el banco especializado
en crédito agropecuario lider en el mundo, que trabaja
bajo la premisa de aportar a la inclusion financiera y
al desarrollo rural, para el desarrollo de agronegocios
sostenibles en Bolivia, a través de la transferencia de
tecnologias y mejores practicas en financiamiento
agropecuario.

Innovaciones con enfoque de sostenibilidad en
2020

e Banco FIE formo parte de un proyecto basado
en la Plataforma de Biodiversidad MEBA
(Microfinanzas para la adaptacion basada
en ecosistemas) implementada por YAPU
Solutions con 35 instituciones de microfinanzas
de América Latina y Africa Subsahariana. El
objetivo es introducir herramientas digitales
en la evaluacion de créditos agropecuarios
incluyendo consideraciones de biodiversidad
y gestion de riesgos climaticos, estableciendo
bases para la clasificacion de cartera verde.

e Seimplementd un estudio sobre la participacion
de la mujer en las actividades agropecuarias
considerando los  principales  productos
flnanciados en las tres zonas geograficas:
altiplano, valles y llanos. Esto permite conocer
la dinamica de un trabajo invisibilizado por
factoresculturalesypromoverlavalorizacion del
aporte de la mujer en las labores agropecuarias.

e Se instald una estacion meteorologica en San
Julian, Santa Cruz y se aplicé asistencia técnica,
qgue permite al cliente acceder a informacion
agroclimatica actual y el pronostico del tiempo
para la toma de decisiones.
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e Se firmd un convenio con el IICA, Instituto

Interamericano de Cooperacion para la
Agricultura, con el propdsito de sumar esfuerzos
para promover la introduccion de tecnologias
inteligentes y eficientes en la gestion
agropecuaria con impacto en la minimizacion
de riesgos ambientales y climaticos y la
seqguridad alimentaria.

Se desarrollaron o mejoraron un total de 36
fichas técnicas, incluyendo nuevos productos
y zonas de financiamiento. Las fichas técnicas
fomentan la diversidad en la produccion
agropecuaria considerando las particularidades
de cada zona, especies nativas, entre otros.

Uso de tecnologias de geolocalizacion a
través de mapas satelitales para mejorar el
asesoramiento técnico al cliente, incluyendo
informacion  meteorolégica  donde  ésta
se encuentra disponible. Esto mejora la
informacion para la toma de decisiones sobre
un crédito, promoviendo la proteccion al cliente
y su resiliencia climatica.

Consolidacion de convenios publico privadas de
apoyo a las cadenas productivas, consolidando
el enfoque integral de la cadena y agilizando la
atencion financiera a los diferentes eslabones.

9.3 Mejorando la experiencia de
cliente en tiempos de pandemia

Nuestra clientela esta
experimentando cambios abruptos
derivados de las cuarentenas,
cierres de mercados y comercios
y cambios en el comportamiento de
los/as consumidores/as debido a
los impactos del COVID-19. Estas
circunstancias han impulsado la
digitalizacion de la experiencia
de cliente, obligandonos a buscar
nuevas estrategias para dar valor
a nuestros productos, servicios y
canales.

e Para dar continuidad a las operaciones y en
tiempo récord se establecié el marco formal
que define el uso de firma electrénica para
procesos internos y el uso de firma digital
para solicitudes de cara al cliente (empresas e
instituciones).

e Se desarrollo e implemento6 el nuevo canal de
atencion "Plataforma Virtual" como alternativa
de servicio a la clientela, para atender sus
requerimientos sin necesidad de acudir a una
agencia cuidando su salud.

e Antelanuevarealidad seimplemento la“Cuenta
Digital”, incluyendo la opcion de apertura
asistida, con entrega de tarjeta de débito en
domicilio.

e Serealizaron sesiones virtuales semanales con
las distintas regionales para reforzar la atencion
con calidad y calidez, con la participacion de
personal de operaciones y negocios.

9.3.1 Nuestro modelo de Calidad de Servicio

Integrado formalmente a través del componente
de gestion Politicas y Normas para el Modelo de
Gestion de la Calidad, la gestion de calidad fue un reto
importante para la construccion de la Comunidad FIE,
siendo un pilar de cultura.

Un hito importante en la gestion es la mejora en la
medicion de la satisfaccion del cliente externo y la
consolidacion de mediciones de la satisfaccion de
nuestro cliente interno, lo que nos ayuda a impulsar
la mejora continua de nuestros procesos criticos,
mejorando la experiencia de la clientela, usuarias/os y
trabajadores/as.

Satisfaccion del cliente externo

Se mide bajo estandares internacionales,
contemplando los tres principales puntos
de contacto (cajas, plataformay negocios).

Satisfaccion del cliente interno

A través de un mecanismo de dialogo
con trabajadores/as, enfocado en la
satisfaccion del cliente interno, que
permite establecer una linea de base para
la mejora continua de procesos criticos.
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Pilar de cultura

El Modelo de Atencién al Cliente con Calidad (ACC),
que se simboliza con un cubo que contiene los
principios de una actitud positiva hacia la atencion
con calidad: escuchar, comprender entendiendo las
necesidades de nuestro cliente, resolver, gestionando
las necesidades del cliente, dar algo mas y sonreir.
Todo el personal ha sido capacitado para poner en

practica esta metodologia.

El Modelo de
Atencion al Cliente
con Calidad (ACC)
implica un constante
COMPromiso y
dedicacion para darles
el mejor servicio a nuestra

clientela interna y externa.

9.3.2 Satisfaccion del cliente

Nuestro proposito es brindar una atencion al cliente
con calidad y calidez, enfocandonos en la actitud de las
personas, su conocimiento y la aplicacion de procesos
simples y eficientes, que permitan materializar nuestra

vocacion de servicio.
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PRINCIPALES MAGNITUDES DE NUESTRO SERVICIO 2019 Y 2020

Tiempo promedio de

2019 2020

Se registré una reduccidn en el tiempo promedio de espera, a pesar de la

_ 00:08:27 00:05:20 Situacion atipica que gener6 el COVID-19.
espera cajas _ o ) _
El 100% de agencias cumplio el tiempo de espera estandar bajo norma.
Tiempo promedio de 00:02:37  00:02-42 Tiempo de atencidn. Se mantiene estable respecto a la gestidn anterior
atencion en cajas o o con un promedio de 2 minutos con 42 segundos por cliente.
Eficiencia en tiempo Personas con discapacidad, embarazadas y acompafiadas con nifios/as
de espera atencié?m 81% 94% en edad parvularia reciben atencion preferencial con un tiempo maximo
referzncial ° ° de espera de 4 minutos con 29 segundos. En 2020, el 94% de los tickets
P que necesitaron atencidn preferencial no supero ese tiempo de espera.
La importancia de garantizar un servicio continuo se centra en asegurar
Eficiencia activacion 100% 100% la provision de servicios y transacciones criticas para nuestros
planes de contingencia ° ° consumidores ante un evento de interrupcion. En 2020, este indicador
alcanzo una efectividad del 100%.
Satisfaccion plataforma N/A 98% Siendo el 2020 la primera gestion en la cual se realizé la medicion de
virtual ’ satisfaccion, se logré alcanzar un valor del 98%.
Cantidad reclamos 1193 1005 Nuestra Entidad registré un total de 1,005 reclamos, inferior a la gestidn
atendidos ' ' pasada. Todos los reclamos reciben una respuesta integra y oportuna.
El tiempo promedio de atencidn de reclamos se incrementé en un
Tiempo promedio dia, sin embargo, se mantiene dentro de los parametros normativos.
pop 4 dias 5 dias La clientela dispone de diferentes mecanismos para hacer llegar un

respuesta reclamos

reclamo (presencial, pagina web, linea gratuita, carta) y accede a
informacién permanente para hacerlo.
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9.3.3 Proteccién al Cliente
(GRI 416-1,2)
(GRI 417-1)
(GRI 418-1)

Banco FIE se encuentra adherido a Smart Campaign,
iniciativa global que promueve la proteccion al cliente en
el sector de las microfinanzas y ha adoptado lineamientos
que permiten garantizar el cumplimiento de sus principios.

Esta iniciativa permite materializar los Principios de
Desarrollo Sostenible en el marco de los Derechos
Humanos.

En 2018 recibio la certificacion SMART Campaign luego
de culminar un proceso riguroso de verificacion del
cumplimiento del 100% de los indicadores del estandar.
En 2020, a través de un proceso de Auditoria de Vigilancia,
obtuvo la ratificacion de la certificacion hasta 2022,
asegurando el compromiso de la entidad con la proteccion
al cliente.

El concepto de proteccion al cliente se asocia a la salud
y seguridad financiera de la clientela de microfinanzas. Se
orienta a que los clientes sean correctamente informados

%

Disefo y distribucion
apropiada de productos

2 Q

Trato justo y

respetuoso de los
clientes
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Precios responsables

sobre los servicios que contratan, se considere sus
caracteristicas y necesidades en la oferta de servicios,
y se proteja su integridad financiera fomentando su
crecimiento y sostenibilidad al integrar una adecuada
gestion de cliente en |a gestion comercial. La certificacion
implica un trabajo en base a planes de accion para su
incorporacion a nivel de politicas, normas, procedimientos
y programas.

Los Principios de Proteccion al cliente establecen un
marco ético a la inteligencia comercial y constituyen
estandares minimos que los/as clientes/as esperan
recibir al establecer una relacion comercial con una
institucion de microfinanzas.

La certificacion SMART Campaign
reafirma nuestro compromiso de
mejorar nuestra experiencia de
cliente, incorporando la proteccién
y seqguridad en el uso de servicios
financieros como un eje central
de nuestra estrategia.

. 6.,

Prevencién del
sobreendeudamiento

Mecanismos para
resolucion de quejas

Transparencia

En la gestion, a través del sistema de gestion de
reclamos se atendid un total de ocho reclamos por
faltas a la confidencialidad, contemplado en el principio
privacidad de los datos del cliente. | os ocho reclamos
fueron resueltos y se asumieron las medidas correctivas
de acuerdo con cada caso. Proteccion al Cliente es un
tema especifico en las Politicas de Crédito y forma parte
de la capacitacion de Oficiales de Negocio y personal de

cobranza.

9.4 Medicion de pobreza de

la clientela - PPI
(GRI 102-6)

Banco FIE realiza un seguimiento constante al nivel de
pobreza probable de su clientela, indicador que aporta
al cumplimiento de su Mision. Para este efecto, utiliza
un modelo internacional creado por la Fundacion
Grameen denominado PPl (Progress out of Poverty
Index). El indicador revela el "alcance de pobreza”, es
decir, la efectividad de una organizacién en su estrategia
de alcance o asistencia a poblaciones en desventaja

economica.

El estudio correspondiente a 2020 se
realizd sobre una muestra de 1,065
clientes a nivel nacional, considerando
la distribucion geografica de la
clientela (zonas urbanas, periurbanas
y rurales), la condicion de antigliedad
de cliente (nuevo con menos de seis
meses y antiguo con mas de tres afios
como cliente) y género. EI mismo
incorpora cuatro lineas de pobreza
en el analisis, incluyendo la linea
nacional. Constituye una medida de
nuestro aporte al ODS 1, asegurando
el foco de nuestras actividades en la
base da la piramide.

Nuestra labor sobre
este tema contribuye
principalmente a

FIN
DE LA POBREZA

PPI Banco FIE

El alcance de pobreza es de 22.26%, considerando la
linea nacional de pobreza.

Los principales resultados son los siguientes:

e FElalcance de pobreza se increment¢ ligeramente
respecto alagestion pasada,de 21.96% a 22.26%.

e Las Regionales con mayor tasa de pobreza son
Chuquisaca y Potosi, con valores de 30.55% vy
25.82% respectivamente.

e Se evidencia mayor pobreza en la clientela de
zonas rurales, sequida de zonas periurbanas,
sectores que han sido priorizados en la estrategia
de cobertura. El alcance de pobreza en zonas
rurales es del 26.88%.
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Nuestra COmunidad

Personas
beneficiadas con

Invertidos en
programas con la

Nifas y nifos con
cancer recibieron

educacion financiera comunidad apoyo de Caminando

10.1 Enfoque de Gestion
(GRI103-2,3)

Solidaridad, complementariedad e involucramiento

En linea con nuestra mision, larelacion con la comunidad
se sustenta en el principio de complementariedad vy
busca contribuir a la construccion de una sociedad
sostenible, inclusiva y equitativa.

El enfoque de trabajo con la comunidad asume
la inclusion financiera como el eje central de sus
actividades, se alimenta del proceso de didlogo con
los grupos de interés y considera la agenda del Pacto
Global de Naciones Unidas y la Funcion Social de los
Servicios Financieros, para orientar nuestras acciones
al desarrollo sostenible.

por la Vida

En la gestion se busco apoyar ala comunidad ampliando
los aportes en accion social (filantropia), con el objetivo
de colaborar con sectores vulnerables de la poblacion
afectados por la situacion de pandemia. Los aportes
orientados a proyectos de inversion social también
se adaptaron a la coyuntura de confinamiento y post
confinamiento, orientando su ejecucionalarecuperacion
economica de la poblacion beneficiaria. La inversion
social se entiende como un enfoque mas integral de
la relacion de Banco FIE con la comunidad, orientada
a cumplir el propdsito no solo de aportar al desarrollo
sostenible sino también de afianzar estrategias
de negocio, requiriendo un mayor involucramiento
institucional.

La dimension social, en relacion con el grupo de interés
priorizado Comunidad, se vincula con los resultados
del eje estratégico Inversion Social con Impacto. Se
gestiona a través de Mision, Vision, PEI, POA vy los
siguientes componentes de gestion.
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N Tema material

Componente de gestion

e Politicas y Normas de Responsabilidad Social

1 Inversion en la comunidad

e Procedimientos para la Gestion de Aportes en Donacion

¢ Modelo de accion con la comunidad y el medio ambiente

10.2 Somos parte activa de la comunidad
(GRI 203-1)
(GRI 413-1)

Priorizamos acciones en las comunidades donde
tenemos presencia, a través de iniciativas y programas
que fomentan el desarrollo econdémico de las
personas, enfocandonos en nuestros grupos sociales
clave. Lo hacemos a través de intervenciones directas
y alianzas estratégicas con otras organizaciones.
Fundamentalmente realizamos inversion  social,
entendiendo este concepto en términos de un
enfoque mas integral de la relacion de Banco FIE con

la comunidad, orientado a cumplir el propdsito no
solo de aportar al desarrollo sostenible sino también
de afianzar estrategias institucionales, sin embargo
asumimos también acciones filantropicas en atencion
a las demandas y necesidades de la comunidad que
en la gestion 2020 se multiplicaron por la situacion
derivada de la pandemia.

Lineas de accion en beneficio de la comunidad

El modelo de intervencion con la comunidad establece
los lineamientos que deben incluir los programas
de inversion y accion social en los que participa
Banco FIE.

INVERSION SOCIAL

Compromiso
con la microempresa

Compromiso
de género

Mejora de capacidades
productivas y econémicas
de emprendimientos de
escala micro

Empoderamiento

enfoque de género

econdmico y social con

Compromiso
con la educacion

Compromiso
con el medio ambiente

Capacitacion y
asistencia técnica

Compensacion de huella
de carbono y mitigacion
de riesgos climaticos

FILANTROPIA

Compromiso

Accion social en favor de
las/os ninas/os con cancery
apoyo a poblacion vulnerable
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Ejecucion

En alianzas
(Donaciones)

directa

10.2.1 Inversion en la comunidad

Nos aproximamos a la comunidad a través de dos
formas de intervencion: alianzas para la ejecucion de
fondos otorgados en donacion, y ejecucion directa,
que incluye la inversion en educacion financiera y
otros apoyos menores. En ambas instancias, Banco
FIE participa en el desarrollo de proyectos y asegura el
cumplimiento de los lineamientos establecidos.

RECURSOS INVERTIDOS EN PROGRAMAS CON LA
COMUNIDAD 2020

Sus. 64,455

Sus. 169,202

/

Total Banco FIE Sus. 233,657

Banco FIE invirtio un total de
Sus.233657 en sus diferentes
programas con la  comunidad,
excluyendo costos operativos y de

promocion, aun si estas actividades 1 ALIANZAS PARA

: - . C LOGRAR
sonimprescindibles para su ejecucion.

la generacion de alianzas con
fundaciones,  organizaciones  de
cooperacion 'y del sector publico,

LOS OBJETIVOS

En linea con el ODS 17, promueve @

empresas y asociaciones que trabajan en las areas
de intervencion, buscando propodsitos comunes que
amplifiqguen los impactos de los programas con la
comunidad. En esta linea, Banco FIE ha invertido
Sus.169,202 en donaciones a través de proyectos
desarrollados en alianza con otras organizaciones. El
aporte de contraparte de instituciones aliadas suma
en la gestion Sus.33,630. El detalle de aportes por tipo
y ejecutor se presenta en la NOTA 2, Indice GRI).

En cuanto a la ejecucion directa, en 2020 ésta se dividid
en dos: educacion financiera por un total de Sus.50,663
y otros aportes menores por Sus.13,972.

INVERSION SOCIAL

Filantropia

79%

Inversion
social

El 79% del total se destind a programas
de inversion social. Por la emergencia
sanitaria  se incrementd el aporte
filantropico, principalmente:

Por un mayor aporte a Caminando
por la Vida, considerando que no se
ejecuto el programa en 2020.

Por la atencién a necesidades
emergentes de la comunidad en el
entorno de nuestras agencias.
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DISTRIBUCION DE APORTES EN DONACION
POR GRUPO SOCIAL CLAVE

Mujeres

54 %

Ninas/os

18%

Jovenes

12%

Poblacién rural y
microempresa

agropecuaria

70%
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Del total invertido en programas a través de aportes
en donacion, el 70% impacto en poblacion rural y el
54% en mujeres, principalmente con programas de
empoderamiento econdmico.

10.2.2 Programas con la comunidad:
Un mundo mejor es posible
(GRI 413-1)

Nuestro compromiso con la comunidad se materializa
a través de cinco ambitos de intervencion y seis
programas activos en 2020, bajo el lema “Un mundo
mejor es posible”.

MAPA DE PROGRAMAS CON LA COMUNIDAD 2020

ECONOMIA

CULTURA

DIGITAL

Un Mundo Mejor -
IDENTIDAD

=  ESPOSIBLE < Weswi

MARCA

MAGENTA

EDUCACION

xen’-prer:dsr

ié% Inl"-"ﬂ- EJ,J'E r

FINANCIERA

El programa Identidad Madidi, implementado por WCS, es un ejemplo en el manejo de sistemas agroforestales
con impacto en el medio ambiente y las personas que habitan el bosque. El mismo se describe en el Capitulo 11.

Desempefno ambiental.
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FINANCIERA
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10.3 Educacion financiera: aprendizajes
para un mundo mas resiliente

En 2020, en respuesta a la dificil
coyuntura que experimento
el mundo por la pandemia del
coronavirus, se reformuld el
programa de educacion financiera
reforzando  las  metodologias EDUCACION
a distancia bajo dos premisas: DE CALIDAD
alfabetizacion digital, ayudar a las a
personas a adaptarse a un mundo
mas interconectado vy digital; y
empoderamiento financiero, el

ahorro como estrategia base para
prevalecer en tiempos de crisis.

Desde 2017, el Programa de Educacion Financiera
de Banco FIE implementa estrategias innovadoras,
sustentadas en el uso de la tecnologia, con el principal
proposito de promover la inclusion financiera y digital.

El Programa de Educacion Financiera se basa en los
conceptos de educacion transformadora, porque
los contenidos que se imparten y difunden permite a
las personas reconocer el potencial que tienen para
construir su plan de vida; educacion emprendedora, ya
queimpulsaalaspersonasaseguirsus suefos através
de nuevos conocimientos, habilidades y actitudes que
forman la base del espiritu emprendedor; y educacion
experiencial, que promueve la inclusion tecnoldgica
sobre la base del proceso “aprender — haciendo".

Los objetivos del programa de educacion financiera
estan alineados a los objetivos estratégicos de la entidad:

e Promover la derivacion transaccional
e Trabajar enlas areas de influencia de cada agencia
e Empoderar a las mujeres y jovenes

EDUCACION

FINANCIERA

PRINCIPALES MAGNITUDES DE EDUCACION FINANCIERA 2020

= 25,769
A través de simuladores

42/@% Cp tecnoldgicos

A través del Punto de
Educacion Financiera

eacioN
Enm\..-{f L 3,000

F

en agencias 7, o
ANC A través de Webinars 'y
talleres
2,004
A través_ dela aprende emprende
Personas plataforma virtual para
beneficiadas emprendedores/as (]

A través del Programa .D SCU RE>

Descubre de ASOBAN Lo Sinple de s Finanats

10.3.1 Punto Educacion Financiera

El Punto de Educacion Financiera transformo a cada agencia en gestora de educacion
financiera en su area de influencia. Es el espacio donde, ademas de realizar operaciones
financieras, la clientela puede recibir informacion sobre productos y servicios, sus derechos
y obligaciones como consumidor/a financiero/ay capacitarse en el uso seguro de servicios
tecnologicos.




i EDUCACION

| INSCRIBETE FINANCIERA

EDUCACION

FINANCIERA

Este programa se desarrolla a través de dos
componentes:

Simuladores experienciales de servicios
tecnoldgicos. En las plataformas de atencion

ATM FIE Movil

70% de las
personas
capacitadas se
afiliaron al servicio

88% de las
personas
capacitadas usan
el servicio

Talleres virtuales “Finanzas desde Casa".
Dirigidos a publico externo e interno e
impartidos por trabajadores/as voluntarios/as
a través de plataformas digitales, estos talleres
promovieron la inclusion financiera digital y el
ahorro en 3,647 personas con tematicas como
Empoderamiento Financiero a través del Ahorro,
Banca Digital, y Medios Electronicos de Pago.

Talleres “Tu Produccion”. En versiones
presenciales y/o virtuales, estos talleres
beneficiaron a 221 productores/as del sector
agropecuario, con contenido adaptado a
su actividad econdmica. Los mismos se
impartieron a través de una alianza con ONG FIE.
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al cliente de todas las agencias a nivel nacional,
38,768 personas aprendieron a usar cajeros
automaticos, banca por internet y banca movil
a través de simuladores. Este programa esta
orientado a fortalecer el vinculo de las agencias
con su clientela y comunidad.

FIE Net

73% de las
personas
capacitadas se
afiliaron al servicio

10.3.2 Aprende Emprende:
Reinventarnos en pandemia

aprende emprende
7

Aprende Emprende es un curso virtual de educacion
flnanciera que impulsa el espiritu emprendedor
de los/as jovenes, brindandoles las herramientas
y los conocimientos sobre educacion financiera y
emprendedurismo.

Enfocandose en generar las capacidades en las
personas para reinventarse en la crisis y adaptar
sus negocios al comercio digital, la plataforma
Aprende Emprende incluyd nuevas herramientas
a través de dos ciclos de Webinars denominados
CafEmprender. El primer ciclo estuvo enfocado en las
habilidades personales necesarias para adaptarse
a la nueva normalidad y el segundo ciclo se centro
en el uso de plataformas digitales para potenciar
los emprendimientos. Un total de 2,069 personas
participaron del curso base y/o los Webinars
especializados.

al curso virtual para

EMPRENDEDORES/AS

APHEHEEE‘.EHE?E _

(TrreR T

M

8a i:EIT‘I prend er

WEBINARS CAFEMPRENDER

Ter ciclo: Reinventarse para la nueva normalidad
e El arte de emprender en una nueva normalidad
¢ Reprograma tu mente para reprogramar tu negocio
e Despierta el/la lider que hay en ti

2do ciclo: Utiliza el poder de las redes digitales
para potenciar tu emprendimiento

e ;Qué aporta el marketing digital a tu negocio?

e ,Como crear una estrategia exitosa en redes
sociales?

e Impulsa tus planes de marketing digital con
Facebook Ads.

e . Tu estrategia digital avanza o se detuvo?

10.3.3 Descubre. Plataforma de ASOBAN

Es la plataforma virtual de educacion financiera de la
Asociacion de Bancos de Bolivia (ASOBAN). Incluye
herramientas interactivas para la planificacion financiera
en base al ciclo de vida de las personas. En 2020 se
desarrollaron Webinars asociados a la plataforma,
ejecutados por los bancos del sistema, alcanzando un
total de 21,257 personas.

Las estrategias que aplicé Banco FIE en educacion
financiera le permiti6 no solo llegar a su publico
objetivo, sino hacerlo oportunamente y con informacion
adecuada, permitiendo que las personas pueden utilizar
los productos, servicios y canales financieros de acuerdo
con sus necesidades. De esta forma se profundiza la
inclusion financiera, social y digital, desde un enfoque
innovador, inclusivo y transformador.

10.3.4 Difusion de educacion financiera

La gestion 2020 exigi6 un mayor esfuerzo en
comunicacion y difusion de contenidos de educacion
financiera, principalmente material que permitiera a
la clientela conocer el proceso "paso a paso” de los
servicios y canales tecnologicos que estan a su alcance.

Punto Virtual de Educacion Financiera. En la gestion se
consolido este espacio en la pagina web institucional con
videos tutoriales de las operaciones y funcionalidades
mas requeridas de cajero automatico, banca por internet,
banca movil y V-Ticket. Ademas, este espacio contiene
todo el material grafico y audiovisual disponible para
comprender de manera mas dinamica las operaciones y
procesos de la banda digital, conocer sobre los contratos
de ahorro, incluyendo audios en idioma nativo; y aprender
sobre temas generales como el ahorro, el crédito, la
inversion, fondo de emergencia y mas.

El Punto Virtual de Educacion Financiera se constituye
en un repositorio de diferentes tematicas, pero también
con diferentes modalidades de exposicion para que las
personas puedan acceder desde cualquier dispositivo
movil u ordenador.
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un
y asistencia
empoderamiento

’——\\
Creando
oportunidades

‘I REDUCCIGN DE LAS
DESIGUALDADES

10.4 Economia verde. Armonizar

el desarrollo econémico

y el medio ambiente

Creando Oportunidades es
programa de capacitacion
técnica para el
economico
de productores/as de la micro y
pequefia empresa agropecuaria,
promoviendo procesos resilientes
al cambio climatico y la seguridad
alimentaria.

Nuestra labor sobre
este tema contribuye
principalmente a

El modelo de intervencion consta de

cuatro pasos: inversion de acuerdo

con las prioridades identificadas por

HAMBRE la poblacion beneficiada, asistencia

cHe técnica para promover actividades

(C(  agropecuarias resilientes y negocios

' con valor, educacion financiera,

) para mejorar la gestion econémica

13 SOl LA y bancarizacion, para fomentar la
inclusion financiera.

En 2020 se trabajo en cuatro
comunidades rurales beneficiando a
160 productores/as de forma directa

VN
4=)» y mas de 500 familias campesinas a
v través de tres proyectos.

Creando oportunidades fue
reconocido por el Pacto Global
Bolivia como Buena Practica de
Desarrollo Sostenible 2018, por su

contribucion al ODS 2: Hambre Cero.

ECONOMIA

VERDE

10.4.1 Proyecto: Estacion agrometeoroldgica
para mejorar la produccién agropecuaria

En Alianza con Fundecor y ONG FIE, se instald
una estacion agrometeoroldgica y se impulsé la
aplicacion de Tecnologia Climaticamente Inteligente
(TCI) en el municipio de San Julidn en Santa Cruz.
El proyecto beneficiara de forma directa a mas de
50 clientes de Banco FIE y de forma indirecta a mas
de 500 comunarios/as de la zona con impacto en la
productividad y reduccion de la contaminacion por el
uso de agroquimicos. La poblacion beneficiaria recibira
informacion climatolégica a través de la Plataforma
PROFEL Clima y sera capacitada para la incorporacion
de esta en la toma de decisiones.

Resultados

e Se realizd la compra e instalacion de una
estacion agrometeorolégica en la comunidad
Litoral (Nucleo 29) y a la fecha todos/as los/as
productores/as se encuentran recibiendo
reportes.

e Elrelevamientodelineadebase deenfermedades,
plagas y otros problemas relacionados a la
produccion de la zona en distintas campanas se
encuentra en proceso de implementacion.

e La capacitacion en el manejo de tecnologia e
informacion agricola dirigida a beneficiarios/as
del proyecto se encuentra en proceso de
implementacion.

Inversion 2020: Sus.16,751
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10.4.2 Proyecto: Desarrollo productivo apicola 10.4.3 Proyecto: Jovenes Yuqui frente

a los efectos del COVID-19 10.5 Marca Magenta: Nuestra vision

En alianza con la Fundacion de la Cordillera, Reinventarse, de un mundo igualitario
SNV (Cooperacion Holandesa para el Desarrollo) y la
empresa TOTAL E&P Bolivie, por cuarta gestion se apoyo
la implementacion de este programa productivo apicola
en el departamento de Santa Cruz, municipio de Camiri,
en las comunidades Yapumbia, Tasete e lviyeca. El

mismo busca brindar a mujeres y jévenes en situacion de

En alianza con CEJIS, el proyecto incluye formacion
técnica en computacion y reposteria para 92 jovenes
de la poblacion indigena Yuqui, que viven en Puerto
Villarroel, Cochabamba. Los Yuquis fueron gravemente
afectados por la pandemia, por eso, el proyecto promueve

Emprende Mujer es un
programa orientado al
empoderamiento  economico

MARCA
MAGENTA

vulnerabilidad, la oportunidad de emprender una actividad
economica productiva, fomentando la sostenibilidad de
sus familias en sus comunidades de origen. El programa
tiene un impacto medioambiental al tratarse de una
actividad que promueve la conservacion el bosque natural
de la zona, el aprovechamiento de recursos de forma
sustentable y la proteccion de poblacion indigena.

Resultados

e 39 personas certificadas en apicultura por el CEA
“Arakuayapu” y el Ministerio de Educacion: 21
mujeres y 19 varones.

e Se logro la comercializacion de 800 Kg de miel al
por mayor y detalle en la participacion en ferias.

Impacto

e Incremento de la produccion de miel de 88 Kg.
(marzo 2019) a 800 Kg. (septiembre 2020).

e Incremento en 120% en los ingresos por la
produccion de miel y cera.

e La inclusién de mujeres en posiciones de
liderazgo en el proyecto permitié un mayor
desarrollo comunal, promoviendo acciones de
transformacion en beneficio de sus comunidades,
con creatividad, compromiso y responsabilidad.

Inversion 2020: Sus.15,424

Inversion acumulada (2017-2019): Sus.54,913
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la insercion econémica de jovenes indigenas de forma
competitiva y digna, paliando los efectos de la crisis en
sus familias y comunidad. El proyecto se realiza en alianza
con la Organizacion Consejo Yuqui.

Resultados proyectados

e Se firmoé un acuerdo con la Universidad Indigena
Casimiro Huanca para el apoyo con ambientes
e infraestructura para la implementacion de los
procesos de capacitacion, incluyendo recursos de
computacion.

e 92 jovenes, hombres y mujeres de la poblacion
Yuqui formadas/os en reposteria y computacion
tienen perspectivas de iniciar emprendimientos
productivos o trabajar en negocios del rubro.

Inversion 2020: Sus.5,000

mprende , .
\ M y social de las mujeres, en el
- contexto de su comunidad.
Lﬂer Busca el

10

de violencia.

Nuestra labor sobre
este tema contribuye
principalmente a

REDUCCION DE LAS FIN
DESIGUALDADES DE LA POBREZA

A
(=)
v

Tidil

IGUALDAD
DE GENERO

ejercicio de una
ciudadania plena, con acceso
a herramientas y
para fortalecer sus actividades
economicas y desarrollar sus
capacidades para una vida libre
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10.5.1 Proyecto: Fortalecimiento de las
capacidades de productoras urbanas
para mejorar sus ingresos y garantizar
la provision de hortalizas ecolégicas a la
ciudad de Sucre en tiempos de COVID-19

En alianza con la ONG Sumaj Punchay, el proyecto
beneficiaré de manera directa a 25 mujeres y sus
familias, e indirectamente a 210 personas dedicadas ala
produccion de hortalizas, en tres barrios periurbanos del
municipio de Sucre en Chuquisaca: Santa Isabel, Litoral
y Villa Azurduy. El proyecto se basa en huertos urbanos
y permite la mejora de invernaderos, la implementacion
de sistemas de cosecha de agua y la asistencia técnica
para la produccion horticola organica.

Resultados

e Se ha realizado la compra y entrega de 25
tanques de 5000 litros de capacidad.

e Serealizd lainstalacion de sistemas de cosecha
de agua de lluvia.

e Se realizaron talleres de cria de lombrices para
la elaboracion de abono humus, elaboracion
de modelos de negocio, fortalecimiento de la
autoestima y empoderamiento de las mujeres
beneficiarias.

Incluyendo este proyecto, desde 2016 y en alianza con
Sumaj Punchay, se ha beneficiado a 15 comunidades
rurales, tres periurbanas de Chuquisaca y una de
Potosi, impactando de forma directa en mas de 215
familias dedicadas a la produccidon de alimentos.
Los proyectos implementados se adaptaron a las
necesidades de la poblacion objetivo, incluyendo
capacitacion y asistencia técnica (con mas de 70
talleres implementados), y acceso a sistemas de agua
segura para Consumo Y riego.

Inversion 2020: Sus.38,691
Inversion acumulada (2016-2020): Sus.156,149
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10.5.2 Proyecto: Mujeres jovenes protagonistas
de su empoderamiento econémico

En alianza con Plan International Inc. y el apoyo del
Municipio de Padcaya en Tarija, se ejecuta el programa
de empoderamiento econdémico para 20 mujeres
jovenes a través del fortalecimiento de sistemas
de produccion, acopio y comercializacion de miel,
logrando ofertar productos de alta calidad, generando
ingresos para las mujeres y sus familias.

En 2020, el proceso de formacion técnica fue
interrumpido por latemporada de cuarentena rigida por
COVID-19, en ese sentido, se dio un giro creativo y se
adaptaron las metodologias de capacitacion para dar
continuidad a la formacion de las beneficiarias a pesar
de las restricciones de ingreso a las comunidades
rurales.

Las beneficiarias recibieron formacion en liderazgo,
fortalecimiento de autoestima y resiliencia, elaboracion
de modelos de negocio, ademas de toda la formacion
requerida para la produccion apicolay comercializacion
de miel, haciendo uso de materiales impresos, videos
educativos y programas radiales.

Resultados

e Se han implementado 40 colmenas de tipo
estandar, incrementando la produccion de
miel de ser inicialmente incipiente y solo para
consumo familiar a realizar su primera cosecha
destinada para comercializacion.

e Certificacion de 20 jovenes mujeres en
un sistema modular de capacitacion de
“Gestion de emprendimientos productivos y
comercializacion Apicola”, nivel de certificacion
TECNICO con el CETHA EMBOROZU.

Inversion acumulada (2016-2019): Sus.74,628

ECONOMIA
NARANJA

10.6 Economia naranja: la cultura digital
como signo de este tiempo

10.6.1 Proyecto: Curso experto en
transformacion digital para
emprendedores/as clientes de Banco FIE

Descripcion

El proyecto busca fortalecer
Nuestra labor sobre  las capacidades y habilidades
este tema contribuye €N digitalizacion de
principalmente a emprendimientos, marketing
digital y herramientas para
el desarrollo de habilidades
virtuales de clientes/as o
familiares de  clientes/as
de Banco FIE. Al concluir el
curso los y las participantes
tendran una certificacion a
nivel experta/o otorgada por
la unidad de postgrado de la
Universidad Privada Franz
Tamayo.

Resultados proyectados

e 270 personas participan del curso y aplican
la base tedrica y los nuevos paradigmas de la
transformacion digital en sus emprendimientos
desde el primer semestre de 2021.

Inversion 2020: Sus.15,360
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ACCION
SOCIAL
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10.7 Accion social. Por las nifias
y niflos con cancer

Comihanhdo poria

\LLCIA

JUHRTEY CORTES [L CAMCER

Nuestra labor sobre
este tema contribuye
principalmente a

SALUD
Y BIENESTAR

o

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

Es una campafia social
organizada por Banco FIE que
tiene como proposito recaudar
fondos para la atencién de
nifas y ninos de escasos
recursos con cancer. El evento
central es una caminata
donde la poblacion participa
masivamente. Por la pandemia
y el distanciamiento social se
suspendid la realizacion de este
evento en 2020.

En 2019 serealizo la octava version de
la campafa en La Paz y la primera en
Santa Cruz, logrando una recaudacion
récord para apoyar a pacientes del ala
oncologica del Hospital del Niflo en La
Paz y del ala pediatrica del Instituto
Oncoldgico del Oriente Boliviano en
Santa Cruz. La recaudacion obtenida
en 2019y el aporte directo que realizd
Banco FIE en 2020 permitid cubrir
las necesidades de ambos centros,
extendiendo el apoyo hasta 2021.
Cabe destacar que ambos centros
atienden la mayor parte de nifios y
nifas con cancer de todo el pais.

En 2020, Banco FIE realizo un aporte

directo al programa establecido en funcion a los saldos

que tenian las org
la continuidad del
hasta el primer se

anizaciones ejecutoras, y velando por
apoyo a los niflos y niflas con cancer
mestre de 2021.

ACCION
SOCIAL

Bs.205,800
$us.30,000

La Paz

Bs.155,800
$us.22,711.37

Beneficia a pacientes del ala
oncologica del Hospital del Nifo

Ejecuta Fundacion SAN LUIS

EJECUCION DE FONDOS DE LA CAMPANA 2019

La recaudacion total en 2019 fue de Bs.1,551,568.7,
equivalentes a Sus.226,176.19 que permitieron cubrir
las necesidades de atencion de nifias y nifios con cancer
los hospitales de La Paz y Santa Cruz.

Santa Cruz

Bs.50,000
$us.7,288.33

Beneficia a pacientes del ala
pediatrica del Instituto Oncologico
del Oriente Boliviano

En alianza con Fundacion CRE
Ejecuta Fundacion AFANIC

264

Hospital del Nifo

4-| 8 en La Paz

ninas y ninos

recibieron apoyo en
sus tratamientos contra -I 54
el cancer

Instituto
Oncoldgico del
Oriente Boliviano
en Santa Cruz
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= 8 % {:}
Biologia Molecular camihhdo perio

Hasta el 31 de diciembre se ejecutd un total de
Bs.1,267,553, equivalente al 82% del total recaudado.
= Con esos recursos se apoyo a 418 ninas y ninos con
’ | — cancer con las siguientes coberturas:

—

Vil [=!]

AN ERE CpmEEe G famiih

EXTINTOR e Quimioterapias y medicacion

e Tratamientos y procedimientos especiales

e Servicios hospitalarios, insumos y equipamiento
e Estudiosy analisis intra 'y extrahospitalarios

e Sangre, plasmay plaquetas

Caminando por la Vida y su apoyo en la gestion de
la pandemia

Durante la gestion 2020 los recursos del Caminando
por la Vida permitieron cubrir oportunamente distintas
necesidades que se presentaron en ambos hospitales
debido a la emergencia sanitaria, como dotacion de
equipamiento de bioseguridad para ambos hospitales,
considerando personal sanitario, y padres y madres
de familia, llegando a cubrir personal de limpieza y
seguridad; se cubrié el pago de tratamiento médico
inicial para dos niflos diagnosticados con COVID-19
en la etapa inicial de la pandemia, implementacion de
laboratorio COVID-19 en Santa Cruz, entre otros. (Mas I —

informacion Capitulo 1 . . .
pitule 1) Caminando por la Vida es una causa social

Aporte Banco FIE que involucra a personas, organizaciones,

Inversion 2020: $us.30,000 voluntarios/as y empresas solidarias en torno

a un objetivo comun: dar una oportunidad
de vida a los nifos v nifRas con cancer,

Adicionalmente Banco FIE cubre la mayor parte de los . .

costos operativos de las caminatas y la logistica de brindando acceso a un tratamiento adecuado

recaudacion de fondos. v asegurando su continuidad en el tiempo.

Inversion acumulada (2016-2020): Sus.91,700

Anualmente, los fondos son auditados por una firma
especializada.
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CAPITULO

Desempeno a m biental

137,168.17
€02

Nuestra huella de Reduccion esperada en 8 Residuos de Aparatos
carbono anos de desarrollo de los Elécricos y Electronicos
arboles ubicados en RAEEs correctamente
parcelas del Parque Madidi gestionados
donde se ejecuta el
programa de compensacion

11.1 Enfoque de gestion
(GRI103-2,3)

Ecoeficiencia y resiliencia

El enfoque de sostenibilidad de Banco FIE considera de
forma integrada el interés por alcanzar un desempefo
sustentable, que implica el compromiso con la gestion
eficiente de los impactos de la organizacién y el negocio
en el medio ambiente.

La crisis sanitaria por COVID-19 ha puesto al
medioambiente frente a multiples riesgos, pero también
oportunidades, a medida que las personas, empresas
y gobiernos puedan cambiar sus comportamientos y
patrones cotidianos para lograr una mejor conexion con
las necesidades del planeta.

El compromiso de Banco FIE con el medio ambiente se
reflejan en dos lineas: ecoeficiencia institucional, que
parte de la medicion de nuestra huella de carbono, y la
gestion de riesgos ambientales y climaticos vinculados
al negocio.

Aun con las limitaciones existentes en nuestro pais,
Banco FIE realiza un esfuerzo por gestionar los impactos
de sus operaciones en el medio ambiente, estableciendo
los lineamientos minimos para un comportamiento
ecoeficiente considerando materiales, procesos y
residuos. Lastimosamente, no en todas las ciudades
existen las capacidades estructurales para la gestion
de residuos de forma adecuada y con proveedores
certificados, y en el periodo de pandemia, incluso en
aquellas ciudades donde se tienen convenios, estos
fueron interrumpidos.

Desempefio ambiental 147




En linea con el negocio, se prioriza la contribucion a la
seguridad alimentaria y la sostenibilidad de la actividad
agropecuaria a través del financiamiento responsable
al sector y el desarrollo de agronegocios sostenibles,
por lo que se estan realizando importantes esfuerzos
paraincluiren las herramientas de evaluacion y gestion
de riesgos el componente de cambio climatico. En esta
linea, realizamos los esfuerzos para ser mas eficientes

Tema material

y aportar, desde nuestras actividades a la conservacion
de nuestro entorno.

La dimension ambiental, se vincula con los
resultados del eje estratégico Crecimiento
Sostenible e Inversion social con Impacto. Se
gestiona a través de Mision, Vision, PEl, POA vy los
siguientes componentes de gestion.

Componente de gestion

1 Agronegocios sostenibles e Politicas y Normas para Crédito Agropecuario

2 Inversion social en medio ambiente

e Politicas y Normas de Responsabilidad Social Empresarial

e Guia Ambiental y Gestion de Residuos Solidos

3 Ecoeficiencia institucional

e Politicas y Normas de Responsabilidad Social Empresarial

e Politicas y Normas para la Gestion de Activos Fijos

11.2 El punto de partida: Conocer

nuestra huella
(GRI 302-1, 3)
(GRI 305-1, 2,3, 4,5)

Banco FIE con el fin de consolidar, manifestar y
comunicar de manera tangible su compromiso con el
medio ambiente, realiza la medicion de su Huella de
Carbono con una periodicidad bienal. La medicién se
realiza posterior al cierre de gestion del afo evaluado.
En ese sentido, se presenta en este informe la medicion
correspondiente a 2019. Esta medicion fue realizada
por la empresa Servicios Ambientales S.A.
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El proceso consiste en convertir los datos de consumo
de energia eléctrica, consumo de combustibles,
consumo de papel, disposicion de residuos comunes,
entre otros, en kilogramos o toneladas de CO2
equivalentes.

Los resultados de la ultima medicion establecen que
nuestra Huella de Carbono total es de 2,984 toneladas
de CO2e anuales, lo que equivale a las emisiones
generadas por el consumo de: Alcance 1 - Mediciones
directas de GEI 981 Ton CO2e: gas natural GLR, gas
natural vehicular, gasolina y emisiones fugitivas,
Alcance 2 - Mediciones indirectas de GEI al generar
energia 1691 Ton CO2e: energia eléctrica, y Alcance
3 — Otras emisiones indirectas de GEI 312 Ton CO2e:
uso de papel, generacion de residuos solidos y viajes
aéreos, es en ese sentido que el indice de emisiones
totales por trabajador corresponden a 0,915 Ton CO2e.

Con el proposito de ser comparable con otras entidades
similares en Bolivia, podemos tomar en cuenta
unicamente las emisiones asociadas al consumo
de energia eléctrica para la definicion del indice de
emisiones por trabajador/a. Para la realizacion de
este calculo se considera 3,262 trabajadores/as,
obteniendo un indicador de intensidad por uso de
energia eléctrica per capita de 0,47 t CO,g, el cual se
encuentra por debajo de la media obtenida en la banca
del pais (0,8t CO,e).

La reduccion, entre otras cosas se vio influenciada por
la reduccion de emisiones por energia eléctrica que se
deben a la implementacion del programa de recambio
de luminaria tradicional por luminaria LED 180-360° en
agencias de Banco FIE a nivel nacional.

NUESTRA HUELLA DE CARBONO 2019

87.3

12.600 Kg Toneladas
de gas de papel
natural GLP

195.4t de

5.364 Mwh de .
276,151 energia residuos

litros de

° eléctrica
gasolina

2,984 tC0O2e
anuales

2019

Foto: Pablo Quiroga/ WCS
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EVOLUCION DE LA HUELLA DE CARBONO

2015 2017 2019

M HC total
B HC per céapita

Como resultado de los procesos de medicion de
nuestra huella de carbono, Banco FIE ha iniciado la
estructuracion de un Plan de Eficiencia Energética que
sera aprobado en 2021.

11.3 Ecoeficiencia institucional

El cambio climatico representa uno de los grandes retos
globales de nuestro tiempo y las empresas juegan un rol
importante en la transicion hacia una economia baja en
carbono.

El enfoque de trabajo parte de

repensar nuestras operaciones  Nuestra labor sobre
desde el impacto que tienen este tema contribuye
sobre el medio ambiente, principalmente a
buscando optimizaciones

en tres lineas: materiales, .
procesos y residuos, y de 12 %%%%%%N
asumir responsablemente los RESPONSABLE
impactos de nuestros productos

de financiacion en sectores que ‘ N ’
tienen incidencia en el medio

ambiente.
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11.3.1  Una gestidn cada vez mas ecoeficiente
(GRI301-1,2)
(GRI 306-2)

MATERIALES
Uso del papel
provieniente de
fuentes renovables

Q

SELLO WVERDE
Reduccién de uso
de papel

RESIDUOS
Gestion de residuos
especiales e inorganicos
y concientizacion

Banco FIE utiliza papel de fuentes
renovables en un 100%, el papel
adquirido es papel de procedencia
colombiana elaborado de residuos de
cafa de azucar, con sello ambiental y
cuyo procesamiento es libre de cloro
elemental,deacidoydetaladearboles.
La dotacion total de este material a
nivel nacional fue de 67.550 Kg de
papel, con una disminucion del 22%
respecto a la gestion anterior.

Se dio continuidad a la optimizacion
de procesos internos en el uso de
papel. El sello verde reconoce el
esfuerzo de las areas en la reduccion
del uso de este material, que es el
insumo mas importante de nuestras
operaciones. En 2020, un total de 14
procedimientos redujeron el volumen
de papel utilizado en sus procesos,
ya sea reduciendo las impresiones o
incorporando respaldos electronicos,
aspecto que también repercute en la
reduccion de uso energético y de tinta
para impresiones.

El programa de Gestion Integral
de Residuos continla con su
implementacion en Oficina Nacional
y la Regional La Paz bajo una alianza
con el Gobierno Auténomo Municipal
de La Paz (GAMLP), instancia que
realiza el recojo diferenciado de
residuos con fines de reciclaje. Sin
embargo, por la priorizacion en el
recojo de residuos COVID-19 de
hospitales y hogares se suspendio
este servicio a las empresas.

PIENSA
VCI'dC!

Banco FIE continud la separacion
de residuos y su deshecho en
contenedores  diferenciados, sin
embargo, no se tienen medidas de
su disposicion. El recojo por parte
del GAMLP se reanudo en el mes de
noviembre de 2020.

Programade gestion de Residuos de
Articulos Eléctricos y Electronicos -
RAEEs

En 2020, Banco FIE realizo la gestion
de 28.23 toneladas de RAEEs,
previo proceso de clasificacion.
La empresa RAEE Recicla fue la
encargada de realizar el trabajo de
recoleccion y posterior disposicion
de estos articulos en desuso. El
recojo se realizd el mes de julio
de 2020, en Tarija, Santa Cruz,
Cochabamba, Oruro, La Paz, El Alto,
Potosi y Chuquisaca. Las 28.23
toneladas  acumuladas  fueron
trasladadas hasta su planta de la
ciudad de La Paz, en presencia
de notario publico y de la Camara
Nacional de Industrias. La empresa
RAEE Recicla se ocupd de la correcta
gestion de los residuos con la
separacion y desmantelamiento de
estos residuos hasta su disposicion
final, ya sea para el reciclaje con la
Reparacion y Remanufacturacion,
Recuperacion y Reutilizacion
en el mercado interno, o para la
exportacion.

En su sexto afo, la campafa
Piensa Verde estuvo presente en
plataformas de Facebook internas

y externas, asi como también en las
agencias a nivel nacional a través
de los televisores en agencias. Las
capsulas difundidas se centraron
en la disminucion del consumo de
energia eléctricay gestion de RAEEs.
Sobre este Ultimo punto, se e genero
un video explicativo de la gestion
de RAEEs, creando conciencia en el
personal y comunidad en general.
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11.4 Agronegocios: Apoyando sistemas

alimentarios sostenibles
(GRI 203—1)

La agricultura de pequefa

y mediana escala y los

sistemas alimentarios

resilientes e inclusivos deben

ubicarse en el centro de las

prioridades para alcanzar

ACCION la sostenibilidad del sector

1 POR EL CLIMA en nuestro pais. Bajo esa

premisa, la amplia presencia

de Banco FIE en zonas rurales

y la atencion priorizada al

sector micro agropecuario

nos permite aportar

activamente al tratamiento de
esta problematica.

El concepto de agronegocios se basa en la generacion
de valor en la actividad agropecuaria, preservando los
recursos, asegurando la viabilidad futura del sector
y promoviendo a los pequenos productores que
cubren gran parte de las necesidades alimentarias
de la poblacion. Para ello Banco FIE ha innovado su
tecnologia crediticia y ha invertido en infraestructura
consolidando una de las mayores redes de atencion
rural en Bolivia, convirtiéndose en el primer banco del
sistema en microcrédito agropecuario.
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Financiamiento agropecuario con enfoque de
sostenibilidad

Fortalecemos nuestro trabajo en el sector, aplicando
herramientas que nos permita incidir en la
sostenibilidad de las actividades agropecuarias micro
que se financian.

e Tecnologiadecréditos queincluye herramientas
de evaluacién en base a fichas técnicas
que consideran las variables climaticas o
medioambientales que pueden afectar a la
actividad del cliente, y la forma de mitigar
esos riesgos. En la gestion se desarrollaron o
mejoraron un total de 36 fichas.

e Personal técnico local que no solo evalua las
operaciones agropecuarias, sino se convierte
en un referente para el cliente porque brinda
asesoramiento sobre temas asociados a los
riesgos que enfrenta su actividad productiva y
los mecanismos de mitigacion.

e Tecnologias de geolocalizacion a través
de mapas satelitales para mejorar el
asesoramiento técnico al cliente, incluyendo
informacion meteorologica donde ésta se
encuentra disponible.

Foto: Omar Torrico/ WCS

Banco FIE formo parte de la Plataforma de
Biodiversidad MEBA (Microfinanzas para
la adaptacion basada en ecosistemas)
implementada por YAPU Solutions con 35
instituciones de microfinanzas de Ameérica
Latina y Africa Subsahariana. El objetivo
es introducir herramientas digitales en
la evaluacion de créditos agropecuarios
incluyendo consideraciones de biodiversidad
y gestion de riesgos climaticos, estableciendo
bases para la clasificacion de cartera verde.

Se firmd un convenio con el lICA, Instituto
Interamericano de Cooperacion para la
Agricultura, con el propdsito de sumar esfuerzos
para promover la introduccion de tecnologias
inteligentes 'y eficientes en la gestion
agropecuaria con impacto en la minimizacion
de riesgos ambientales y climaticos y la
seguridad alimentaria.

IDENTIDAD

M&21DI1

11.5 Acciones de compensacion

de la huella de carbono
(GRI 413-1)
(GRI 203-1)
(GRI 304-3)

Banco FIE participa en programas
de conservacion y de apoyo a
pueblos indigenas en el entorno
del Parque Nacional Madidi, como
iniciativa de compensacion de 1 VIDA

su huella de carbono y de los DE ECOSISTEMAS
impactos ambientales generados TERRESTRES
por las actividades agropecuarias ‘:
gue financia, aln no se tiene una ]

medida precisa de ese impacto.

El Parque Nacional Madidi
e Es el area protegida mas biodiversa del mundo

e Tiene una variedad de pisos ecologicos que
van desde nieves perpetuas hasta la llanura
amazonica

e Alberga la mayor variedad y cantidad de
especies de plantas y animales en Bolivia

e Alberga en su territorio comunidades indigenas
gue son vitales para su conservacion

e Fue catalogada como el area protegida mas
importante en latinoamericana por su potencial
en ecodesarrollo
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Identidad Madidi.- Café y cacao un camino de
alianzas hacia la sostenibilidad

Através del convenio con Wildlife Conservation Society
WCS por tercer afilo consecutivo se implementa un
programa productivo de conservacion con impacto en
la reserva del Parque Nacional Madidi.

El proyecto apoya la consolidacion de un modelo
productivo sostenible, que contribuya ala conservacion
de la biodiversidad y bosques tropicales, promoviendo
la economia circular, adaptacion al cambio climatico
y la identificacion de servicios ecosistémicos que
mejoran la calidad de vida de poblacion indigena
valorizando los servicios ambientales como el inicio a
una produccion totalmente sostenible.

El impacto de nuestro aporte se mide en términos de
CO2, siendo el principal programa de compensacion
de nuestra huella de carbono.

Impacto

e Reduccion esperada de 137,168.17 tCO2 entre
2017y 2025.

e Al cierre de la segunda fase del programa
se generd un total de ingresos por valor de
Sus.396.168, 138% mas respecto a la meta
proyectada. Estos ingresos benefician a
familias de productores/as de café y cacao
amigable con la conservacion de los bosques
y biodiversidad.

e 446.53ha de area productiva bajo sistemas
agroforestales 'y bosques implementados
durante el proyecto.

e Incremento de 155% en la produccién de café
y 91% en la produccion de cacao en un ano de
implementacion del programa.
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AF Proveedores

(GRI 102-9)

(GRI 204-1)
En 2020, Banco FIE mantuvo relaciones Banco FIE ha incorporado medidas y practicas
comerciales con 1,556 proveedores, de los cuales basadasen criterios éticos, socialesy ambientales
el 98% corresponde a proveedores nacionales. alo largo de la cadena de valor.
El volumen de pago por servicios y compras
a proveedores alcanza mas de 28 millones de e Los procesos de compra incluyen a
dolares. microempresas y pequefos proveedores,

promoviendo la manufactura nacional y

Se consideraron todos los proveedores de la organizaciones de tipo social.

gestion 2020: bienes y servicios (adjudicados
y/0 con contratos vigentes), servicios basicos
y generales, hoteleria, alquileres, servicios
notariales, abogados externos, consultorias y
capacitaciones contratadas por el Banco.

e Para la compra de papel, se exige
unicamente papel de fuentes renovables
con las certificaciones suficientes que
garanticen un proceso de produccion
responsable con el medio ambiente.

En las Politicas y Normas para la Compra e« Se han identificado  proveedores
de Bienes y/o contratacion de Servicios y certificados para la correcta gestion de
procedimientos especificos, la entidad precautela los residuos de aparatos eléctricos v
; o la libre competencia e igualdad de oportunidades electrénicos generados por el Banco.
Tk . entre los proponentes, asi como la transparencia
] BEr - en el relacionamiento con este grupo de intereés.

1 De igual forma, se fomenta un adecuado
conocimiento de sus proveedores, manteniendo
procesos de debida diligencia.
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En resguardo del personal del Bancoy los/as proveedores/as por la coyuntura
de la pandemia por COVID-19, se aplicaron las siguientes acciones:

e Sehabilité unespacioadecuadoenlarecepcion del Edificio, respetando
el distanciamiento social, para atender a proveedores en caso de que
éstos asilo requieran.

e Seestablecieron medidas que permiten la presentacion de propuestas
a través de correo electronico, y para los casos que requiere la
presentacion de sobres con documentacion en fisico existe un periodo
de espera de 48 horas para su manipulacion interna y apertura.

Fomento a compras locales

Los componentes del marco formal vigentes establecen que las Sucursales
y Agencias pueden realizar compras locales en el marco de las autonomias
y lineamientos definidos, de esta forma se promueve la incorporacion
de proveedores locales, microempresas y organizaciones de tipo social,
accediendo a oportunidades comerciales y fomentando su desarrollo.
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Proveedores Banco FIE m el
locales Agencia

Almomento, no se han definido los estandares sociales
y ambientales esperados de nuestros proveedores,
y tampoco realizamos auditorias que validen el
cumplimiento de los proveedores en estas materias.

Salud y riesgos laborales de proveedores bajo

control del lugar de trabajo
(GRI 403-6)

Para los procesos que involucran la contratacion de
personal externo (limpieza y seguridad fisica), sobre
el que Banco FIE mantiene el control del lugar de
trabajo, se han establecido lineamientos especiales
para asegurar el cumplimiento de normas laborales
y el establecimiento de condiciones adecuadas de
seqguridad en el trabajo.

Existen 130 personas en el trabajo de seguridad fisica a
nivel nacional y 125 personas en el trabajo de limpieza.
Los proveedores de estos servicios deben cumplir los
siguientes requisitos:

e Se exige que el proponente cumpla con todas
las obligaciones y responsabilidades obrero-
patronales, bajo el marco de la Ley General
del Trabajo, que proporcione respaldos de la
afiliacion de sus trabajadores/as a la seguridad
social y que éstos cuenten con seguro de salud.

e El proponente debe garantizar las condiciones
adecuadas de salud, higiene y bienestar del
personal destinado a la prestacion de los
servicios contratados.

e Elproponente debe contar y mantener vigentes,
durante todo el periodo del contrato, polizas de
seguro de accidentes personales.

Adicionalmente, bajo la coyuntura COVID se asumieron
las siguientes medidas orientadas a precautelar la
sequridad del personal externo:

Se coordind con los proveedores de los
servicios de limpieza y seguridad la dotacion
de elementos de proteccion personal EPP vy el
cumplimiento de protocolos de bioseguridad en
las oficinas. Banco FIE verifico el cumplimiento
de este requerimiento.

Los proveedores presentaron sus protocolos de
bioseguridad en cumplimiento a lo establecido
por el Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision
Social. Por otro lado, se les hizo conocer el
protocolo de limpieza establecido por el Banco
para su aplicacion.

Banco FIE establecio lineamientos paralimpieza
y tratamiento de residuos, minimizando los
riesgos de contagio por mala manipulacion
o disposicion de residuos peligrosos en sus
instalaciones.
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13.2 Banco FIE y los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Contribuimos al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Agenda 2030, a través de nuestro propdésito esencial (core),
de nuestras principales actividades y operaciones (cadena de valor) y de nuestra inversion en la comunidad (programas).

Plan Estratégico Institucional Contribuimos principalmente a través de

VINCULACION CORE

REDUCCION DE LAS P : :
1 DESIGUALDADES Inclpspn flpanglera y soual_

- - Priorizacién micro y pequefia empresa
- Objetivo Estratégico 2 - Presencia rural

4 — } - Apoyo al sector agropecuario
v - Empoderamiento de mujeres
IGUALDAD
DE GENERO

Igualdad de género

- Trabajadoras en posiciones de decisiéon
- Marca Magenta

- Programa Emprende Mujer

Objetivo Estratégico 2

VINCULACION A LA CADENA DE VALOR

1 EIENLA POBREZA - Servicips a la poblacién rural
- Financiamiento agropecuario
M o o - Programas Creando Oportunidades, Emprende Mujer
k)

- Financiamiento agropecuario
- Programa Creando Oportunidades

EDUCACION
DE CALIDAD - Capacitacién y desarrollo del personal

H - Educacion Financiera
l - Asistencia técnica

TRABAJO DECENTE

Y CRECIMIENTO

ECONOMICO - Gestion de talento humano / Principio Trabajo Digno
/\/' - Financiamientoa a la microempresa
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Plan Estratégico Institucional Contribuimos principalmente a través de

VINCULACION A LA CADENA DE VALOR

- Cobertura urbana, perirurbana vy rural

- Ecoeficiencia institucional

‘I ACCION
POR EL CLIMA A A
- Agronegocios sostenibles

@ - Programa Creando Oportunidades

‘I PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES

SOLIDAS | - Gestion ética

Ve
! - Lucha contra la corrupcién
. —

VINCULACION A PROGRAMAS

3 SALUD
Y BIENESTAR

_/\/\/\ - Programa de apoyo a nifios/as con cdncer Caminando por I3 Vida
4

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

- Programa Creando Oportunidades

1 VIDA
DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES - _ o
‘.: - Programa de compensacion de nuestra huella de carbono Identidad Madidi

i

‘I 7 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

@ - Programas de apoyo a la comunidad
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_ Indice de Contenido

(GRI 102-55)

: -
. o e i ‘ API I U Lo El Informe de Sostenibilidad 2020 fue preparado en conformidad con la guia para la elaboracion de informes de

sostenibilidad del Global Reporting Iniciative, opcion Esencial. En la siguiente tabla se relacionan e identifican los contenidos,
! descripciones y pagina de localizacion en el documento. Al pie se describen notas aclaratorias de acuerdo con el caso.

W - Pacto Global
-—-F f : T Estandar GRI Contenido Omision Reicacel ODS Priorizados (Integracién de
. - "' : o - principios por tema)
i o P

GRI 102. CONTENIDOS GENERALES
‘ PERFIL DE LA ORGANIZACION

Nombre de la
organizacion

Actividades, marcas,
productos y servicios

Ubicacion de las
operaciones

Propiedad y su forma
juridica

Tamaiio de la 19, 22, 43, 53, 80,
organizacion 114,118

Informacion sobre
empleados y otros
trabajadores

Cambios significativo
en la organizaciony su
cadena de suministro

Principio o enfoques de
precaucion.

Afiliaciones y
asociaciones

Declaracion de altos
ejecutivos responsables
de la toma de decisiones

Principales impactos,
riesgos y oportunidades

Valores, principios,
estandares y normas de
conducta

Mecanismos de asesora-
miento y preocupaciones
éticas

indice de contenido GRI 102-55 165




CAPiTULO m

Paginas,

Estandar GRI Contenido

comentarios o notas

GOBERNANZA

Verificacion
102-56

0DS Priorizados

Pacto Global
(Integracion de
principios por tema)

Estructura de

102-18
gobernanza

57

Delegacion de

102-19 autoridad

57

Estandar GRI

102-39

Contenido

Ratio del incremento
porcentual de la
compensacion total
anual

Paginas,

comentarios o notas

Se trata de
informacion
confidencial

Verificacion Pacto Global

0DS Priorizados
102-56

(Integracion de
principios por tema)

PARTICIPACION DE LO

S GRUPOS DE INTERES

Responsabilidad a
nivel ejecutivo de
102-20 temas econémicos, 57,63
sociales 'y
ambientales

102-40

Lista de grupos de
interés

31

Consulta a grupos de
interés sobre temas
econdmicos, sociales
y ambientales

102-21 33

102-41

Acuerdos de
negociacion colectiva

107

102-42

identificacion y
seleccion de los
grupos de interés

31

Composicion del
maximo érgano
superior de gobierno
y SUS comités.

102-22 60

102-43

Enfoque para la
participacion de los
grupos de interés

33,35

Presidente del
102-23 maximo 6rgano de 60
gobierno

102-44

Temasy
preocupaciones clave
mencionados

35

Nominacion y
102-24 seleccion del méximo 58, 60
6rgano de gobierno

PRACTICAS PARA LA ELABORACION DE INFORMES

102-25 Conflictos de interés 57

102-45

Entidades incluidas
en los estados
financieros
consolidados

43

Funcion del maximo
érgano de gobierno
102-26 en la seleccién de 60
objetivos, valores y
estrategia

102-46

Definicion de los
contenidos de

los informes y las
coberturas del tema

39

Conocimientos
colectivos del
maéaximo 6rgano de
gobierno

102-27 60

102-47

Lista de temas
materiales

40

Evaluacion del
desempefio del
maximo 6rgano de
gobierno

102-28 60

102-48

Reexpresion de la
informacion

Politicas de

102-35 L
remuneracion

60, 63

102-49

Cambios enla
elaboracion de
informes

Proceso para
102-36 determinar la 60, 63
remuneracion

102-50

Periodo objeto del
informe

Involucramiento de
102-37 los grupos de interés 58, 60
en la remuneracion

102-51

Fecha del ultimo
informe

Ratio de
102-38 compensacion total
anual

Se trata de informacion
confidencial

102-52

Ciclo de elaboracion
de informes
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Pacto Global
(Integracion

e .. Pacto Global
Verificacion
102-56

Paginas, Paginas,

Estandar GRI Contenido Verificacion

0DS Priorizados (Integracion de
principios por tema)

Tema material Estandar GRI Contenido comentarios 0DS Priorizados

0 notas

comentarios o notas

102-56 de principios

Punto de contacto Boriieuia)
102-53 para preguntas sobre 11 4} Apoyo a comunidades | GRI 203. IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS
el informe locales / Inclusién
- financiera y social/
Declaracion Diversidad e Inversiones en 118,128,152, 882 l 882 g 882 2 Derechos
de elaboracion igualdad de género 203-1 infraestructuras y 153 ] ODS 10.0DS 17, 0DS Humanos /
102-54 delinforme de 10 o] / agronegocios servicios apoyados NOTA 2 ' / Medio ambiente
conformidad con los sostenibles 15,008 17
Estéandares GRI . -
GRI 204. PRACTICAS DE ADQUISICION
102-55 Indice de contenido 165 4} Gestion de calidad Proporcion del gasto
GRI 204-1 157 [}
en proveedores locales
GRI 205. ANTICORRUPCION
102-56 Verificacion externa 179 |
Operaciones
_ evaluadas para riesgos . I
Paginas Verificacién Pacto Global 205-1 relacionados con la 10 & 0bS 16 Anticorrupeion
Tema material Estandar GRI Contenido gtnas, 0DS Priorizados (Integracion de corrupcion
comentarios o notas 102-56 S L
principios por tema) Gestion integral Comunicacion
- X de riesgo / ética e <
GRI 200. CONTENIDOS ESPECIFICOS - DIMENSION ECO 1esg / y formacion
integridad
" 205-2 sobre politicas y 70 ) 0ODS 16 Anticorrupcién
GRI 103. ENFOQUE DE GESTION procedimientos
103-1 Explicacion del tema 1328 65 o anticorrupcion
material y su cobertura T Casos de corrupcion
103-2 Enfoque de gesttlon y 28 65 79113 o 205-3 confirmados y 7 ] 0DS 16 Anticorrupcion
Sus componentes T medidas tomadas
103-3 Evaluacion del enfoque 28 65 79113 =
) de gestion T GRI 206. COMPETENCIA DESLEAL
GRI 201. DESEMPENO ECONOMICO Acciones juridicas No procede, en
Vfalor econémico No material g?'oe?:gsiz ?j%r;lleaal el marco de la
2011 g!rec_to gdenerado y 80,83 v 206-1 y Iasppréoticas regulacion local. v Anticorrupcion
istribuido
Implicaciones monopdlicas y contra N?eilea‘r)rzgsc?grigon
Crecimiento financieras y la libre competencia :
responsable . otros riesgos y
P 201-2 oportunidades 5 & Paginas “” Pacto Global
derivados del cambio Tema material Estandar GRI Contenido comentarios Wenticacion 0DS Priorizados (Integracion
climatico o notas 102-56 de pr|n¢|p|;>s
: por tema
207-4 Asistencia financiera . No s€ rfembe_ = . 7
i recibida del gobierno as'sge’?c'ab!”anc'era GRI 300. CONTENIDOS ESPECIFICOS - DIMENSION AMBIENTAL
el gobierno
GRI 202. PRESENCIA EN EL MERCADO Sl U [E Aol Z izl
.. Ratio del salario Explicacién del tema
flnclu:slon de categoria inicial 103-1 material y su cobertura 28 ¥
.lnla;ll';t_:lera{' d 202-1 estandar por sexo 111 4} 0ODS 5,0DS 8 Estandares laborales
so:lia uaII;:Ls:dea frente al salario Enfoque de gestion y
gue minimo local 103-2 SUS componentes 65, 147 )
genero Proporcion de altos P
202-2 ejecutivos contratados 63 4} 0oDS 8 Estandares laborales
de la comunidad local L
103-3 gvaluaqpn del enfoque 65,147 7
e gestion
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Pacto Global Pacto Global

Paginas, Verificacion (Integracion Paginas, Verificacion (Integracion
Tema material Estandar GRI Contenido comentarios 0DS Priorizados d graci Tema material Estandar GRI Contenido comentarios 0DS Priorizados d graci
o notas 102-56 e principios o notas 102-56 e principios
por tema) por tema)
GRI 301. MATERIALES GRI 306. AFLUENTES Y RESIDUOS
Materiales utilizados . . ) Residuos por tipo y . .
oetoienc 301-1 bor peso o volumen 150 4} 0DS 12 Medio ambiente Ecoeficiencia 306-2 método de eliminacion 150 4} 0obsS 12 Medio ambiente
coeficiencia instituci Cuerpos de agua .
institucional 301-2 Insumos reciclados 150 [} 0DS 12 Medio ambiente institucional P g No procede debido a
instituciona 306-5 afectados por la naturaleza del giro 4} 0DS 12
Productos reutilizados No procede debido vertidos d,e aguay/o de negocio
301-3 y materiales de a la naturaleza del | ODS 12 Medio ambiente escorrentias
envasado giro de negocio GRI 307. CUMPLIMIENTO AMBIENTAL
GRI 302. ENERGIA fﬁ:teltf:’;f::: Incumplimiento de la
Consumo energético 307-1 legislacion y normativa | 0ODS 12 Medio ambiente
Ecoeficiencia i
institucional 302-1 dentro de la 148 i 0ODS 12 Medio ambiente (’a\mblental
organizacion GRI 308. EVALUACION AMBIENTAL DE PROVEDORES
g
302-3 Intensidad energética 148 [} 0oDS 12 Medio ambiente Nuevos proveedores
que han pasado Informacién no
SISl A8 308-1 filtros de evaluacion y disponible. Se 7
Extraccién de aqua por No procede debido N erial seleccion lde gcuerdo requierg fqrmalizar
303-1 fuente guap ala naturaleza del v 0DS 12 Medio ambiente 0 matena con los criterios practicas.
giro de negocio ambientales .
Ecoeficiencia Fuentes de agua , Impactos ambientales Informacion no
institucional significativamente Ncl) procedel deb(|jd(|) dio ambi 308-2 negativos en la cadena disponible. Se 7
303-2 afectadas por la ala natura eza de 4] 0ODS 12 Medio ambiente de suministro y requiere formalizar
extraccion de agua giro de negocio medidas tomadas practicas.

No procede debido

303-3 rAegutiﬁéZ(éladada y a la naturaleza del ] 0DS 12 Medio ambiente Paginas, Verificacién |()|Er‘1ctteo ?;:il:;l
giro de negocio Tema material Estandar GRI Contenido comentarios 0DS Priorizados d gracl
o notas 102-56 e prItnCIpIOS
Inversién social en Ll BIODIVERSIDAP . por tema)
medio ambiente 304-3 Habitats protegidos o 153 o 0DS 15 GRI 400. CONTENIDOS ESPECIFICOS - DIMENSION SOCIAL
restaurados =
GRI 305. EMISIONES GRI 103. ENFOQUE DE GESTION
Emisiones directas de . . _ Explicacion del tema
305-1 GEl (alcance 1) 148 | 0DS 12 Medio ambiente 103-1 material y su cobertura 13,28 v
Emisiones indirectas ) , 103-2 Enfoque de gestiony 13,65, 99, v
305-2 de GEl al generar 148 ) 0DS 12 Medio ambiente sus componentes 113,127
energia (alcance 2) )
Otras emisiones 103-3 Evaluacion del enfoque | 13, 65,99, 7
305-3 indirectas de GEI 148 ] 0DS 12 Medio ambiente de gestion 113,127
Itensidd de s — GRI 401 EMPLEO
305-4 . 148 4} 0DS 12 Medio ambiente X
Ecoeficiencia emisiones de GEI Nuevas contrataciones Estandares
institucional Reduccion de las . ) 401-1 de empleados y 107, NOTA 3 [} 0ODS 8,0DS 10
305-5 emisiones de GE 148 & Obs12 Medio ambiente Atraccion y rotacién de personal Laborales
retencion de talento Beneficios para
Emisiones de No procede debido / ldentidad y cultura empleados a tiempo
305-6 sustancias que agotan a la naturaleza del | 0DS 12 Medio ambiente completo que no se Estandares
) ) 401-2 18,106 [} ODS 8
la capa de ozono (SAQ) giro de negocio dan a los empleados Laborales
- a tiempo parcial o
Oxidos de nitrégeno temporales
(NOX), dxidos de No procede debido
305-7 azufre (SOX) y a la naturaleza del 4} 0DS 12 Medio ambiente
otras emisiones giro de negocio

significativas al aire
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Tema material

Estandar GRI

Contenido

Paginas,

comentarios

o notas

Pacto Global
Verificacion 0DS Priorizados (Integra.apn
102-56 de principios

Tema material

Estandar GRI

Paginas,
Contenido comentarios
0 notas

Omision

Verificacion
102-56

Pacto Global
(Integracion

0DS Priorizados de principi
e principios

GRI 402. RELACIONES TRABAJADOR EMPRESA

No material

402-1

Plazos de

aviso minimos
sobre cambios
operacionales

GRI 403. SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Identidad y
cultura / Gestién
de la pandemia
COVID-19

403-1

403-2

403-3

403-4

403-5

403-6

403-7

Representacion de
los tabajadores en
comités formales
trabajador-empresa
de salud y seqguridad
Tipos de accidentes
y tasas de frecuencia
de accidentes,
enfermedades
profesionales, dias
perdidos, ausentismo
y nimero de muertes
por accidente laboral
o enfermedad
profesional

Trabajadores con alta
incidencia o alto riesgo
de enfermedades
relacionadas con su
actividad

Temas de salud y
seguridad tratados

en acuerdos formales
con sindicatos
Formacion de
trabajadores sobre
salud y seguridad en el
trabajo

Fomento de la salud
de los trabajadores

Prevenciony
mitigacion de los
impactos en la salud

y la seguridad de

los trabajadores
directamente
vinculados con las
relaciones comerciales

GRI 404. FORMACION Y ENSENANZA

Desarrollo de
talentos
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404-1

404-2

Media de horas

de formacion por
empleado al afo
Programas para
mejorar las aptitudes
de los empleados y
programas de ayuda a
la transicion

13,107,109

14,15,109

14,18

15,18, 109

15,18, 107,
109

15,18, 159

18,19, 22

107

107

por tema)

]
o 0DS 8 Estandares
Laborales
- 0DS 8 Estandares
Laborales
. Estandares
] ODS8. Trabajo digno Laborales
o oDS 8 Estandares
Laborales
o 0DS 8 Estandares
Laborales
o oDS 8 Estandares
Laborales
o oDS 8 Estandares
Laborales
o 0DS 8, 0DS 4 Estandares
Laborales
o 0DS 8,0DS 4 Estandares
Laborales

Desarrollo de
talentos

Diversidad e
igualdad de género

Etica e integridad

No material

Etica e integridad

Etica e integridad

Etica e integridad

No material

GRI 404. FORMACION Y ENSENANZA

404-3

Porcentaje de
empleados que
reciben evaluaciones
periddicas del
desempefio y
desarrollo profesional

109

GRI 405. DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

405-1

405-2

GRI 406. NO DISCRIMINACION

406-1

Diversidad en 60, 63,87, 95,
6rganos de gobierno y 103
empleados NOTA 4
Ratio del salario base

y de la remuneracion 95

de mujeres frente a

hombres

Casos de

discriminacion y 74

acciones correctivas
emprendidas

GRI 407. LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA

407-1

Operaciones y
proveedores cuyo
derecho a la libertad
de asociaciony
negociacion colectiva
podria estar en riesgo

GRI 408. TRABAJO INFANTIL

408-1

Operaciones y
proveedores con riesgo
significativo de casos
de trabajo infantil

73

GRI 409. TRABAJO FORZOSO Y OBLIGATORIO

409-1

Operaciones y

proveedores con riesgo
significativo de casos 73
de trabajo forzoso u

obligatorio

GRI 410. PRACTICAS EN MATERIA DE SEGURIDAD

410-1

Personal de seguridad
capacitado en politicas
o procedimientos de
derechos humanos

73

GRI 411. DERECHOS DE LOS PUEBLOS INDIGENAS

4111

Casos de violaciones
de los derechos de los
pueblos indigenas

Informacién no
disponible. Se
requiere sistematizar
y formalizar
préacticas.

Informacion no
disponible. Se
requiere formalizar
préacticas.

No se presentaron
violaciones a los
derechos humanos.
No procede por el
giro de negocio

por tema)

Estandares

ODS 8,0DS 4 Laborales

Estandares

ODS 5,005 8 Laborales

Estandares

ODS 5,0DS 8 Laborales

Derechos
humanos

Derechos
Humanos

Derechos
Humanos

Derechos
humanos
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Tema material

Etica e integridad

Paginas,

Estandar GRI Contenido

o

GRI 412. EVALUACION DE DERECHOS HUMANOS

comentarios

notas

0DS Priorizados

Pacto Global
(Integracion

de principios
por tema)

Formacion de
empleados en politicas

Informacién no

social en medio
ambiente

evaluaciones del
impacto y programas
de desarrollo

ODS 10,0DS 11, 0DS
15,0DS 17

e disponible. Se Derechos
412-2 o procedimientos . )
requiere formalizar humanos
sobre derechos -
huManos practicas.
Inversién en la GRI 413. INVERSION EN LA COMUNIDAD
comunidad / Operaciones con
Inclusién,diversidad participacion de la ODS1,0D0S2,00S38, | oo ipog
y género / inversion 413-1 comunidad local, 128,130,153 ODS 4, 0DS 5, ODS 6, Humanos /

Medio ambiente

No material

GRI 414. EVALUACION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES

Nuevos proveedores
que han pasado
414-1 filtros de seleccion
de acuerdo con los
criterios sociales

Informacién no
disponible. Se
requiere formalizar
practicas.

No material

GRI 415. POLITICA PUBLICA

Contribuciones
a partidos y/o
representantes
politicos

4151

Gestion de calidad
/ Gestion de la
pandemia

GRI 416. SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

Evaluacion de los
impactos en la

416-1 salud y seguridad

de las categorias de
productos y servicios

14,19,124

Casos de
incumplimiento
relativos a los

416-2 impactos en la

salud y seguridad

de las categorias de
productos y servicios

14,119,124

Gestion de calidad

GRI 417. MARKETING Y ETIQUETADO

Requerimientos

para la informacion
y el etiquetado de
productos y servicios

4171

124

0DS12

Gestion de calidad

GRI 418. PRIVACIDAD DEL CLIENTE

Reclamaciones
fundamentadas
relativas a violaciones
de la privacidad del
cliente y pérdida de
datos del cliente

418-1

124

Gestion integral de
riesgos

GRI 419.CUMPLIMIENTO SOCIOECONOMICO

Incumplimiento de las
leyes y normativas en
los &mbitos social y
econdmico

419-1

NOTA 5
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NOTA 1

No se han presentado cambios significativos en la organizacion de Banco FIE ni en su cadena de suministro.

NOTA 2 DETALLE DE APORTES A LA COMUNIDAD 2020
PROGRAMA ARTICULADOR BENEFICIARIOS COBERTURA
| Filantropia 36,295.08
1 Caminando por la Vida Fundacién San Luis Nifos/as con cancer del Hospital del Nifio 22,711.37 La Paz
. . Fundacion CRE / Nifios/as con cancer del Instituto
2 Caminando por la Vida Fundaciéon AFANIC Oncoldgico del Oriente Boliviano 7,288.63 santa Cruz
3 Aportes menores: Alimentacion para Fundaciéon Comedor | Personas de la tercera edad de las ciudades 1530.61 La Paz/
ancianos en tiempos de pandemia San Calixto de La Paz y El Alto, en situacion vulnerable B El Alto
Aportes menores: Insumos de .
4 Bioseguridad para responder a la Centro Sqn Juan de Paglgntes.y personal de salud y 1,530.61 La Paz
. C Dios administrativo del Centro de Salud
Emergencia Sanitaria
Aportes menores: Alimentacion y - . Poblacién en situacién de vulnerabilidad
. b, . Fundacion Jesuitas de . = 0
5 Hospedaje para familias Hospital o que debe ser atendida o acompana a 1,603.50 Potosi
. Bolivia . .
Bracamonte de Potosi pacientes del Hospital Bracamonte
Aportes menores: Apoyo
Alimentario para Mujeres de (UPCs) | Fundacion Jesuitas de Mujeres artesanas que atraviesan una
6 . . o . - i . 1,630.36 Oruro
en Tejido y Costura de Huanuni y Bolivia situacion de vulnerabilidad por la pandemia
Poopé de Oruro
Inversion Social 132,906.67
. p FUNDACION DE LA . e .
4 Desarrollo productivo aplqola CORDILLERA - SNV - Mujeres y jévenes de 3 <_:(_)mun|dades en alta 15,424.20 Santa Cruz
en la TCO Alto Parapeti TEPBO vulnerabilidad
Emprgpdedores para Ia, WCS - Wildlife Famlllas delproductores indigenas que La Paz/ Selva
8 conservacion de bosques y areas Conservation Societ cultivan café y cacao y elaboran aceites 19,680.31 amazénica
protegidas - IDENTIDAD MADIDI y esenciales bajo sistemas agroforestales
Fortalecimiento de las capacidades Mujeres pertenecientes a comunidades
de productoras urbanas para mejorar rurales del municipio de Sucre que se
9 sus ingresos y garantizar la provision SUMAJPUNCHAY dedican a la produccion agricola y proveen 38,691.08 Chuquisaca
de hortalizas ecoldgicas a la ciudad de alimentos a centros urbanos cercanos a sus
Sucre en tiempos de pandemia comunidades
Los jévenes Yuqui hacen frente a CEJ.lS ) Cept_ro de Jovenes pertenecientes a la poblacion
10 Estudios Juridicos de - 5,000.00 Cochabamba
los efectos del COVID-19 T . indigena YuQUI
Investigacion Social
11 Implementacion de Tecnologia FUNDACION DE LA Clientes y potenciales clientes de Banco FIE 16.751.02 Santa Cruz
Climaticamente Inteligente (TCI) CORDILLERA del sector agropecuario U
Café y cacao un camino de alianzas WCS - Wildlife Famlllas de,productores indigenas que La Paz/Selva
12 . o . . cultivan café y cacao y elaboran aceites 22,000.00 e
hacia la sostenibilidad Conservation Society : e amazoénica
esenciales bajo sistemas agroforestales
Curso experto en transformacién < Clientes de Banco FIE en proceso de
13 digital para emprendedores/as - | FUNDACION UNIFRANZ S P 15,360.06 Nacional
- reactivacion post-cuarentena
clientes de Banco FIE
Total aportes en donacion 169,202
1 Educacion Financiera Banco FIE Poblaidn y clientela en e.l entorno de 50,663 Nacional
nuestras agencias
9 Otrog apo_r,tes menores por la Banco FIE Poblacion vglnerablt_e en el area de 13,792 Nacional
situacion de pandemia influencia
TOTAL APORTES A LA COMUNIDAD BANCO FIE 233,657




NOTA 3

PERSONAL CONTRATADO EN LA GESTION 2020 POR GRUPO ETAREO, GENERO Y DEPARTAMENTO

DEPARTAMENTO

0 2 0

COMPOSICION: Cargos de nivel de ejecucién operativo

REGIONAL

Generacion Y

general

BENI 0 0 2 0 1 5

CHUQUISACA 0 0 1 1 3 8 1 1 15
COCHABAMBA 0 0 3 2 19 12 3 3 42
LA PAZ 0 0 6 19 69 68 20 10 192
ORURO 0 0 0 2 3 0 1 0 6

PANDO 0 0 0 0 0 0 0 0 0

POTOSI 0 0 0 3 3 5 5 0 16
SANTA CRUZ 0 0 0 1 13 13 3 0 30
TARIJA 0 0 1 0 2 2 3 2 10
Total general 0 0 13 28 112 110 36 17 316

NOTA 4

COMPOSICION: Cargos estratégicos, tacticos y de supervision

Baby-Boomers

Generacion X

Generacion Y

Generacion Z

Oficina Nacional 0 0 1 0 5 1 0 0 7

Regional La Paz-Pando 0 0 7 9 7 2 0 0 25
Regional Santa Cruz 0 0 21 12 17 10 1 0 61

Regional Tarija 2 3 78 76 56 40 0 1 256
Regional El Alto 0 0 5 4 6 3 0 0 18
Regional Oruro 0 0 0 1 1 1 0 0 3

Regional Cochabamba 1 1 11 11 3 5 0 0 32
Regional Potosi 0 2 26 24 17 10 1 0 80
Regional Chuquisaca 0 0 7 12 9 7 0 0 35
Total general 3 6 156 149 121 79 2 1 517

Para el cuadro se incluyeron a trabajadores/as con contrato indefinido y a plazo fijo
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F
Oficina Nacional 0 0 7 5 16 9 6 6 49
Regional La Paz-Pando 0 0 13 12 31 52 3 1 112
Regional Santa Cruz 0 2 37 37 130 100 26 7 339
Regional Tarija 1 13 150 185 516 382 47 17 1311
Regional El Alto 0 1 8 11 39 19 3 2 83
Regional Oruro 0 0 1 3 4 6 1 20
Regional Cochabamba 1 0 29 20 46 44 4 152
Regional Potosi 2 2 60 54 162 126 11 25 472
Regional Chuquisaca 0 2 29 18 80 32 9 8 178
Total general 4 20 334 345 1024 770 148 71 2716
Generacion Z o Centenial entre 1994 - 2010
Generacion Y o millenials trabajadores/as nacidos/as entre 1982 — 1993
Generacion X trabajadores/as nacidos/as entre 1961 — 1981
Baby Boomers trabajadores/as nacidos/as entre 1943 — 1960
NOTA 5
DESCRIPCION INDICADOR EXPRESADO EN VALOR
Monto y nimero de sanciones Total de sanciones N° 18
N°y monto

pecuniarias pagadas y nimero

Cumplimiento normativo de sanciones no monetarias

monetarias y monto (*)

Bs.182,042.61

por incumplimiento de la

legislaciéon normativa. )
monetari

Total de sanciones no

as (**)

(*) Incluye multas de ASFI, SIN, AJ, Gobiernos Municipales, Ministerio de Trabajo, BBV, CSBP y AFP’s.

(¥*) Corresponde al nimero de amonestaciones escritas de ASFI (6) y BBV (1).
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ICR: R

INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE

A la Direccidn de Banco FIE 5.4

Alcance del trabajo

Hemos [visdo 8 cabio [ venficacion del contenido del Informe de Sostenibilidad 2020 e Banco Fig
5.4 edaborsdo de acuendo i

+  Regquerimientos del Estirdar de Global Reporting Initiative (GRIY, versidn Mueva Estruchsa y
an conformidad esencial decarada en o conerids GRI 102-54 paging 5.

«  Requerimisnios &8 informacin e |a Directiva 201485 EUA dé divulgaciin de infomnacisn no
financiera y diversidad y Sus respeciivas irasposicionss en Espafia (Ley 11/2018 de 28 de
diciembee) 08 acuendo 8 i menconado para cada conterndd an Tabla oa aquivalencias con s
requisibas oe iInformacin axigidos por la Ley 112018 (Espafia).

La preparackn del Infcrme de Scstenibiidad, a5l coma o confenkio del mismo 85 responsabildad de
la Geranca Macional de RSE y Desampeio quisnes definen, adaplan v mantienen los sistemas de
pEstitn v oontrol indema de los que s obtiens b informacitn,

Mussina responsabddad 65 emilir un informe independiente basedo 6N N PIOCESD 08 ESEQUIAMMENID
CoN respeclives procedimesnios de revisiin.

Criterios
Hemos Bervado & b nuesing rabajo de revissdn de acudndo oon:

» |SAE 3000 (Standard for assurance cwer non-linancial information ) emitida por &l Intenational
Supditing and Assurance Standard Boards (LAASE), conun alcance de aseguamicnto imitado

¥

« Guls de achuackin sobre ancargos de venficacidn del Estado de Informackin Mo Financlera
died inghituio de Censones. Jurados de Cuentas de Espaiia (Gula de Achsacidn 47), emitida por
¢ Institto de Censores Juridos de Cuentas de Espafia | ICICE)

Procedimientos

+  [Reuniones ([Entrevisias) con el perscnal cave de Banco FIE 5.4 pama conocer el modein de
negecio, las politicas v s enfoques de pestitn aplicados, s principales nesges elaconadas
G0N B5EE Cusliones y obténsr b infarmacin necesaria para 1 révision exiéma.

+  AndilsEs del alcance. ekvancia ¢ imegridad de o contenidos Induidos en o Estado de
Indormeacidn Mo Financiera oel ejercicio 2020 (en adelante EINF) &n funcidn ded andlisis de
malevighiiad ¥ considaraconss lenidas en cusnla por e conbaxio COVID -18, realrado por
Banos FIE S_A y descriin an al aparisds del contenids GRI 102-46 paginat 24 & 2T "Definiadn
die loes conbenidios ded informe y las coberturas del tema® y obrees relevantes de GRI 102 Pricticas
paem I8 elabomcion de infomaes,

o Andisia de los procescs pan recoplar y validas los dalos predantados en el EINF dal sjercicio
2020.

IC mﬂ“i

»  Fevisdn do ln indlrmacken relativa 8 koS riesgos, s politicas v s enioques o paslion
aplicacos. an relackn o Ios aspecios malenales presentados an el EINF del epancicio 2020,

s Comprotacsdn maediante prsshas ¥ en base @ o selecckdn de una misesirs de 8 nformacidn
redativa & kos conlenidos nduidos en ol EINF del ejercicio 2030 (contenidos. GRI 102-2 paginas
1112, 27, 32, 35y GR| 102-7 paginas 10, 12, 27, 35, 57, B0), su adatuads compilaein & pas
chi b diales: Suminisirados por las luenies da informascidn.

El Adcanca da esip revisiin o8 susiandcalimento infersor al rabapo de seguikdad razonalie, pod lanie o8
la saguridad proporcioiada Lambesn nbancd. £ prasanis indonmss no plsds antenderss coma un indsime
e pudilodia,

independencia y Control de Calidad

Hemos cumpldo con 108 requenmesntos da indapendancia y demas reqeaimianios do ica del Codigo
da Etica pars Contadores. Profesionales. emitido por of Colego da AudSiones da Bolivia (CAUB) v dal
Cc‘n‘lgnﬂnﬁmmiﬁrh[ud Consegy da MNomas Inlemacionales pars Prolosionales de a
Connbilidd (|ESBAL

Muasin lema aplica la Morma Inlsmackenal e Conirol e Calidad 1 NICC 1 (Mormas g8 Conlrod de
Calbdad para el proceso’ procedimientos. de verilicaciin) ¥ mantiene, un Sistema Global de Control de
Calbdad que incuyve polilcas y prooedimentos documentados relalivos 8l cumplimienio da
rMpHrEienIcS do dica, nommas prolesionalos v disposiciones legales ¥ reglameniaios aplicablos.

Conclusiones

Basfindonos on los procadimenios realizados v an las evidencias que hemos oblanido, concluimos que
Mo &0 ha puesho da manilieshe ningln aspeclo Gue nos haga aeer qua o Infonms da Sosbtonibiidad
H20 no haya sido preparado en bodos sus aspeclos sgniicalives siguiendo los ailenos de los
arstindanes GRI sabrccionmdos, de scuerdo i o mencionsdo e cada maleia an la abia denominmasdn
Irsclico chie contanidios GRI 102-55 v dir mowsrcho @ conlmnides msguiridos por B Lay 1172018,

Esba informa es complamentado por un indpnme da revision detallada. Ambos han siae excushivamente
preparades en inbenés de ka Direccion de Banco FIE 5.4., 8 acuendo oon los WMnminos da nuesira Casta
da Encango.
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Malricida Prodeskonal; CAULP B4585
CALIB 23260
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