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Carta de la
Presidenta
del Directorio

(GRI 102-14,15)

A nuestros grupos de interés:

¢Coémo adaptarnos a un mundo en constante evolucion? Es
quizas la inquietud mas importante que nos deja el 2019.
Y no solo es relevante en el contexto de la innovacion y las
nuevas tecnologias que estan llevando al mundo hacia la
transformaciondigital, sinodesdeelladohumano delcambio.
Esas transformaciones necesarias que ubican a Banco
FIE como un actor clave para contribuir a cerrar brechas
sociales, aplicando modelos de negocio responsables,
capaces de generar valor para todos sus grupos de interés,
y buscar excelencia en el desempefio empresarial a tiempo
de contribuir a la mejora de nuestra sociedad.

En el presente informe, compartimos con ustedes nuestros
esfuerzos en linea con lo expresado. Transitamos un
camino que nos lleva a ser una organizacion eficiente,
asumiendo los retos de adaptarnos a las nuevas tendencias,
gue contribuyan a la inclusion financiera y social. También
buscamos fortalecer la identidad y cultura organizacional,
alineando la gestion al logro de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de Naciones Unidas, y trabajando con
un alto nivel de transparencia, en linea con el Estandar del
Global Reporting Iniciative (GRI).

En 2019, destaco el trabajo del equipo de Banco FIE en
mantener la operativa del Banco en los momentos de
inestabilidad politica y social que siguieron a las elecciones
generales en el mes octubre. Fue una prueba para la
capacidad institucional de dar continuidad al negocio en
circunstancias adversas. Y fue también una prueba para
nuestra filosofia, al priorizar las necesidades de la clientela,
definiendo acciones que vayan en su beneficio y de sus
familias.

Hemos avanzado en nuestro propdsito de inclusion
financiera, incidiendo en zonas rurales y la seguridad

alimentaria. Cerramos la gestion como el primer banco en
financiamiento agropecuario del sistema en Bolivia, y 1o
hacemos con una cartera atomizada, priorizando la atencion
a los pequefos productores agropecuarios.

También, hemos registrado grandes avances en nuestra
postura institucional de género a través de politicas vy
acciones, bajo el modelo de gestién Marca Magenta, que
busca, ademas, incidir en romper estereotipos que nos
permitan avanzar a la generacion igualdad. Banco FIE es un
buen referente de igualdad, con indicadores que evidencian
una gestion inclusiva: el 53% de los cargos de supervision
en Banco FIE son ocupados por mujeres, tenemos equidad
salarial en todos los tramos organizacionales y paridad
en el acceso a oportunidades laborales, con un 56% de
los ascensos ocupados por mujeres. El Directorio esta
conformado por cinco miembros, 4 de los cuales son
mujeres, con la presidencia en mi persona desde 2013.

El inicio de década nos trae una carga de incertidumbre
respecto a la economia y la forma en que enfrentaremos
las amenazas de inestabilidad por las demandas sociales
desatendidas histéricamente. No es un reto sencillo. En
un mundo donde las tecnologias de informacion nos
estan llevando al manejo cuantico de los datos, todavia
nos queda responder ;como hacemos para incluir
a todos y todas en el ansiado desarrollo sostenible?
Tenemos esperanza en el factor humano, para encontrar
respuestas con equidad y justicia.

PRESIDENTA DEL DIRECTORIO

Banco FIE - Informe de sostenibilidad 2019
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Carta del
Gerente

General

(GRI 102-14,15)

A nuestros grupos de interés:

Hacer banca responsable y sostenible ha sido parte de la
esencia de Banco FIE a lo largo de su trayectoria, y hoy se
ha convertido en una estrategia necesaria e ineludible para
navegar en estos tiempos cambiantes que presentan alta
incertidumbre respecto a la evolucion de la economia, asi
como a los escenarios politicos y sociales en nuestro pais.

En Bolivia, vivimos una etapa desafiante por los conflictos
politicos y sociales registrados en el Ultimo trimestre del
afo, luego de las elecciones generales del mes de octubre.
Esta situacion fue especialmente compleja para una entidad
como Banco FIE, porque mas del 99% de nuestra clientela
pertenece al segmento de la microempresa, para quienes
la paralizaciéon de actividades tiene un impacto inmediato
muy dificil de afrontar; y por los desafios logisticos que
demanda nuestra extensa red de 472 puntos de atencion
dispersos en todo el territorio nacional. El 38% de nuestra
red se encuentra en zonas periurbanas y rurales, por lo que
afrontamos un reto importante al priorizar la continuidad de
nuestros servicios en todas nuestras agencias, realizando
un trabajo dedicado y personalizado para atender las
distintas necesidades de la clientela.

En ese entorno de elevada incertidumbre, hemos cerrado la
gestién con un crecimiento de cartera del 7.69%, con una
reduccion de la cartera en mora que cerré en 1.43%, y una
rentabilidad (ROE) de 15.18%.

Los resultados positivos obtenidos se basan, por una parte,
en el avance en los procesos de transformacién digital
de nuestros servicios, que nos ha permitido optimizar la
llegada a la clientela, a tiempo de mejorar la eficiencia
y operativa interna. Y, por otra parte, en el compromiso
de nuestros trabajadores/as, que han actuado como un
equipo consolidado, orientado al cliente y a la busqueda
de soluciones para lograr el mejor desempefio de nuestra
organizacion, con un impacto importante en la calidad de

colocacion de la cartera de créditos y en las gestiones de
recuperacion de cartera.

El periodo de conflicto mencionado evidencié algunos
temas que debemos enfatizar, como la necesidad de
incidir en la inclusion tecnoldgica de nuestra clientela,
mediante diversas herramientas digitales, y reforzar el
acompafiamiento personalizado; un proceso esencial para
conocer sus problemas y desarrollar alternativas para
apoyar su reactivacion y crecimiento.

La gestion 2019 nos deja la satisfaccion de haber avanzado
en nuestro propdsito de inclusion financiera y social, a
través del apoyo a la micro y pequefia empresa; el impulso al
sector productivo y la innovacion constante en los servicios
al sector agropecuario. Hoy somos el primer banco del
sistema en financiamiento agropecuario, un logro que
se desarrolla bajo la conviccién de apoyar agronegocios
sostenibles y sistemas alimentarios resilientes. Destaco
también el trabajo en la adecuacion de nuestro marco
formal, incluyendo temas con impacto ambiental como la
correcta gestion de residuos y la disminucion de materiales
con impacto ambiental, como el papel.

En Banco FIE, hacemos un especial esfuerzo por trascender
el concepto de banca responsable y sostenible, desde la
linea filosoéfica a la practica y vivencia diaria. Entendemos
como un desafio el asumir como propia la responsabilidad
de generar bienestar en la sociedad, mas alla de la dimension
econémica, y en concordancia con las exigencias actuales.
Asimismo, reafirmamos nuestro compromiso de seguir
caminando hacia el desarrollo sostenible.

/
Z3 g

-

Fernando Lépez Arana
GERENTE GENERAL

Banco FIE - Informe de sostenibilidad 2019



Declaracion de

elaboracion del informe
de conformidad conlos "

Estandares GRI

(GRI 102-54)

El Informe de Sostenibilidad 2019 de
Banco FIE ha sido elaborado dando
cumplimiento a todos los criternos
y reguerimientos obligatorios  en
conformidad con la Opcién Esencial

de la Nueva Estructura de Estandares
GRI. El mismo proporciona una imagen
completa de los temas definidos como
matenales, su enfoque de gestion y
los impactos relacionados a nivel de
cadena de valor agregado.

Antes de leer este informe
(GRI 102-48 al 53)

Los informes de sostenibilidad se emiten con una
periodicidad anual y el dltimo emitido fue el Informe de
Sostenibilidad 2018. El presente informe reporta resultados
de la gestion desde el 01 de enero hasta el 31 de diciembre
2019 y contiene la siguiente re-expresion de informacion:

= A partir de 2019, se ha estandarizado el criterio
de definicion de agencias rurales, por lo que la
expresion de cartera y captaciones rurales difiere
de la informacién publicada hasta 2018. A efectos
comparativos se presenta la informacion para 2018
y 2019.

El presente informe incorpora, por primera vez, la vinculacion
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, trabajada en base
a la Guia para la Accidon Empresarial en los ODS (SDG
Compass).

Las cifras expresadas en ddlares americanos han sido
convertidas de la moneda de circulacion nacional a razén de
6.86 bolivianos por cada dolar.

Para cualquier consulta o comentario sobre el
contenido de este informe, puede comunicarse a:
contacto.rse@bancofie.com.bo

Banco FIE - Informe de sostenibilidad 2019
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Banco FIE:

ser y hacer
banca
responsable
y sostenible

través de este informe anual, Banco FIE reporta
su desempefio en materia de responsabilidad vy
sostenibilidad, comunicando sobre sus principales
actuaciones y compromisos en estos ambitos, en el
marco de la relacion con sus grupos de interés priorizados:

S

Logros de la

GESTION

@ Crecimiento de cartera
@ Crecimiento de cartera productiva

Reinversion de utilidades

vAXLly Participantes del programa de educacion financiera

accionistas, clientes, trabajadores y comunidad. De igual
forma, este espacio permite dar cuenta sobre las iniciativas
que desarrolla en favor de la sociedad, de la cual forma
parte activa, y del medio ambiente.

Crecimiento cartera agropecuaria.  Somos el ler banco en finaciamiento

agropecuario en Bolivia*

a @ RAEE's gestionados bajo procesos certificados

Mujeres en cargos de supervision

*FUENTE: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero ASFI

1.1 Lo que nos mueve

Avanzamos con una vision estratégica que se basa en una
concepcion organizacional, donde la sostenibilidad es parte
de nuestra filosofia de gestion.

Entendemos este proceso como un camino de mejora
continua que recorremos con claridad en cuanto a nuestra
razon de ser: la inclusion financiera y social; y la forma
en que lo hacemos: la generacion de valor para nuestros
grupos de interés.

‘Nuestro compromiso hacia la sociedad
parte de la misma conviccion con la que
nacio FIE hace 35 arios: la inclusién
financiera y social. Que todas las
personas, sin distincion, puedan acceder
a una actividad laboral y econdmica que
permita el ejercicio de una ciudadania
plena, en condiciones de igualdad,
dignidad y equilibrio, es un ideal por

el que trabajamos cada dia”

Ximena Behoteguy

Banco FIE - Informe de sostenibilidad 2019 13
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1.1.1 Principales retos y oportunidades
(GRI 102-15)

Brindar servicios financieros inclusivos, principalmente al
sector de la microempresa y con una importante presencia
rural conlleva desafios importantes.

Tres retos y oportunidades principales guian el enfoque
estratégico institucional:

Evolucionar hacia una transformacion digital que nos
permita adaptarnos a un mundo en constante cambio,
principalmente por los avances en las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones. Estos nuevos
escenarios no soélo estan transformando las relaciones de
mercado, sino las Idgicas de interaccion en el trabajo, en
las relaciones comunitarias, y en todos los planos posibles.
Nuestra clientela rural y de la microempresa también esta
cambiando, pero requiere aun los servicios financieros
presenciales, el asesoramiento con enfoque humano vy
la agencia multiservicios cerca de su comunidad. El reto
involucra no solo transformar el banco, sino acompafiar a
nuestra clientela en el proceso de adaptacion que también
debe asumir para prevalecer.

Proyectar nuestra culturahacialainnovacion, fortaleciendo
nuestra capacidad institucional de adaptacién a
circunstancias cambiantes. El reto es asumir una nueva
|6gica de trabajo, incorporando la innovacion, creatividad
y adaptabilidad como fortalezas para afrontar la evolucion
del entorno.

Banco FIE - Informe de sostenibilidad 2019

Asegurar la sostenibilidad desde un enfoque integral,
es vital para la continuidad de nuestras operaciones.
Las demandas sociales desatendidas, la inequidad y la
desigualdad pueden detener paises y economias. El reto
es asegurar la continuidad del negocio en esos entornos
volatiles, manteniendo un comportamiento responsable y
consciente con todos nuestros grupos de interés, y asegurar
la prevalencia de nuestra organizacion, que cuenta con mas
de un millén de clientes y mas de tres mil trabajadores/as.

1.2 Relacionamiento con

nuestros grupos de interés
(GRI 102-40, 42)

El enfoque hacia una banca responsable y sostenible parte
de valorar el aporte de nuestros grupos de interés. El didlogo
permanente es la forma en que construimos relaciones de
confianza que se sustentan en valorar lo que es importante
para cada quién.

Los grupos de interés de Banco FIE estan identificados
en el Codigo de Gobierno Corporativo, las directrices de
relacionamiento se rigen por las Politicas y Normas de
Responsabilidad Social y se gestionan a través de la Practica
Banco FIE de Relacionamiento con los Grupos de Interés.
Los mismos se contextualizan en base a las relaciones
de confianza y al involucramiento con la organizacion,
considerando tanto la influencia que ejercen sobre ella y
la participacion en la cadena de valor o en las decisiones
estratégicas y operativas de la misma.

Se han identificado las areas gestoras que administran las
relaciones con los grupos de interés:

LISTA DE GRUPOS DE INTERES Y AREAS
GESTORAS

GRUPO DE INTERES AREAS GESTORAS

Accionistas

Presidencia
Gerencia General

Directorio

Presidencia
Gerencia General

Alta Gerencia

Presidencia
Gerencia General
Gerencia Nacional de
Talento Humano

Gerencia Nacional de

Trabajadores Talento Humano
Gerencia de Division
Consumidores Negocios
Financieros Gerencia Nacional de
Operaciones
Gerencia Nacional
de Desemperio y
Comunidad Responsabilidad Social
Gerencia de Division
Negocios
Gerencia Nacional de
Proveedores

Finanzas

Entidades Reguladoras

Presidencia
Gerencia General
Alta Gerencia

Gerencia de Division
Negocios

Competencia . )
P Gerencia Nacional de
Marketing Estratégico
. . Gerencia Nacional de
Financiadores

Finanzas

Gerencia Nacional de Desemperio y Responsabilidad Social

La gestion de las relaciones con los grupos de interés parte
de establecer los mecanismos de dialogo necesarios en
cada caso, de acuerdo con el contexto, lo que nos permite
conocer aquello que es importante para cada uno de ellos.
Este proceso se orienta a:

= Generar valor para los grupos de interés.

= |dentificar y gestionar adecuadamente los riesgos
sociales.

= Establecer la materialidad en el contexto estratégico
de la RSE y la funcion social de la organizacién.

Seidentifican dos procesos integrantes de la practica Banco
FIE de relacionamiento con los grupos de interés:

= Comunicacién con didlogo y priorizacion de grupos
de interés.

= Procedimiento para la elaboracién de informe de
sostenibilidad GRI.
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GRUPOS DE INTERES CONTEXTUALIZADOS

COMPETENCI A

SUMIDORES /4
ONP(CIEROS,/ 48
%\gh As
Accionistas
Directorio
Alta gerencia

Trabajadores/as

(7
2
<Q
=
r2X0)
>
%

Qf)
PROVEEPS®

FINANCIADORE®

1.2.1 Comunicacién con dialogo
(GRI 102-21, 43)

En Banco FIE, la determinacion de mecanismos de didlogo
con los grupos de interés responde a las siguientes
caracteristicas: a) que sea un medio que permita un
dialogo abierto, con retroalimentacion de parte del grupo
de interés y b) que sea un medio de relevamiento de
informacién que permita la sistematizacion de esta. Los
mecanismos de didlogo son administrados por las areas
gestoras, estableciendo con precision sus responsables y
la frecuencia en su aplicacion.

Banco FIE - Informe de sostenibilidad 2019

Grupos de interes del

circulo interno

Crupos de interes del
circulo de relaciones
de primer grado

Crupos de interés del

circulo periférico

Considerando la informacion relevada mediante
los mecanismos de didlogo y el conocimiento
de los gestores, se han definido las
demandas, expectativas y preocupaciones de los
grupos y subgrupos de interés, mismas que alimentan
el proceso de planificacion. Estas se encuentran en las
Actas de Conformidad que se evalidan cada afio.

La priorizacion de grupos de interés se realiza en base
a la matriz PUL (poder, urgencia y legitimidad), que se
orienta a una adecuada gestidn de riesgos sociales de la
organizacion y la matriz de influencia (scope of influence),
gue determina los grupos priorizados para la gestion de
valor en la estrategia de responsabilidad y funcién social.

Matriz de

influencia
(gestion RSE)

Matriz PUL

(gestion de riesgos
sociales)

Agentes Agentes clave
estratégicos Priorizar
Involucrar
ADORMECIDO
£ Proveedores Accionistas
< Consumidores/as
o financieros/as
OQ”O% 4 Trabajadores/as
~ @ idad
QQ,\»\ DEFINITIVO T,.ab% N]z» 3] omunida
dores/as 'g
Accionistas o,
Directorio : Sy
c X ’ Agentes pasivos Agentes estratégicos
z:;t;r:i;rgszsas Monitorear Informar y vincular
‘Q\*‘ Entidades
\’é reguladoras
6‘)1} Competencia Directorio
o, Entidades reguladoras
< DEPENDIENTES Financiadores
Comunidad
Proveedores
URGENCIA LEGITIMIDAD Eaig Alto

Relevancia

Nota: El grupo de interés Trabajadores incluye a la Alta Gerencia a efectos de la priorizacion en ambas metodologias

Las areas gestoras administran anualmente los mecanismos de didlogo con los grupos de interés, para conocer sus demandas,
expectativas y preocupaciones. En el contexto de la materialidad, se consideran los grupos de interés priorizados: Accionistas,

Consumidores/as financieros/as, Trabajadores/as y Comunidad.
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GRUPOS DE INTERES PRIORIZADOS

El desarrollo economico permite

asignar recursos para impactar en la
comunidad, aportando a un entorno
mas inclusivo y equitativo

Grupos de interés
priorizados

El crecimiento inclusivo y sostenible
asegura un ambiente propicio para la
inversion y el desarrollo econdmico

1.3 Participaciéon de nuestros

grupos de interés
(GRI 102-43)

En 2019, el cumplimiento de mecanismos de didlogo con
los grupos de interés priorizados fue de 90%, debido a que
se traslado la aplicacion del estudio de clima organizacional
para 2020, y del resto de grupos de interés fue de 83%,
guedando pendiente la aplicacion de un mecanismo de
didlogo con proveedores.

Banco FIE - Informe de sostenibilidad 2019

Trabajadores/as motivados,
comprometidos e involucrados son
clave para satisfacer las necesidades de
nuestra clientela

Clientes satisfechos, que desarrollan
con éxito sus iniciativas economicas y

con experiencias acorde a sus
necesidades, generan crecimiento

CUMPLIMIENTO EN LA APLICACION DE
MECANISMOS DE DIALOGO 2019

Comunidad Trabajadores/as
Portal FIE

Estudio de relevancia Estudio de Sansracc%ﬂ%?;?;gi
RS corporativas Constelaciones de trabajo
Estudio de posicionamiento Portal de ética
Estudio de clima

Retroalimentacion (PRI)

Entrevista de
desvinculacion
Talleres de
induccion

Visitas gerencias a
regionales

1 0 0 % 1 0 0 % Fie Responde

(Call center y web)
RS corporativas
Estudio de satisfaccion

Estudio de posicionamiento
Estudio de intencion de desercion

Juntas ordinarias
y extraordinarias
Juntas informales

Recomendaciones Punto de reclamo

Informes Sindicos Estudio de lealtad

Informe individual Consumidores/as

Accionistas financieros/as
Destacamos:

La aplicacién de nuevos mecanismos de didlogo con
trabajadores:

= Estudio de satisfaccion interna, bajo el enfoque de
cliente. Se obtuvo un indicador de 76% como linea
de base.

= La estructuracion de constelaciones de trabajo, en
torno a latematica de ética. El didlogo abierto permitié
introducir mejoras al sistema de gestion ética.

= |as visitas de Gerentes Nacionales a las regionales
gue, entre otros temas, reforzo el didlogo en torno al
enfoque en la diversidad e igualdad de género.

El enfoque en los aspectos identificados como demandas,
expectativas y preocupaciones de nuestros grupos de
interés es la base de la orientacion estratégica.

1.3.1 Lo que es importante para
nuestros grupos de interés
(GRI 102-44)
(GRI103-1)

Nuestro enfoque nos lleva a ser una
organizacién responsable en todos

los ambitos de accion, asumiendo una
perspectiva integral de gestion de la

RSE que se sustenta en el compromiso
institucional y se manifiesta a traves de
un enfogque holistico y estratégico de sus
impactos sobre el desarrollo sostenible y
la perspectiva sistémica en la gestion de
las relaciones con los grupos de interes.

Para Banco FIE el contexto estratégico se construye a partir
de las prioridades institucionales expresadas en su Mision y
Vision, del dialogo con los grupos deinterés, particularmente
aquellos priorizados, y de lo que es importante para el
planeta, trabajando orientados a los objetivos de desarrollo
sostenible ODS del Pacto Global de Naciones Unidas.

El didlogo queda documentado en las Actas de Conformidad
gue se revisan cada afio con las areas gestoras. En base
a la informacion recopilda a través de los mecanismos
de didlogo se definen acciones, iniciativas, estrategias o
modelos de accion que tienen impacto en la planificacion
organizacional. Estos también influyen en la determinacion
de los temas materiales.

La gestion de la RSE busca asegurar que los esfuerzos
organizacionales se centren en los temas materiales, que
incluyen aquellos aspectos que son importantes para los
grupos de interés. Estos temas se vinculan con la estrategia
organizacional a través de los Ejes Estratégicos.

Banco FIE - Informe de sostenibilidad 2019
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MAPA DE EJES ESTRATEGICOS

ANE 88

GESTION ACCIONISTAS TRABAJADORES/AS

Lograr el cumplimiento de Impulsar el desarrollo

Potenciar el relaciona- la Misién, Vision y valores integral de los/as

miento con nuestros institucionales trabajadores/as
grupos de interés y

gestionar nuestra Generar una rentabilidad Crear vinculos de valor
contribicién al razonable en el marco de la estableciendo buenas
desarrollo sostenible sostenibilidad econémica, condiciones laborales
social y ambiental y de empleo
A 4 A 4 A 4

Valor compartido con Crecimiento

los grupos de interés sostenible de nuestro equipo
de trabajo

1.4 Contribuimos a afrontar los
principales desafios globales

Una trayectoria de trabajo enfocada en lainclusion financiera
y la generacion de valor para nuestros grupos de interés
ratifica el compromiso inquebrantable de orientar nuestras
acciones al desarrollo sostenible y aportar a la construccion
de una sociedad mas justa, inclusiva y equitativa.

Banco FIE ha asumido la
incidencia de sus actividades
sobre los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de Naciones

OBJETIV.,‘;‘&‘S Unidas, en linea con su Mision,
DE DESARROLLO Ycon el propdsito de contribuir a

SOSTENI BLE través de sus actividades al logro

de los objetivos, estableciendo
metas, evaluando los impactos y
comunicando los resultados.
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La mejor experiencia

[

GI PRIORIZADOS

CONSUMIDORES/AS
FINANCIEROS/AS COMUNIDAD
Promover la inclusién Promover el desarrollo
financiera equitativo e incluyente a
través de la generacion DEMANDAS
Ofrecer productos, serviciosy de redes y la inversion PRIORIZADAS
canales de atencién que en el desarrollo
consideran las necesidades sostenible de la
caracteristicas y diversidad comunidad
de los consumidores/as
financieros/as
A 4 A 4

Inclusion La mejor
financiera | experiencia
y social de cliente

Inversién social

con impacto

Los impactos institucionales vinculados a metas especificas
de los ODS, positivos 0 negativos, han sido identificados
y se han alineado a la estrategia organizacional. El nuevo
Plan Estratégico Institucional que se desarrollard en 2020,
incluira desde su concepcion los aportes a los ODS.

Contribuimos al logro de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y la Agenda 2030, a través de nuestro propdésito
esencial (core), de nuestras principales actividades de
negocio (cadena de valor) y de nuestra inversion en la
comunidad (programas).

’ EJES ESTRATEGICOS

ERRADIQUEMOS ACABEMOS
LA POBREZA CON EL HAMBRE

10 REDUCIR
LAS DESIGUALDADES

Ale

CRECIMIENTO ECONOMICO

ODS vinculado a
la Vision y Mision

1.5 Nuestra practica de informe
hacia los grupos de interés

La elaboracion de este informe, en conformidad con los
Estandares GRI, tiene el propdsito de reportar sus impactos
economicos, sociales y ambientales vy, a través de estos,
brindar una presentacion equilibrada y transparente de las
contribuciones de la organizacion al propdsito de desarrollo
sostenible.

Para la definicidn de los temas que integran este informe, se
consideraron tanto los principios relativos a su contenido,
comolos principios de calidad en su exposicion. Esto permitié
determinar los contenidos materiales y su cobertura en el
contexto del relacionamiento y la practica de comunicacion
y didlogo con los grupos de interés de Banco FIE.

8 TRABAJO DIGNO Y 11 CIUDADES Y COMUNIDADES 12 :g'l‘ﬁst:m :

ODS vinculados a las principales actividades del negocio

IGUALDAD BUENA SALUD AGUA POTABLE
DE GENERO ¥ BIENESTAR ¥ SANEAMIENTO

PROTECCION 'I PAZ VIDA 1 ALIANZAS PARA ALCANZAR
DEL PLANETA Y JUSTICIA EN LA TIERRA 10S OBJETIVOS

&

Progamas

ODS vinculados a
programas

1.5.1 Proceso de elaboracion de
informe de sostenibilidad GRI

(GRIT01 Fundamentos y Principios de contenido y calidad)
(GRI'102-46)

Bajo el compromiso de Directorio con la materialidad de la
estrategia de RSE, el proceso de definicién de contenidos
materiales es liderado por la Gerencia Nacional de
Desempefio y Responsabilidad Social, con la participacion
de las gerencias de drea (grupo de expertos), y puesto a
consideracion de la Gerencia General y Directorio.

Este proceso se sustenta en los resultados de la practica
de relacionamiento con los grupos de interés que parte de
la definicién y conocimiento de los grupos de interés, la
definicién de las areas que gestionan las relaciones con
cada uno de ellos, la implementacion de mecanismos de
didlogo y participacion y la priorizacion de sus demandas y
preocupaciones.

Banco FIE - Informe de sostenibilidad 2019
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PROCESO DE MATERIALIDAD BANCO FIE

1.5.2 Matriz de materialidad

MATRIZ DE MATERIALIDAD

. % Evidenciando el compromiso con la
$ iy n- - o Eficiencia Innovacion y ; : o
L/_[% g Contexto de sostenibilidad (GRI102-46) 2 institucional _ transformacion transparenciahaciatodoslos publicos
g Identificacién @ o digital d ,
§ _ o e Banco FIE, se ha establecido
% Los contenidos se identifican en base a la estrategia La matriz de materialidad resume los temas mas Z Ecoeficiencia st | N ol
] izacional, el analisis del contexto de sostenibilidad . . ] institucional y a cobertura para cada tema con
£ o iyl G relevantes para Banco FIE identificados a través g reeens —— Inclusion, P
- : = ' del proceso de materialidad y presentados en este & riesgos ey e diversidad y vinculacion alos ODS priorizadosy los
(] o . . género
"g informe. Se definieron 16 temas materiales, los 8 Inversion en integridad impactos positivos y potencialmente
4 . It idad 94 . .
£ Priorizacién = I cuales son plasmados en la matriz. 8 a comunidad - Q) o Gestion de negativos que pueden producirse en
; Los temas identificados como materiales deben il 9 ,5 Atraccion y Crecimiento canca (o) 2 d t d d |
© reflejar los efectos econdmicos, sociales y/o 'f:U s = rettelilm(zn de responsable (o) Identidad y areas de nuestra cadena dae valor,
3 ambientales de Banco FIE, asf como responder a las 5 e Los temas que integran la matriz de materialidad K o e Desarrollode  cultura en cumplimiento del principio de
Q, principales preocupaciones de los grupos de interés ) 7 | d lai t iadel . t = talentos .
5 Forizados. [T 4 son valorados por la importancia de los impactos - . exhaustividad GRI 107 Fundamentos
2 P s I - - - g o
o 5 economicos, somales_ 0 ambientales y por la g szchizn S - y el requerimientolG ML ENE
2 o influencia en las decisiones de los grupos de g ambiente con valor social y/o
. , . ., biental
3 o interés priorizados. Para la gestion 2019, se han 2 ambiera o
& Validacién e @ sintetizado algunos temas materiales y cambiado 2 - o 5 Agronegocios
0 o
5 Se valida el informe bajo el principio de 2 p | d . . . difi t @ Servicio y proteccion sostenibles
o exhaustividad, asegurando la inclusién de los temas @ 0 algunas denominaciones, sin f,ﬂO mcar otros -—c- al cliente
% materiales y sus coberturas y su aprobacién por ‘:é g elementos, por lo que se alcanzé un total de 16 [
erere ; 4 ot
£ instancias pertinentes. E = temas, frente a 19 de la gestion pasada. En la e
(3] . T
& £ matriz de materialidad, Banco FIE establece tres o
S areas de importancia. Todos los puntos en un area E

Informe de sostenibilidad

Revision

Se valida la pertenencia del informe respecto a su
impacto en las valoraciones y desiciones de los
grupos de interés.

tienen igual peso, independientemente que tiendan
a una mayor valoracion por uno u otro eje. El tema
material ecoeficiencia institucional ha mejorado
Su posicidn por un mejor aprovechamiento en la
gestion a través de la incorporacion del tema en
componentes del marco formal. Todos los temas
son gestionados y generan contenido material
para su inclusion en el informe.

Temas
materiales

Importancia de los impactos econémicos, ambientales y sociales

Para definir los contenidos del reporte se llevé adelante el proceso de
materialidad siguiendo cuatro etapas: identificar, priorizar, validar y revisar
los contenidos de reporte de los asuntos de mayor relevancia para los
grupos de interés priorizados.

Se han considerado las pruebas requeridas en base al estandar GRI, de
manera de tener la documentacion de respaldo y las fuentes identificadas,
asegurando su pertinencia para la toma de decisiones informadas y
valoraciones razonables por parte de nuestros grupos de interés internos
y externos respecto a la contribucion de Banco FIE al objetivo de desarrollo
sostenible.

22 Banco FIE - Informe de sostenibilidad 2019




GRUPOS DE INTERES PRIORIZADOS, TEMAS MATERIALES,
SU COBERTURA Y VINCULACION CON LOS ODS (GRI 102-47)

TEMA MATERIAL

CONTENIDO GRI

ODS
VINCULADOS

EJES ESTRATEGICOS RSE

1 Innovaciéon y transformacion ENFOQUE DE GESTION GRI 102-1,2,3 Crecimiento sostenible / La mejor experiencia de cliente
digital ESTRATEGIA GRI 102-14, 15 / La mejor experiencia de nuestro equipo de trabajo
2 Crecimiento responsable ENFOQUE DE GESTION GRI 105-1.2.3 Crecimiento sostenible
P ESTRATEGIA GRI 102-14, 15 / GRI 201
<
(8]
= -3 Eficiencia institucional ENFOQUE DE GESTION GRI 103-1,2,3 Crecimiento sostenible
o3
N
z Z
o< ) . ) !
8 E 4 Inclusion, diversidad y género ENFOQUE DE GESTION 103-1.2.3 S’lr:%gin:igiijg?ill/elnnt?flizrrl‘:: 2?‘2?361}{513;;3;;3 ODS 10,1, 5.8
= b ' Y9 GRI 102-6 / GRI 202, 203, 405, 413 Jor exper! ‘ nejor experten P
O 8 nuestro equipo de trabajo / Inversion social con impacto
2 O ENFOQUE DE GESTION GRI 103-1,2,3
» lé-‘ = *5 Gestion integral de riesgos PERFIL DE LA ORGANIZACION GRI 102-11 | Crecimiento sostenible ODS 13, ODS 16
< = GRI 419, 205
= e .
(%) ENFOQUE DE GESTION GRI 103-1,2,3
4 -6 Etica organizacional ETICA E INTEGRIDAD GRI 102-16,17 Crecimiento sostenible ODS 16
o GRI 205, 406, 410, 408, 409, 412
9]
) ENFOQUE DE GESTION GRI 103-1,2,3 Crecimiento sostenible / La me 1
. . . 2. jor experiencia de cliente|
<. y Gestion de calidad GRI 204, 416, 417, 418 /La mejor experiencia de nuestro equipo de trabajo oSk, Qs
(o}
[a] ) ) ) )
ﬁ o -8 Atraccion y retencion de talento GRI 401 La me.pr expenenca de nuestro equipo de trabajo / ODS 8, ODS 10
N Z Inclusion financiera y social
(4 [ )
o 9 x
= (=] o)
E ﬁ Q -9 Identidad y cultura GRI 401, 403 La mejor experiencia de nuestro equipo de trabajo ODS 8, ODS 5
- —
7)) - =4 <
w < [e) )
N 0 | B | 2
E 8 : = «10 Desarrollo de talentos GRI 404 La mejor experiencia de nuestro equipo de trabajo ODS 8, ODS 4
r4 b4 W
- o 5
w = 2 . . . . . .
o e g2 -11 Servicio y proteccién al cliente | GRI102-6 / GRI 416, 417, 418 Ic'?lcel:f’;on financiera y social / Lamejor experienciade | opg 1q 11 1
ol & | L | g8
N 2 | B | 2§
a A (%] 2 2 Productos y servicios con valor ENFOQUE DE GESTION GRI 103-1,2,3 Inclusion financiera y social / La mejor experiencia de
o | 22 12 ) 0DS 1, 2,10
[T 8 8 g social y/o ambiental GRI 102-6 cliente
=)
[ o
G| 3 o _ 5 _ o
g 13 Inversion en la comunidad GRI 413, 203 Invgrsmn social con impacto / Inclusion financiera y ODS 1,2, 3*, 4,5, 6% 10, 11,
% social 13, 15%, 17*
s}
-
<
E «14 Agronegocios sostenibles GRI 102-6, 203 Crecimiento sostenible / Inclusion financiera y social ODS 2, 10,13
w
—
=
b3 -
; «15 ?T:\eb::s; soctal en medio GRI 413, 304 Inversion social con impacto ODS 13, 15*
‘0
(7]
zZ . )
g .16 Ecoeficiencia institucional GRI 301, 302, 303, 305, 306, 307 S;iimz;? sostenible / Valor compartido con la oDS 12
=)

() ODS Vinculados Unicamente a programas.
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IMPACTOS ODS
VINCULADOS EN LA COBERTURA
CADENA DE VALOR
ALCANCE ESTRATEGICO INTEGRAL
ALCANCE ESTRATEGICO INTEGRAL
ALCANCE ESTRATEGICO INTEGRAL
POSITIVO ALCANCE ESTRATEGICO INTEGRAL GRUPOS SOCIALES CLAVE
POSITIVO ALCANCE ESTRATEGICO INTEGRAL
POSITIVO ALCANCE ESTRATEGICO INTEGRAL
POSITIVO ALCANCE ESTRATEGICO INTEGRAL
POSITIVO TODO EL PERSONAL
POSITIVO TODO EL PERSONAL
POSITIVO TODO EL PERSONAL
POSITIVO GRUPOS SOCIALES CLAVE
POSITIVO GRUPOS SOCIALES CLAVE
POSITIVO GRUPOS SOCIALES CLAVE
POSITIVO Y NEGATIVO Sgti;o’ss SS%AEESS CLAVE / SERVICIOS FINANCIEROS EN
POSITIVO I};AFEOD;% C/‘xlgfél;:NTE / GEOGRAFICA ESPECIFICA (AREAS
POSITIVO Y NEGATIVO MEDIO AMBIENTE/ GEOGRAFICA ESPECIFICA

Asimismo, aclaramos que, para dar cumplimiento a los
requerimientos especificos de contenido para CONFIE SL
en su calidad de Accionista (grupo de interés priorizado), se
ha considerado el andlisis gap del informe de sostenibilidad
2018, emitido por los auditores PwC-Espafia y se ha
trabajado en la respuesta en cada contenido del informe,
conforme a los avances de gestion.
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N
(o)}

Asi somos.
Perfil de 2
Banco IS

Principales magnitudes
(GRI'102-1,2,3,4,5,7,45)

Millones en cartera de crédito Sus 1,666

Millones en captaciones $us 1,373
Clientes 978,158

Puntos de atencion financiera 435

Trabajadores/as 3,321

B anco FIE es una entidad de intermediacién financiera que
opera como Banco Multiple, constituida como sociedad
anonima, organizada bajo las leyes del Estado Plurinacional
de Bolivia; regulada, controlada y supervisada por la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

Su propdsito es brindar servicios financieros integrales a
diferentes sectores de la poblacion boliviana, fomentando
principalmente el desarrollo de la micro y pequefia empresa.
Su trabajo incide en la inclusion financiera como un pilar
fundamental de su identidad.

Al 31 de diciembre

Sus 1,795.5 Millones en cartera de crédito

Sus 1,288 Millones en captaciones

1,026,594 Clientes
de 2019

472 Puntos de atencion financiera

3,262 Trabajadores/as

Tiene presencia en los nueve departamentos de Bolivia
con sede en la ciudad de La Paz y es una de las entidades
financieras con mayor cobertura nacional, llegando a zonas
rurales, periurbanas y urbanas.

Los estados financieros que presenta Banco FIE Unicamente
tienen datos del movimiento de la institucion. Los ingresos
netos de reservas para incobrabilidad y ajuste por inflacion
registrados en 2019 suman Sus.227.15 millones. (Para mas
informacion financiera y la distribucién de ingresos por
grupos de interés, revisar el Capitulo 4).

Banco FIE - Informe de sostenibilidad 2019
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2.1 Nuestra filosofia
(GRI 102-16)

Muchas cosas cambian en el tiempo, otras se preservan
como pilares de nuestra esencia. En 34 afios de experiencia y
a través de grandes transformaciones, seguimos siendo fieles
a nuestra filosoffa.

Nuestra Vision

Ser el banco preferido por la clientela, reconocido Bl ActuamosiconHONESHERER

por la sociedad y a nivel internacional por

su modelo de negocio ético, de calidad y .
responsabilidad social, priorizando la inclusion B Cumplimos el RESPONSABILIDAD
financiera. los compromisos

Trabajamos con TRANSPARENCIA

Nuestra Mision

. Actuamos con JUSTICIA

Somos un banco que ofrece soluciones

financierasintegrales de calidad paranuestra B Nos conducimos con LEALTAD
clientela, preferentemente al sector de la

micro y pequeria empresa. Basamos nuestro

accionar en la ética, generamos valor para B pProcedemos con RESPETO
nuestros grupos de interés y aportamos a

la construccion de una sociedad sostenible,

inclusiva y equitativa. Los estdndares de conducta estan formalmente

descritos en nuestro Cédigo de Etica y Cddigo
de Conducta que forman parte de nuestro marco
formal. (Para mas informacion, revisar el Capitulo 3)

[ 4

n—

R L Aa A
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2.1.1 De déonde venimos y hacia donde vamos

Nacimos como una innovacion
soclal en busca de soluciones
a la exclusion financiera.

. Publica el primer codigo de

. ética. Implementa convenios

* con ONGs especializadas

: paraincursionar en zonas
rurales.

ONG FIE inicia operaciones con un
alto compromiso social. Crea una
tecnologia crediticia propia y fue
la entidad pionera en microcrédito
individual en Bolivia.

.

’ Lanza el primer producto de

crédito agropecuario: Crédito

a las Cadenas Productivas,
triangulando las operaciones con
la inclusion de los compradores.
El producto se referencia hoy
bajo norma ASFI como crédito
estructurado.

Se completa la cobertura

a nivel nacional.

1985

1998 2004 | 2006 2007 2010

Se constituye el FFP FIE.

Como entidad regulada inicia

la oferta de productos para

la captacion de ahorros del
‘ publico y otros servicios.

Banco FIE - Informe de sostenibilidad 2019

Publica la primera Memoria de
RSE referenciada GRI.

Inicia expansion geografica
priorizando zonas rurales bajo el
principio de inclusion financiera.
Se adhiere al Pacto Global de
Naciones Unidas.

¢ Setransformaen

¢ Banco, siendo el

¢ primero del sisterna

: ennumero de clientes
¢ yelsegundoen

¢ cartera. Se priorizan

- la cobertura rural y

. laatencion al sector
® agropecuario.

. Obtiene el primer lugar en el
ranking de las 100 mejores
entidades de microfinanzas

elaborado por el BID -
FOMIN. Primer finalista del
Cuarto Premio Europeo de
las Microfinanzas 2012,
por su contribucion a la
seguridad alimentaria.

2012

o

de Latinoamérica y el Caribe,

@ Obtiene la nota méas

alta en la Calificacion de
Desempefio de RSE, entre
214 entidades financieras
evaluadas por MicroFinanza
Rating a nivel mundial.

@ Lidera la mesa de trabajo
: en Género del Pacto

: Global de Naciones

: Unidas - Bolivia. Consolida
* sus canales de atencién

: remota y promueve la

* inclusion tecnoldgica en

¢ zonas rurales.

2014

Bajo la nueva Ley del Sistema
Financiero, determina operar
como Banco Multiple,
incursionando en nuevos
segmentos, modernizando
su plataforma tecnoldgica y
manteniendo el enfoque en la
micro y pequefia empresa.

2016

0

2017

2018

Implementa una nueva
plataforma tecnoldgica

de Core bancario. Inicia

la consolidacion de
Agronegocios sostenibles
con el apoyo de Rabobank.

Avanzamos al futuro
como un referente

de banca responsable

y sostenible

Banco FIE - Informe de sostenibilidad 2019
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2.2 Organizacion y estructura

La estructura organizacional acompafa la estrategia del
Banco, busca la consolidacion de la Institucion como un
banco moderno, que brinda servicio a diferentes segmentos
de la poblacion, otorgando respuestas agiles, de calidad,
innovadoras e inclusivas.

El enfoque de negocio prioriza el segmento de la
microempresa y brinda atencion especializada a los
sectores PyME y Corporativo por lo que se estructura a nivel
de Bancas.

ORGANIGRAMA GENERAL DE BANCO FIE
Al 31 de diciembre de 2019

Junta
de Accionistas

Comision
Fiscalizadora

Directorio

Comités de Comité
Directorio de Auditoria

Gerencia Nacional
de Auditoria
Interna

Presidencia
de Directorio

Gerencia Nacional
de Riesgo Integral

(NG

Gerencia Nacional

—\ de Cumplimiento

Gerencia General

N

Gerencia Nacional
de Talento

Humano
k 1

Gerencia Nacional

de Asuntos

k Juridicos

Gerencia Naciona“
de Desemperio y
Responsabilidad

Gerencia Nacional
de Tecnologia

Social

Gerencia Division
de Negocios

Gerencia Nacional Gerencia Nacional
de Finanzas de Operaciones

o TYivicid Gerencia Nacional
Gere;ecgaaalc\lélslon Gerencia Nacional de Banca Geéi”ﬂ:yf;?;%nal
Microempresa de Banca PyME S%ﬁ%ﬁgg Estratégico
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2.2.1 Mercados servidos
(GRI 102-6)

Segmentos

Banco FIE nace con el enfoque de brindar servicios a la micro y
pequefia empresa productiva. Esa priorizacion se mantiene en los
escenarios actuales bajo un enfoque integral de negocio en el que
se complementa con la atencion a otros sectores de la economia.
La entidad realiza un esfuerzo importante por alcanzar a poblacién
rural bajo una linea clara de inclusién financiera y social.

0 Por
ubicacion

Microempresa Productivo Urbana
PyME Agropecuario Periurbana
Corporativo Comercio Rural
Servicios
Vivienda
Consumo
Cobertura

Estamos en todo el pais, con presencia en los nueve departamentos
de Bolivia a través de ocho regionales, con una importante presencia
en zonas urbanas y rurales. La oficina Nacional se encuentra en la
ciudad de La Paz.

Banco FIE opera a través de ocho oficinas regionales y diferentes
canales de atencidn al publico, con una red de agencias que abarca
10 ciudades principales (nueve ciudades capitales de departamento
y laciudad de El Alto) y 73 ciudades intermedias y localidades rurales.




COBERTURA NACIONAL
Al 31 de diciembre de 2019

Banco FIE tiene 472
puntos de atencion
financieros PAF, de los
cuales el 38% se encuentra
en zonas rurales y

periurbanas.
San Ignacili@
das %?'m?ﬁt%s
Monleroo {
QWames
Cctnm
% Campanema
anta Cruz
@Ya @San Julian Puerto Suarez
' pacani
o @Comarapa a @Rabaré
PREn| @Mairarr QTras Cruces
El Tomo

Ghallapam@

#) © Valle Grande

B Ciudades principales B Ciudades intermedias
nueve capitales de y poblaciones rurales.

10 ggpﬁrﬁgéntos y la ciudad 73
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Canales de atencion
(GRI 102-2)

Con una extensa red de
262 oficinas y 210 cajeros
automaticos, Banco FIE promueve
la bancarizacion y la inclusion
financiera ubicandose entre las
tres entidades financieras con
mayor cobertura rural.

El 26% del total de puntos de
atencion financiera se encuentra
en zonas rurales, 12% en zonas
periurbanas y el 63% en zonas
urbanas. De 150 sucursales vy
agencias, que son puntos de
atencion integrales, con todos los
servicios y productos disponibles
al publico, el 47% se encuentra en
zonas periurbanas y rurales.

Un total de 44 cajeros
automaticos prestan
Servicios en zonas
periurbanas y rurales,
promoviendo la inclusion
tecnologica de la poblacion.

PUNTOS DE ATENCION FINANCIERA POR TIPO
Y COBERTURA

Al 31 de diciembre de 2019

m S
Nuestra labor
22

sobre este tema

contribuye a: .
y Oficinas externas

y feriales

150

89

1 1 Ehuﬁﬁﬁfns&s Sucursales :
SOSTENIBLES , Ventanillas
E y agencias de serviclos
A é_ aes
" E ses
T
1
210
Oficina central Cajerp N
automaticos




CRECIMIENTO EN PUNTOS DE ATENCION
FINANCIERA PAF

Al 31 de diciembre de 2019

en 2018 en 2019

El funcionamiento de oficinas promueve el proceso de
bancarizacion permitiendo un mayor acceso de la poblacion
alos servicios financieros, principalmente en zonas alejadas
de los centros urbanos. El enfoque actual, sin embargo, es
ampliar la cobertura de servicios de banca remota y digital
para lograr un mayor alcance de los diferentes segmentos
atendidos promoviendo la inclusion tecnoldgica.

En 2019, mejoramos nuestra experiencia de cliente con
nuevos e innovadores servicios:

V-Ticket. Boleta virtual para atencion en caja, que
permite al cliente obtener su numero y hora de
atencién en forma anticipada, optimizando su
tiempo.

FIE Movil. Nueva plataforma de banca movil.
Nuestra aplicacion para teléfonos inteligentes que
permite realizar consultas, transferencias, pagos de
servicios y préstamos en cualquier momento desde
el celular.
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Productos y servicios
(GRI 102-2)

(GRI 102-7) ‘D

PRODUCTOS ACTIVOS (CREDITO) ‘-

* Microcrédito
» Crédito PyME

 Crédito agropecuario

 Crédito empresarial

« Crédito de vivienda

» Crédito de vivienda de interés social
« Crédito FIE Constructor

« Crédito FIE Ruedas

 Crédito de consumo

» Tarjeta de crédito

« Crédito educativo

 Crédito ambiental

» Crédito nuevos emprendimientos
e Lineas de crédito

 Boletas de garantia

5 : - (¥)
» Garantias a primer requerimiento eg

(s)
PRODUCTOS PASIVOS (AHORRO) 'v

e Cuenta de ahorro Oportuna

e Cuenta de ahorro La Rendidora

» Cuenta de ahorro Mega Rendidora

e Cuenta de ahorro infantil Mi Cajita de Ahorro
 Cuenta Libre

e Ahorro Programado

» Cuenta de ahorro juridica

» Deposito a plazo fijo

e Cuenta corriente

PRODUCTOS COMPLEMENTARIOS 0?0
) ]

» Seguro de vida “Vida Familia”
e Seguro de desgravamen

» Seguro de proteccion accidental

=)
Q
EXTE
e

» Giros, remesas y transferencias de dinero a nivel nacional
e internacional

» Cobranza de servicios

» Depositos numerados
» Recaudacion de impuestos nacionales y municipales
» Tercerizacion de cajeros

» Cash Advance FIE. Adelantos de efectivo con tarjeta de
crédito

» Pago de Renta Dignidad (Beneficio gubernamental
para la tercera edad)

» Pago masivo a terceros

* Cheques de gerencia

* Compra y venta de divisas

» Banca electronica FIE Net y FIE Movil

« Tarjeta de débito
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2.3 Iniciativas externas y adhesiones
(GRI102-12,13)

Banco FIE, en linea con el propdsito de hacer banca responsable
y contribuir al desarrollo sostenible, es parte de:

AL
K 0,

Hﬁ-(,

B %
: L V] ..
gﬁ.ﬁ!y Red Pacto Global Bolivia
=

APOYAMOS
CL PACTO GLOBAL

Pacto Global de las Naciones Unidas: Desde 2006, Banco FIE
se encuentra adherido al Pacto Global de Naciones Unidas, la
iniciativa de ciudadania corporativa mas importante del mundo.
Sus integrantes establecen un compromiso con los objetivos
de desarrollo sostenible y comparten la conviccién de que las
practicas empresariales, basadas en principios universales,
contribuyen a la construccion de un mercado global mas estable,
equitativo e incluyente.

Banco FIE, en concordancia con el
compromiso asumido hacia los ODS

y la Agenda 2030, actualmente es
miembro de la Mesa Directiva del

Pacto Global Bolivia, en el marco del
trabajo activo emprendido por la
Confederacion de Empresarios Privados
de Bolivia como Punto Focal de la

Red Pacto Global en Bolivia, y es Lider
de la Mesa de Trabajo de Género.
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Principios de Empoderamiento de la Mujeres (WEPs): Desde
2019, Banco Fie se encuentra adherido a esta iniciativa que busca
ayudar al sector privado a centrarse en los elementos clave para
la promocion de la igualdad de género en el lugar de trabajo, en el
mercado y en la comunidad.

Alianza Global de una Banca con Valores (GABV): Banco FIE
esta adherido a la GABV, una red independiente de instituciones
flnancieras que promueven una banca ética y enfocan sus
actividades a lograr el desarrollo sostenible econdmico, social y
ambiental.

Plataforma #Bolivia sin Violencia. Banco FIE es miembro de esta
iniciativa local que agrupa a empresas e instituciones en torno
al propdsito de actuar de forma unificada para luchar contra la
violencia de género y otros tipos de violencia.

Banco FIE ha adoptado los siguientes estandares de gestion:

GRI - Global Reporting Iniciative: Banco FIE ha adoptado el estandar
GRI para la elaboracion de informes de sostenibilidad. GRI es una
iniciativa que busca desarrollar y difundir indicadores mundialmente
aplicables para informar sobre aspectos concernientes al desarrollo
sostenible.

Banco FIE fue una de las tres empresas
en Bolivia, y la Unica entidad financiera
gue obtuvo un reconocimiento a "Mejores
Practicas en el Proceso de Elaboracion de
Informes de Sostenibilidad GRI" para las
gestiones 2017y 2018, por la Data Partner de
GRIenBOLIVIA, ICR Systems & Management.

Smart Campaign: Banco FIE es una institucién certificada en
el estandar de proteccion al Cliente SMART Campaign. Es la
Iniciativa Global de Proteccion al Cliente en la industria de las
microfinanzas que busca unir a sus lideres en torno a un objetivo
comun: mantener a la clientela como lo mas importante para
el desarrollo del sector. Banco FIE obtuvo la certificacion en
Proteccion al Cliente en 2018 y tiene una validez de dos afios.

Banco FIE se encuentra afiliado a:

= ASOBAN (Asociacion de Bancos Privados de Bolivia)
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Asi hacemos.
Nuestro enfogue
de trabajo.

&Y

3.1 Gobierno Corporativo
(GRI 102-18,19, 20, 25)

anco FIE reconoce que el disefio y la implementacion

de un modelo de gobierno corporativo y de buenas
practicas establecen el fortalecimiento de altos estandares
de gobernabilidad, lo que permite un comportamiento
institucional responsable, enfocado en la creacion de valor
para los grupos de interés.

La entidad establece su modelo de gestion de gobierno
corporativo de acuerdo a principios, valores y buenas
practicas que permitan conducir la organizacion bajo
un enfoque de gestién integral de riesgos, gestion ética
y responsable, control interno y crecimiento sostenible
orientado al cumplimiento de la vision y misién de Banco FIE.

El modelo estd sustentado en un conjunto de normas
formalmente establecidas en el marco de la transparencia
e interaccion entre los distintos érganos que componen el
gobierno corporativo de la entidad y los grupos de interés
gue son influenciados por sus decisiones y actividades.

El Codigo de Gobierno Corporativo establece los mecanismos
encaminados a administrar y/o solucionar los posibles
conflictos de interés al interior de la organizacion y el Comité
de Gobierno Corporativo es la instancia que tiene entre sus
competencias conocer, evaluar y dirimir las controversias e
incumplimientos al marco formal de la entidad, que se generen
a nivel de Accionistas, Directorio y Alta Gerencia. En caso de
que exista un conflicto de interés que involucre al Directorio,
miembros de Comités de Directorio y conflictos de Accionistas
con la Entidad, se conforma el Comité de Manejo de Conflictos,
conformado por tres miembros titules del Directorio.

Estructura de gobierno

T

La Junta de accionista es el érgano maximo de
representacion de la voluntad social y de decision
de Banco FIE.

El Directorio es el maximo 6rgano de direccion y
gestion (designado por la Junta).

La Alta Gerencia asume autoridad operativa bajo
mandato de Directorio.

Los Organos de control, integrados por los/as
Sindicos y la Gerencia Nacional de Auditoria Interna,
quienes son responsables de corroborar y verificar
el adecuado desarrollo de las actividades de la
Entidad, en apego al marco juridico-normativo.

Con el fin de hacer seguimiento y control del funcionamiento
interno, el Directorio conforma Comités normativos y
especializados, que apoyan a esta instancia en el analisis
de temas especificos puestos a su consideracién. Para este
efecto, designa Directores en funcion a su especializacion,
representacion y experiencia.

Comités de Directorio

Comité de Auditoria

Comité de Normas

Comité de Gestion Integral de Riesgos

Comité de Tecnologias de la Informacion

Comité de Gobierno Corporativo

Comité de Seguridad Fisica

Comité de Cumplimiento y Riesgo de Legitimacion

de Ganancias llicitas / Financiamiento al Terrorismo
y Delitos Precedentes
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Instancia de decision sobre temas econdmicos,
sociales y ambientales, y delegacion

Por su importancia, el Directorio es la instancia que
trata en profundidad los temas relativos a la RSE y a la
gestion ética de la entidad, y no ha delegado esta funcién
a un Comité. A nivel de la Alta Gerencia, ha delegado a la
Gerencia General y la Gerencia Nacional de Desempefio
y Responsabilidad Social la atencion especifica de los
temas relativos al equilibrio econdmico, social y ambiental.
Estas instancias informan de forma directa a Directorio
sobre el desempefio organizacional en estos temas. La
participacion y responsabilidad de otros miembros de la
Alta Gerencia, Gerencias Regionales y el resto de personal
estd definido en las Politicas y Normas de Responsabilidad
Social Empresarial.

3.1.1 Accionistas
(GRI 102-24)
(GRI'102-37)

Al cierre de gestion, el paquete accionario esta conformado
por inversionistas institucionales y personas naturales,
tanto nacionales como internacionales. La Corporacion de
Fomento a Iniciativas Econdmicas — CONFIE, el accionista
mayoritario, es una sociedad de inversiones fundada por la
ONG FIE, quien ademas detenta la mayoria en la sociedad
espafiola desde el 2008.

La Junta de Accionistas es el érgano maximo de direccion
de Banco FIE, sus derechos y obligaciones estan regidos por
el Codigo de Comercio, los Estatutos y el Codigo de Gobierno
Corporativo.

Entre sus principales atribuciones y reglamentos se
encuentra la aprobacion de estados financieros auditados, el
nombramiento, ratificacion y cese de Directores y Sindicos,
la aprobacion de la politica de remuneracion de Directorio
y Sindicos, la designacion de los auditores externos y sus
respectivos honorarios y la aprobacion de Estatutos, Codigo
de Gobierno Corporativo y Plan Estratégico, entre otras.
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COMPOSICION ACCIONARIA

Al 31 de diciembre de 2019

ACCIONISTA

Corporacion de Fomento a Iniciativas Economicas
SL. (CONFIE)

PARTICIPACION

COMPOSICION ACCIONARIA CON DETALLE DE LA COMPOSICION DE CONFIE
Al 31 de diciembre de 2019

54.34%

OIKOCREDIT

16.59% 16.59%

DWM Funds S.C.A-SICAV SIF

10.80%

INCOFIN CV.S.O.

5.68%

Fundacion PROFIN

10.80%

- 54.34%

Beatriz Verdnica Yariez de Adler

2.10%

Walter Brunhart Frick

1.37% 10.28%

Erica Ruck Uriburu Crespo (representacion
sucesion)

1.04%

Organizacion Intereclesiastica para Cooperacion al
Desarrollo (ICCO)

0.95%

Peter Brunhart Frick

0.93%

Peter Brunhart Gassner

0.58%

Maria del Pilar Ramirez Munoz

0.56%

Rodolfo Ignacio Adler Yariez

0.52%

Marcia Andrea Adler Yaniez

0.52%

Maria Eugenia Butron Berdeja

0.27%

Azul Magenta SRL

0.21% f

Roland Brunhart Pfiffner

0.08% |

Héctor Gallardo Rivas

0.01%

TOTAL

1.96%

D. Vincent Emanuel Burgi

43.09%

Bamboo Financial Inclusion funds
S.CA. SICAV - FIS

54.95%

Centro de Fomento a Iniciativas
Econdémicas (ONG FIE)

CONFIE

OIKOCREDIT

Otras personas
juridicas

DWM Funds
S.CAA. - SICAV SIF

Personas
Naturales

100.00%




3.1.2 Directorio
(GRI'102 — 22 al 24, 26 al 28, 35, 36, 37)
(GRI 405-1)

Cuatro de cinco
miembros del Directorio
son muyjeres.
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En linea con la visiéon y misidn institucionales, y en el marco
de su funcién de supervision general, el Directorio es el
maximo 6rgano de decision del Banco, salvo en las materias
reservadas a la Junta General de Accionistas. Esta instancia
de gobierno lidera las disposiciones sobre las principales
politicas y estrategias del Banco, la cultura corporativa y
las directrices relacionados con el desempefio econémico,
social y ambiental de la entidad. El Directorio también se
encarga de garantizar el cumplimiento de la legislacion y
normativa aplicable, la aplicacion de las mejores practicas
del sector y el cumplimiento de los estandares y principios
de responsabilidad social y sostenibilidad a los que se ha
adherido voluntariamente. En ningun caso sus integrantes
asumen funciones ejecutivas.

El Directorio de Banco FIE, estda conformado por cinco
miembros representativos de la estructura del accionariado
en el capital social. Los Accionistas minoritarios, que
representen por lo menos un 20% del capital social, eligen un
tercio de los titulares del Directorio.

El 80% del Directorio es mujer, el 100% tiene nacionalidad
boliviana. Los cinco miembros corresponden a la generacion
X (nacidos entre 1961 y 1987) (Para mas informacioén sobre
diversidad en 6rganos de gobiernoy trabajadores/as, revisar
Nota 2 del indice GRI y el punto 3.1.3 de este capitulo).

La Comision Fiscalizadora estd compuesta por dos
Sindicos/as titulares —uno representa a las mayorias y otro
a las minorias.

ElCédigode Gobierno Corporativodetallalosroles, funciones,
facultades y obligaciones de los miembros de Directorio, los
criterios de elegibilidad, asi como los procesos de evaluacion
de desempefio que se aplican. El Directorio y sus respectivos
Comités son sujetos de evaluacion y autoevaluacion del
cumplimiento de sus deberes, como 6rgano colegiado y de
forma individual, bajo el criterio de 360°, de acuerdo con los
mecanismos establecidos para el efecto.

No se estipula como criterio de elegibilidad de los miembros
del Directorio si tienen los conocimientos y experiencia en
temas sociales o ambientales, sin embargo, los miembros
de Directorio, Comision Fiscalizadora y Alta Gerencia
reciben capacitacion en asuntos de RSE y funcién social de
los servicios financieros. Esta se encuentra integrada en el
Plan Anual de Capacitacion a estas instancias.

La retribucion del Directorio es fijada por la Junta de
Accionistas y es congruente con la responsabilidad y
complejidad del cargo en el Directorio. Los miembros del
Directorio reciben una dieta por reunién de Directorio o
Comité asistida. La presidencia de Directorio y los miembros
de la Comisién Fiscalizadora reciben una remuneracion
mensual. La Comision de Remuneraciones tiene la labor
de proponer anualmente la remuneracion de los miembros
del Directorio, Sindicos y Comités tomando criterios de
una remuneracion justa acorde a las responsabilidades y
tamafio de la organizacion. La Junta de Accionistas tiene la
atribucion de aprobacion.

La Presidencia de Directorio ejerce la representacion legal
de Banco FIE y es responsable de la informacion oportuna
del desempefio de Banco FIE a sus Accionistas, asi como
de la comunicacion de las determinaciones de las Juntas
a Directorio y Gerencia General para su cumplimiento,
de consolidar la informacién del trabajo de los Comités
de Directorio e informar a esta instancia sobre los temas
tratados, presidir las reuniones de Directorio y reuniones de
Juntas Generales de Accionistas, entre otras cosas.




COMPOSICION DE DIRECTORIO Y PARTICIPACION EN COMITES DE DIRECTORIO
Al 31 de diciembre de 2019

Directorio Titular

Participacion en Comités de Directorio

) Comité de Auditoria
Ximena Behoteguy Terrazas

. Comité de Gobierno Corporativo
Presidenta

Comité de Cumplimiento y Riesgo LGI/FT y/o D

José Luis Farfan Herrera Comité de Gobierno Corporativo

Vicepresidente Comité de Seguridad Fisica

Noelia Romao Grisi Comité de Gestion Integral de Riesgos

Secretaria Comité de Tecnologia de la Informacién

Katherine Mercado Rocha

. Comité de Auditoria
Directora

3.1.3 Alta Gerencia
(GRI 102-20, 35, 36)
(GRI 202-2)
(GRI 405-1)

Maria de las Mercedes Carranza Aguayo Comité de Auditoria

Directora

Directorio Suplente

Bernhard Jakob Eikenberg

Comité de Normas

La Gerencia Nacional de
Desempenio y Responsabilidad
Social es la instancia ejecutiva
que gestiona la alineacién
organizacional hacia el
desarrollo sostenible.

Maria Inés Querejazu Escobari

Ingrid Gabriela Vega Gutierrez

Thomas Franklin Keleher

COMPOSICION DE LA COMISION FISCALIZADORA
Al 31 de diciembre de 2019

Sindicos Titulares

Ricardo Villavicencio Nunez

Sindicos Suplentes

Enrique Soruco Vidal

Erica Ruck-Uriburu Crespo Alvaro Ricardo Bazan Auza

(con licencia indefinida desde el 21 de mayo de 2019) (asume la suplencia en fecha 21 de mayo de 2019, en mérito a la

licencia indefinida de Erika Ruck Uriburu Crespo)
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COMPOSICION DE LA ALTA GERENCIA
Al 31 de diciembre de 2019

Oficina Nacional

Fernando Lopez Arana

GERENTE GENERAL

René Calvo Sainz

GERENTE DE DIVISION DE NEGOCIOS

Oscar Vedia Villegas

GERENTE NACIONAL DE BANCA MICROEMPRESA

Nicolas Urioste Orias

GERENTE NACIONAL DE BANCA PYME

Cecilia Pereyra Foianini

GERENTA NACIONAL DE BANCA CORPORATIVA Y EMPRESAS

Verodnica Velarde Lijeron

GERENTA NACIONAL DE MARKETING ESTRATEGICO

Horacio Terrazas Cataldi

GERENTE NACIONAL DE ASUNTOS JURIDICOS

Mauricio Blacutt Blanco

GERENTE NACIONAL DE OPERACIONES

Enrique Palmero Pantoja

GERENTE NACIONAL DE FINANZAS

Silvia Oquendo Cortez

GERENTA NACIONAL DE TALENTO HUMANO

Claudia San Martin Valencia

GERENTA NACIONAL DE DESEMPENO Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

Rafael Palma Siles

GERENTE NACIONAL DE TECNOLOGIA

Nelson Camacho Gutierrez

GERENTE NACIONAL DE AUDITORIA INTERNA

Davor Saric Yaksic

GERENTE NACIONAL DE RIESGO INTEGRAL

Victor Valencia Ibiett

GERENTE NACIONAL DE CUMPLIMIENTO
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Bajo el liderazgo y mandato de Directorio, la alta gerencia de COMPOSICION DE LAS GERENCIAS Banco FIE ha innovado en el marco de su gestion social PROPOSITOS CENTRALES DE LA VISION (PCV)

Banco FIE conduce la organizacion hacia el logro de la vision REGIONALES desarrollando metodologias de seguimiento al cumplimiento
y misién institucionales. El 100% de los cargos de la Alta Al 31 de diciembre de 2019 de la Misién y al enfoque en la Vision. Esto nos permite
Gerencia es ocupado por profesionales bolivianos/as y el 80% i . asegurar la atencién del banco a todos los componentes y
ejerce sus funciones en su ciudad de origen. El 27% de la Alta Oficinas Regionales propositos explicitos de la Mision y Vision que, en definitiva,
Gerencia es mujer. I_a_Gerenqa Gerjeral es ocupqda por un Jhonny Ugarte del Pozo GERENTE REGIONAL LA PAZ — PANDO evidencian la voluntad de sus Accionistas.
hombre y la Presidencia de Directorio por una mujer. El 80%
A 0 i A Marco Antonio Claros Cabrera  GERENTE REGIONAL SANTA CRUZ - BENI . ., . . .,
corresponde aola generacion X, el 13% a la generacion Baby Las metodologias de evaluacién permiten una alineacién
Bporrers >tl>le| 7%es m|IIer:jn|aI. N? e:;steg grupos minoritarios Jaime Ruiz Trigo GERENTE REGIONAL TARIJA de los propdsitos enunciados en la Mision y Visién con
ni vulnerables representados en la Alta Gerencia. 4 T, i Inclusién
p William Pefia Yujra GERENTE REGIONAL EL ALTO el Plan Estratégico Institucional, Plan Opera’uvo. 'Alnual T ——
: , y Presupuesto. Los componentes clave de la Mision y
La Gerencia Nacional de Desempefio y Responsabilidad Social Willy Martinez Troncoso GERENTE REGIONAL ORURO propdsitos de la Vision estan claramente definidos y brindan
es la instancia ejecutiva que trata el ambito de la RSE, coordina Sabina Callizaya Mamani GERENTA REGIONAL COCHABAMBA una orientacioén precisa en la conduccion de la organizacion
con otras del banco para matenallgar su transve_rsalldad_ y Marcela Cox Salazar GERENTA REGIONAL POTOSI en sus propoésitos econdmico, social y ambiental.
rinde cuentas sobre sus resultados e impactos ante instancias
Superioresl La Alta Gerencia promueve, facilita y ejecuta Rilvert Orellana Taboada GERENTE REGIONAL CHUQUISACA

estrategias y actividades en el contexto de su planificacion, Demis Vargas Rougcher GERENTE DE REGION OCCIDENTE COMPONENTES CLAVE DE LA MISION (CCM)
orientadas al desarrollo sostenible.

Gaston Mendoza Hassenteufel ~ GERENTE DE REGION ORIENTE

R , e et o Ambito de negocio

La estructura de remuneraciones para el personal, incluida pents Asbun Saba CERENTE DE REGION CENTRO e UV Qi o e
la Alta Gerencia, incluye remuneraciéon fija y variable, y Ambito reputacional
compensaciones monetarias. Se utiliza la metodologia de 3.2 Medicion del cumplimiento f‘,i:’g;g:’i{:? Quiér!
valoracion de cargos para contar con un criterio homogéneo, de la Misidn y la Vision Sodeeenéies e Impacto social
que se define en base al peso del cargo y al mercado laboral (GRI 102 -14)
local. El Directorio aprueba las compensaciones en forma (GRI 103-2,3) Generar valor para Para qué? 1Qué hace? Soluciones.
de incentivos y/o bonificaciones, orientados a reconocer los 105 grupos de ncerés [Eese Servicios e
meéritos, logros, el desempefio sobresaliente y la contribucion Banco FIE ha reformulado su misién y visién en el Plan
a la Misién y Vision de Banco FIE. Estratégico 2016-2020, considerando una nueva etapa en [Como? s

su vida institucional. Estas nuevas definiciones responden a aceionay ‘Mercado

dos necesidades de la organizacion: capitalizar las fortalezas objetivo

forjadas alo largo de mas 30 afios de trayectoria promoviendo
la inclusion financiera, y proyectar su identidad como un
banco, moderno e integral.

Etica Clientela, principalmente
Calidad micro y pequefia empresa

La innovacion en metodologias
de medicion del cumplimiento

de la Misién y el enfoque en la
Vision surge de la preocupacion de
nuestros Acclonistas de matenalizar
todos los aspectos enunciados

en nuestra filosofia institucional.
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En base a los Objetivos Estratégicos asociados a los
componentes clave de la Misidn y los propdsitos de la
Vision, se han seleccionado y ponderado indicadores clave
asociados a objetivos estratégicos para establecer una
medida en la orientacién de las actividades ejecutadas en
la gestion hacia el cumplimiento de la Mision y el enfoque
en la Vision. La evaluacion se realiza con periodicidad anual,
al cierre de cada gestion, junto con la evaluacion al Plan
Estratégico Institucional.

Es importante aclarar que para Banco FIE, la Mision y Vision
son componentes de gestién y su medicion y resultados
pertinentes son expuestos en vinculacién a los temas
materiales especificos en los contenidos econémico, social
y ambiental para los requerimientos GRI 103-2 y GRI 103-3.

3.3 Gestion Etica
(GRI'102-16,17)

Desde sus inicios Banco FIE promueve y sostiene la practica
de una conducta responsable basada en la ética, integrando
el conjunto de sus valores (honestidad, respeto, justicia,
responsabilidad, lealtad y transparencia) en sus politicas, en
sus interacciones con sus grupos de interés y en la toma de
decisiones.

La Gestién Etica en
Banco FIE es un npilar
fundamental de nuestra
cultura organizacional y
cuenta con un modelo
implementado y
desarrollado a lo largo de
muchos afios, el mismo

1 PAZ, JUSTICA
gue regularmente  se gé’ﬂmUCIUNES
actualiza e incorpora
nuevas iniciativas que -!’
permiten  transmitir e =

impulsar la adopcién de
una cultura ética entre
todo el personal.
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En 2019, se trabajé en el fortalecimiento del modelo
de gestion ética buscando incentivar la participacion y
entendimiento de los/as trabajadores/as en la cultura ética
del Banco.

Para ello se definieron cuatro pilares de accidon que
se complementan y desarrollan de forma simultanea,
permitiendo una vision integral en la atencion al tema ético
en la organizacion.

Fortalecimiento de la
gestion ética
Sensibilizacion sobre el
modelo de gestion ética
Programa de comunicacion
@ Programa de capacitacion

3.3.1 Iniciativas implementadas en la gestiéon

Sistematizacion de casos. Permite compartir las
experiencias y aprender en conjunto sobre la base de
casos reales que se presentan en la entidad, el enfoque
de su tratamiento y resolucion, y los resultados obtenidos.
La informacion se difunde a través del Portal Etico,
resguardando la confidencialidad y anonimato.

Implementacion de “reuniones de escucha”. Son reuniones
que refuerzan el didlogo con nuestro personal, donde se
comparten opiniones e ideas respecto a la ética en la
organizacioén y se identifican iniciativas desde la mirada de
nuestros/as trabajadores/as.

3.3.2 Cultura ética

Banco FIE incorporo el primer
Codigo de Etica en 2003

La Cultura Etica en Banco FIE se sustenta en un marco
formal y una estructura organizativa, plan y mecanismos
de promocidn, que establecen lineas claras de actuacion e
instancias de gestién en todos los niveles.

El Cédigo de Conducta, el Cédigo de Etica, Politicas y
Normas de Gestién Etica, Procedimientos para la atencion
de denuncias, consultas y/o sugerencias éticas, Manual de
Organizacion y Funciones de Comités de Gestion Etica y
Comités de FEtica, son los documentos que establecen los
lineamientos generales relacionados a la Gestion Etica.

Codigo de Etica

El Cddigo de ética constituye una
guia para el desarrollo del trabajo en
Banco FIE que establece los valores y
principios institucionales, buscando
la generacion de compromisos
personales y organizacionales, con
la entidad, sus trabajadores/as y la
sociedad.

Codigo de Conducta

Establece los estandares minimos de
conducta y sanas practicas que debe
adoptar la entidad, sus directores/as,
ejecutivos/as y demas trabajadores/
as, en su relacionamiento con los/as
consumidores/as financieros/as, en
el marco del respeto al ejercicio de
sus derechos.

Ejecutivos y
mandos medios Eticos

Red de gestion ética

Banco FIE ha estructurado una red de instancias de
resolucion de conflictos éticos, que funciona a partir de
Representantes y Comités de Etica. Estas instancias tienen
presencia a nivel nacional y son elegidas cada dos afios por
los/as trabajadores/as. Los/as representantes y miembros
de los comités de ética reciben capacitacion y acceso a una
plataforma de soporte para la atencién y/o resolucion de
consultas, sugerencias, reclamos y denuncias éticas.

Comité de
Gestion Etica

Comités
de Etica

Representantes

Trabajadores
de Banco FIE

Capacitacion

Se capacito alos/as trabajadores/as mediante la plataforma
virtual logrando una cobertura del 99,9% en la gestion 2019,
para trabajadores de reciente incorporacion.

Por otra parte, se realiza un curso anual para todo el personal,
actualizando los pilares de la gestion ética y buscando
su participacion en base al modelo. En total, el 99.6% del
personal del banco recibié capacitacién en ética.
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3.3.3 Casos tratados por los Comités de ética
en 2019

En 2019, los Comités de Etica atendieron 23 casos a nivel
nacional, de los cuales 16 han sido resueltos y siete se
encontraban en proceso de resolucion al cierre de gestion.

Cada Comité de Etica implemento
en su plaza de trabajo acciones

de promocion de una cultura
ética, socializando los valores y
principios éticos, el uso del Codigo
de Etica y la normativa asociada.

3.4 Lucha contra la corrupcion

y Derechos Humanos
(GRI 205-1, 2)

De forma especifica, el modelo de gestién de responsabilidad
social empresarial que aplica Banco FIE se sustenta en
tres principios fundamentales: Gestion ética y liderazgo
integral, respeto a los derechos humanos vy la diversidad,
y compromiso de lucha contra la corrupcion. Estos estan
establecidos en el marco formal de la entidad a nivel de
politicas y procedimientos especificos.

En el marco de la capacitacion en
gestion ética, con una cobertura
del 99.6% del personal, y de
prevencion de legitimacion de
ganancias ilicitas y financiamiento
al terrorismo, con una cobertura
del 99.5% del personal, se incluyen

los mecanismos e instancias 1 PAZ JUSTICA

de denuncia que aplican a E NSTITUCIONES
procedimientos  anticorrupcion 02
tipificados en el Codigo de FEtica _!_

y en los componentes de gestion ' =
asociados al tratamiento de

este tema.
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3.4.1 Lucha contra la corrupcion

En el marco de la gestion integral de riesgos, los eventos
de corrupcion estan tipificados en el contexto de la gestion
del riesgo operativo, bajo el alcance de fraude interno,
relacionados a la apropiacion indebida de fondos o uso
de informacion privilegiada para beneficio personal de
trabajadores/as en el ejercicio de sus funciones. Estos
eventos han sido identificados y son evaluados a partir
de sus causas, derivando en acciones tanto correctivas
como preventivas, de acuerdo con el caso, ademas de ser
reportados como hechos delictivos al ente regulador. Estos
aspectos se gestionan a través del Manual de Politicas
y Normas para la Gestion de Riesgos y la Metodologia de
Gestién de Riesgo Operativo.

El Cédigo de Etica explicita los comportamientos deseados
a nivel de las relaciones entre nuestros grupos de interés
para promover un entorno libre de corrupcion; en forma
especifica, respecto al rechazo a cualquier forma de soborno,
incluidos favores o regalos que sean resultado de relaciones
funcionales, aunque fueran desinteresados, en el marco de
las relaciones externas con el sector publico y gobierno, con
los financiadores, con proveedores de bienes y servicios y
con la clientela.

De igual forma, en el marco de las relaciones internas,
establece la obligatoriedad de denuncia ante sospecha de
comportamientos inadecuados de otros trabajadores o
tercerosydecomunicacionalasinstancias correspondientes
cuando se tenga conocimiento de hechos relacionados con
la legitimacion de ganancias ilicitas y el financiamiento
del terrorismo, cometidos por trabajadores, clientes o
terceros. Estos aspectos son contemplados, ademas,
en el Reglamento Interno de Trabajo y en las Politicas y
Normas para la Prevencion del Riesgo de Legitimacion de
Ganancias llicitas, Financiamiento del Terrorismo y/o Delitos
Precedentes con Enfoque Basado en Gestidn de Riesgos.

Lasinstanciasy canales para efectuar las denuncias forman
parte del Plan de Capacitacion Interna, en gestion ética y
prevencion de la legitimacion de ganancias ilicitas.

Adicionalmente, en otros componentes de gestion existen
normas anticorrupcion en el relacionamiento con publicos
internos y externos:

Procedimientos para la Gestion de Aportes en Donacion

= Todas las organizaciones beneficiarias de
aportes en donacion son instituciones sin fines
de lucro formalmente establecidas y existen
procedimientos que aseguran la no vinculacion
con personal ejecutivo y miembros del Directorio.

Politicas y Normas para la Prevencion del Riesgo de
Legitimacion de Ganancias llicitas, Financiamiento del
Terrorismo y/o Delitos Precedentes con Enfoque Basado
en Gestion de Riesgos y Politicas Conozca a su Cliente.

= El 100% de las operaciones bancarias de los/
as trabajadores/as y clientes de Banco FIE son
monitoreadas.

= EI100% de los accesos a informacion de clientes,
sus cuentas y operaciones son registrados.

= Existen politicas y procedimientos de debida
diligencia aplicados para conocer a los/as
trabajadores/as, los clientes, los usuarios, los
accionistas, los/as directores/as, los bancos
extranjeros y a los proveedores que interactian
con Banco FIE.

Casos registrados en la gestion
(GRI 205-3)

No se ha registrado ningun evento significativo en la
gestion, que haya implicado una consecuencia o impacto
sobre nuestros grupos de interés. Sin embargo, se
identificaron siete casos relacionados a corrupcion, los
cuales se vincularon a abuso de confianza en el gjercicio de
las funciones del personal del banco. En todos los casos se
realizaron las investigaciones y procesos administrativos,
derivando en la desvinculacion de los/as trabajadores/as
que hubieran incurrido en las faltas, con su codificacién
correspondiente. En todo caso, se evaluaron los controles
vulnerados para efectuar el fortalecimiento de los mismos.

3.4.2 Mecanismos y procedimientos
aplicados para la prevencion de
la Legitimacién de Ganancias
Ilicitas y Financiamiento del
Terrorismo (LGl y FT).

La gestion eficaz de los riesgos de Legitimacion de
Ganancias llicitas (LGI) y Financiamiento al Terrorismo
(FT) se basa en el cumplimiento de disposiciones vigentes
y de politicas internas establecidas por Banco FIE, en este
contexto el programa de prevencion se compone de los
siguientes elementos:

= Directorio, el cual impulsa la difusiéon de una
Cultura de Prevencion del Riesgo de LGl y FT
entre todo el personal, aprueba las Politicas de
Prevencion y designa a los miembros del Comité
de Cumplimiento y al Gerente Nacional de
Cumplimiento.

= Comité de Cumplimiento y Riesgo de LGl y FT, el
cual se encuentra conformado por un miembro
del Directorio (que preside el Comité), Gerente
General, Gerente Nacional de Operaciones, Gerente
Nacional de Riesgo Integral y por el Gerente
Nacional de Cumplimiento. Todos con derecho a
voz y voto.
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Gerente Nacional de Cumplimiento, designado y
dependiente del Directorio del Banco, es responsable
ante la Unidad de Investigaciones Financiera (UIF)
de verificar el cumplimiento de las politicas, normas
y procedimientos de gestion de riesgo de LGl y FT.

Modelo de Gestion del Riesgo de LGl y FT, disefiado
e implementado a medida de Banco FIE, el cual le
permite dar cumplimiento con las disposiciones
establecidas en el Instructivo de prevenciéon emitido
por la UIF, al identificar los riesgos mas importantes
relacionados con sus clientes, la ubicacion geogréafica
de sus agencias, los productos / servicios ofrecidos, y
los canales por los cuales se distribuyen los mismos.

Politicas, normas y procedimientos internos
documentados e implementados, que establecen
las medidas preventivas para la deteccion,
prevencion, control y reporte de LGl y FT.

Programa de Capacitacion, dirigido a todo el
personal, en especial a quienes tienen trato directo
con clientes o usuarios. Su difusion es continua y
su contenido actualizado, cubre todo aspecto de
la legislacion de prevencion, tipologias de lavado
de dinero y el reporte de operaciones inusuales y/o
sospechosas a los entes de regulacion.

Monitoreo, a cargo de la Gerencia Nacional de
Cumplimiento quien debe monitorear la actividad
de los clientes, trabajadores y usuarios debiendo
establecer comportamientos inusuales en sus
registros o transacciones, los mismos que pudieran
estar relacionados con actividades de LGl y FT.
Esta labor estara apoyada en la utilizacion de los
sistemas informaticos establecidos para el efecto.

Codigo de Etica, el cual incluye los principios y
normas de conducta orientados a fortalecer la
Cultura Institucional de Prevencion de LGl y FT,
siendo difundido entre los directores, ejecutivos v el
personal de Banco FIE.
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= Resguardo documentario, en cumplimiento con
la Ley de Servicios Financieros y el Instructivo de
Prevencion de la UIF, siendo conservada por un
plazo no menor a diez (10) afos.

= Auditorias Independientes, realizadas para verificar
el cumplimiento del programa de prevencion de LGly
FT de Banco FIE, siendo ejecutadas semestralmente
por Auditoria Interna y anualmente por Auditoria
Externa.

= Reserva y Confidencialidad de la informacién,
Banco FIE resguarda y protege la informacién
considerandola confidencial con el propdsito de
evitar la divulgacion no autorizada ante terceros y
permitiendo mantener la confianza de sus clientes,
usuarios, proveedores y todo aquel que provea su
informacién al Banco.

DDHH en el
trabajo*

Promoviendo el primer empleo, a traves del Programa
Oportunidad FIE

Promoviendo la contratacion local en zonas rurales e
invirtiendo en formacion y desarrollo

Implementando una gestion con enfoque de genero
y promocion de la diversidad

Aplicando el Codigo de Etica y el sistema de gestion
ética con énfasis en programas de formacion y
socializacion

* Mas informacion en Capitulo 5. Nuestro equipo de trabajo

3.4.3 Derechos Humanos
(GRI 410-1)

La proteccion a los Derechos Humanos es un pilar del
modelo de gestién de RSE, y se encuentra asi definido en las
Politicas y Normas de Responsabilidad Social Empresarial.
Banco FIE apoya y respeta la proteccion de los derechos
humanos fundamentales considerando dos espacios en
su ambito de influencia: en el trabajo, involucrando a los
grupos de interés internos, y en la comunidad, involucrando
alos grupos de interés externos. De igual forma, se socializa
informacién sobre los derechos fundamentales de las
personas, promoviendo el ejercicio de una ciudadania plena.

Se esta trabajando una Politica de Sostenibilidad para
2020, ampliando y reforzando la integracion de este
tema en el marco de actuacion institucional, alineado a
los ODS priorizados y los Principios del Pacto Global de
Naciones Unidas.

DDHH en la |
comunidad*

Brindando servicios financieros en zonas rurales
alejadas de centros urbanos

Financiando al sector micro agropecuario y
formentando su inclusion economica y social
Alineando nuestras politicas, normas y

procedimientos a los Principios de Proteccion al
Cliente

Invirtiendo en programas sociales con impacto en
los derechos humanos de poblaciones indigenas
y campesinas

Promoviendo la igualdad de género y la
valoracion de la diversidad

Invirtiendo en programas con impacto en el
empoderamiento economico y social de mujeres

* Mas informacion en Capitulo 6. Nuestra clientela y Capitulo 7. Nuestra comunidad

Banco FIE - Informe de sostenibilidad 2019

55



56

En 2019 hemos mejorado nuestro enfoque de atencion a la
proteccion de los derechos humanos de manera que reflejen
nuestro comportamiento institucional responsable, alineado
a nuestro propdsito fundamental de aportar a la inclusion
economica y social, y nuestra contribucion material a los
Principios especificos del Pacto Global de Naciones Unidas
en materia de Derechos Humanos. Reportamos avances en
las siguientes iniciativas implementadas:

Programa Marca Magenta. Se implementé la Politica de
Igualdad y Diversidad de Género, y el Comité de Igualdad y
Diversidad de Género, en el marco del programa de gestion
y liderazgo con enfoque de género Marca Magenta. El
programa es un referente en el sector empresarial.

= Proveedores de seguridad fisica. Banco FIE terceriza
los servicios de seguridad y establece bajo contrato
la obligatoriedad para el personal que presta servicio
en la entidad, de conocer y comprender la normativa
de Derechos Humanos aplicable a sus actividades
y el compromiso explicito de no ejercer ningun tipo
de violencia o discriminacion contra ninguna parte
relacionada a Banco FIE (clientes, personal, publico
en general, entre otros). La cldusula permite exigir
las evidencias necesarias a los proveedores, para
verificar el cumplimiento de esta disposicion.

= Difusion de Derechos Humanos. Se difunden
campafias de socializacién de los Derechos
Humanos y la forma en que estos se vinculan en el
ambito laboral, familiar y en la comunidad. La carta
de Derechos Humanos se encuentra en la intranet a

disposicion de los/as trabajadores/as.

Debida diligencia en Derechos Humanos
(GRI 408-1)
(GRI 409-1)

Se aplica una Ficha Socioambiental que tiene el propdsito de
conocer el comportamiento social y ambiental de clientes
de crédito de la microempresa. La misma es llenada de
forma conjunta entre el/la cliente y el/la oficial de crédito,
considerando informacion en los siguientes ambitos:
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a) Trabajo de menores, b) condiciones laborales, c) seguridad
e higiene, y d) medioambiente y comunidad.

Se estda trabajando en la sistematizacion de la
informacion y la ampliacion de la aplicacion de la ficha a
proveedores en 2020.

Casos vinculados a derechos humanos

registrados en la gestiéon
(GRI 406-1)

No se ha registrado ningun evento significativo en la
gestién, que haya implicado una consecuencia o impacto
sobre nuestros grupos de interés. Sin embargo, a través
de nuestros mecanismos de registro se atendieron los
siguientes casos:

Comités de Etica. De forma interna, se recibieron 17 casos
tipificados como discriminacion o acoso laboral. Todos
los casos fueron resueltos en la gestién. Se asumieron las
medidas necesarias, que forman parte de los informes de
resolucion, incluyendo medidas tipificadas en el Reglamento
Interno, cuando fueron necesarias.

Sistema de Reclamos. De forma externa, se recibieron
ocho casos por discriminacién, con resoluciones
oportunas e integras para el cliente. De acuerdo con
el andlisis de cada caso, se han asumido las medidas
correctivas necesarias. En el 100% de los casos se dio
una respuesta favorable al cliente.

3.5 Gestion Integral de Riesgo

Banco FIE adopté un modelo de gestion integral de
riesgos que le permite mantener un perfil de riesgo
prudente, equilibrado y adecuado al tamafio, naturaleza
y complejidad de sus operaciones, preservando los
objetivos de solvencia, calidad de activos, eficiencia y
adecuada liquidez. Con base en estos aspectos, el Banco
ha declarado su apetito de riesgo.

Enla gestion, Banco FIE fortalecio las metodologias que emplea para
la gestion de los diferentes riesgos a los que se encuentra expuesto,
ampliando el alcance de las revisiones y generando integralidad en
los analisis; asimismo, la utilizacion de sistemas de informacion
permitié lograr una mayor precision en dichos analisis, asi como
mejorar la oportunidad en la emision de informacion relacionada a
la gestion de riesgos.

La gestion de riesgos tiene un enfoque integral,
cuyos principios son:

1. La toma de decisiones basada en criterios de
prudencia.

2. Riesgos asumidos en el marco de la declaracion del
apetito de riesgo.

3. Modelo de gestion que busca el adecuado equilibrio
entre los niveles de solvencia y rentabilidad esperados
y los riesgos asumidos.

4. Etapas de gestion de riesgos: identificacion,
medicion, respuesta (control, mitigacion), monitoreo
y divulgacion.

5. Establecimiento de politicas, normas, metodologias
y procedimientos para su seguimiento y gestion,
ademas de mecanismos de control y/o mitigacion en
respuesta a los riesgos a los que se expone el Banco.

6. La gestion de riesgos es realizada bajo un enfoque
integral, considerando los mismos niveles de
exposicion, pero con metodologias de identificacion
y medicién propias en funcion a la tipologia de los
riesgos identificados. El tratamiento de estos es
definido por las areas duefias del riesgo.

7. La gestion de seguridad de la informacion se realiza
bajo normativa regulatoria y buenas practicas
descritas en estandares internacionales, con la
finalidad de reducir los riesgos relacionados a
Ciberseguridad.

El mapa de riesgos que gestiona Banco FIE considera
riesgos establecidos en el marco normativo boliviano:
crediticio, liquidez, mercado, operativo, cumplimiento
(relacionado a lavado de activos), gobierno corporativo
y reputacional.

En este sentido, se cuenta con politicas, normas,
metodologias y procedimientos para los diferentes
tipos de riesgo del mapa del Banco, considerando
las etapas para la gestion de riesgos (identificacion,
medicion, respuesta, monitoreo y divulgacion)
alineadas a la reglamentacioén y directrices emitidas
por el ente regulador, asi como buenas practicas en
materia de riesgos. La divulgacion de los diferentes
tipos de riesgos se realiza en forma periddica a los
grupos de interés pertinentes. Los reportes exponen
el perfil de riesgos, asi como los principales riesgos
del periodo y las acciones de gestion realizadas como
respuesta a los mismos por la primera linea de defensa.




Para acceder a las calificaciones de riesgo de Banco FIE siga el enlace:
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s://www.bancofie.com.bo/#/sobre-banco-fie/informacion-financier.
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3.5.1 Enfoque de riesgos sociales

Banco FIE ha definido una metodologia para el tratamiento
de los riesgos reputacionales en el marco de sus Politicas y
Normas para la Gestion de Riesgo de Gobierno Corporativo y
Relacionados. La metodologia de riesgo reputacional incluye la
gestion de riesgos sociales, desde el enfoque del relacionamiento
con los grupos de interés y la atencion debida a sus demandas,
expectativas y preocupaciones. Dentro de la gestion de eventos
relacionados a este tipo de riesgo se busca el fortalecimiento
de los canales de comunicacién y respuesta a los grupos
identificados, particularmente, aquellos priorizados.

En el Plan de Contingencia para Comunicacion en situacion de
crisis se contempla la gestion de eventos de crisis que pueden
afectar la reputacion del Banco, estableciendo los roles y las
herramientas a ser utilizadas en las contingencias, asi como la
retroalimentacion para la mejora continua. Parte de la operativa
incluye la activacion de un Comité de Crisis conformado por
miembros de la Alta Gerencia.

3.5.2 Enfoque de riesgo climatico
(GRI102-11)
(GRI 201-2)

Los riesgos por factores medioambientales
son considerados en el marco de la gestion
de riesgo de crédito, a través del Manual
de Politicas y Normas para la Gestion de
Riesgos. Banco FIE mantiene una base
de registro de eventos climaticos que es
actualizada de manera periddica y coadyuva
a la evaluacion de operaciones crediticias
nuevas del sector agropecuario, en los
segmentos Banca Pyme y Empresas. Se
realizan andlisis sectoriales sobre distintos
rubros del sector productivo y agropecuario,
en los que se enfatizan los riesgos inherentes
a las principales actividades en las que la
entidad concentra su cartera, efectuando
estudios del impacto en el deterioro de
cartera causada por eventos naturales
qgue afectan negativamente la actividad vy
capacidad de pago de los clientes.

Nuestra labor
sobre este tema

contribuye a:

‘I ACCION
POR EL CLIMA

En las Politicas y Normas de Previsiones de Banco FIE se
establece la posibilidad de constituir previsiones ante eventos
relacionados con siniestros o desastres naturales que afecten la
capacidad de pago de la clientela. Estas previsiones pueden ser
realizadas como consecuencia de los procesos de evaluacion de
riesgos realizados por la Gerencia Nacional e Riesgo Integral o
riesgos identificados por la Gerencia de Divisiéon Negocios.

Laproduccion agropecuariaes unadelas actividades econdémicas
tradicionalmente mas expuestas a los riesgos climaticos y para
Banco FIE adquiere relevancia toda vez que el peso de la cartera
destinada a este sector es de 18.5% sobre la cartera total.

Otras acciones colaterales emprendidas respecto al crédito
agropecuario y en linea con el principio de precaucion, se
relacionan con el desarrollo de herramientas de evaluacion
crediticia agropecuaria que incluye medidas preventivas de
riesgos climaticos desde la perspectiva de la actividad econdmica.

Con el apoyo de Rabobank, banco lider en el mundo en
financiamientoagropecuario, estamos trabajando paraconsolidar
el concepto de agronegocios sostenibles como estrategia para
la generacion de valor en la actividad agropecuaria preservando
recursos y aportando a la viabilidad futura del sector.

La cartera agropecuaria se encuentra atomizada, concentrando
el 99% de clientes en el sector micro agropecuario. El apoyo a
los pequefios productores aporta a la seguridad alimentaria, tiene
un impacto social importante, y promueve practicas agricolas
ancestrales y ecoeficientes.

Se esta trabajando una Politica de Sostenibilidad para 2020,
ampliando y reforzando la integracion de este tema en el marco
de actuacion institucional.
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reinversion de
utilidades

coeficiente de
adecuacion patrimonial
(CAP)

rentabilidad del
patrimonio (ROE)

4.1 Enfoque de gestion
(GRI103-2,3)

urantelagestion 2019 sehanseguido priorizandolos proyectos

de renovacién tecnoldgica orientados al desarrollo de nuevos
productos y servicios en un marco de calidad, innovacion y uso de
canales de atencion alternativos.

De igual forma, se ampliaron los servicios complementarios
generadores de otros ingresos operativos que marchan en forma
paralela al crecimiento de cartera en las tres bancas priorizadas:
Banca Micro, Banca PyME y Banca Corporativa.

El proceso transformacional nos proyecta como un banco:

Con tecnologia de vanguardia y procesos
automatizados orientados al cliente, con un enfoque
en calidad e innovacion.

Con negocios diversificados para atender a
multiples mercados y segmentos con productos y
servicios diversificados.

Con las mejores practicas que nos ayuden a
consolidar una institucion rentable, responsable y
sostenible.

Con vocacidn de servicio y convencimiento de que
aportamos al pais a través de la inclusion financiera.

Eficiencia, sostenibilidad
y relevancia

Ladimension institucionaly de gobernanza se relaciona, de forma
integral, con toda la organizacion y conducen los resultados del
eje estratégico Crecimiento Sostenible. Se gestiona a través de
Mision, PEI, POA y los siguientes componentes de gestion.
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Ne Tema material

1 Innovaciony
transformacion
digital

Componente de gestion

m Politicas y Normas para la Gestion de la Cultura Organizacional
m Politicas y Normas para el modelo de gestion de la calidad

® Politicas de Gestion y Administracion de Tecnologias de la Informacion

® Politicas y Normas para la Gestion de RSE

2  Crecimiento
responsable

m Politica de créditos

3 Eficiencia

m Politica de plan estratégico institucional y plan operativo anual y presupuesto

m Politica de plan estratégico institucional y plan operativo anual y presupuesto

institucional
4 Inclusion, diversidad ) ) ) )
y género m Politicas y Normas de Diversidad e Ig_ual(_iad de Género
m Politicas y Normas de Crédito Organizacional
m Politicas y Normas para la Gestion de la Cultura
5 Gestion integral de m Modelo de Gestion de Riesgo Integral
riesgos m Manual de Politicas y Normas de Gestidon de Riesgos

6 Etica e integridad
m Codigo de Etica

m Politicas y Normas de gestion ética

® Manual de Politicas y Normas para la Gestion de Riesgos

m Metodologia de Gestidon de Riesgo Operativo

® Politicas y Normas para la Prevencion del Riesgo de Legitimacion de Ganancias llicitas,
Financiamiento del Terrorismo y/o Delitos Precedentes

7 Gestion de calidad m Politicas y Normas para el modelo de gestion de la calidad

4.2 Principales resultados
(GRI 102-7)
(GRI 201-1)

Al 31 de diciembre de 2019, la diversificacion de servicios
y la generacién de otros ingresos no financieros nos
permitieron obtener indicadores destacados, resultado de
los avances realizados para consolidar la entidad como un
banco inclusivo, atendiendo a los diferentes segmentos de
la poblacién boliviana, sin dejar de lado nuestra atencion
prioritaria a la micro y pequefia empresa.

El crecimiento de la cartera de créditos en la gestién fue de
USD 128 millones (respecto a 2018) lo que permitié ampliar
ligeramente nuestra participacién de mercadoy alcanzar una
cartera total de USD 1,794 millones de délares distribuidos
en las bancas Microempresa, PyME y Corporativa.

La calidad de cartera registrd una mejora respecto a la
gestion anterior, que se reflejo en el ratio de mora segun
balance que disminuyo de 1.54% en la gestion 2018 a 1.43%
en la gestion 2019.
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1.70%

Indice de mora al dia siguiente
1.43%

Indice de mora segun balance

358.33%

Cobertura de previsiones de la cartera en
mora segun balance

Durante el tercer y cuarto trimestre, Banco FIE SA.
incremento los niveles de liquidez habituales, para afrontar
sin contratiempos, tanto el crecimiento del activo como
posibles retiros de dinero incrementales dado el escenario
de inestabilidad circunscrito al periodo pre y post electoral
en Bolivia (de octubre a diciembre).

En cuanto a captaciones del publico, y sin considerar los
saldos registrados en la cuenta "OBLIGACIONES CON
EMPRESAS PUBLICAS POR CUENTAS DE AHORROS", al 31
de diciembre de 2019, se observé un incremento de 5.4%
alcanzando un total de USD 1,289.4 millones.

Como otra fuente de fortalecimiento del capital regulatorio,
durante la gestion 2019 se colocaron Bs100 millones
correspondientes a la emision de bonos denominada "Bonos
Subordinados BANCO FIE 5", que fue colocada en su totalidad
el primer dia de la colocacion, lo cual es una excelente sefial
gue demuestra que los inversores tienen plena confianza en
nuestra Institucion.

Finalmente se destaca que la Junta de Accionistas aprobd
la reinversion del 70% de las utilidades generadas durante
la gestion 2019, determinacion que contribuye con el
fortalecimiento del patrimonio de la entidad y permitio
mantener un Coeficiente de Adecuacion Patrimonial (CAP)
superior al 12% a lo largo de la gestién.

El 98% de las cuentas de ahorro,
el 64% de los DPF y el 77% de las
cuentas corrientes corresponden
a depositos atomizados
menores a 5,000 dolares.

UTILIDADES REINVERTIDAS
(Expresado en miles de Bs)

79% 79% 80% 70%

14.214

en 2019

11.276 9.819 11.908

en 2016 en 2017 en 2018

. Utilidades Reinvertidas ~ = Relacion Reinversion/ Utilidades

Estado de Ganancias y Pérdidas (GRI 201-1):

Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2019 y 2018

USD M Dic. 2019

! In gresos Fma naeros ....................... 2 1204 5 e
Gastos Financieros (64,250)

'Margen Financiero Bruto 147795
Otros Ingresos Operativos 24,015
Otros Gastos Operativos (13,838)

'Margen Financiero Neto 157972
Gastos de Administracion (102,110)
Otros Ingresos 34,616
Otros Gastos (43,529)

Utilidad antes de Impuestos 46949
Impuesto a las Utilidades (22,776)

, U m ldad Neta Loca[ ....................... 24 173 ......

Principales Indicadores Financieros:

Dic. 2018

142,673
17556

150,581
(103,410)
39,240

Indicadores Financieros Relevantes al 31 de diciembre de 2019 y 2018

Rentabilidad

Costo Financiero por Captaciones

Costo por Valores en Circulacion

Tasa de Emision de Bonos Subordinados
Gastos Administrativos / Cartera Bruta Promedio

Calidad de Cartera

Cartera en Mora segun Balance / Cartera Bruta
Solvencia

Coeficiente de Adecuacion Patrimonial

Prevision Constituida para Cartera Incobrable /
Cartera en Mora segun Balance

Liquidez

(Disponibilidades + Inversiones Temporarias) /
Total Activo

(Disponibilidades + Inversiones Temporarias) /
Total Pasivo

Dic. 2019 Dic. 2018
112% 0.92%
1518%  12.36%

1282%  11.90%

35833% 346.34%

1691%  1724%

18.33%  18.62%
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4.3 Estado de demostracion de la distribucién de los ingresos por Grupo de Interés DISTRIBUCION DEL INGRESO POR GRUPOS DE INTERES
(GRI 201-1) Al 31 de diciembre de 2018y 2019

DISTRIBUCION DEL INGRESO:

_ 13.35% En miles Sus % En miles Sus %

El 75.41% del valor
econdémico generado en

2019 se distribuye entre o
Trabajadores/as, Ahorristas, 75 .41 /O

Estado y Proveedores

_ 14.82% Trabajadores y trabajadoras 61.592 30,93% 60.114 26,46%
I 2075 Financiadores 14672 737% 22222 9,78%

Estado 24851 12,48% 33658 14,82%
. Proveedores . Estado . Ahorristas . Trabajadores/as

Reinversion en la entidad 11.308 5,68% 12.638 5.56%

Accionistas 14.885 748% 20.305 894%
En el siguiente estado se muestra el valor econémico generado por Banco FIE en la gestion 2019 y cémo este ha sido distribuido hacia sus Comunidad (Unicamente a través 133 0.07% 151 0.07%
diferentes grupos de interés, comparando los resultados precedentes con la gestion precedente. de donaciones)

Proveedores de bs y ss 27776 13,95% 30.332 13,35%

Aportes otras entidades 200 0,10% 67 0,03%

Directores y sindicos 499 0,25% 468 0,21%

INGRESOS NETOS DE RESERVAS PARA INCOBRABILIDAD Y AJUSTE POR INFLACION
(Expresado en miles de Sus.)
Al 31 de diciembre de 2018y 2019

2018 2019 Referencias:

Ingresos Financieros 195,364 212,045 (1) Gastos de personal (-) remuneraciones a directores y sindicos (-) viaticos

TOTAL DISTRIBUCION DEL INGRESO 199,125 227,153

. (2) Cargos por obligaciones con bancos y entidades de financiamiento (+) cargos por
Otros Ingresos Operativos 17291 23,691 obligaciones subordinadas (+) comisiones por servicios (+) cargos por otras cuentas

por pagar y comisiones financieras (-) intereses oficina central y sucursales (+) cargos
devengados con empresas con participacion estatal

Recuperacion de Activos Financieros 8,605 6,087
(3) Cargos por obligaciones con el publico (+) cargos por valores en circulacion

Otros Ingresos 882 1,504 (4) Impuestos (+) aportes ASFI (+) multas ASFI (+) Aportes al Fondo de Restructuracion
Financiera (FRF) (+) impuesto sobre las utilidades de las empresas (+) fondo para capital
semilla

VWAL INCIRESOS 22214 243,327 (5) Reserva Legal del 10% (+) depreciacion y desvalorizacion de bienes de uso (+) amor-
tizacion de cargos diferidos (+) mantenimiento y reparaciones

(-) Reserva para incobrabilidad 23,057 16,188 (6) Donaciones

(7) Servicios de computacion (+) servicios de seguridad (+) asesoria legal externa (+) au-

INGRESOS NETOS DE RESERVAS PARA INCOBRABILIDAD 199,085 227,138 ditoria externa (+) servicios de limpieza (+) consultorias contratadas (+) otros servicios

contratados (+) seguros (+) comunicaciones y traslados (+) gastos notariales y judiciales
(+) alquileres (+) energia eléctrica, agua y calefaccion (+) papeleria, utiles y materiales

() AjUSte por inflacion (40) (14) de servicio (+) suscripciones y afiliaciones (+) propaganda y publicidad (+) gastos de
representacion (+) gastos operativos diversos (+) viaticos (+) gastos en publicaciones y

INGRESOS NETOS DE RESERVAS PARA INCOBRABILIDAD G . comunicados de prensa

Y AJUSTE POR INFLACION ' ' (8) Aportes otras entidades

(9) Remuneraciones a directores y sindicos

(10) Dividendos (+) reinversion de utilidades acumuladas después de deducir reserva
legal y los portes a los fondos de garantia dispuesto por el Gobierno.
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Marca Magentai

banca con 0jos
de mujer

(GRI 405-1)
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La igualdad de género es un
principio inseparable de la
identidad de Banco FIE, pues
esta vinculado a sus origenes y
a la forma en que ha construido
empresa alo largo de mas de 35
afnos de trayectoria.

Para Banco FIE mantener su
esencia y filosofia de trabajo
involucra  establecer  con
claridad su postura activa por
la igualdad de género, siendo
una organizacién que busca
inspirar y comprometer a sus
nuevas generaciones hacia
una vida plena para hombres y
mujeres, en corresponsabilidad,
sin violencia y con iguales
oportunidades. Su trayectoria
ubica a la institucion como
un referente de empresa
inclusiva en Bolivia y por
ello se ha formalizado esa
postura integrandola en el
modelo de gestién empresarial
denominado Marca Magenta.

Nuestra labor
sobre este tema

contribuye a:

GUALDAD
DE GENERO

)

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Nuestro compromiso con la igualdad de género

Banco FIE promueve la igualdad de género
COMO Un principio universal que aporta al
desarrollo sostenible y a la construccion

de sociedades mas justas y equitativas,

y contribuye como agente de cambio
social para transformar las situaciones de
desigualdad que persisten en los mercados,
en el trabajo y en la comunidad.

MARCA

MAGENTA

Nuestro compromiso
con la igualdad de género
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Nuestra motivacion

[ | La igualdad de género es importante para nosotros
porque es uno de los puntales de nuestro propdsito
central: la inclusion financiera y social.

[ ] Las mujeres son ungrupo social clave por suimpacto
en el desarrollo y en el bienestar de sus familias,
porque son agentes de desarrollo econdémico, y
porque parten de una mayor vulnerabilidad de inicio.

[ ] El empoderamiento economico y social de las
mujeres, forma parte de la esencia y filosofia de
trabajo de Banco FIE

[ | El empoderamiento econdémico de las mujeres es
indispensable para reducir la desigualdad, la pobreza
y alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

5.1 Gestion con enfoque de género

Marca Magenta es un modelo que incorpora el enfoque
de género en la gestion y el liderazgo organizacional, y se
incorpora en todos los &mbitos de la organizacion.

Se basa en el modelo triple A: A mi, Adentro y Afuera.

= Es un modelo estratégico
que promueve el liderazgo
y la gestion empresarial con
enfoque de género.

= Es una plataforma activista
de género que busca un
cambio social integral bajo el
concepto de una ciudadania
plena para mujeres vy

MAGENTA

hombres. FlE
= Es un programa
transformacional de

cultura, que busca promover
el respeto a los derechos
humanos, la igualdad y la
diversidad como parte de la
esencia de la organizacion.
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Nueva Politica de Diversidad e Igualdad de
Género y adecuacién normativa

Banco FIE tiene una larga trayectoria promoviendo espacios
favorables para el desarrollo de las mujeres. En 2019, su
postura institucional se formalizé a través de la puesta en
vigencia de la Politica de Diversidad e Igualdad de Género,
gue materializa el modelo de gestion Marca Magenta e
introduce importantes avances como la conformacion del
Comité de Diversidad e Igualdad de Género. Adicionalmente,
se adecuaron los siguientes componentes de gestion con
enfoque de género:

= Politicas, Normas y Procedimientos de Dotacion
= Politicas, Normas y Procedimientos de Capacitacion
= Politicas y Normas para la Gestion de Retribuciones

= Politicas y Normas para la Gestion de Estructura
Organizacional

= Manual de Funciones y Descripcion de Cargos

Asimismo, se aplica desde 2019 una nueva herramienta
de gestién para monitorear los indicadores de género
referidos a composicién por género, equidad salarial y
acceso a oportunidades laborales, por regionales/oficinas,
cargos y niveles. La herramienta permite aplicar medidas de
prevencion o correctivas de manera oportuna.

Pilar de cultura

Sensibilizacion: Miembros del Directorio, la alta gerencia y
la gerencia media participaron de un evento de lanzamiento
tipo "rally” en el que el recorrido implicé actividades reflexivas
sobre las vivencias personales sobre género y la conexion
con una nueva forma de liderazgo inclusivo. Esta actividad
tuvo réplicas por equipos de trabajo alcanzando a un total
de 240 personas.

Capacitacion: Con el apoyo de la GIZ (Cooperacién Alemana
al Desarrollo) se ejecutd un programa de capacitacion para el

desarrollo de capacidades en la prevencion y tratamiento de
la violencia de género en el contexto empresarial. La misma
fue presencial para los cargos ejecutivos en oficina nacional,
y permitié el desarrollo de una capacitacion a distancia para
el resto de personal, basada en la socializacion de la Politica
de Diversidad e igualdad de Género.

Colectivo Marca Magenta. En la gestion se realizaron 5
conversatorios ampliados con la participacion voluntaria de
trabajadoras/es de todos los niveles organizacionales, con
material audiovisual y de reflexion para analizar el avance de
laincorporacion de los principios de equidad de géneroen la
organizacion y prevencion de la violencia de género.

Para lograr un alcance a nivel nacional e incentivar la
discusion y el didlogo participativo sobre temas de género,
se difundié una serie de 6 podcasts con temas como el
feminismo, el lenguaje inclusivo, la corresponsabilidad y los
micromachismos.

Comunicacion. En la gestion, seimplementd un programa de
comunicacion gue se ejecutod en la segunda mitad del afio,
enfocado en dos pilares: Corresponsabilidad, que partié con
la concepcion del Dia de la Mujer, como un dia para celebrar
la igualdad, por lo que se otorgd a los trabajadores también
el beneficio de medio dia libre, igual que a las trabajadoras.
Nuestros trabajadores compartieron en redes posts sobre
como ellos viven la corresponsabilidad en ese tiempo libre.
El segundo pilar fue la Prevencion de Violencia de Género,
fomentando la capacidad de reconocimiento de las distintas
formas de violencia (en alianza con la Plataforma Bolivia
sin Violencia), hasta las sefiales cotidianas de violencia
y micromachismos, que deseamos eliminar de nuestros
espacios de trabajo.
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5.2 Principales magnitudes de Género 2019

5.2.1 Adentro Banco FIE ofrece equilibrio en la composicion de género en
(GRI 405-2) todos los niveles de la organizacion, igualdad de oportunidades
laborales y equidad salarial en todos los tramos salariales.

Composicion por género

55.4% 80% 40.4% 53%
De trabajadoras en De los miembros del De los cargos ejecutivos De los cargos de supervision

Banco FIE Directorio son mujeres son ocupados por

mujeres

son ocupados por mujeres

Equidad salarial

Oportunidades laborales

Cuartil superior

Cuartil medio superior

De las De las Cuartil medio inferior
contrataciones promociones y
fueron mujeres ascensos fueron Cuartil inferior 62.7%

mujeres

Brecha salarial: 10.83%

Composicion por género. Existen buenos indicadores de
composicion en todos los niveles organizacionales, sin embargo,
en 2019 se han registrado mejoras en la composicion de cargos
ejecutivos respecto a la anterior gestion, de 36.2% a 40.4%. Los
cargos ejecutivos incluyen gerencias y subgerencias nacionales.
La Presidencia de Directorio es ocupada actualmente por una
mujer y la Gerencia General por un hombre.

Oportunidades laborales. En 2019, el porcentaje de
contrataciones mujeres se mantuvo estable respecto a 2018, sin
embargo, los ascensos han beneficiado proporcionalmente mas
a mujeres, creciendo en dos puntos porcentuales.
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Equidad salarial. En 2019 se consolidaron los indicadores
de equidad salarial estableciendo una linea base. Se mide a
través de la distribucién de salarios totales en la gestion, por
cuartiles. En todos los tramos se tiene un optimo equilibrio
de género, evidenciandose una mayor proporcion de mujeres
en el cuartil inferior. Justamente esta composicion influye en
el calculo de la brecha salarial, que para 2019 es de 10.83%.
La brecha salarial se calcula en base a la diferencia de la
mediana de la remuneracion pagada a hombres y mujeres,
respecto a la de los hombres. Esta diferencia se explica por
la mayor cantidad de mujeres en posiciones de base. La
brecha salarial también se calcula por cargo, de manera de
asegurar igual remuneracion por igual trabajo.

5.2.2 Afuera

El empoderamiento econdmico de las mujeres es un tema
central para alcanzar sociedades mas justas y equitativas.
El trabajo de Banco FIE se centra en apoyar la gestion
econdémica de su clientela a través de servicios financieros
adecuados a sus necesidades, invertir en programas de
empoderamiento econémico y social de mujeres en las
comunidades donde tenemos presencia, e incidir en la
sociedad a través de una ciudadania corporativa activa en
temas de género.

Nuestras clientes mujeres representan el 51% del total
de clientes atendidos a través de créditos y/o ahorro. La
presencia de mujeres en términos de inclusion financiera es
muy importante en zonas rurales, donde las condiciones de
empleo en el sector agricola mantienen brechas importantes
de género.

Brindar servicios financieros a mujeres tiene un impacto
importante en las familias y lacomunidad. E166% de nuestras
clientas llevan adelante hogares monoparentales, en los que
sus ingresos son los Unicos que sustentan la familia.

A través de nuestros programas de inversion en la
comunidad, también buscamos aportar a lograr mejores
condiciones de desarrollo para las mujeres. El 64% de la
inversion socialen 2019 haimpactado en elempoderamiento
econdmico de mujeres, 260 mujeres se han beneficiado de
manera directa con el programa Emprende Mujer y 30,140
mujeres participaron del programa de Educacién Financiera,
principalmente en el componente de inclusion financiera
digital. (mas informacion en el Capitulo 8 de este informe).
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Clientes mujeres

66%
60%
53%

44%

De nuestras clientas
son jefas de hogar

Total Clientes  Clientes  Clientes  Clientes  Clientes
Clientes  rurales sector sector sector  jovenes
productivo  servicios comercio

Inversion en la comunidad

De nuestra inversion social
impacta en el empoderamiento
o L, . . .
64% econémico y social de mujeres

Mujeres se beneficiaron de
forma directa con el
programa Emprende Mujer

Mujeres participaron del Punto
de Educacion Financiera,
principalmente con

inclusion financiera digital

Iniciativas a nivel corporativo = Se conformé una linea de colaboracion con la GIZ
(GRI'102-13) (Cooperacion  Alemana al Desarrollo) para recibir
asesoramiento y capacitacion para prevencion de la
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En 2019, Banco FIE firmd la adhesion a los principios de
Empoderamiento de las Mujeres (WEP's) del Pacto Global
de Naciones Unidas.

Es lider de la Mesa de Género del Pacto Global — Bolivia,
desde donde en coordinaciéon con la Confederacion de
Empresarios Privados de Bolivia y ONU Mujeres se ha
impulsado la adhesion de cerca de 20 empresas bolivianas
a los Principios de Empoderamiento de las Mujeres.
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violencia de género desde la empresa.

Espartedelainiciativaparalaeliminaciondelacomunicacion
sexista "Otra Publicidad es Posible", promovida por la
alianza por la Solidaridad y la Coordinadora de la Mujer, con
el apoyo de la Cooperacion Espafiola.

Es parte de la Plataforma “Bolivia sin Violencia".
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N

Nuestro equipc
de trabajo |

personas trabajan
con nosotros

6.1 Enfoque de Gestion
(GRI103-2,3)

Cultura, liderazgo y desarrollo I

| capital humano es el pilar fundamental de Banco FIE,

por ello, la entidad ha asumido un compromiso con el
desarrollo integral de sus trabajadores/as, para alcanzar
un adecuado equilibrio entre el cumplimiento de metas, el
crecimiento y la vida familiar y personal.

El enfoque prioritario de la gestion se orientd a fortalecer
la cultura organizacional, con un importante avance en
la consolidacion del programa de gestion y liderazgo con
enfoque de género "Marca Magenta'. La perspectiva de
género es un pilar de la identidad institucional, que aporta en
la construccion de nuestra Comunidad FIE.

Nuestropropositoesimpulsarelcompromisoy el crecimiento
de nuestros talentos, para que los/as trabajadores/as
sientan pasion por su trabajo y capitalicen las oportunidades
de desarrollo, fortaleciendo el trabajo en equipo y el aporte
efectivo de las personas al modelo de negocio que integra la
concepcion de una banca ética e inclusiva.

La dimension social, en relacién con el grupo de interés
priorizado Trabajadores/as, se vincula con los resultados

mujeres en cargos
de supervision de capacitacion por

promedio de horas

persona

del eje estratégico La mejor experiencia de nuestro equipo
de trabajo. Se gestiona a través de Mision, Vision, PEI, POA
y los siguientes componentes de gestion.

Nuestra labor
sobre este tema

contribuye a:

IGUALDAD TRABAJO DECENTE
DE GENERO Y CRECIMIENTO

1 REDUCCION DE LAS EDUCACION
DESIGUALDADES DE CALIDAD

A a
= |!ﬂ|
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N Tema material Componente de gestion
= Politicas y Normas para Altas, Bajas y Movimientos de Personal
8 étlrearfg onyretencion de = Politicas y Normas de Dotacion

= Plan de Beneficios

= Politicas y Normas para la Gestion de la Cultura Organizacional
9 Identidad y cultura = Plan Anual de Cultura
= Plan de Gestion Etica

= Politicas y Normas para Capacitacion
10 Desarrollo de talentos = Politicas y Normas para la Gestion de Retribucion
= Plan de Capacitacion Anual

6.2 Somos Comunidad FIE 6.2.1 Nuestro modelo de cultura

Para la gestion de trabajo 2019, se tomd como eje central
de accion la iniciativa Yo Valoro mi Trabajo, una estrategia
de afiliacion orientada a fortalecer el vinculo de las personas
con la organizacion, en base a la generacién de experiencias
positivas vinculadas al trabajo.

Bajo el eje estratégico de alcanzar la mejor experiencia para
nuestro equipo de trabajo, en la gestion se han desarrollado
iniciativas orientadas a fortalecer la cultura y renovar la
vision compartida de las personas, unificandola en el
proceso de construccion de una comunidad de trabajo: la
Comunidad FIE.

En comunidad unimos nuestras
visiones, construimaos nuestros
pilares de gestion y seqguimaos
una misma estrategia.

YOVALOROMITRABAJO

4-{:5
AN A ) g ,-e
&, 0 oich L ou)
- 1 (o) A ~0
CLIENTES CULTURA
CONTENTOS IDENTIDAD DE RIESGOS

Compartimos un solo Nuestro desafio es la
propdsito excelencia

Género, equidad, ética, Todas/os administramos
diversidad riesgos
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Sentido de pertenencia. Generar para nuestro equipo de
trabajo experiencias positivas en su fuente laboral, buscando
de esa forma impulsar la motivacion de los/as trabajadores/
as y promover el compromiso de todos/as hacia el Banco.

Clientes contentos. Desarrollar e implementar una cultura
de calidad para la atencion al cliente interno y externo, como
una herramienta estratégica del negocio que nos permite
superar las expectativas de servicio a través de afianzar
las sinergias internas. Un logro principal para esta gestion
es haber consolidado un modelo de atencion al cliente con
calidad con una amplia difusion a nivel de la organizacion.

Identidad. Afianzar nuestra esenciay filosofia organizacional
muy asociada al propodsito fundamental de promover la
inclusion financiera y social de la poblacién y la igualdad de
género en todos ambitos de nuestro accionar institucional.
Resaltamos en la gestion el fortalecimiento de Marca
Magenta, un modelo de gestion con enfoque de género que
promueve entornos de trabajo que valoran la diversidad
como un factor de productividad, compromiso y desarrollo.

Cultura de riesgos. Generar una cultura de gestion de riesgo
gue asegure un equipo humano con capacidad de distinguir
y atender los niveles de riesgo en la organizacion, que se
refuerza constantemente a través de capacitacion y difusion.

6.2.2 Voluntariado institucional
"Amor en Accion”

ST El voluntariado refuerza
' : el concepto de trabajo en
YOUNTOringo [ equipo, es una forma de
/ canalizar el compromiso

' / y vocacion de servicio de

- nuestro personal, y ayuda

ﬂmor' alas comunidadgs donde

tNn umon tenemos presencia.
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Banco FIE promueve iniciativas de voluntariado y cada
trabajador/a puede dedicar una cierta cantidad de horas al
trabajo en favor de la comunidad.

Bajo el lema Amor en Accion, 273 trabajadores/as dedicaron
1,547 horas a acciones de voluntariado institucional en los
programas Caminando por la Vida y La Magia de Dar.

Las personas voluntarias de Banco FIE, incluyendo el equipo
de jovenes externos del programa Caminando por la Vida,
recibieron capacitacion en el taller de coaching y liderazgo
“Construyendo mi mejor version de voluntario”.

Programa La Magia de Dar

Es un programa basado
en el voluntariado
corporativo.El  personal
recauda material escolar

en los meses de diciembre
y enero, y lo entrega en De DAR

escuelas rurales a ninos
de escasos recursos.

En 2019, mas de 1900 nirios y
ninas vulnerables de zonas rurales
recibieron un paguete de materal

escolar de los/as trabajadores/as de
Banco FIE.

6.3 Inclusion, nuestra razon de ser
(GRI 405-1)

88%

De las

53%

: : De los cargos
incorporaciones

en zonas rurales
fueron
contrataciones
locales

de supervision,
son ocupados
por mujeres

Empleo local Igualdad

Cumplir con nuestro propodsito institucional de inclusién,
significa priorizar la contratacién de personal local en zonas
rurales, cerrando brechas de formacion y oportunidad,
promover un entorno laboral que impulsa el desarrollo de
las mujeres en igualdad de oportunidades y condiciones, y
apostar por los jovenes, valorando su potencial e invirtiendo
en su formacién y desarrollo.

Personal con discapacidad

Nuestra labor
Con el propésito de promover la sobre este tema
incorporacién de personas con contribuye a:
discapacidad, en 2019 Banco
FIEparticipddel Plan Generacion

IGUALDAD
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de Empleo desarrollado DE GENERO
por el Gobierno Nacional,
alcanzandose la contratacion g
de cinco personas con algun
grado de discapacidad. Esta
iniciativa permite identificar y

a
evaluar postulantes en el marco (=)
de las convocatorias activas de :

personal.

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

32% 18.3%

De nuestros/as Del total del

trabajadores/as personal fue

tiene hasta 30 contratado sin

anos experiencia
laboral previa

Jovenes Primer empleo

Por otro lado, lleva el registro de los casos de personal con
discapacidad, madres, padres o tutores de personas con
discapacidad, cumpliendo a cabalidad la norma laboral
relativa al tema. Al mes de febrero 2020, se cuentan con 22
casos registrados ante el Ministerio de Trabajo, Empleo y
Prevision Social.

De forma anual, Banco FIE realiza un curso de capacitacion
a todo su personal, bajo la modalidad virtual, sobre la
atencion y trato preferente a adultos mayores y personas
con discapacidad. En la gestion 2019, este curso alcanzd
una cobertura de 92%.

Programa Oportunidad FIE

Dirigido a jovenes profesionales sin experiencia que deseen
capacitarse como Oficiales de Negocios de Microcrédito. Se
trata de un programa integral de formacion tedrica y practica
de 10 semanas de duracion. Los jovenes reciben un sueldo
basico mientras estan en etapa de formacion, para luego
ingresar atrabajar bajo escala como Oficiales de Microcrédito.
En 2019, 133 jévenes participaron del programa.

Banco FIE - Informe de sostenibilidad 2019
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Un banco joven

El 67.5% de trabajadores/as tienen menos de 38 afios. De
este grupo, 170 son centennials, es decir tienen menos de
25 afos, equivalente a un 5.2% del total. (Mas informacion
en Nota 4, indice GRI)

COMPOSICION DEL PERSONAL POR EDAD

Baby Boomers
1.3%

Generacion X
31.2%

Generacion Y o
Millenials
62.3%

Generacion Z o

Centenials
52%

Banco FIE - Informe de sostenibilidad 2019

6.4 Gestionando nuestro talento
(GRI 102-8)
(GRI 401-2)

Banco FIE brinda trabajo a 3,262 personas, siendo uno de
los mayores empleadores en Bolivia. La entidad prioriza
la contratacion de personal local, situacion que adquiere
mayor complejidad y relevancia en zonas rurales y ciudades
intermedias.

TRABAJADORES POR TIPO DE CARGO, GENERO Y REGIONAL
Al 31 de diciembre de 2019

Ejecutivo

REGIONAL
19 0 1 228 199

Front Back Total por

Oficina Nacional 17 464
Regional La Paz-Pando 0 1 266 218 20 42 547
Regional Santa Cruz-Beni 0 2 278 221 52 33 586
Regional Tarija 0 1 123 69 26 20 239
Regional El Alto 0 2 308 236 33 39 618
Regional Oruro 0 1 55 40 10 4 110
Regional Cochabamba 1 1 203 153 32 20 410
Regional Potosi 1 0 90 55 13 17 176
Regional Chuquisaca 0 1 41 51 9 10 112
Total general 19 28 1364 1044 423 384 3262

Todo el personal de Banco FIE cuenta con un contrato
de trabajo formalmente establecido en el marco de
cumplimiento la regulacion laboral del pais, en ese marco
se garantiza una remuneracién adecuada a su funcion.
Para trabajos eventuales se utiliza la modalidad de contrato
a plazo que tiene los mismos beneficios que el contrato a
plazo indefinido.

La relacion laboral estd basada en un acuerdo de partes
entre el empleador y la persona, estableciendo claramente
obligaciones y derechos para cada una de las partes, en ese
sentido Banco FIE garantiza el cumplimiento de los derechos
laborales y las medidas de seguridad industrial acorde a las
caracteristicas de la actividad que desarrolla la institucion.

Banco FIE tiene politicas formalmente establecidas con
relacion alanodiscriminacion en ninguno de sus procesos de
gestion de personas relacionados a la atraccion y desarrollo
del talento, declara amplia y abiertamente sus politicas de
inclusion, equidad e igualdad en el trato de las personas
en la organizacion. Implementa acciones especificas para
promover la empleabilidad de las personas en etapa de
incorporacion a la vida laboral y el desarrollo de su personal
para ocupar posiciones de mayor responsabilidad.

Banco FIE - Informe de sostenibilidad 2019
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Rotacion de personal
(GRI 401-1)

La antigliedad promedio es de 5 afios y 5 meses, indicador
estable frente a la gestién pasada. El indice de rotacién de
personal fue de 16.1%, menor a la gestién pasada, que fue
de 17.8%. Se contratd un total de 506 personas en la gestion.
(Més informacion NOTA 3, indice GRI)

El proceso de desvinculacion se encuentra normado en el
Procedimiento de Altas, Bajas y Movimientos del Personal. En
elcasodelasdesvinculaciones voluntarias, es responsabilidad
de la analista de talento humano, realizar el cuestionario
de salida, que permite conocer las razones por la cuales se
produce el alejamiento de una persona de la organizacion, asi
como su percepcion sobre la gestion del banco en distintos
ambitos. Este material se revisa de forma mensual en la
GNTH para analizar posibles acciones de mejora.

Participacion
(GRI 102-41)
(GRI 403-1)

Banco FIE, en linea con la legislaciéon boliviana, respeta
el derecho a la libre asociacion de sus trabajadores/as y
promueve su organizacion a través de distintos programas,
algunos de caracter propio, como los comités de ética, u
otros establecidos en el marco de la legislacion nacional,
como los comités de seguridad ocupacional, que cumplen
un rol muy importante en la promocioén de los derechos y
deberes de los/las trabajadores/as. Banco FIE tiene total
apertura a la agrupacion de trabajadores/as y entiende
los mismos como espacios de didlogo y oportunidades de
desarrollo organizacional.

Banco FIE - Informe de sostenibilidad 2019

El 100% de trabajadores estan representados en los
siguientes comités:

Comités de Etica a nivel nacional, constituidos
a partir de la eleccion de los propios
trabajadores/as con la misién de acompafar
la promocion de la cultura ética en el banco.

Comités de Higiene, Seguridad Ocupacional
y Bienestar, conformados en el marco de la
legislacion boliviana, con el fin de coadyuvar en
el cumplimiento de medidas de prevencion de
riesgos ocupacionales. Banco FIE conforma
en cada ciudad un comité con representacion
laboral y patronal orientada a atender los
temas relacionados a seguridad ocupacional.
Estas instancias de trabajo se reunen de
forma trimestral para analizar y atender los
temas que se presenten en su lugar de trabajo.
La participacion de la Gerencia Nacional de
Talento Humano, permite que la misma sea
considerada como un mecanismo de didlogo
social con trabajadores/as.

De acuerdo con el decreto reglamentario, se
realizan acuerdos de negociacion colectiva para
el tratamiento del incremento salarial anual.

Capacitaciéon
(GRI 404-1, 2)

PRINCIPALES MAGNITUDES DE CAPACITACION Y DESARROLLO DEL PERSONAL

Total de horas de

capacitacion Horas promedio de

capacitacion por
persona

Inversion en Sus.199.376

capacitacion externa
Del personal recibio

capacitacion en
) Legitimacion de
Ganancias llicitas

Trabajad
rabajadores/as Del personal recibio

recibieron | o
capacitacion en ética

capacitacion externa

Cobertura de _
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Nuestra labor
sobre este tema

contribuye a:

EDUCACION
DE CALIDAD

]

La capacitacion se centra en el
acompaflamiento a la estrategia
institucional y modelo de negocio.
El desarrollo de las competencias
(aptitudes) de su personal, es un tema
priorizado, integrando  capacidades
cognitivas, técnicas y actitudinales. La
capacitacion es un acompafiamiento
permanente e integral a la carrera
laboral de nuestros/as trabajadores/as.

Detalle de horas de capacitacion por nivel

jerarquico

Nivel jerarquico

Alta Gerencia

Promedio de horas
de capacitacion

39.1

Gerencia Media 479
Nivel de ejecucion operativo 58.8
Nivel de supervision operativo 64.4

Total general

59.5
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El Plan de Capacitacion Anual de Banco FIE, aprobado por
Directorio, contempla tematicas que buscan el desarrollo y
fortalecimiento de habilidades técnicas especificas al puesto
de trabajo, actividades de crecimiento personal y habilidades
de gestion de equipos y liderazgo, ademas de incluir un ciclo
de formacion de periodicidad anual en normativas internas y
tematicas regulatorias, mismas que abordan problematicas
diversas como ser la diversidad e igualdad de género,
gestion ética, atencion al cliente con calidad, legitimacion de
ganancias ilicitas, gestion de riesgo integral, seguridad fisica
y ocupacional; y otras que son consideradas intrinsecas al
desarrollo integral de las funciones de las y los trabajadores.

Gestion de desempertio
(GRI 404-3)

Con el objetivo de desarrollar una cultura de gestion de
desempefio por objetivos, para 2019 se asocio el resultado
del Plan de Responsabilidad Individual a un esquema de
incentivo anual. En esta gestion, 2,806 trabajadores/as
fueron evaluados, equivalente al 99.7% del personal.

6.5 Salud y riesgos laborales
(GRI 403-1, 2, 4)

Banco FIE tiene un Plan de Higiene y Seguridad Ocupacional
y en el maco formal de riesgo operativo se consideran
como eventos evaluados aquellos vinculados a relaciones
laborales y seguridad en el puesto de trabajo. Se capacita
anualmente sobre los eventos a reportar y estan incluidos
aquellos que pueden provocar accidentes laborales.

En la gestidn se presentaron 39 accidentes en los ambientes
de trabajo, en cumplimiento externo del trabajo o en los
trayectos de ingreso o salida del trabajo. Todos fueron
accidentes menores. No se registraron enfermedades
profesionales ni fallecimientos por accidentes laborales.

En cuanto al indice de ausentismo, se consideran las
bajas médicas producidas en dias laborales, las licencias
solicitadas por el personal de acuerdo con la normativa
relativa al tema y las ausencias contempladas por el Plan

de Beneficios, alcanzando un ratio de 1.5% de tiempo no
trabajado con relacion a la cantidad de horas laborales
efectivas.

El 100% del personal, incluido el eventual, accede a un
seguro de salud de cobertura amplia a través de la Caja de
Salud de la Banca Privada.

Medicion de salud. En la gestion, se realizé un diagndstico
del estado de salud del personal de La Paz y El Alto,
donde se ubica el 48% del total de trabajadores/as de la
entidad. Se aplicd una encuesta de salud y 350 mediciones
antropométricas, que resultaron en consultas nutricionales,
derivaciones a especialidades médicas y recomendaciones
en base a los resultados obtenidos. La informacion
permite obtener una linea de base para encarar acciones
orientadas a promover mejoras en la salud nutricional y el
bienestar del personal.

6.6 Remuneracion, compensaciones

y programa de beneficios
(GRI 202-1)

Banco FIE tiene un esquema de retribuciones vy
compensaciones que contempla las mejores practicas
en materia de beneficios e incentivos monetarios y no
monetarios que, de manera voluntaria, son asignados a
los/as trabajadores/as. Este esta descrito en las Politicas y
Normas de Remuneraciones al Personal.

La relacion entre el salario minimo en Banco FIE y el salario
minimo nacional es de 1. No existen diferencias por sexo.
(Para mas informacion sobre brecha y equidad salariales,
revisar Capitulo 5)

La Entidad procura que los salarios tengan un valor
adquisitivo acorde al nivel de vida, por lo que se incluyen
beneficios adicionales a los previstos por Ley. La estructura
de retribuciones y compensaciones busca acompafiar
la dindmica de las operaciones del banco, asi como
brindar al personal incentivos como reconocimiento por
las labores que realizan, su desempefio, su contribucion

al cumplimiento de objetivos y su desarrollo profesional y
laboral. EI mismo se establece en un contexto de equidad
interna y competitividad externa.

Como parte de las compensaciones monetarias la entidad
tiene un modelo de incentivos enfocados en reconocer el
cumplimiento de metas individuales y la contribucion a los
objetivos estratégicos.

Adicionalmente Banco FIE tiene un paquete de beneficios,
monetarios y no monetarios, como bonos familiares,
permisos Yy licencias especiales, plan de descuentos vy
ofertas a través de convenios institucionales, regalos vy
reconocimientos institucionales, entre otros, orientados
al bienestar de las/os trabajadoras/es y a coadyuvar a un
equilibrio entre su vida laboral, personal y familiar.

Todas las formas de retribucién que reciben las/
0s trabajadoras/es de Banco FIE son aplicados bajo
el principio de equidad, eliminando toda forma de
discriminacion en el desarrollo de nuestras politicas,
estrategias y practicas salariales.




Nuestra
Clientela

clientes exclusivos participacion de crecimiento en

. de crédito mercado en cartera agropecuaria
) '_ ' créditos hasta
; $us.5,000
7.1 Enfoque de gestion
(GRI 103-2,3)
o o o o Bajo el nuevo modelo de negocio orientado a la
Inclusion, digitalizacion y servicio consolidacion una banca diversificada, que brinda atencion

a diferentes segmentos de la poblacion, afianzamos el
trabajo especializado en tres areas, Banca Micro, Banca
PyME y Banca Corporativa, generando soluciones efectivas
y competitivas en cada segmento.

Fuimos, somos y seremos una entidad enfocada en la
atencion a la micro y pequefia empresa. Nuestra vision
de futuro es consolidar un modelo de banca que mantiene
el enfoque social de su trabajo orientado a la inclusién
financiera e incorpora la modernizacion y diversificacion de

negocios como pilares de su perspectiva de sostenibilidad, La dimension social, en relacion con el grupo de interés
buscando la mejor experiencia para la clientela. priorizado Consumidor Financiero, se vincula con los resultados

del eje estratégico Inclusion financiera y social y La mejor
experiencia de cliente. Se gestiona a través de Misién, Vision,

En lin n la misién y vision m rofundizar | o -
€a con la mision  vision, buscamos profundizar Ia PEI, POAy los siguientes componentes de gestion.

inclusion financiera en seis lineas concretas de actuacion,
priorizando el impacto en seguridad alimentaria a través de
la consolidacion de nuestra tecnologia de financiamiento
agropecuario. El compromiso con el sector productivo
agropecuario nos ha significado ser elegidos por Rabobank,
el banco de financiamiento y promocién de agronegocios
y seguridad alimentaria lider en el mundo, para el
fortalecimiento de nuestras capacidades de atencion a este
sector priorizado de la econémica nacional.
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N Tema material Componente de gestion
= Cddigo de Conducta
= Politicas y Normas de Seguridad de la Informacion
o » . = Politica y Normas de Gestion de Servicio al Cliente
11 Servicio y proteccion al cliente . » .
= Politica y Normas para el Modelo de Gestion de la Calidad
= Politicas y Normas para la Gestion de Productos y/o Servicios

= Politicas y Normas de Crédito

= Politicas y Normas para la Gestion de Productos y/o Servicio
12 Productos y servicios con = Politicas y Normas de Crédito
valor social y/o ambiental

= Politicas y Normas para Crédito Agropecuario

7.2 Inclusion financiera:

: Nuestra labor
Nuestra razon de ser sobre este tema
(GRI102-6, 7) contribuye a:

Banco FIE es un referente internacional por su trabajo en
favor de la micro y pequefia empresa y porque a través
de su crecimiento, expansion y diversificaciéon hacia otros )
mercados, ha mantenido intacta la mision social de las 1 EE%?E#ABESLAS EIENLAPUBRED\
microfinanzas. -

YT

Su razon de ser es la inclusion financiera, lo que se traduce

en seis lineas de accion, priorizando el trabajo con el sector IGUALDAD TRABAJO DECENTE
. : DE GENERD Y CRECIMIENTO
productivo agropecuario. ECONOMICO

o

Tenemos una importante
presencia rural

' Poblacién rural

e

Micro y )
pequeiia empresa Sector productivo
Priorizamos la atencion Buscamos impactar en
a la micro y pequefia el sector productivo y la

empresa , seguridad alimentaria
LINEAS DE
INCLUSION
: FINANCIERA
~
Mujeres Agronegocios
Promovemos la equidad y Fomentamos los
el empoderamiento de las ; agronegocios
mujeres Jovenes sostenibles y la micro
Impulsamos la actitud empresa agropecuaria
emprendedora de los jovenes

A traves de la metodologia de
evaluacion del enfoque en la Vision,
se alcanzo un cumplimiento de
99% en el ambito de Impacto
Social — Inclusién Financiera.

Banco FIE brinda servicios a un total de 1,026,594 clientes
con productos de ahorro y/o crédito. El enfoque de inclusion
prioriza la atencion en zonas rurales, mujeres y jovenes con
los siguientes resultados:

27.7%

De nuestra clientela habita en
zonas rurales. El ahorro es uno
de los principales productos
para la bancarizacion

Servicios financieros
en zonas rurales

51%

De nuestra clientela es
mujer. El 66% de ellas tiene
hogares monoparentales.

Mujeres

29.2%

De nuestra clientela tiene hasta
30 afios. Los jévenes son el foco
de nuestra estrategia de inclusion
tecnoldgica a través de
educacion financiera

Jovenes
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Del total de clientes, el 19% tiene una operacion de crédito, equivalente a 195,299 prestatarios/as, el enfogue de inclusion prioriza 7.2.1 Apoyo a la micro y pequeria empresa COMPOSICION DE CARTERA POR DESTINO
la atencion a la micro y pequefia empresa y el sector productivo agropecuario DE CREDITO

La cartera de crédito esta dirigida principalmente a los Al 31 de diciembre de 2019
segmentos de la micro y pequefia empresa. El nuevo
enfoque de negocio distribuye la atencion a diferentes
segmentos por unidades denominadas bancas. Banca

. PRODUCTIVO*
o o o Microempresa representa el 77.2% de la cartera total y el B AGROPECUARIO
99.7/0 44/0 16.7/0 99.7% de la clientela total.

. VIVIENDA*
De la clientela de crédito es Bz la ezl de ardeli De la clientela de crédito tiene = los ﬂnaqciamientos otorgados por montos hasta

de escala micro tiene una actividad una actividad agropecuaria. El 20,000 dolares representan el 50% de la cartera de- . SERVICIOS
econdmica productiva 99.6% de este segmento es de sembolsada y el 92.6% del total de operaciones de

escala micro crédito de la gestion. . CONSUMO
= El 55% de las operaciones desembolsadas en la

Microcrédito Apoyo al sector Apoyo al sector gestion fue con montos hasta Sus.5,000. COMERCIO

productivo agropecuario

7.2.2 Compromiso con el
= desarrollo productivo

7 En linea con su razon de ser, Banco FIE brinda un especial . . _
apoyo a sector productivo y agropecuario, generando S E T et oot conputte
tecnologias y productos apropiados para brindar una produccién intelectual) vivienda
atencion oportuna y adecuada. El 51% del total de la
p g cartera se dirige al sector productivo, con un crecimiento
; de dos puntos porcentuales respecto a la gestion anterior,
" A A y el 18.5% al sector agropecuario, siendo estos los
sectores priorizados.
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7.2.3 Nuestra presencia rural

Banco FIE ha demostrado que es posible financiar al sector
rural en forma eficiente a través de una red de agencias
rurales, herramientas especializadas de evaluacion,
productos especificos, personal local tecnificado y otros
elementos que agregan valor a la relacion con la clientela
rural.

Con una cobertura en 73 poblaciones rurales y ciudades
intermedias, somos una de las entidades financieras con
mayor presencia rural en Bolivia. La cartera rural representa
el 29.7% de la cartera total, con un saldo de 533.1 millones
de dolares, llegando a mas de 60,400 clientes.

533.1
475.7 59.0 60.4
2018 2019 2018 2019
Cartera rural (en Numero de
millones de Sus) clientes rurales
(en miles)

7.2.4 Lo que nos diferencia: Financiamiento
agropecuario responsable
(GRI 203-1)
(GRI102-11)
(GRI102-7)

Con el proposito de contribuir al mejoramiento de las
condiciones econdémicas en zonas rurales e impulsar la
soberania y seguridad alimentaria en el pais, innovamos
nuestra tecnologia crediticia agropecuaria para brindar un
apoyo privilegiado a este sector productivo.

Como parte de la metodologia, se han disefiado estrategias
por subsector agropecuario y herramientas que se utilizan
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rural (en millones de Sus)

Las captaciones del publico en zonas rurales representan
el 8% de las captaciones totales, con un saldo de 118.8
millones de dolares, llegando a mas de 223,900 clientes.

Brindar acceso a servicios
flnancleros en zonas rurales impacta
en la calidad de vida de las personas,

aportando a la economia de las
familias campesinas y a la seguridad
allmentaria.

118.8 2239

115.6
206.0
2018 2019 2018 2019
Captaciones del publico Numero de depositantes

rurales (en miles)

en la evaluacion crediticia, procurando la otorgacion de
créditos adaptados a los ciclos productivos y necesidades
de los/as productores/as agropecuarios, incorporando el
enfoque de riesgos y el asesoramiento al cliente como parte
de la relacion con la clientela.

La cartera destinada al sector agropecuario alcanzé Sus.
332.3 millones de ddlares, con un crecimiento del 19.5%
respecto a 2018. Es importante destacar la voluntad
de alcanzar a los pequefios productores, con un crédito
promedio de Sus.9,436 y la distribucion de cartera en las
diferentes regiones del pais.

Bajo el enfoque inclusivo, aportamos al desarrollo del
pequefio productor agropecuario en la region altiplanica
del pais, donde enfrentan mayores desafios para la
sostenibilidad de sus actividades que en los valles y llanos.

Nuestra labor
sobre este tema

contribuye a:

'I FIN HAMBRE
DE LA POBREA CERO

[T Y I
13 égﬁlgrﬁLlMA

DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LA CARTERA
AGROPECUARIA

Al 31 de diciembre de 2019

Altiplano
26%

Llanos
52%

Valles
22%

Rabobank en Bolivia

Fuimos elegidos por Rabobank, el banco especializado en
crédito agropecuario lider en el mundo, que trabaja bajo la
premisa de aportar a la inclusion financiera y al desarrollo
rural, para el desarrollo de agronegocios sostenibles en
Bolivia, a través de la transferencia de tecnologias y mejores
practicas en financiamiento agropecuario. (Mas sobre
Agronegocios, revisar el Capitulo 9)

Innovaciones con enfoque de sostenibilidad
en 2019

= Incorporacion del uso de tecnologias de
geolocalizacion a través de mapas satelitales
para mejorar el asesoramiento técnico al cliente,
incluyendo informacién meteoroldgica donde esta
se encuentra disponible. Esto mejora la informacion
para la toma de decisiones sobre un crédito,
promoviendo la proteccién al cliente y su resiliencia
climatica.

= Consolidacion de convenios publico privadas de
apoyo a las cadenas productivas, consolidando
el enfoque integral de la cadena y agilizando la
atencion financiera a los diferentes eslabones.

Banco FIE - Informe de sostenibilidad 2019
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= Impulso a la diversidad en la produccion
agropecuaria. Un total de 25 fichas técnicas fueron
desarrolladas o mejoradas, incluyendo nuevos
productos y zonas de financiamiento. Las fichas
técnicas fomentan la diversidad en la produccion
considerando las particularidades de cada zona,
especies nativas, entre otros.

= Mejorando el enfoque de acompafiamiento al cliente,
sedesarrollé elmodelo de informaciéntécnicainterna,
gue estandariza criterios de evaluacion por rubros,
incluyendo precios, costos y ciclos, asegurando
uniformidad en el acercamiento al cliente.

El empoderamiento econdmico de la micro, pequefia y
mediana empresa agropecuaria promueve el empleo
decente y aporta a la seguridad alimentaria. El 63,87% del
total del financiamiento agropecuario corresponde a la
micro y pequefia empresa agropecuaria, alcanzando una
cartera total de Sus.212,216,104.

BANCA DIGITAL g

7.3 Mejorando la experiencia de
cliente

Implementamos una
estrategia de dos vias en el
acercamiento a la clientela,
de manera de permitir a
cada persona gestionar
sus finanzas de acuerdo
con sus  necesidades,
a sus posibilidades 'y
caracteristicas. Hacemos
unesfuerzoporcomprender
el recorrido de la clientelaen
los dos caminos, y trabajar
para generar experiencias
satisfactorias en ambos.

472 Banca por internet
Puntos de atencion + Banca Movil
Cajeros automaticos BANCA PRESENCIAL
., Poblacion Dependientes
» Poblaaon vulnerable y em%rendedore}; ,
Poblacion rural migrante en emprendedores con actividades Jovenes
zonas periurbanas en crecimiento

Uno de los desafios importantes que asumimos es la
inclusion tecnoldgica de nuestra clientela, con 34 cajeros
automaticos instalados en poblaciones rurales y zonas
periurbanas alejadas de los centros urbanos, a través de
la mejora constante de nuestras plataformas digitales e
implementando procesos de educacion financiera a través
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de simuladores de servicios digitales, en todas nuestras
agencias a nivel nacional. Nuestros esfuerzos se concentran en
promover la derivacion transaccional hacia canales digitales,
y por ello acompafiamos el proceso de transformacion de
nuestra clientela, particularmente la mas vulnerable.

Los clientes que utilizan V-ticket sienten
que esperan menos de dos minutos
para atencion en cajas y menos de 5
minutos para la atencion en plataforma
de servicios (encuesta servicio al cliente).

Mejoramos la experiencia de cliente en banca
presencial

V-Ticket, una puerta hacia la interaccion digital. La clientela
gue visita nuestras agencias valora mucho el tiempo de
espera, por ello innovamos en 2019 con un recurso para
la obtencion de tickets virtuales de atencion, fijando una
hora para la atencion en agencia de forma remota. V-ticket
mejora la percepcion del tiempo de espera en agencia,
debido a que el cliente espera su turno mientras llega al
banco. Es también una forma de iniciar el recorrido digital
de nuestra clientela.

El servicio V-ticket gano el tercer lugar en la categoria
e-bancos “PREMIO INNOVATIC BOLIVIA”, el cual
reconoce a soluciones que han permitido desarrollar nuevos
servicios y productos financieros con impacto social.

Mejoramos la experiencia de cliente en banca
digital

Ir al banco sin ir al banco. Lanzamos nuestra nueva banca
movil Fie Mavil con un especial énfasis en la usabilidad de las
funcionalidades y el entorno amigable de la aplicacién mavil.
Esta aplicacién para teléfonos inteligentes permite realizar
consultas, transferencias, pagos de servicios y préstamos
en cualquier momento desde el celular. De igual forma, se
mejord la transaccionalidad de la plataforma web FIE Net,
incluyendo opciones como pago de servicios y modernizando
los accesos y controles de seguridad para el cliente.

th’ck@

V-Ticket, una puerta hacia la
interaccidn digital.

Fie Movil
Ir al banco sin ir al banco.

Banco FIE - Informe de sostenibilidad 2019
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7.3.1 Nuestro modelo de Calidad de Servicio

Integrado formalmente a través del componente de
gestién Politicas y Normas para el Modelo de Gestién de la
Calidad, la gestion de calidad fue un reto importante para la
construccion de la Comunidad FIE, siendo un pilar de cultura.

Un hito importante en la gestion es la mejora en la medicion
de la satisfaccion del cliente externo, y la implementacion
de mediciones de la satisfaccion de nuestro cliente interno,
lo que nos ayuda a impulsar la mejora continua de nuestros
procesos criticos, mejorando la experiencia de nuestros
clientes, usuarios y trabajadores.

Wh‘#,',y,n

Satisfaccion del cliente

Incluye  un cambio en la 2019
metodologia de medicion de

la satisfaccion del cliente, bajo

estandares internacionales, ( 96%
contemplando los tres principales

puntos de contacto (cajas,

plataforma y negocios).

Satisfaccion del cliente interno

2019

A través de un nuevo mecanismo
de didlogo con trabajadores/
as, enfocado en la satisfaccion
del cliente interno, que permite
establecer una linea de base para
la mejora continua.

Pilar de cultura

El Modelo de Atencion al Cliente con Calidad (ACC), que
se basa en un cubo que simboliza los principios de una
actitud positiva hacia la atenciéon con calidad: escuchar,
comprender entendiendo las necesidades de nuestro
cliente, resolver, gestionando las necesidades del cliente,
dar algo mas y sonreir. Todo el personal ha sido capacitado
para poner en practica esta metodologia.

El Modelo de Atencion al Cliente
con Calidad (ACC) implica un
constante compromiso y dedicacion
para darles el mejor serviclo a nuestros
clientes externos e internos.

&

7.3.2 Satisfaccion del cliente

Nuestro propdsito es brindar una atencion al cliente con calidad
y calidez, enfocdndonos en la actitud de las personas, su
conocimiento y la aplicacion de procesos simples y eficientes,
gue permitan materializar nuestra vocacion de servicio.

;.:;ué@"liﬁé!lllllm-*f""
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Principales magnitudes de nuestro servicio 2019

2018 2019
80%
99.7% 100%
78% 81%
6:47 8:27
2:49
4 dias

Banco FIE - Informe de sostenibilidad 2019

Indicador de calidad de servicio. A través de Cliente Misterioso se evalla el cumplimiento
de estandares de servicio, registrando una mejora de un punto porcentual respecto a 2018.
Nuestro indicador 2019 se ubica 7 puntos porcentuales por encima del indicador de la
Banca en Bolivia.

Eficiencia en activaciones de planes de contingencia. La importancia de garantizar un
servicio continuo se centra en asegurar la provision de servicios y transacciones criticas
para nuestros consumidores ante un evento de interrupcion. En 2019, este indicador
alcanzé una efectividad del 100%.

Eficiencia en atencion de tickets especiales. Personas con discapacidad, embarazadas
y acompafadas con nifios/as en edad parvularia reciben atencién preferencial con un
tiempo maximo de espera de 4.29min. En 2019, el 81% de los tickets que necesitaron
atencion preferencial no superd ese tiempo de espera.

Tiempos de atencién en cajas — IE 30

Tiempo de espera. En 2019 se registré un incremento en el tiempo promedio de espera,
gue se vio alterado principalmente por los eventos de convulsion social que siguieron a las
elecciones en Bolivia en el dltimo trimestre del afio. El 92% de las agencias cumplieron con
el estandar de tiempo de espera de acuerdo con la norma.

Tiempo de atencion. Se mantiene estable respecto a la gestion anterior con un promedio
de dos minutos con 37 segundos por cliente.

Gestion de reclamos

Tiempo promedio de atencion de reclamos. Mantenemos un tiempo de respuesta de
cuatro dias en las reclamaciones presentadas por nuestra clientela, quienes ademas
disponen de diferentes mecanismos para hacer llegar un reclamo (presencial, pagina web,
linea gratuita, carta) e informacién permanente para hacerlo.

Cantidad de reclamos atendidos. En 2019, nuestra Entidad registrd un total de 1,093
reclamos, ligeramente inferior a la gestion pasada. Todos los reclamos reciben una
respuesta integra y oportuna.

Centro de Soluciones

Es un servicio de asistencia al cliente interno respecto
a aspectos funcionales del servicio, fallas de sistema,
operaciones centrales y otros aspectos del front office,
constituyéndose como el principal canal de comunicacion
operativo de nuestra Entidad. En la gestion, se atendieron
48.250 consultas e incidencias, la mayor parte de estos
correspondientes al Sistema COBIS (39%). El 74% de los
requerimientos fue respondido en un tiempo maximo de 20
minutos

Sello Verde

Es una iniciativa para promover la optimizacion del uso de
papel en nuestros procesos de trabajo, considerando que
este es el material utilizado con mayor impacto en el medio
ambiente. En la gestién, un total de ocho procedimientos
obtuvieron el Sello Verde, asegurando cumplir con el principio
de reduccién en el consumo de papel.

7.3.3 Proteccion al Cliente
(GRI416-1,2)
(GRI417-1)
(GRI 418-1)

Banco FIE se encuentra adherido
a Smart Campaign, iniciativa
global que promueve la proteccion
al cliente en el sector de las
microfinanzas y ha adoptado
lineamientos que permiten
garantizar el cumplimiento de sus
principios.

Nuestra labor
sobre este tema

contribuye a:

b6 o centcacion 12 1S
En 2018 recibid la certificacion Lty

SMART Campaign luego de
culminar un proceso  riguroso m
de verificacién del cumplimiento
del 100% de los indicadores del

estandar. EI 2020 corresponde
actualizar la certificacion.

El concepto de proteccion al cliente se asocia a la salud y
seguridad financiera de la clientela de microfinanzas. Se
orienta a que los clientes sean correctamente informados
sobre los servicios que contratan, se considere sus
caracteristicas y necesidades en la oferta de servicios, y se
proteja su integridad financiera fomentando su crecimiento
y sostenibilidad al integrar una adecuada gestion de cliente
en la gestion comercial. La certificacion implica un trabajo
en base a planes de accion para su incorporacion a nivel de
politicas, normas, procedimientos y programas.

La certificacion SMART Campaign
reafirma nuestro compromiso de
mejorar nuestra experiencia de
cliente, incorporando la proteccion
y seguridad en el uso de servicios
financieros como un eje central de
nuestra estrategla de serviclo.

Los Principios de Proteccion al Cliente establecen un marco
ético a la inteligencia comercial y constituyen estandares
minimos que los clientes deben esperar recibir al establecer
una relacion comercial con una institucion de microfinanzas.




=

Trato justo y respetuoso
de los clientes

PRINCIPIOS DE PROTECCION AL CLIENTE

Mecanismos para
resolucioén de quejas

~

®

%\

Diserio y distribucion
apropiada de productos

\

Transparencia

~

Precios responsables

No se ha registrado ningun evento significativo en la
gestion, relacionado con faltas a la confidencialidad, que
haya implicado una consecuencia o impacto sobre nuestros
grupos de interés. A través del sistema de gestion de
reclamos se han atendido un total de cuatro reclamos con
esta tipologia, que corresponde al principio privacidad de
los datos del cliente. | os cuatro reclamos fueron resueltos
y se asumieron las medidas correctivas de acuerdo con
cada caso. Proteccion al Cliente es un tema especifico en
las Politicas de Crédito y forma parte de la capacitacion de
Oficiales de Negocio y personal de cobranza.

7.4 Medicién de pobreza

de la clientela
(GRI 102-6)

Banco FIE realiza un seguimiento
constante al nivel de pobreza
probable de su clientela, indicador
gue aporta al cumplimiento de su
Misién. Para este efecto, utiliza
un modelo internacional creado
por la Fundacion Grameen M*w
denominado PPI (Progress out of "
Poverty Index). El indicador revela

el "alcance de pobreza", es decir,

la efectividad de unaorganizacion

en su estrategia de alcance o

asistencia a poblaciones en

desventaja econdémica.

‘I FIN
DE LA POBREA

PPI Banco FIE

El alcance de pobreza es de 21.96%,
considerando la linea nacional de
pobreza.

El estudio correspondiente a 2019 se realizd sobre una
muestra de 1012 clientes a nivel nacional, considerando
la distribuciéon geografica de la clientela (zonas urbanas,
periurbanas y rurales) y la condiciéon de antigiiedad de
cliente (nuevo con menos de seis meses y antiguo con mas
de tres afios como cliente). El mismo incorpora cuatro lineas
de pobreza en el analisis, incluyendo la linea nacional.

Los principales resultados son los siguientes:

= Las Regionales con mayor tasa de pobreza son
Chuquisaca y Potosi, con valores de 27.5% y 26.9%
respectivamente.

= La clientela nueva tiene mayor probabilidad de
pobreza que la clientela antigua, con 22.59% frente
a 21.41%, lo que evidencia un impacto positivo del
acceso a servicios financieros.

= Se evidencia mayor pobreza en la clientela de zonas
rurales, sequida de zonas periurbanas, sectores que
han sido priorizados en la estrategia de cobertura. El
alcance de pobreza en zonas rurales es del 27.66%
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101



$us. $us.

Nuestra
comunidad

75,986 208,337 226,176

Recaudacion alcanzada
por Caminando por la
Vida en favor de los/as
ninos/as con cancer

Invertidos en
programas con la
comunidad

Personas
beneficiadas con
educacion financiera

8.1 Enfoque de Gestion
(GRI'103-2,3)

. . , Social de los Servicios Financieros a nivel local, para orientar
Solidaridad, complementariedad e nuestras acciones al desarrollo sostenible.

Involucramiento

TR

jl'

Bajo el eje estratégico ‘“inversion social con impacto”,
priorizamos la inversion social, entendiendo este concepto
en términos de un enfoque mas integral de la relacién
de Banco FIE con la comunidad, orientado a cumplir el
propodsito no solo de aportar al desarrollo sostenible sino
también de afianzar estrategias de negocio, requiriendo un
mayor involucramiento institucional.

En linea con nuestra mision, la relacion con la comunidad
se sustenta en el principio de complementariedad y bus-
ca contribuir a la construccion de una sociedad sostenible,
inclusiva y equitativa.

"4

=3
=
i
§
=
=
=
£

El enfoque de trabajo con la comunidad asume la inclusion
financiera como el eje central de sus actividades, se alimenta
del proceso de didlogo con los grupos de interés y considera
la agenda del Pacto Global de Naciones Unidas y la Funcion

0

La dimension social, en relacion con el grupo de interés
priorizado Comunidad, se vincula con los resultados del
eje estratégico Inversion Social con Impacto. Se gestiona
a través de Mision, Visién, PEI, POA y los siguientes
componentes de gestion.

N Tema material Componente de gestion

= Politicas y Normas de Responsabilidad Social Corporativa
13 Inversion en la comunidad = Procedimientos para la Gestion de Aportes en Donacion

= Modelo de accion con la comunidad y el medio ambiente

Banco FIE - Informe de sostenibilidad 2019
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8.2 Somos parte activa

de la comunidad
(GRI 203-1)

Priorizamos acciones en las comunidades donde tenemos
presencia, a través de iniciativas y programas que fomentan
el desarrollo econdmico de las personas, enfocandonos
en nuestros grupos sociales clave. Lo hacemos a través
de intervenciones directas y alianzas estratégicas con
otras organizaciones. Fundamentalmente realizamos

Inversion social

Compromiso Compromiso

con la microempresa de género

Mejora de capacidades
productivas y economicas de
emprendimientos de escala micro

Empoderamiento econémico y
social con enfoque de género

Filantropia

Compromiso
solidario

Accion social en favor de las/os
niflas/os con céncer y apoyo a
poblacion vulnerable

8.2.1 Inversidon en la comunidad

Nos aproximamos a la comunidad a través de dos formas de
intervencién: alianzas para la ejecucion de fondos otorgados
en donacion, y ejecucion directa. En ambos casos, Banco
FIE participa en el desarrollo de los proyectos y asegura que
los lineamientos establecidos forman parte de estos.
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Compromiso
con la educacion

Capacitacion y
asistencia técnica

En alianzas
(Donaciones)

Ejecucion

inversion social, sin embargo, asumimos también acciones
filantrépicas en atencién a las demandas y necesidades de
lacomunidad como uno de los grupos de interés priorizados.

Lineas de accion en beneficio de la
comunidad

El modelo de intervencion con la comunidad establece los
lineamientos que deben incluir los programas de inversion y
accion social en los que participa Banco FIE.

Compromiso
con el medio ambiente

Compensacion de huella de
carbono y mitigacion de
riesgos climaticos

RECURSOS INVERTIDOS EN PROGRAMAS CON
LA COMUNIDAD 2019

Sus. 150,520 7%

J

Sus. 57,817

directa

Total Banco FIE Sus. 208,337

Banco FIE, en linea con el ODS
17, promueve la generacion
de alianzas con fundaciones,
organizaciones de cooperacion
y del sector publico, empresas
y asociaciones que trabajan
en las éareas de intervencion,
buscando propdsitos comunes
gue amplifiquen los impactos
de los programas con la
comunidad. En esta linea, Banco
FIE ha invertido Sus.150,520 bajo

Nuestra labor
sobre este tema

contribuye a:

concepto de donacion. También, 7 Aulnas e
ha implementado acciones de LOS OBJETIVOS
recaudacion o articulado fondos @
de contraparte por un monto de

Sus.271,672, logrando movilizar
a través de alianzas un total
de $us.422193 en favor de
proyectos con la comunidad.
(El detalle de aportes por tipo y
ejecutor se presenta en la NOTA
2, Indice GRI).

El monto de ejecucion directa, que suma Sus.57,817, se
destina en forma integra a la ejecucion de programas de
educacion financiera en beneficio de clientes y comunidad.

Banco FIE invirtio un total de Sus.208,337 en sus diferentes
programas con la comunidad, excluyendo costos operativos
y de promocién, auin si estas actividades son imprescindibles
para su ejecucion

Inversion social ¢ 939 del total se destiné a

programas de inversion social,
bajo un enfoque integral de la
relacion de Banco FIE con la
comunidad, orientado a aportar
al desarrollo sostenible a tiempo
de aflanzar politicas y estrategias
institucionales.

DISTRIBUCION DE APORTES EN DONACION
POR GRUPO SOCIAL CLAVE

Mujeres

04 7%

Jovenes

35%

Poblacién rural y
microempresa
agropecuaria

077%

Del total invertido en programas a través de aportes en
donacién, el 67% impacto en poblacion rural y el 64% en
mujeres, principalmente con programas de empoderamiento
€conoémico.
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8.3 Programas con la comunidad: Un mundo mejor es posible
(GRI 413-1)

Nuestro compromiso con la comunidad se materializa a través de cinco
ambitos de intervencion bajo el lema “Un mundo mejor es posible”.

MAPA

PROGRAMAS CON LA COMUNIDAD 2019

MARCA

ECONOMIA

NARANJA MAGENTA

ELESQS Un Mundo Mejor

P \e mprende
ESPOSIBLE S
5 L\{)er

ECONOMIA
VERDE

mn.’; ”.1 oDDCrrteuan?g(ajd es
z IDENTIDAD
EDUCACION MZ2101

FINANCIERA

107




EDUCACION
FINANCIERA

108

Educacion transformadora,
emprendedora y experiencial

$ .\ aprendeemprende [/
Y : \ Curso virtual para emprendedores (.W
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8.3.1 Educacion financiera: una apuesta
por la inclusién tecnologica

Con el apoyo de estrategias
innovadoras sustentadas en el
uso de tecnologias, la entidad
desarrolla un Programa de
Educacion Financiera  que
promueve la inclusién financiera
y social, a través de canales de
aprendizaje flexibles y amigables IE]EUECAALIIIII]UAND
para la poblacion. Esta nueva .
forma de aprender permite .' '
un mayor acercamiento de la

comunidad para comprender

. . , 1 0 REDUCCION DE LAS
el sistema financiero nacional, DESIGUALDADES
conocer mejor los productos -

o o |
y servicios que se ofrecen vy {=)
tomar mejores decisiones que v

beneficien su gestion financiera.

El Programa de Educacion Financiera se basa
en los conceptos de educacion transformadora,
porque esta asociado a la construccion de un plan
de vida; educacion emprendedora, porque impulsa
la generacion de una actitud emprendedora para la
resiliencia econdmica y la educacion experiencial,
gue promueve la inclusion tecnoldgica desde un
enfoque practico e innovador, orientado a facilitar el
acceso a los servicios tecnoldgicos.

Los objetivos del programa de educacion financiera
estan alineados a los objetivos estratégicos de la
entidad:

= Promover la derivacion transaccional

= Trabajar en las areas de influencia de cada agencia

= Empoderar a las mujeres y jovenes

PRINCIPALES MAGNITUDES DE EDUCACION FINANCIERA 2019

Personas
beneficladas

67,732

A través de

58,610 538

A traves del Punto A través de Aprende
Activo de Educacion Emprende y El Buen
Financiera Productor

Punto Activo de Educacion Financiera

El Punto de Educacién Financiera transformo a cada agencia
en gestora de educacion financiera en su area de influencia.
Es el espacio donde, ademas de realizar operaciones .
financieras, la clientela puede recibir informacion sobre

productos y servicios, sus derechos y obligaciones como
consumidor/a financiero/a y capacitarse en el uso seguro

de servicios tecnoldgicos.

8,584

A traves de

programas activaciones y
propios ferias

8,254

A través del Programa
Descubre de ASOBAN

Este programa se desarrolla a través de dos componentes:

Simuladores  experienciales de  servicios
tecnolégicos. En nuestras plataformas de atencion
alcliente, 58,027 personas aprendieron a usar cajeros
automaticos, banca por internet y banca movil a
través de simuladores. Del total de participantes, el
45% es mujer y el 26% joven.

Talleres presenciales “Despega” Los/as Oficiales
de Plataforma de todas nuestras agencias son
formados como educadores financieros y organizan
talleres en su area de influencia promoviendo un
acercamiento de valor con su clientela. 583 personas
participaron de estos talleres, de las cuales el 90%
es mujer y el 39% joven.
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Aprende Emprende

Aprende Emprende es un curso virtual de educacion
financiera que impulsa el espiritu emprendedor de los
jévenes, brindandoles las herramientas y los conocimientos
sobre educacion financiera y emprendedurismo, para dar vida
a un proyecto. Un total de 377 personas tomaron el curso
o utilizaron la App Desafie en sus dispositivos moviles para
aprender de forma entretenida. Del total de participantes, el
47% es mujer y el 45% es joven.

El Buen Productor

En alianza con ONG FIE se impartieron talleres de educacion
financiera especializada a 161 pequefios productores
agropecuarios del oriente boliviano, en el marco del
programa de asistencia técnica "El Buen productor”. El 14%
de participantes es mujer y el 17% joven y el 93% vive en
zonas rurales.

Banco FIE - Informe de sostenibilidad 2019

Descubre

Es la plataforma virtual de educacion financiera de la
Asociacion de Bancos de Bolivia (ASOBAN). Incluye
herramientas interactivas para la planificacion financiera en
base al ciclo de vida de las personas. En 2019 se enfocd en las
comunidades educativas (directores, profesores, estudiantes
y padres de familia) de la ciudad de Cochabamba.

Alianzas para promover la educacioén financiera

Proyectos “Casa de las Mujeres” y “Segunda Oportunidad”
En alianza con el Gobierno Auténomo Municipal de La Paz
(GAMLP) y por segundo afio consecutivo, Banco FIE brindd
talleres de educacion financiera a las mujeres beneficiarias
de los programas de empoderamiento que lleva a cabo el
GAMLP en diferentes macro distritos de la ciudad de La Paz.

Estos programas apoyan a las mujeres con talleres técnicos
en costura, tejido, gastronomia y pasteleria, a la vez que les
brindan apoyo y capacitacion para su desarrollo personal.

Alianzas para promover la educacioén financiera

El programa de Educacion Financiera incluye también un
componente de comunicacion con 3,180 interacciones en
redes sociales, 11 cufias difundidas en tres idiomas y mas de
400,000 cartillas distribuidas en agencias.

ECONOMIA

VERDE

Armonizar el desarrollo
economico y el medio ambiente

8.3.2 Economia verde

oportunidades

Creando Oportunidades es un programa
de capacitacion y asistencia técnica para
el empoderamiento econdémico de micro
y pequefios productores agropecuarios,
promoviendo procesos resilientes al cambio
climatico y la seguridad alimentaria.

El modelo de intervencion consta de cuatro
pasos:inversion de acuerdo conlas prioridades
identificadas por los mismos productores,
asistencia técnica para promover actividades
agropecuarias resilientes y negocios con valor,
educacion financiera, para mejorar la gestion
econémica y bancarizacion, para fomentar la
inclusion financiera.

Durante la gestién 2019, se trabajo en cuatro
comunidades rurales beneficiando a 113
familias campesinas a través de dos proyectos.

Banco FIE - Informe de sostenibilidad 2019
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Creando oportunidades fue reconocido
por el Pacto Global Bolivia como Buena
Practica de Desarrollo Sostenible 2018, por
su contribucion al ODS 2: Hambre Cero.
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Proyecto: Sembrando Desarrollo

El proyecto se ejecuta en alianza con la ONG Sumaj Punchay
en comunidades rurales de Chuquisaca y Potosi bajo un
enfoque de cadena de valor para la produccion orgdnica y
ecoldgica. Incluye inversion en sistemas de micro riego y la
asistencia técnica para el fortalecimiento de la capacidad
productiva y de autogestion del agua.

En 2019, se intervino en la comunidad Villa Trapiche, en
Betanzos, Potosi,conel propodsito dedisminuirlavulnerabilidad
inducida por la variabilidad climatica, mejorando la seguridad
y soberania alimentaria de las familias beneficiarias.

Desde 2016, através de Sembrando Desarrollo, se ha beneficiado
a un total de 15 comunidades rurales de Chuquisaca y una de
Potosi, impactando en 198 familias, productoras agricolas de
origen campesino en tres proyectos ejecutados. Se implementd
un total de 65 talleres de asistencia técnica.

Inversion 2019: Sus,25,270
Inversion acumulada (2016 -2019): Sus.117,458

Resultado 2019

= 83 familias campesinas dedicadas al agro en Potosi
tienen acceso seguro a agua para consumo Y riego
de sus cultivos bajo sistemas tradicionales.

= 30 huertos familiares implementados para
la produccion de hortalizas, con procesos de
capacitacion y transferencia de tecnologia en la
produccion bajo cubierta.

= |mplementacion de una escuela de campo que
impartio 15 talleres de capacitacidon en temas
como la conformacion de comités locales de agua,
manejo de sistemas de riego, adaptacion al cambio
climatico, produccion organica de hortalizas, manejo
de plagas y enfermedades y nutricion.

= Se impartid educacion financiera, incluyendo la
determinacion de costos de produccion y gestion
comercial.

Proyecto: Desarrollo productivo apicola en la
TCO Alto Parapeti

A través de un convenio con Fundacion de la Cordillera y en
alianza con TOTAL, SNV y Reinventarse se dio continuidad al
programa productivo apicola orientado a brindar a mujeres
y jovenes en situacion de vulnerabilidad en los Municipios
de Lagunillas y Cuevo de Santa Cruz, la oportunidad
de emprender una actividad econdmica productiva,
fomentando la sostenibilidad de sus familias y evitando la
migracion. El programa tiene un impacto medioambiental al
tratarse de una actividad que promueve la conservacion el
bosque natural de la zona, el aprovechamiento de recursos
de forma sustentable y la proteccion de poblacion indigena.

Inversion 2019: Sus.17,500
Inversion acumulada (2017-2019): Sus.39,489

Resultados 2019

= 42 personas certificadas como técnicos y técnicas
en apicultura.

= |ntroduccién de buenas practicas y la posibilidad
de visualizar el trabajo apicola como una actividad
alternativa a la produccion tradicional de maiz.

= Existen, mas de 30 productores que aplican buenas
practicas apicolas en el manejo de colmenar,
sanidad y alimentacion.

Banco FIE - Informe de sostenibilidad 2019
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MARCA
MAGENTA

Banco FIE -

Nuestra vision de
un mundo igualitario
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8.3.3 Marca Magenta

emprende

M

Emprende Mujer es un programa orientado
al empoderamiento econdémico y social de
las mujeres, en el contexto de su comunidad.
Busca el gjercicio de una ciudadania plena,
con acceso a herramientas y recursos para
fortalecer sus actividades econdémicas y
desarrollar sus capacidades para una vida libre
de violencia.

‘I REDUCCION DE LAS FIN
DESIGUALDADES DE LA POBREZA

EL 1Y

IGUALDAD
DE GENERD

Proyecto: Mujeres jovenes protagonistas
de su empoderamiento econémico

En alianza con Plan International Inc. y el apoyo
del Municipio de Padcaya en Tarija, se ejecuta el
programa de empoderamiento econémico para
20 mujeres jovenes a través del fortalecimiento de
sistemas de produccion, acopio y comercializacion
de miel, logrando ofertar productos de alta calidad,
generando ingresos para las mujeres y el conjunto
familiar. Se han establecido acuerdos para constituir
un centro de formacion apicola y el fortalecimiento de
la comercializacion de las mujeres beneficiarias del
programa. Este es el sequndo proyecto implementado
en esta linea de trabajo.

Las beneficiarias también reciben formacion en
liderazgo, fortalecimiento de autoestima y resiliencia,
asi como también educacion financiera y elaboracion
de modelos de negocio.

Inversion 2019: Sus.28,425
Inversion acumulada (2016-2019): Sus.74,628

Proyecto: Mujeres lideres y emprendedoras

En alianza con Fundacion UNIFRANZ, el Instituto
de la Mujer y Empresa (IME) y Nueva Economia, se
desarrollé un programa de formacion para impulsar
las capacidades de emprededurismo y de liderazgo
de 200 jévenes mujeres, entre 16 y 25 afos, de las
ciudades de La Paz, El Alto y Santa Cruz. El programa
incluye tecnologias de la informacion y digitales a
través del curso a distancia "Emprendedor Global Plus"
donde crearon exitosamente sus modelos de negocio.
Cada beneficiaria cuenta con una membresia anual al
programa de actividades pro — emprendimiento y de
incubacion de empresas del IME.

Inversidn 2019: Sus.20,291

Banco FIE - Informe de sostenibilidad 2019
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8.3.4 Economia naranja: la cultura
como signo de desarrollo
Proyectos ganadores:

ECONOMIA

NARANJA p R O Artes visuales. Artes escénicas:

‘ ’ * Pelicula "Fuertes” — Una pelicula de época, sobre la = Serie de conciertos del festival de Jazz internacional “La

CULTURAS participacion de un equipo emblematico del fitbol Paz Festijazz 2019", con actuaciones libres de costo en
boliviano en la Guerra del Chaco, a principios del el atrio de la Iglesia de San Francisco en La Paz.
FONDO DE PROMOCION 9o
NS Pelioula “Sami” - Trata la temética de |
. ' INICIATIVAS CULTURALES u elicula "saml” — Irata la tematiCa ae I1as personas Inversion 2019 SUS.-I 5218
Fortalecer industnas con Asperger y Tourette y como se relacionan con Inversion acumulada (é018—2019): 818130218

creativas y culturales el mundo.

Este proyecto, en alianza con la
Fundacion Viva se enmarca en
los conceptos de la economia
naranja, que busca fortalecer las
industrias creativas y culturales y
brindar un marco de inclusion a
losemprendimientos emergentes
gue se ubican en gran medida en
este ambito. En 2019, se lanzo la
segunda convocatoria del fondo
concursable para dos categorias,
artes escénicas y artes visuales.

HAY PASIONES QUE PERDURAN EN EL TIEMPO

FUERTES

ESTRENOG OCTUBRE 17
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8.3.5 Acciodn social. Por los ninos
y nifas con cancer

camihghdo porie

A\ 1Cld

JUNTOS CONTRA EL CANCER

Es una campafa social organizada por Banco FIE que tiene
como proposito recaudar fondos para la atencion de nifos y
nifas de escasos recursos con cancer. Consta de un evento
central, que es una caminata en la que participa la poblacién a
través de un aporte voluntario de Bs.100. La misma se realizd
por octava vez en La Paz y por primera vez en Santa Cruz.

Ademas de las caminatas, se articulan otras formas de
recaudacion a nivel nacional, aportes en anforas a través de
actividades de voluntariado del personal del Banco y otros
aliados externos, redondeo en cajas, donde los clientes
aportan al realizar cualquier transaccion, aportes en cuenta
y un aporte de Banco FIE de Bs.20 por cada caminante.

En la campafia participan también
varias organizaciones de voluntariado,
convirtiéndose en un evento aglutinador
de jovenes de colegios, universidades,
scouts y otros que son un motor

importante para lograr los resultados. SALUD

Y BIENESTAR
De igual forma, varias organizaciones y _/\/\/\'
empresas participan activamente de la
campanfia contribuyendo a la operativa de ‘| [LIENEAS PARA
recaudacion y también cubriendo parte de LOS OBJETIVOS

los costos operativos. @

Sobre la recaudacion de fondos 2019

Se organizaron dos caminatas, en La Paz la ruta es de 12km
y se realiza desde el parque Las Cholas hasta el Club de
Tenis La Paz de Huajchilla, uno de los principales aliados
en esa ciudad. En Santa Cruz, el evento fue nocturno, con
una caminata de 4km que se realiza en el centro de la
ciudad, desde y hasta la Manzana 1. El evento cuenta
con el apoyo de Fundacion CRE, principal aliado crucefio.

Principales magnitudes de
Caminando por la Vida 2019

LA PAZ SANTA CRUZ

CAMINANTES 3,014 679
ADHESIONES COLOCADAS 3,886 2,482
VOLUNTARIOS/AS 407 113
INSTITUCIONES ALIADAS 43 33

La recaudacion total fue de:

Bs.1,551,568.7

Equivalentes a Sus.226,176.19, que permitirdn cubrir las
necesidades de medicamentos, tratamiento, estudios e
insumos para la atencién de niflos/as con cancer en el
Hospital del Nifio de La Paz y del Instituto Oncoldgico del
Oriente Boliviano.

Banco FIE - Informe de sostenibilidad 2019
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La Paz

Bs.945,440
Sus.137.818.24

Octava version

Beneficia a pacientes del ala
oncologica del Hospital del Nifio

Ejecuta Fundacion San Luis

ncofie (= |
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Santa Cruz

Bs.606,129
Sus.88,356.99

Primera version

Beneficia a pacientes del ala
pediatrica del Instituto Oncologico
del Oriente Boliviano

En alianza con Fundacion CRE

Ejecuta Fundacion AFANIC

Los fondos se ejecutan a través de dos fundaciones que
tienen gran experiencia en el trabajo de apoyo a pacientes
con cancer, Fundacion San Luis en La Paz y Fundacién
AFANIC en Santa Cruz. La recaudacion servira para cubrir las
necesidades de los dos centros de atencion al cancer infantil
mas importantes en Bolivia de enero a diciembre de 2020.

Inversion 2019: Sus.11,702
Inversion acumulada (2016-2019): Sus.61,700

Adicionalmente Banco FIE cubre la mayor parte de los
costos operativos de las caminatas y la logistica de
recaudacion de fondos.

Sobre la ejecucion de fondos de la camparia 2018

Los fondos recaudados a través de la campafia Caminando
por la Vida en 2018 alcanzaron la suma de Bs.849,252,
equivalentesa Sus.123,798. Lacampafaincluyd Unicamente
la ciudad de La Paz, por lo que beneficiaron a nifios y nifias
con cancer del ala oncoldgica del Hospital del Nifio. Los
recursos fueron ejecutados por Fundacion San Luis entre
diciembre de 2018y diciembre de 2019.

Gracias al incremento de recaudacion en la campafia 2018,
se amplié las coberturas generales (medicacion, estudios
y andlisis, servicios hospitalarios e insumos) incluyendo:
quimioterapias y antibidticos de Ultima generacién,
internaciones en terapia intensiva, sedaciones, resonancias
magnéticas, alquiler de equipos de ultrasonido para cirugias
y la realizacion de Pet Scans.

[ 1% Insumos

8% Servicios hospitalarios

20% Otra medicacion

22% Estudios y analisis

49% Quimioterapia

Sus.123,798

Se invirtieron en el tratamiento
del cancer infantil

Anualmente, los fondos son auditados
por una firma especializada

164

Nifos y nifas recibieron apoyo
en sus tratamientos del cancer

Caminando por la Vida es

una causa social que involucra

a personas y organizaciones
solidarias en torno a un objetivo
comun: dar una oportunidad

de vida a los nifos y ninas con
cancer, brindando acceso a un
tratamiento adecuado y asegurando
su continuidad en el tiempo.

Banco FIE - Informe de sostenibilidad 2019
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Desempeno
ambiental

toneladas de CO2
anuales es nuestra
huella de carbono

9.1 Enfoque de gestion
(GRI 103-2,3)

Ecoeficiencia y resiliencia I

| enfoque de sostenibilidad de Banco FIE considera de

forma integrada el interés por alcanzar un desempefio
sustentable, que implica el compromiso con la gestion efi-
ciente de los impactos de la organizacion y el negocio en el
medio ambiente.

El compromiso de Banco FIE con el medio ambiente se
refleja en dos lineas de accidon que surgen de la medicion
de nuestra huella de carbono. Los resultados derivan
en acciones especificas orientadas a incrementar la
ecoeficiencia institucional, considerando las lineas
operativas y de negocio, o compensar las emisiones de CO2
invirtiendo en programas con la comunidad.

AUn con las limitaciones existentes en nuestro pals,
Banco FIE realiza un esfuerzo por gestionar los impactos
de sus operaciones en el medio ambiente, estableciendo
los lineamientos minimos para un comportamiento
ecoeficiente considerando materiales, procesos y residuos.
Lastimosamente, no en todas las ciudades existen las
capacidades estructurales para la gestion de residuos
de forma adecuada y con proveedores certificados, sin
embargo, alli donde si existen, nuestra institucion tiene

reduccién esperada en 8 afios
de desarrollo de los arboles
ubicados en parcelas del Parque correctamente gestionados
Madidi donde se ejecuta el

programa de compensacion

Residuos de Aparatos

identificados los proveedores y ha establecido convenios
para su correcta gestion.

Los proyectos con impacto en la comunidad se orientan
con base en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
en cuatro ejes: Cambio climatico, Agua, Biodiversidad y
Derechos Humanos de poblaciones indigenas. En linea
con el negocio, se prioriza la contribucion a la seguridad
alimentaria y la sostenibilidad de la actividad agropecuaria a
través delfinanciamientoresponsable al sectory el desarrollo
de agronegocios sostenibles, por lo que se estan realizando
importantes esfuerzos por incluir en las herramientas de
evaluacion y gestion de riesgos el componente de cambio
climatico. En esta linea, realizamos los esfuerzos para ser
mas eficientes y aportar, desde nuestras actividades a la
conservacion de nuestro entorno.

La dimension social, en relacion con el Medio Ambiente, se
vincula con los resultados del eje estratégico Crecimiento
Sostenible e Inversion social con Impacto. Se gestiona
a través de Mision, Vision, PEI, POA y los siguientes
componentes de gestion.

Banco FIE - Informe de sostenibilidad 2019
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N Tema material

Componente de gestion

14 Agronegocios sostenibles = Politicas y Normas para Crédito Agropecuario

15 Inversion social en medio

= Politicas y Normas de Responsabilidad Social Empresarial

ambiente = Guia Ambiental y Gestion de Residuos Solidos

= Politicas y Normas de Responsabilidad Social Empresarial

16 Ecoeficiencia institucional

= Politicas y Normas para la Gestion de Activos Fijos

9.2 El punto de partida:

Conocer nuestra huella
(GRI 302-1, 3)
(GRI 305-1, 2, 3, 4, 5)

Banco FIE con el fin de consolidar, manifestar y comunicar
de manera tangible su compromiso con el medio ambiente,
realiza la medicion de su Huella de Carbono con una
periodicidad bienal. La medicidn se realiza posterior al cierre
de gestion del afio evaluado. En ese sentido, la medicion
correspondiente a 2019 no ha sido concluida hasta la
emision del presente informe, debido a la cuarentena total
gue se impuso en Bolivia por el COVID-19 desde el mes
de marzo de 2020. Los resultados seran expuestos como
anexos a este informe en nuestra pagina web una vez sean
concluidos.

La ultima medicion se efectud en 2018, con datos a
diciembre de 2017. Esta medicién fue realizada por la
empresa Servicios Ambientales S.A.

El proceso consiste en convertir los datos de consumo de
energia eléctrica, consumo de combustibles, consumo de
papel, disposicion de residuos comunes, entre otros, en
kilogramos o toneladas de CO2 equivalentes.

Los resultados de la Ultima medicion establecen que nuestra
Huella de Carbono total es de 3,147 toneladas de CO2e
anuales, lo que equivale a las emisiones generadas por el

Banco FIE - Informe de sostenibilidad 2019

consumo de: Alcance 1 - Mediciones directas de GEI 808
Ton CO2e: gas natural GLP, gas natural vehicular, gasolina
y emisiones fugitivas, Alcance 2 - Mediciones indirectas
de GEIl al generar energia 1881 Ton CO2e: energia eléctrica,
y Alcance 3 — Otras emisiones indirectas de GEI 458 Ton
CO2e: uso de papel, generacion de residuos sdlidos y
viajes aéreos, es en ese sentido que el indice de emisiones
totales por trabajador corresponden a 0,979 Ton CO2e.

Con el propodsito de ser comparable con otras entidades
similares en Bolivia, podemos tomar en cuenta unicamente
las emisiones asociadas al consumo de energia eléctrica
para la definicion del indice de emisiones por trabajador/a.
Para la estimacion de este calculo se considera 3,212
trabajadores/as, y las emisiones por consumo de energia
eléctrica para el periodo que son equivalentes a 1,881
toneladas CO2e. Por lo tanto, el indicador de intensidad por
uso de energia eléctrica en la gestion fue de 0.59 toneladas
CO2e por trabajador/a.

El consumo energético total dentro de la organizacion es
de 6,950,912 Kwh que incluye para su calculo datos sobre
electricidad y otras fuentes de energia como la gasolina, GLP
y GNV. En este sentido, la intensidad energética equivalente
a 2,164 Kwh por trabajador/a al afio.

275,546 litros
de gasolina

25 m?
de Gas Natural
vehicular(GNV)

8,170 Kg
de Gas Licuado
de Petréleo(GLP)

NUESTRA HUELLA DE CARBONO 2017

4,160 Mwh
de energia eléctrica

9% T
de consumo
de papel

138 T
de residuos solidos

3147 T

de CO,, anuales

9.3 Ecoeficiencia institucional

El cambio climatico representa uno de
los grandes retos globales de nuestro
tiempo y las empresas juegan un rol
importante en la transicion hacia una
economia baja en carbono.

El enfoque de trabajo parte de
repensar nuestras operaciones desde
el impacto que tienen sobre el medio
ambiente, buscando optimizaciones
en tres lineas: materiales,
procesos y residuos, y de asumir
responsablemente los impactos de
nuestros productos de financiacion
en sectores que tienen incidencia en el
medio ambiente.

Nuestra labor
sobre este tema

contribuye a:

12 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLE

O

3550

2015 2017

M Huella de Carbono en tCOe
M Huella de Carbono per capita
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MATERIALES

fuentes renovables

9.3.1 Una gestion cada vez mas ecoeficiente
(GRI301-1,2)
(GRI 306-2)

En 2019, Banco FIE utilizd papel de

fuentes renovables en un 100%, el papel

adquirido es papel de procedencia

colombiana elaborado de residuos de
Uso del papel cafia de azucar, con sello ambiental y su
provieniente de proceso es libre de cloro elemental, de
acido y de tala de arboles. La dotacién
total de este material a nivel nacional
fue de 86.090 Kg de papel.

Se implementd la primera fase de
optimizacion de procesos internos en

el uso de papel. El sello verde reconoce

“ el esfuerzo de las areas en la reduccién
= del uso de este material, que es el
SELLO\WERDE insumo mas importante de nuestras

Reduccion de uso

de papel operaciones. En 2019, un total de ocho

procedimientos redujeron el volumen
de papel utilizado en sus procesos, ya
sea minimizando las impresiones o
incorporando respaldos electrénicos,
aspecto que también repercute en la
reduccion de uso energético y de tinta
para impresiones.

El programa de Gestion Integral
de Residuos contindla con su
implementacion en Oficina Nacional y
la Regional La Paz, bajo una alianza con

RESIDUOS el Gobierno Auténomo Municipal de La

Gestion de residuos

especiales e inorganicos Paz, que realiza el recojo diferenciado

y concientizacion

de residuos con fines de reciclaje. No
se tienen datos completos de la gestion,
debido al proceso de traslado de oficina
nacional (entre mayo y julio) y al periodo
de convulsion social que se vivid en
Bolivia entre los meses de octubre y
noviembre, por los hechos suscitados a
raiz de las elecciones nacionales.
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En ese sentido, damos cuenta
Unicamente de aquellos materiales
de los que se ha efectuado el pesaje
correspondiente. Se tiene registro de
1.3785 Kg de residuos entregados
a reciclaje, de los cuales 273 Kg
corresponden a plastico, 1.098 Kg a
papel, carton y periddico, 1,6 Kg de
vidrio y 6 Kg de pilas.

Programa de gestion de Residuos de Articulos
Eléctricos y Electronicos - RAEEs

Una de las iniciativas mas relevantes en la gestion fue el
haber logrado una gestion ambiental responsable de 38.9ton
de RAEESs (Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos) a
través de procesos certificados por RAE Recicla y el Programa
Kiosko Verde de la Camara Nacional de Industrias.

El proceso involucrd capacitacion a personal del Banco para
una correcta manipulacion de estos equipos que contienen
partes toxicas que conllevan un peligro para la salud por su
mala disposicion y desecho.

Se tiene el marco formal adecuado para la gestion de RAEEs,
de manera que este serd un proceso habitual a partir de esta
primera experiencia.

La empresa RAEE Recicla fue seleccionada para realizar
la correcta gestion de los residuos con la separacion y
desmantelamiento de estos residuos hasta su disposicion
final, ya sea para el reciclaje con la Reparacion y
Remanufacturacion, Recuperacion y Reutilizacion en el
mercado interno, o para la exportacion.

En su quinto afo, la iniciativa interna vy
externa de concientizacion sobre medio

P‘ n ambiente Piensa Verde ejecutd campahas en
It SO plataformas digitales y circuitos cerrados de

Vcrdt difusion en agencias. Las capsulas difundidas
0 fueron sobre reduccion del consumo de

energia, agua y papel, creando conciencia en
nuestro personal y la comunidad.

9.3.2 Agronegocios para lograr sistemas
alimentarios sostenibles
(GRI 203-1)

La agricultura de pequefa vy
mediana escala y los sistemas
alimentarios resilientes e
inclusivos deben ubicarse en el
centro de las prioridades para

— 13 ACCIGN
alcanzar la sostenibilidad del POR EL CLIMA
sector en nuestro pais. Bajo esa
premisa, la amplia presencia de @

Banco FIE en zonas rurales y
la atencion priorizada al sector
agropecuario nos permite aportar
activamente al tratamiento de
esta problematica.

El concepto de agronegocios se basa en la generacion de
valor en la actividad agropecuaria, preservando los recursos,
asegurando la viabilidad futura del sector y promoviendo
a los pequefios productores que cubren gran parte de las
necesidades alimentarias de la poblacién. Para ello Banco
FIE ha innovado su tecnologia crediticia y ha invertido en
infraestructura consolidando una de las mayores redes de
atencion rural en Bolivia, convirtiéndose en el primer banco
del sistema en crédito agropecuario.




Agronegocios y cadenas de valor alimentarias
sostenibles

Para lograr sistemas alimentarios inclusivos, que integren
a micro, pequefias y medianas empresas agropecuarias en
las cadenas de valor, se han desarrollado innovaciones en la
tecnologia crediticia.

= Tecnologia de créditos que incluye herramientas de
evaluacion en base a fichas técnicas que consideran
las variables climaticas o medioambientales que
pueden afectar a la actividad del cliente, y la forma
de mitigar esos riesgos.

= Personal técnico local que no solo evalia las
operaciones agropecuarias, sino se convierte en un
referente para el cliente porque brindaasesoramiento
sobre temas asociados a los riesgos que enfrenta
su actividad productiva y los mecanismos de
mitigacion.

= Tecnologias de geolocalizacion a través de mapas
satelitales para mejorar el asesoramiento técnico
al cliente, incluyendo informacién meteoroldgica
donde esta se encuentra disponible.

La combinacion de estos elementos tiene como efecto la
minimizacién de la mora, el compromiso del productor para
el cumplimiento de sus obligaciones financieras y actividades
productivas mas resilientes y amigables con el medio ambiente.

9.4 Acciones de compensacion

de la huella de carbono
(GRI 413-1)
(GRI 203-1)
(GRI 304-3)

Banco FIE participa en programas de
conservacion y de apoyo a pueblos
indigenas en el entorno del Parque
Nacional Madidi, como iniciativa de
compensacion de su huellade carbonoy
de los impactos ambientales generados
por las actividades agropecuarias que
financia, aun si no tiene una medida
precisa de ese impacto.
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El Parque Nacional Madidi.
= Esel area protegida mas biodiversa del mundo

= Tiene una variedad de pisos ecoldgicos que van
desde nieves perpetuas hasta la llanura amazdnica

= Alberga la mayor variedad y cantidad de especies
de plantas y animales en Bolivia

= Alberga en su territorio comunidades indigenas
gue son vitales para su conservacion

= Fue catalogada como el drea protegida mas
importante en latinoamericana por su potencial en
ecodesarrollo

Atravésdelconveniocon WCS portercerafio seimplementa
un programa productivo de conservacion con impacto en
la reserva del Parque Nacional Madidi. El programa busca
consolidar el apoyo a emprendimientos innovadores de
produccion amigable que aportan a la gestion territorial,
bajo sistemas agroforestales, que mantienen el enfoque
de la poblacion local en la conservacién del bosque. El
impacto de nuestro aporte es medido en términos de CO2,
siendo el principal programa de compensacion de nuestra
huella de carbono.

136 familias indigenas productoras en Sistemas
Agroforestales de café y cacao y 20 mujeres t'simanes
y mosetenes productoras de aceite esencial que habitan
en tres municipios en el entorno del Parque Madidi se
beneficiaron con proyectos de produccion que ayudan a
mantener especies amenazadas de la fauna silvestre de la
zona. La promocion de las marcas de productos amigables
con el medioambiente desarrollados bajo este convenio son
parte de lamarca ORIGEN que congrega a las marcas Eco de
las Aves, Chocoleco y Shan que realizaran la inauguracion
de su primera tienda en La Paz en 2020.

IDENTIDAD

Ms2101

Impacto

[ | Al cierre de la primera fase del programa se generé
ingresos por valor de Sus.270,668, 108% mas
respecto a la meta proyectada. Estos ingresos
benefician a familias de productores de café
y cacao amigable con la conservacion de los
bosques y biodiversidad.

[ | En 2019 se ha reduccion se alcanzaron un total de
9,353.38 tCO2 de emisiones evitadas y mitigadas
con el desarrollo del proyecto en el Parque Madidi
donde se ejecutan los programas.
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n 2019, Banco FIE mantuvo relaciones comerciales con

1,887 proveedores, de los cuéles el 98% corresponde a
proveedores nacionales. El volumen de pago por servicios y
compras a proveedores alcanza Sus.30,332,000.

Se consideraron todos los proveedores de la gestion 2019:
bienes y servicios (adjudicados y/o con contratos vigentes),
servicios basicos y generales, hoteleria, alquileres, servicios
notariales, abogados externos, consultoriasy capacitaciones
contratadas por el Banco.

En las Politicas y Normas para la Compra de Bienes y/o
contratacién de Servicios y procedimientos especificos,
la entidad precautela la libre competencia e igualdad
de oportunidades entre los proponentes, asi como la
transparencia en el relacionamiento con este grupo
de interés. De igual forma, se fomenta un adecuado
conocimiento de sus proveedores, manteniendo procesos
de debida diligencia.

Banco FIE ha incorporado medidas y practicas basadas
en criterios éticos, sociales y ambientales a lo largo de la
cadena de valor.

= Losprocesosde compraincluyenamicroempresasy
pequefos proveedores, promoviendola manufactura
nacional y organizaciones de tipo social.

= Para la compra de papel, se exige Unicamente
papel de fuentes renovables con las certificaciones
suficientes que garanticen un proceso de produccion
responsable con el medio ambiente.

= Se han identificado proveedores certificados para
la correcta gestion de los residuos de aparatos
eléctricos y electrénicos generados por el Banco.

= Para los procesos que involucra la subcontratacion
de personal externo (limpieza, seguridad) se exige
gue los proponentes proporcionen respaldos de
la afiliacion de sus trabajadores/as a la seguridad
social y gue cuentan con seguro de salud.

Fomento a compras locales

Los componentes del marco formal vigentes establecen que
las Sucursales y Agencias pueden realizar compras locales en
el marco de las autonomias y lineamientos definidos, de esta
forma se promueve la incorporacion de proveedores locales,
microempresas y organizaciones de tipo social, accediendo a
oportunidades comerciales y fomentando su desarrollo.
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Estamos trabajando para incorporar de forma mas amplia
cuestiones sociales, de igualdad de género y ambientales
en las relaciones con nuestro grupo de interés proveedores.
Para 2020 incluiremos la ficha socioambiental que nos
permitira obtener informacion de valor para definir acciones
con vistas a mejorar nuestro desempefio. Al momento,
no se han definido los estandares sociales y ambientales
esperados de nuestros proveedores, y tampoco tenemos
sistemas especificos de supervision o auditorias que validen
el cumplimiento de los proveedores en estas materias.
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11.1 Comunicacion de Progreso al Pacto Global

Contribucién a 1os B R 7N = P LY / :
Objetivos de Desai rollo m TR ; b Al a BancoFie
Sosteni.ble ‘ ,1 all | : ' | \ o’ ._ La Paz, 01 de junio de 2020
de Naciones U " § - —_— ‘

BANCO FIE S A/GG/089/2020

Sr. Antonio Guterres

SECRETARIO GENERAL

NACIONES UNIDAS

Nueva York, Estados Unidos de Norteameérica

REF.: COP 2019

Estimado Sefior:

En calidad de miembro del Pacto Global de las Naciones Unidas tengo el agrado de
dirigirme a usted con el fin de adjuntar el Informe de Sostenibilidad 2019 de Banco FIE S A.
en el que se incluye la Comunicacion de Progreso 2019 ai Pacto Global.

Banco FIE se ha adherido al Pacto Global en noviembre de 2006 con el firme propésito de
desarrollar sus actividades en el marco ético que esta iniciativa propone. Con este informe
pretendemos rendir cuentas de una gestion empresarial que integra la sostenibilidad en
todos los aspectos del negocio y hacia todos nuestros publicos de interés,

Si bien nos sentimos orgullosos al decir que Banco FIE nacid con una mision social, el
adoptar los principios del Pacto Global nos lleva a formalizar los mismos en la estrategia de
negocio de manera transversal, incluyéndolos en nuestra cadena de valor.

Esperando haber cumplido en tiempo y forma los requisitos establecidos por el Pacto
Global, saludo a Usted con mi mayor consideracion.

FERKNANDO LOPEZ
GERENTE GENERAL
BANCO FIE S.A.

Banco FIE - Informe de sostenibilidad 2019
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Oficina Nacional La Paz El Alto Cobija Potosi Oruro
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Telf. 2 173600 « Caosila: 15032 Santa Cruz Sucre Trinidad Tarija Cochabamba
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11.2 Informe de Verificaciéon Independiente
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Ic Systems &
) Management SRL
INFORME EVALUACION COP

A la Direccion de Banco FIE S.A.

Alcance del trabajo

ICR Systems & Management SRL, firma multidisciplinaria y especializada en desarrollo sostenible, en
ingenieria de sistemas de gestion y auditorias, ha tenido la responsabilidad de llevar a cabo una
evaluacion independiente.

La evaluacion se focaliza de forma especifica y sobre la base de la Guia SDG Compass en revisar las
evidencias documentadas de requerimientos COP Opcion Avanzada, integrados al Informe de
Sostenibilidad 2019 en el punto 11 denominado: “Contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
del Pacto Global de Naciones Unidas".

En el contexto expuesto consiste nuestra responsabilidad en emitir una conclusién basada en una
evaluacion de Nivel Alto y Riguroso.

Criterios
Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de evaluacion de acuerdo con:

e |SO 19011:2018 (Normas de Control de Calidad para el proceso/ procedimientos de auditoria)

Procedimientos
El proceso de evaluacién conforme a criterios expuestos integra los siguientes procedimientos:

« Reuniones (Entrevistas) con la Gerencia Nacional de Desemperio y RSE, para conocer como
se aplicd la guia SDG Compass y cdmo se documentd cada uno de los pasos,

= Analisis de la relevancia y exhaustividad de las acciones, para avanzar en los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) priorizados y

e Analisis de la relevancia y exactitud de la integracion de los ODS Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) priorizados en el modelo de negocios de la organizacion.

El Alcance de esta verificacion es sustancialmente superior al trabajo de seguridad limitada, por tanto
es la seguridad proporcionada también superior. El presente informe puede entenderse como un
informe de auditoria.

Independencia y Control de Calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética de la
Norma Internacional 1SO 19011:2018 (Seccién 4).

Nuestra firma aplica la Norma 1SO 9001:2015 y mantiene, un Sistema Global de Control de Calidad y
de Riesgos, que incluye politicas y procedimientos documentados relativos al cumplimiento de
requerimientos de auditorias de segunda y tercera parte conforme a Norma Internacional SO
19011:2018.

Banco FIE - Informe de sostenibilidad 2019

ICR::

Basandonos en los procedimientos realizados y en las evidencias que hemos oblenido, concluimos que
Banco FIE S.A presenta conformidad suficiente al cumplimiento de requerimientos COP Opcion
Avanzada, evaluados sobre la base de la Guia SDG Compass.

N

Conclusiones

La conformidad suficiente indica que Banco FIE S.A en los pasos 1 (Entendiendo los ODS) y 2
(Definiendo prioridades) de la Guia SDG Compass:

e Priorizd y abordd Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) con metas, responsables/ areas e
indicadores de negocio

¢ Integré los ODS Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) priorizados a su propésito esencial
(core) y la cadena de valor agregado con impactos positivos y negativos e

+ |dentificd acciones, iniciativas y componentes de gestibn como responsabilidades, para
avanzar en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) priorizados.

En el contexto de la Guia SDG Compass y en linea a lo avanzado, se recomienda a la Gerencia
Nacional de Desempefio y RSE para una mejora continua:

+ Definirindicadores de desarrollo sostenible, para los ODS priorizados y las metas (continuacion
del Paso 2)

« Establecer objetivos por tipo ( Paso 3)

* Integrar los ODS priorizados al modelo de negocio y a las funciones de los gesfores o
representantes de los grupos de interés ( Paso 4) y

* Reportar y comunicar (Paso 5), llevando los resultados a los procedimientos de elaboracién de
Informes GRI y en las actividades correspondientes a GRI 102-46 (Paso 1: Identificacion), para
cumplimiento del Principio de Contenido “Contexto de Sostenibilidad” GRI 101.

La Paz, 10 de Julio 2020
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11.3 Banco FIE y los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Contribuimos al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Agenda 2030, a través de nuestro propdsito esencial (core), de nuestras

principales actividades y operaciones (cadena de valor) y de nuestra inversion en la comunidad (programas).

ODSs

ERRADIQUENOS
LA POBREZA

fividii [

102

Meta ODS

De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusion social, econdmica y politica de todas las personas,
independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religion o situacion economica
u otra condicion

Para 2030, garantizar que todos los hombres y mujeres, en particular los pobres y los vulnerables, tengan
los mismos derechos a los recursos econdmicos, asi como acceso a los servicios basicos, la propiedad y el
control de las tierras y otros bienes, la herencia, los recursos naturales, las nuevas tecnologias apropiadas
y los servicios financieros, incluida la microfinanciacion

Contribuimos principalmente a través de Pag.

VINCULACION CORE

Inclusion financiera y social 79,88,
Programas de apoyo a la comunidad 108,112

VINCULACION A LA CADENA DE VALOR

Medicién de alcance de pobreza
Servicios a la poblacion rural
Priorizacion de la microy

23

Para 2030, duplicar la productividad agricola y los ingresos de los productores de alimentos en pequefia
escala, en particular las mujeres, los pueblos indigenas, los agricultores familiares, los pastores y los
pescadores, entre otras cosas mediante un acceso seguro y equitativo a las tierras, a otros recursos de
produccion e insumos, conocimientos, servicios financieros, mercados y oportunidades para la generacion
de valor afiadido y empleos no agricolas

24

Para 2030, asegurar la sostenibilidad de los sistemas de produccién de alimentos y aplicar practicas
agricolas resilientes que aumenten la productividad y la produccion, contribuyan al mantenimiento de los
ecosistemas, fortalezcan la capacidad de adaptacion al cambio climético, los fendmenos meteoroldgicos
extremos, las sequias, las inundaciones y otros desastres, y mejoren progresivamente la calidad del suelo
y latierra

EDUCACION
DE CALIDAD

|!!|l 44

De aqui a 2030, aumentar considerablemente el nimero de jovenes y adultos que tienen las competencias
necesarias, en particular técnicas y profesionales, para acceder al empleo, el trabajo decente y el
emprendimiento

° 88,101

pequefia empresa

. o . 112,113
Financiamiento agropecuario
Programas Creando Oportunidades,
Emprende Mujer, Identidad Madidi
Agronegocios sostenibles

: . 93,127
Financiamiento al sector
microagropecuario

Programa Creando Oportunidades 112
Educacion Financiera
83,108

Capacitacion

Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y las nifias en los @ambitos publico y privado,

50 Modelo de gestion y liderazgo MARCA 67
) incluidas la trata y la explotacion sexual y otros tipos de explotacion MAGENTA
s = Modelo de gestion y liderazgo MARCA
EctER 55 Asegurar la participacion plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de oportunidades de liderazgo a MAGENTA 67 79
g‘ : todos los niveles decisorios en la vida politica, econdmica y publica ’
= Gestion de Talento Humano
Emprender reformas que otorguen a las mujeres igualdad de derechos a los recursos econémicos, asf = Modelo de gestion y liderazgo MARCA 67 88
5.a como acceso a la propiedad y al control de la tierra y otros tipos de bienes, los servicios financieros, la MAGENTA ]’]3 '
herencia y los recursos naturales, de conformidad con las leyes nacionales = Inclusién financiera y social
Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la creacion de empleo
83 decente, el emprendimiento, la creatividad y la innovacion, y alentar la formalizacion y el crecimiento de las = Apoyo a la microempresa 80
microempresas, entre otras cosas mediante el acceso a servicios financieros.
TRABAI0 DGO Y . X X X
CREMENTO EE0NOMCO De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todas las mujeres y los
/J 85 hombres, incluidos los jovenes y las personas con discapacidad, asi como la igualdad de remuneracion = Gestion de Talento Humano 67,75
“' por trabajo de igual valor
Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y sin riesgos para todos los
88 trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes, en particular las mujeres migrantes y las personas con = Gestion de Talento Humano 75

empleos precarios

136 Banco FIE - Informe de sostenibilidad 2019

VINCULACION CORE

Para 2030, asegurar el acceso de todas las personas a viviendas y servicios basicos adecuados, seguros y

: . X ; . ial
111 asequibles, y mejorar los barrios marginales Cobertura (presencial y remota) 35,94
114 Redoblar los esfuerzos para proteger y salvaguardar el patrimonio cultural y natural del mundo = Programa Fondo Pro Culturas 116
12.2 De aqui a 2030, lograr la gestion sostenible y el uso eficiente de los recursos naturales = Ecoeficiencia institucional 125
De aqui a 2030, reducir considerablemente la generacion de desechos mediante actividades de prevencion, . T
125 9 ; I = Ecoeficiencia institucional 125
reduccidn, reciclado y reutilizacion
108 Para 2030,velar porque Igs personas de todo el mundo tengan informacion y conocimientos pertinentes «  Proteccion al cliente 99
para el desarrollo sostenible
= Agronegocios sostenibles
1 PROTECCION
DEL PLANETA . s T 1% . . . . e 193
Mejorar la educacion, la sensibilizacién y la capacidad humana e institucional respecto de la mitigacion del . _— . 59,93,
133 o - . " = Financiamiento agropecuario
cambio climatico, la adaptacion a él, la reduccion de sus efectos y la alerta temprana nz2127
= Programa Creando Oportunidades
16.5 Reducir considerablemente la corrupcion y el soborno en todas sus formas = Lucha contra la corrupcion 52
VINCULACION A LA CADENA DE VALOR
BUENA SALUD . . n .. . .
YBIENESTAR Lograr la cobertura sanitaria universal, en particular la proteccion contra los riesgos financieros, el acceso
A A 38 a servicios de salud esenciales de calidad y el acceso a medicamentos y vacunas seguros, eficaces, = Programa Caminando por la Vida 118
A asequibles y de calidad para todos
B AGUA POTABLE
: : Apoyar y fortalecer la participacion de las comunidades locales en la mejora de la gestion del agua y el
E 6b poyar y ! 9 quay = Programa Creando Oportunidades 112
saneamiento
1 VibA
EN LATIERRA ., . ~ . . . N N P
s 154 Para 2030, velar por I‘a conservat:lon'de los ecosistemas montafiosos, incluida su dlver3|dad bioldgica, a fin «  Programa Identidad Madidi 128
de mejorar su capacidad de proporcionar beneficios esenciales para el desarrollo sostenible
1 A;\sﬂalﬂﬂiﬂglmml
Fomentar y promover la constitucion de alianzas eficaces en las esferas publica, publico-privada y de la «  Programas de apoyo a la comunidad 105,118

@ 17 sociedad civil, aprovechando la experiencia y las estrategias de obtencion de recursos de las alianzas
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ICR::

INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE

A la Direccion de Banco FIE S.A.

Alcance del trabajo

Hemos llevado a cabo la verificacion del contenido del Informe de Sostenibilidad 2019 de Banco Fie
S.A elaborado de acuerdo a:

« Requerimientos del Estandar de Global Reporting Initiative (GRI), version Nueva Estructura y
en conformidad esencial, declarada en el contenido GRI 102-54 pagina 5 y

« Requerimientos de informacion de la Directiva 2014/95 EUA de divulgacion de informacion no
financiera y diversidad y sus respectivas trasposiciones en Espana (Ley 11/2018 de 28 de
diciembre) de acuerdo a lo mencionado para cada contenido en Tabla de equivalencias con los
requisitos de informacién exigidos por la Ley 11/2018 (Espafia) paginas 114 a122.

La preparacion del Informe de Sostenibilidad, asi como el contenido del mismo es responsabilidad de
la Gerencia Nacional de RSE y Desempefio quienes definen, adaptan y mantienen los sistemas de
gestion y control interno de los que se obtiene la informacion.

Nuestra responsabilidad es emitir un informe independiente basado en un proceso de aseguramiento
con respectivos procedimientos de revision.

Criterios
Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de revision de acuerdo con:

« |SAE 3000 (Standard for assurance over non-financial information) emitida por el Intenational
Auditing and Assurance Standard Boards (IAASB), con un alcance de aseguramiento limitado
y

« Guia de actuacion sobre encargos de verificacion del Estado de Informacion No Financiera
del Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia (Guia de Actuacion 47), emitida por
el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia ( ICJCE).

Procedimientos

« Reuniones (Entrevistas) con el personal clave de Banco FIE S.A para conocer el modelo de
negocio, las politicas y los enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados
con esas cuestiones y obtener la informacion necesaria para la revision externa.

* Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el Estado de
Informacién No Financiera del ejercicio 2019 (en adelante EINF) en funcion del analisis de
materialidad realizado por Banco FIE S.A y descrito en el apartado del contenido GRI 102-46
pagina ¢?: “Definicion de los contenidos del informe y las coberturas del tema” y otros
relevantes de GRI 102 Practicas para la elaboracion de informes.

« Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2019.

+ Revision de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion
aplicados en relacion a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2019.

Banco FIE - Informe de sostenibilidad 2019
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¢ Comprobacién, mediante pruebas y en base a la seleccion de una muestra de la informacién
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2019 (contenidos GRI 102-2 paginas
18, 23, 25 y GRI 102-7 paginas 18, 25, 48, 69), su adecuada compilacion a partir de los datos
suministrados por las fuentes de informacion.

El Alcance de esta revision es sustancialmente inferior al trabajo de seguridad razonable, por tanto es
la seguridad proporcionada también inferior. El presente informe no puede entenderse como un informe
de auditoria.

Independencia y Control de Calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del Cédigo
de Etica para Contadores Profesionales emitido por el Colegio de Auditores de Bolivia (CAUB) y del
Cédigo de Etica emitido por el Consejo de Normas Internacionales para Profesionales de la
Contabilidad (IESBA).

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 NICC 1 (Normas de Control de
Calidad para el proceso/ procedimientos de verificacion) y mantiene, un Sistema Global de Control de
Calidad que incluye politicas y procedimientos documentados relativos al cumplimiento de
requerimientos de ética, normas profesionales y disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

Conclusiones

Basandonos en los procedimientos realizados y en las evidencias que hemos obtenido, concluimos que
no se ha puesto de manifiesto ningln aspecto que nos haga creer que el Informe de Sostenibilidad
2019 no haya sido preparado en todos sus aspectos significativos siguiendo los criterios de los
estandares GRI seleccionados, de acuerdo a lo mencionado para cada materia en |a tabla denominada
indice de contenidos GRI 102-55 y de acuerdo a contenidos requeridos por la Ley 11/2018.

Este informe es complementado por un informe de revision detallada. Ambos han sido exclusivamente
preparados en interés de la Direccion de Banco FIE S.A., de acuerdo con los términos de nuestra Carta
de Encargo.

ICR Systems & Management SRL

Joana Carla Pefia y Lillo P. (Socia)
Matricula Profesional: CAULP 8455
CAUB 23260

La Paz, 15 de Junio 2020
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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE

Procedimientos de elaboracién de Informe GRI
A la Direccién de Banco FIE S.A.

Alcance del trabajo

ICR Systems & Management SRL, firma multidisciplinaria y especializada en desarrollo sostenible, en
ingenieria de sistemas de gestion vy auditorias, ha tenido la responsabilidad de llevar a cabo una
verificacion externa conforme a GRI 102-58, de los Procedimientos de elaboracion de Informe de
Sostenibilidad GRI definidos a partir del documento borrador 0000 - vO1 - PRC Elaboracién Informe de
Sostenibilidad GRI.

Nuestra responsabilidad es emitir una conclusién basada en una revision de Nivel Alto y Riguroso
conforme a registro GRI: Level of Assurance: Reasonable/high. La misma es realizada en el contexto
del procedimiento “Analisis de los procedimientos para recopilar y validar los datos presentados en el
EINF del gjercicio 2019" de la verificacion del contenido del Informe de Sostenibilidad 2019, que también
forma parte del contenido GRI 102-56.

Criterios
Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de verificacion de acuerdo con:

e |SO9001.2015 Cap7, Inc 7.5 (Creacion, actualizacion y control de informacion documentada),
que complementa los requerimientos de Calidad GRI 101 Fundamentos referido a la fiabilidad

¢ [SO 19011:2018 (Normas de Control de Calidad para el proceso/ procedimientos de auditoria)

Procedimientos

Revision y andlisis del documento generado por el Banco FIE en la Gerencia Nacional de Desempefio
y RSE denominado “Procedimientos de elaboracion del Informe de Sostenibilidad GRI” respeclo a:

¢ Requerimientos de forma y de gestion documental

* Requerimientos del Principio Calidad GRI 101 Fundamentos, referido a la fiabilidad y

* La diagramacion y flujo de procedimientos para recopilar y controlar la calidad de los datos a
ser presentados en el Informe de Sostenibilidad GRI

El Alcance de esta verificacion es sustancialmente superior al trabajo de seguridad limitada, por tanto
es la seguridad proporcionada también superior. El presente informe puede entenderse como un
informe de auditoria.

Independencia y Control de Calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética de la
Norma Internacional ISO 19011:2018 (Seccion 4).

Nuestra firma aplica la Norma ISO 9001:2015 y mantiene, un Sistema Global de Control de Calidad y
de Riesgos, que incluye politicas y procedimientos documentados relativos al cumplimiento de
requerimientos de auditorias de segunda y tercera parte conforme a Norma Intemacional ISO
19011:2018.
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I c Systems &
Management SRL

Basandonos en las evidencias que hemos obtenido, concluimos que los Procedimientos de elaboracion
del Informe de Sostenibilidad 2019 del Banco Fie S.A, presentan conformidad suficiente a los
requerimientos sobre los que se aplico, el proceso de verificacion con procedimientos respectivos.

Conclusiones

La conformidad suficiente indica que los Procedimientos de elaboracion del Informe de Sostenibilidad
GRI del Banco Fie S.A a cargo de la Gerencia Nacional de Desempefio y RSE a partir del documento
0000 - v01 - PRC Elaboracion Informe de Sostenibilidad GRI:

« Cumplen con los requerimientos de forma y de gestién documental al incorporar control desde
su creacion hasta el mantenimiento

e Se vinculan con normaliva interna para converlirse una vez aprobado en un proceso de gestion
real y efectivo del Banco FIE S.A

» |dentifican criterios obligatorios de opcién esencial y la importancia de GRI 101 Fundamentos
en el contexto de principios de contenido y de los principios de calidad con las pruebas
correspondientes e

¢ Integran en la diagramacion y flujo de procedimientos suficientes actividades, para recopilar los
datos desde sus fuentes y desde el proceso de materialidad GRI 102-56 con debida integracion
de GRI 101 Fundamentos en el contexto de principios de contenido.

En el contexto del Principio de Calidad GRI 101 Fundamentos referido a la fiabilidad y sus pruebas, se
recomienda a la Gerencia Nacional de Desempefio y RSE integrar al flujo actividades, que permitan en
los Procedimientos de elaboracion del Informe de Sostenibilidad GRI:

« Medicién y trazabilidad desde las fuentes de recopilacién de la informacién documentada
« Control interno, supervision y seguimiento en cuanto a analisis para una mejora continua y
« Verificaciones externas conforme a GRI 102-56

La Paz, 10 de Julio 2020

Certified
Qualification
Test Mark
Valid until:
2022-08-08

WWw.tuv.com
ID 0000042395

Nota: Conforme a registro en Certipedia TUV Rheinland —Alemania corresponde la codificacion QR a la Auditora Dra.(Phd) Lilian
Maria Arzabe Villanueva, responsable del proceso de verificacion del Informe de Sostenibilidad 2019 de Banco Fie S.A.

El Informe de Sostenibilidad 2019 fue preparado en conformidad con la guia para la elaboracion de informes de sostenibilidad del Global
Reporting Iniciative, opcion Esencial. En la siguiente tabla se relacionan e identifican los contenidos, descripciones y pagina de localizacion

en el documento. Al pie se describen notas aclaratorias de acuerdo con el caso.

Estandar GRI

Contenido

GRI 102. CONTENIDOS GENERALES

PERFIL DE LA ORGANIZACION

Paginas,
comentarios
o notas

ODS Priorizados

Pacto Global
(Integracion
de principios

por tema)

Nombre de la

ocupaciones éticas

102-1 . . 27
organizacion
102-2 Actividades, marcas, 27 35,37
productos y servicios
102-3 Ubicacion de la sede 27
102-4 UblcaC}on de las 57
operaciones
102-5 Prgp_iedad y su forma 57
juridica
102-6 Mercados servidos 33,88, 101
1027 Tamario de la 27.37,62, 88, 92
organizacion
Informacion sobre
102-8 empleados y otros 80 Estandares laborales
trabajadores
102-9 Cadena de 130
suministro
Cambios
102-10 significativos en la NOTA 1
organizacion y su
cadena de suministro
102-11 Principio o enfoques 59,92 ODS 13 Medio ambiente
de precaucion
102-12 Iniciativas externas 38
102-13 Aﬁha.clovnes y 38,72
asociaciones
ESTRATEGIA
Declaracion de
102-14 altos ejecutivos 6,48
responsables de la
toma de decisiones
Principales
102-15 impactos, riesgos y 6, 14
oportunidades
ETICA E INTEGRIDAD
Valores, principios,
102-16 estandares y normas 28, 50 Anticorrupcion
de conducta
Mecanismos de
102-17 asesoramiento y pre- 50 Anticorrupcion
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Estandar GRI

Contenido

Paginas,

comentarios
o notas

Omision

Pacto Global

ODS Priorizados SO
de principios

Estandar GRI

Contenido

Paginas,
comentarios
o notas

ODS Priorizados

Pacto Global
(Integracion
de principios

GOBERNANZA

102-18

Estructura de
gobernanza

41

102-19

Delegacion de
autoridad

41

102-39

Ratio del incremento
porcentual de la
compensacion total
anual

Se trata de
informacion
estratégica y
confidencial

por tema)

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

102-20

Responsabilidad a
nivel ejecutivo de
termas economicos,
sociales y
ambientales

41, 47

102-40

Lista de grupos de
interes

14

102-21

Consulta a grupos de
interés sobre temas
economicos, sociales
y ambientales

16

102-41

Acuerdos de
negociacion
colectiva

82

102-42

identificacion y
seleccion de los
grupos de interés

14

102-22

Composicion del
maximo organo
superior de gobierno
Y Sus comités

44

102-43

Enfoque para la
participacion de los
grupos de interés

16,18

102-23

Presidente del
maximo organo de
gobierno

44

102-44

Temas y
preocupaciones
clave mencionados

19

102-24

Nominacion y
seleccion del
maximo organo de
gobierno

42,44

PRACTICAS PARA LA ELABORACION DE INFORMES

102-25

Conflictos de interés

41

102-45

Entidades incluidas
en los estados
financieros
consolidados

27

102-26

Funcion del maximo
organo de gobierno
en la seleccion de
objetivos, valores y
estrategia

a4

102-46

Definicion de los
contenidos de

los informes vy las
coberturas del tema

21,22

102-27

Conocimientos
colectivos del
maximo organo de
gobierno

44

102-47

Lista de temas
materiales

24

102-28

Evaluacion del
desempenio del
maximo organo de
gobierno

44

102-48

Reexpresion de la
Informacion

11

102-49

Cambios en la
elaboracion de
informes

11

102-35

Politicas de
remuneracion

44, 47

102-36

Proceso para
determinar la
remuneracion

44, 47

102-50

Periodo objeto del
informe

11

102-37

Involucramiento de
los grupos de interés
en la remuneracion

42,44

102-51

Fecha del ultimo
informe

11

102-38

Ratio de
compensacion total
anual

Se trata de informacion
estratégica y
confidencial

102-52

Ciclo de elaboracion
de informes

11
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Pacto Global

Tema material

Inversion en la
comunidad /
Inclusion,diversidad
y género /
agronegocios
sostenibles

Estandar GRI

Contenido

Paginas,

comentarios
o notas

GRI 203. IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS

Verificacion

102-56

ODS Priorizados

Pacto Global

(Integracion

de principios
por tema)

203-1

Inversiones en
infraestructuras y
servicios apoyados

104, 128 NOTA 2

ODS 1, ODS 2, ODS 3,

ODsS 4, ODS 5, ODS 6,

ODS 10, ODS 11, ODS
15, ODS 17

Derechos
Humanos /
Medio ambiente

Gestion de calidad

GRI 204. PRACTICAS DE ADQUISICION

204-1

Proporcion del gasto
en proveedores locales

130

SRS Verificacion (Integraciéon
Estandar GRI Contenido comentarios ODS Priorizados g ..
102-56 de principios
o notas
por tema)
Punto de contacto
102-53 para preguntas sobre 11 |
el informe
Declaracion
de elaboracion
102-54 del informe de 11 |
conformidad con los
Estandares GRI
102-55 Indice de contenido 138 v
GRI
102-56 Verificacion externa 138 ]

Tema material

Estandar GRI

Contenido

Paginas,
comentarios o notas

GRI 200. CONTENIDOS ESPECIFICOS - DIMENSION ECONOMICA

GRI 103. ENFOQUE DE GESTION

Verificacion
102-56

ODS Priorizados

Pacto Global
(Integracion
de principios

por tema)

103-1

Explicacion del tema
material y su cobertura

19

103-2

Enfoque de gestion y
Sus componentes

48, 61,75,103

Gestion integral
de riesgo / ética e
integridad

GRI 205. ANTICORRUPCION

205-1

Operaciones
evaluadas para riesgos
relacionados con la
corrupcion

52

ODS 16

Anticorrupcion

205-2

Comunicacion
y formacion
sobre politicas y
procedimientos
anticorrupcion

52

ODS 16

Anticorrupcion

205-3

Casos de corrupcion
confirmados y
medidas tomadas

53

ODs 16

Anticorrupcion

103-3

Evaluacion del
enfoque de gestion

48, 61,75, 103

Crecimiento
responsable

GRI 201. DESEMPENO

ECONOMICO

201-1

Valor economico
directo generado y
distribuido

62, 64

No material

GRI 206. COMPETENCIA DESLEAL

206-1

Acciones juridicas
relacionadas con

la competencia
desleal y las practicas
monopolicas y contra
la libre competencia

‘No procede, en
el marco de la
regulacion local.
No se presentaron
reclamaciones.”

Anticorrupcion

201-2

Implicaciones
financieras y

otros riesgos y
oportunidades
derivados del cambio
climatico

59

201-4

Asistencia financiera
recibida del gobierno

No se recibe
asistencia financiera
del gobierno

Inclusion,
diversidad y
género

GRI 202. PRESENCIA E

N EL MERCADO

202-1

Ratio del salario
de categoria inicial
estandar por sexo
frente al salario
minimo local

85

ODS 5, ODS 8

Estandares laborales

202-2

Proporcion de altos
ejecutivos contratados
de la comunidad local

47

ODs 8

Estandares laborales
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Tema material

Estandar GRI

Contenido

Paginas,
comentarios
o notas

GRI 300. CONTENIDOS ESPECIFICOS - DIMENSION AMBIENTAL

GRI 103. ENFOQUE DE GESTION

Verificacion
102-56

ODS Priorizados

Pacto Global
(Integracion
de principios

por tema)

Explicacion del tema

103-1 material y su cobertura 19 ¥

103-2 Enfoque de gestion y 48,123 v
Sus componentes

103-3 Evaluacion del 48,123 7

enfoque de gestion
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Paginas Pacto Global Pagi Pacto Global
T . . . g 4 Verificacion o (Integracion . . . agmas, Verificacion L. (Integracion
ema material Estandar GRI Contenido comentarios 102-56 ODS Priorizados d S Tema material Estandar GRI Contenido comentarios ODS Priorizados S
o notas - e principios o notas 102-56 de principios
por tema) por tema)
GRI 301. MATERIALES GRI 306. AFLUENTES Y RESIDUOS
Materiales utilizados . . Residuos por
S 3011 pOT peso o volumen 125 ¥ Obs 12 Medio ambiente Eeosficioncia 306-2 tipo y método de 125 w oDs 12 Medio ambiente
coeficiencia ] ] ] ~COS liminacic
institucional 301-2 Insumos reciclados 125 4} ODS 12 Medio ambiente Institucional ggggg(s:l(d)g agua .
No procede debido a
Productos reutilizados No procede debido 206-5 afectados por la naturaleza del giro ! oDS 12
301-3 y materiales de ala naturaleza del [} ODS 12 Medio ambiente vertidos de agua y/o de negocio
envasado giro de negocio escorrentias
GRI 302. ENERGIA - . GRI 307 CUMPLIMIENTO AMBIENTAL
Consumo energéetico iﬁsot?tucclg:;? Incumplimiento
Ecoeficiencia -~ i . .
etuional 302-1 dentro de la 124 o oDS 12 Medio ambiente 071 de la legislacion y ~ opsie Medio ambiente
organizacion normativa ambiental
302-3 Intensidad energética 124 v ODS 12 Medio ambiente GRI 308. EVALUACION AMBIENTAL DE PROVEDORES
Nuevos proveedores
GRI 303. AGUA que han pasado Informacion no
Etraccion de aua bor No procede debido 308-1 filtros de evaluacion y disponible. S¢ 7
303-1 guap ala naturaleza del v ODS 12 Medio ambiente ‘ seleccion de acuerdo requiere formalizar
fuente giro de negocio No material con los criterios préacticas
S ambientales
Ecoeficiencia Fuenttes de agua No procede debido Impactos ambientales Inf i
institucional 5 significativamente . . p ! ormacion no
303- afectadas por la a la naturaleza del | ODs 12 Medio ambiente — negativos en la cadena disponible. Se &
extraccion de agua giro de negocio de sgmimstro y requierg fqrmalizar
Ao reciclada No procede debido medidas tomadas practicas
303-3 gua Y a la naturaleza del ) ODS 12 Medio ambiente
reutilizada . : - Pacto Global
giro de negocio RS Verificacion (Integracion
Tem terial Estandar GRI Contenid tari DS Priori
- . Rl 304. BIODIVERSIDAD a materia standar ontenido comentarios 102-56 ODS Priorizados de principios
Inversion social en 2 e por tema)
medio ambiente 304-3 Habitats protegidos o 128 v oDS 15 . .
restaurados GRI 400. CONTENIDOS ESPECIFICOS - DIMENSION SOCIAL
GRI 305. EMISIONES )
s directas d GRI 103. ENFOQUE DE GESTION
misiones directas de . .
305-1 GEI (alcance 1) 124 | ODS 12 Medio ambiente i Explicacion del tema
At € 103-1 ; 19 |
Emisiones indirectas material y su cobertura
305-2 de GEI al generar 124 | ODS 12 Medio ambiente Enfoque de gestion
enerqia (alcance 2) 103-2 o Ccémpongemes Y| 48 78 87,103 v
Otras emisiones =
305-3 indirectas de GEI 124 4} ODS 12 Medio ambiente 103-3 Evaluacion del 48,78 87 103 !
(alcance 3) enfoque de gestion
- . 305-4 I;;ei;solgzg gg gél 124 ] ODS 12 Medio ambiente GRI 401 EMPLEO
Ecoeficiencia Fetiecion do Nuevas contrataciones Eetandares
institucional 305-5 e lulCClOﬂd eGaESI 124 o oDS 12 Medio ambiente 401-1 de empleados y 82, NOTA 3 | ODS 8, ODS 10 laborales
emisiones de Atraccion y rotacion de personal
Ernisiones de No procede debido retencion de talento Beneficios para
i / Identidad y cultura i
305-6 sustancias que agotan ala naturaleza del o oDs 12 Medio ambiente Y empleados & tiempo ,
la capa de ozono 6 de nedocio 401-2 completo que no se 80 v oDS 8 Estandares
(SAO) 9t g dan a los empleados laborales
Oxidos de nitrégeno ? tlempol parcial o
(NOX), oxidos de No procede debido EINPOTaes
305-7 azufre (SOX) y a la naturaleza del o} ODS 12 Medio ambiente
otras emisiones giro de negocio
significativas al aire
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Tema material

No material

Estandar GRI

Contenido

Paginas,

comentarios
o notas

GRI 402. RELACIONES TRABAJADOR EMPRESA

Verificacion

102-56

Pacto Global

(Integracion

de principios
por tema)

ODS Priorizados

402-1

Plazos de

aviso minimos
sobre cambios
operacionales

Tema material

Estandar GRI

Contenido

GRI 406. NO DISCRIMINACION

Paginas,

comentarios
o notas

Verificacion

102-56

ODS Priorizados

Pacto Global

(Integracion

de principios
por tema)

Identidad y cutura

GRI 403. SALUD Y S

EGURIDAD EN EL TRABAJO

403-1

Representacion de
los tabajadores en
comités formales
trabajador-empresa
de salud y seguridad

82, 84

Estandares

oDs 8 laborales

403-2

Tipos de accidentes
y tasas de frecuencia
de accidentes,
enfermedades
profesionales, dias
perdidos, ausentismo
y numero de muertes
por accidente laboral
o enfermedad
profesional

84

Estandares

oDs 8 laborales

403-4

Temas de salud y
seguridad tratados en
acuerdos formales
con sindicatos

85

Estandares

oDs 8 laborales

Desarrollo de
talentos

GRI 404. FORMACION Y ENSENANZA

404-1

Media de horas
de formacion por
empleado al afo

83

Estandares

ODS 8, ODS 4
laborales

404-2

Programas para
mejorar las aptitudes
de los empleados y
programas de ayuda a
la transicion

83

Estandares

ODS 8, ODS 4
laborales

404-3

Porcentaje de
empleados que
reciben evaluaciones
periodicas del
desemperio y
desarrollo profesional

84

Estandares

ODS 8, 0Ds 4 laborales

Inclusion,diversidad
Yy género

GRI 405. DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

405-1

Diversidad en organos
de gobiermo y
empleados

44,4766, 79,
NOTA 4

Estandares

ODS 5, ODS 8
laborales

405-2

Ratio del salario base
y de la remuneracion
de mujeres frente a
hombres

70

Estandares

ODS 5, ODS 8
laborales

- . dad Casos de
lica e integrida 406-1 discriminacion y 56 v Derechos
acciones correctivas humanos
emprendidas
GRI 407, LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA
Operaciones y
. proveedores cuyo
No material :
407-1 derecho a la libertad No material |
de asociacion y
negociacion colectiva
podria estar en riesgo
GRI 408. TRABAJO INFANTIL
. Informacion
Operaciones y ) .
Eti i idad roveedores con no disponible.
tica e integrida p Hores o Se requiere Derechos
408-1 riesgo significativo 56 . ) v
: sistematizar Humanos
de casos de trabajo )
‘ ‘ y formalizar
infantil .
practicas.
GRI 409. TRABAJO FORZOSO Y OBLIGATORIO
Operaciones y Informacion
Etica e integridad proveedores con no disponible.
409-1 riesgo significativo 56 Se requiere [} Derechos
: : Humanos
de casos de trabajo formalizar
forzoso u obligatorio practicas.
GRI 410. PRACTICAS EN MATERIA DE SEGURIDAD
Eti . dad Personal de seguridad
fica e ntegrda capacitado en politicas Derechos
410-1 . 55 [}
o procedimientos de humanos
derechos humanos
GRI 411. DERECHOS DE LOS PUEBLOS INDIGENAS
No se
presentaron
No material Casos de violaciones violaciones a
411-1 de los derechos de los los derechos [}
pueblos indigenas humanos. No
procede por el
giro de negocio
GRI 412. EVALUACION DE DERECHOS HUMANOS
Formacion de Informacion
Etica e integridad empleados en politicas no disponible. Derechos
412-2 O procedimientos Se requiere |
. humanos
sobre derechos formalizar
humanos practicas.
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Tema material

Inversion en la
comunidad /
Inclusion,diversidad
y género / inversion
social en medio
ambiente

Estandar GRI

GRI 413, INVERSION EN LA COMUNIDAD

Contenido

Paginas,

comentarios
o notas

Verificacion
102-56

ODS Priorizados

Pacto Global
(Integracion

de principios
por tema)

413-1

Operaciones con
participacion de la
comunidad local,
evaluaciones del
impacto y programas
de desarrollo

107, 128

ODS 1, ODS 2,

ODS 3, ODS 4,
ODS 5, ODS 6,
ODS 10, ODS 11,
ODS 15, ODS 17

Derechos
Humanos / Medio
ambiente

No material

GRI 414. EVALUACION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES

414-1

Nuevos proveedores
que han pasado
filtros de seleccion
de acuerdo con los
criterios sociales

Informacion

no disponible.

Se requiere
formalizar
practicas.

No material

GRI 415. POLITICA PUBLICA

415-1

Contribuciones
a partidos y/o
representantes
politicos

Servicio y
proteccion al cliente

GRI 416. SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

416-1

Evaluacion de los
impactos en la

salud y seguridad

de las categorias de
productos y servicios

99

416-2

Casos de
incumplimiento
relativos a los
impactos en la

salud y seguridad

de las categorias de
productos y servicios

99

Servicio y
proteccion al cliente

GRI 417. MARKETING Y ETIQUETADO

417-1

Requerimientos

para la informacion

y el etiquetado de
productos y servicios

99

ODs12

Servicio y
proteccion al cliente

GRI 418. PRIVACIDAD DEL CLIENTE

418-1

Reclamaciones
fundamentadas
relativas a violaciones
de la privacidad del
cliente y pérdida de
datos del cliente

99

Gestion integral de
riesgos

GRI 419 CUMPLIMIENTO SOCIOECONOMICO

419-1

Incumplimiento de las
leyes y normativas en
los ambitos social y
economico

NOTA 5
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NOTAS
NOTA 1

No se han presentado cambios significativos en la organizacion de Banco FIE ni en su cadena de suministro

NOTA 2
DETALLE DE APORTES A LA COMUNIDAD 2019
N PROGRAMA ARTICULADOR BENEFICIARIOS Mo{\gg €N | COBERTURA
Filantropia 13,844.56
1 Caminando por la Vida Fundacion San Luis Nifios con cancer del Hospital del Nifto 878717 La Paz
. . Fundacion CRE / Nirios con cancer del Instituto Oncologico
2 Caminando por la Vida Fundacion AFANIC del Oriente Boliviano 291545 Santa Cruz
3 Mejora de infraestructura del Fundacion Jesuitas de Nifios y personas adultas mayores en 514194 "La Paz/
Comedor de ancianos y jovenes Bolivia situacion de vulnerabilidad T Cochabamba’
Inversion Social 136,675.68
. . FUNDACION DE LA . . .
4 Desarrollo productivo aplgola CORDILLERA - SNV - Mujeres y jovenes de 3 gqmumdades 1750000 Santa Cruz
en la TCO Alto Parapeti en alta vulnerabilidad
TEPBO
Empr.e’ndedores para la, WCS - Wildlife Familias de productores indigenas que La Paz/ Selva
3 conservacion de bosques y areas Conservation Societ trabajan bajo sistemas agroforestales 2996969 amazonica
protegidas - IDENTIDAD MADIDI Y jan baj g
Mejora de la capacidad de Comunidades rurales que se dedican a la
6 re;pge;ta alos _efectos del camblo SUMAJPUNCHAY produccion agricola y proveen alimentos 2527012 Potos
climatico, mediante el manejo de a centros urbanos cercanos a sus
recursos hidricos comunidades
Mujeres jovenes protagonistas de Mujeres jovenes del municipio de Padcaya,
7 suempoderamiento econdmico - PLAN INTERNACIONAL - ETesjovenes ael P Ya 2842566 Tarija
. en situacion vulnerable
Apicultura
8 Fondo cultural PRO CULTURAS FUNDACION ESTAS Mlcroempre§a§ del sectqr cyltural en artes 1521866 La Paz
VIVO escénicas y audiovisuales
9 Clérrseosizmgenzizi%gelroezagxgee?_ FUNDACION Mujeres jovenes con potencial de liderazgo 5029155 La Paz/
P i deresJ J UNIFRANZ de escuelas fiscales B Santa Cruz
Total aportes en donaciéon 150,520
1 Educacion Financiera Banco FIE Poblacion y clientela en e.l entorno de 57817 Nacional
nuestras agencias.
TOTAL APORTES A LA COMUNIDAD BANCO FIE 208,337
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NOTA 3
PERSONAL CONTRATADO EN LA GESTION 2019 POR GRUPO ETAREO, GENERO Y DEPARTAMENTO

Baby-Boomers
M

DEPARTAMENTO

Total

COMPOSICION: CARGOS DE NIVEL DE EJECUCION OPERATIVO

REGIONAL

Generacion Z

Total

F F general

BENI 0 0 0 1 2 0 2 1 6
CHUQUISACA 0 0 2 1 7 15 1 0 26
COCHABAMBA 0 0 3 5 31 44 18 0 101
LA PAZ 0 0 17 23 92 86 15 7 240
ORURO 0 0 0 0 10 2 1 0 13
PANDO 0 0 0 0 2 1 1 0 4
POTOSI 0 0 1 2 13 10 3 0 29
SANTA CRUZ 0 0 4 9 22 22 8 2 67
TARIJA 0 0 1 0 8 7 1 3 20
Total general 0 0 28 41 187 187 50 13 506

NOTA 4

COMPOSICION: CARGOS ESTRATEGICOS, TACTICOS Y DE SUPERVISION

M F M F M M

REGIONAL

Baby-Boom

Total
general

F F
Oficina Nacional 0 0 2 0 4 1 0 0 7

Regional La Paz-Pando 0 0 7 9 7 2 0 0 25
Regional Santa Cruz 0 0 19 13 17 11 0 0 60
Regional Tarija 2 5 76 79 53 43 0 0 258
Regional El Alto 0 0 5 4 6 3 0 0 18
Regional Oruro 0 0 0 1 1 0 0 0 2

Regional Cochabamba 1 1 11 10 3 6 0 0 32
Regional Potosi 0 2 26 23 19 9 0 1 80
Regional Chuquisaca 0 1 8 12 8 7 0 0 36
Total general 3 9 154 151 118 82 0 1 518

Para el cuadro se incluyeron a trabajadores/as con contrato indefinido y a plazo fijo
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F general
Oficina Nacional 0 0 7 5 16 5 4 4 41
Regional La Paz-Pando 0 0 12 13 32 49 1 1 108
Regional Santa Cruz 0 2 39 38 133 108 28 2 350
Regional Tarija 1 16 156 197 535 387 34 13 1339
Regional El Alto 0 1 10 9 38 18 4 2 82
Regional Oruro 0 0 1 3 5 9 1 0 19
Regional Cochabamba 1 0 31 21 52 39 7 3 154
Regional Potosi 3 3 61 58 160 128 35 21 469
Regional Chuguisaca 0 2 31 20 89 30 4 6 182
Total general 5 24 348 364 1060 773 118 52 2744
Generacion Z o Centenial entre 1994 - 2010
Generacion Y o millenials trabajadores/as nacidos/as entre 1982 — 1993
Generacion X trabajadores/as nacidos/as entre 1961 — 1981
Baby Boomers trabajadores/as nacidos/as entre 1943 — 1960
NOTA 5

DESCRIPCION INDICADOR EXPRESADO EN VALOR
Monto y numero de sanciones Total de sanciones No. 16
N°y monto

pecuniarias pagadas y numero

Cumplimiento normativo de sanciones no monetarias por

monetarias y monto (*)

Bs. 261,233.91

incumplimiento de la legislacion Total de sanciones no

normativa.

monetarias (**)

N° 10

(*) Incluye multas de ASFI, SIN, AJ, Gobiernos Municipales, Ministerio de Trabajo, BBV, CSBP y AFP’s.

(**) Corresponde al nimero de amonestaciones escritas de ASFI (6) y BBV (1).

Monto y ndmero de sanciones pecuniarias
pagadas y nimero de sanciones no monetarias
por incumplimiento de la legislacion normativa
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ara la gestion 2019, la calificadora internacional MFR (MicroFinanza Rating SRL) realizé la verificacion del desempefio de RSE
de Banco FIE, obteniendo la calificacion sAA, misma que corresponde a "Excelente capacidad de planificacion y monitoreo.
Resultados completamente alineados con la planificacion”.

lificacic
Ca‘ I' cacl — 1, &= : F W La calificacion obtenida es, al momento de su asignacion, la mas alta entre 150 entidades similares evaluadas por MFR en

: Latinoamérica y otras regiones del mundo.
Desempen

A
&

Calificacion de Desempeno RSE
El Comité de Calificaciéon de MFR decidié asignar a
Banco FIE S.A., Bolivia
Calificacion: SAA

Excelente capacidad de planificacién y monitoreo. Resultados completamente alineados con la planificacion.

Milén, Junio 2020

Aldo Moauro Joris Crisa

Director Ejecutivo

(/Lu.mh;.

Presidente Comite de Rating Social

AMENOS QUE EXISTA UNA REVOCACION ANTICIPADA POR PARTE DE MFR O POR CAMBIOS MATERIALES QUE AFECTEN EL ESTADO DE LA CALIFICACION,
EL PRESENTE CERTIFICADO ES VALIDO POR 12 MESES A PARTIR DE LA FECHA DE LA VISITA DE CAMPO
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