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ry Carta de la
Presidenta del Directorio

Si cumplimos con nuestra misién y contribuimos

al desarrollo de las personas y las empresas, no
solo crecemos como negocio, sino ayudamos a
la sociedad a afrontar los principales desafios
globales. El progreso econémico y el progreso

social van de la mano.

A nuestros grupos de interés:
GRI'102-14.15

Compartimos con ustedes nuestro Informe de Sostenibilidad 2018. En este
documento reflejamos nuestro desempefio econémico, social y ambiental,
con la orientacién clara hacia el logro de los Objetivos de Desarrollo Soste-
nible (ODS) del Pacto Global de las Naciones Unidas. Asumimos los desa-
fios globales con conviccién y compromiso, porque no podemos quedar al
margen ni ser indiferentes con lo que sucede en nuestro entorno.

La transparencia en nuestro desempefio institucional es una prioridad, por
lo que, a partir de la aplicaciéon del Estandar del Global Reporting Initiati-
ve (GRI) vy las verificaciones de nivel alto y riguroso de nuestros informes
de sostenibilidad, hemos potenciado nuestra credibilidad y fortalecido los
componentes de gestidn, asegurando fiabilidad de la informacién divulgada y
siendo la primera entidad financiera en cumplimiento del estdndar en Bolivia.

Desde sus inicios, FIE ha definido su accionar basado en la inclusién social
y financiera, en respuesta a la situacién de pobreza y desigualdad que se
mantienen como signos invariables de nuestro continente a pesar de los
avances generados en los dltimos tiempos. No hemos desviado el camino
elegido, por el contrario, se ha fortalecido afio tras afio, buscando generar
impactos positivos en la calidad de vida de bolivianos y bolivianas, cuya ener-
gfa y esfuerzo son un aporte permanente para el progreso de nuestro pafs.

En la gestidn, destacamos el fortalecimiento de nuestra postura institucional
de género con lo que buscamos inspirar y comprometer a las nuevas gene-
raciones hacia un enfoque de igualdad y equidad de género en el liderazgo y
gestion institucionales. Nuestra trayectoria en este campo nos ubica como
un referente de empresa inclusiva en Bolivia, cuyo liderazgo esta marcado
por la presencia de mujeres y hombres con un rol activo en la apertura de
espacios de desarrollo y empoderamiento de las mujeres. Hoy Banco FIE
da trabajo a 1,816 mujeres, representando el 55% de nuestro personal,
resaltando que las mujeres ocupan el 52% de los puestos de decisién y
supervision y el 86% del Directorio. En esta misma linea, lideramos la Mesa
de Trabajo de Género del Pacto Global Bolivia, desde donde buscamos
coadyuvar en el desarrollo de un empresariado involucrado en la construc-

cién de sociedades sin violencia, sin miedo y basadas en el respeto a los
derechos humanos.

De igual forma, seguimos avanzando en la consolidacion de los agrone-
gocios sostenibles de la mano de nuestro aliado Rabobank, referente
internacional en financiamiento agropecuario, consolidando un apoyo
responsable al sector y promoviendo su sostenibilidad. Somos la se-
gunda entidad con la mayor cartera en crédito agropecuario en Bolivia,
misma que representa un | 7% de nuestra cartera total, y mantenemos
una adecuada distribucién de la misma, alcanzando eficientemente a los
micro productores con un impacto importante en la seguridad alimen-
taria. Consolidamos el Programa social “Caminando por la Vida”, en
favor de los nifios y nifias con céncer, como nuestro aporte solidario a la
comunidad en respuesta a sus necesidades y expectativas. El programa
logré cubrir mas del 80% de la medicacion requerida, alcanzando en
ocho afios un nivel de sobrevida superior al 40%. Ademds, alineados al
ODS |7 se logré consolidar una red de apoyo de mds de 57 institucio-
nes, empresas y grupos voluntarios, como un factor clave para alcanzar
estos resultados.

Si cumplimos con nuestra misidn y contribuimos al desarrollo de las perso-
nas y las empresas, no solo crecemos como negocio, sino ayudamos a la so-
ciedad a afrontar los principales desafios globales. El progreso econémico
y el progreso social van de la mano. El valor que creamos como empresa
responsable debe traducirse en beneficios para nuestros grupos de interés
y en impactos conscientes y medidos sobre el medio ambiente.

Ximena Behoteguy
PRESIDENTA DEL DIRECTORIO



Carta del
Gerente General

A nuestros grupos de interés:

El hacer banca sostenible nos lleva por el camino de asumir los desafios que
se plantean en el entorno, tanto a nivel local como global, encarando trans-
formaciones al interior de la organizacién que nos permitan ser un actor
relevante en un escenario en el que actuar con responsabilidad ya no es una
opcidn sino una obligacidn moral ineludible para las empresas.

Los resultados obtenidos por Banco FIE evidencian un importante avance
en el propdsito de consolidar una banca multiple que mantiene el enfo-
que en la inclusidn financiera y social, a través de una oferta integral de
servicios para los diferentes segmentos y necesidades de la poblacion.
Este enfoque de integralidad se lleva adelante a través de un proceso
de renovacién tecnolégica que se apuntalé en la gestion 2017 con la im-
plementacion del nuevo core bancario y la renovacion de la identidad y
cultura organizacionales; procesos de largo aliento que van sumando hitos
importantes en nuestra trayectoria.

En 2018 se enfocaron los esfuerzos en la transformacién digital de nuestros
servicios, relanzando la banca digital, mejorando las plataformas remotas de
atencion y, por supuesto, innovando en nuestras propuestas para promover
la inclusién tecnoldgica. Hoy, desde zonas rurales, periurbanas y urbanas,
nuestra clientela estd aprendiendo a utilizar herramientas de banca a dis-
tancia a través de simuladores, como un servicio mas de nuestra plataforma
de atencidn.

Otro hito importante fue la mejora de ratios de eficiencia y productividad,

impactando positivamente en el desempefio de la organizacion y la gestion

de cliente. Esto nos permite materializar como un eje estratégico el
lograr la mejor experiencia para nuestra clientela, impulsando la calidad
en respuesta a los nuevos desafios de un mercado cada vez mds joven,
digital y flexible.

Nuestro propdsito esencial continda guiando nuestros pasos, entre los
que destacamos un crecimiento importante de nuestra cartera produc-
tiva y agropecuaria en 2018: 19.5% y 27.8% respectivamente; siendo
ésta la evidencia mds clara de un trabajo enfocado en la inclusion finan-
ciera, en la seguridad alimentaria, aportando al desarrollo sostenible en
nuestro pafs.

Contemplamos el futuro con optimismo vy responsabilidad. Nuestro
compromiso como Banco FIE es seguir brindando acceso y oportu-
nidades de crecimiento a miles de bolivianas y bolivianos en el vasto
territorio nacional, asumiendo los desafios que implica hacer empresa
desde una postura ética, compatible con las urgentes necesidades de
nuestro mundo.

Atentamente,

GERENTE GENERAL
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LOGROS DE LA GESTION
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R E S P O N S A B L E . : - Crecimiento Crecimiento Crecimiento Reinversion
' ; . de cartera de cartera de cartera de utilidades

productiva agropecuaria*

Participantes Incremento en Incremento de otros
del programa de ingresos por ingresos operativos
educacion financiera inversiones

* Somos el 2do banco en financiamiento agropecuuario en Bolivia (FUENTE: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero ASFI)

* Consolidacién de la nueva plataforma tecnoldgica de Core Bancario, que &N
o ﬁ
— |

perfila a la organizacién hacia un enfoque de innovacién. ¥

|
|’

* El mayor crecimiento del sistema en cartera agropecuaria, consolidando
el enfoque en agronegocios sostenibles y contribuyendo a la seguridad
alimentaria del pais*.

* Reconocimiento a las Buenas Pricti cas de Desarrollo Sostenible ODS
2018 del Pacto Global de Naciones Unidas — Red Bolivia, ONU Bolivia
y la Confederacion de Empresarios Privados de Bolivia por el programa
"“Creando oportunidades”.

- e e
4

/i ; * Certificacién en Proteccién al Cliente de SMART Campaign, la iniciativa
Avanzamos en nuestro propésito de consolidar

mundial que promueve un estdndar de siete principios para la industria
£ S ; de las microfinanzas enfocada en el desarrollo y bienestar de la clientela.
una banca responsable que contribuya

: ““‘h—-..__ al desarrollo sostean;Ie de nué&tro pais. Asi lo ¢ Calificacion de Desempefio RI-AESA RAting 2018 demuestra un muy

alto compromiso social traducido en objetivos, estrategias, politicas, pro-

muestran nuestros principales logros en la gestion. cedimientos y resultados. -
T 1 ————————— =

* Fuente: Autoridad de supervisién del Sistema Financiero ASFI.
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Antes de leer este
Informe

I2|

BANCO FIE

DECLARACION DE ELABORACION
DEL INFORME DE CONFORMIDAD
CON LOS ESTANDARES GRI

(GRI'102-48154)

El Informe de Sostenibilidad 2018 de Banco FIE ha sido elaborado
dando cumplimiento a todos los criterios y requerimientos obligatorios
en conformidad con la opcién esencial de la Nueva Estructura de Es-
tandares GRI. El mismo proporciona una imagen completa de los temas
definidos como materiales, su enfoque de gestién y los impactos relacio-

nados a nivel de cadena de valor agregado.

Para el Informe de Sostenibilidad 2018 se define una linea base con
aproximacion hacia los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) prio-
rizados y vinculados con la estrategia social de Banco FIE. En cuanto ala
normativa local vigente, el presente se considera como un documento
anexo a los informes requeridos por la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFI).

El cumplimiento a los criterios y requerimientos obligatorios con la Nue-
va Estructura GRI, estdn documentados con la aplicacién de la Practica
Banco FIE de Gestién de las Relaciones con los Grupos de Interés que

integra las siguientes herramientas metodoldgicas

* Practica de comunicacion con didlogo y priorizacién de Gl
- Identificacién de Gl
- Mapeo de grupos de interés y determinacién de mecanismos
de didlogo
- Priorizacion de Gl

BANCO FIE

* Préctica de elaboracién de reporte (bajo estandares GRI)
- Materialidad e integracién de principios de contenido vy prin-
cipios de calidad

La Identificacién del contexto de sostenibilidad y su vinculacién a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) priorizados estd documenta-

da con una aproximacion a la herramienta metodolégica SDG Compass.

Para dar cumplimiento a requerimientos especificos de verificacion para
CONFIE SL en su calidad de Accionista, integra el Informe de Sosteni-
bilidad 2018 un Informe de Aseguramiento de responsabilidad limitada.

Para el contenido GRI 102-56 (Verificacién Externa) se ha optado por
una verificacion y aseguramiento de nivel “Alto y Riguroso”, que dentro
del proceso de elaboracidn del Informe de Sostenibilidad GRI, revisa y
evaltia el cumplimiento y conformidad a criterios y requerimientos obli-
gatorios GRI dentro de un alcance especifico, referido a:

* GRI 103-2 comprendido como el enfoque de gestidn, sus componen-

tes de gestion y vinculacién a temas materiales

* GRI 103-3, comprendido como la evaluacién del enfoque de gestién

* Principios de Calidad GRI 10l Fundamentos, referidos al equilibrio,
claridad, comparabilidad, puntualidad, precision y fiabilidad

Tanto el Informe de aseguramiento de responsabilidad limitada como el
Informe para contenido GRI 102-56, estdn a cargo de ICR Systems &
Management SRL (Data Partner GRI Bolivia).

INFORME DE SOSTENILIBIDAD 2018

Los informes de sostenibilidad se emiten con una periodicidad anual y
el dltimo emitido fue el Informe de Sostenibilidad 2017. El presente in-
forme reporta resultados de la gestion desde el Ol de enero hasta el 3|

de diciembre 2018 y contiene la siguiente re expresién de informacion:

* Hasta 2017 la informacién de crédito agropecuario se expresaba por
sector, en Iinea con el Plan Estratégico Institucional. A partir de 2018,

se reporta la cartera agropecuaria por destino.

Las cifras expresadas en ddlares americanos han sido convertidas de la
moneda de circulacién nacional a razén de 6.86 bolivianos por cada délar.
Para cualquier consulta sobre el contenido de este informe, puede co-

municarse a: contacto.rse@bancofie.com.bo

El Informe de Sostenibilidad
2018 de Banco FIE ha
sido elaborado dando

cumplimiento a todos los
criterios y requerimientos
obligatorios en conformidad
con la opcidon esencial de

la Nueva Estructura de
Estandares GRI
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Nuestra practica

de reporte hacia
grupos de interes

La elaboracién de este informe, en conformidad con los Estdndares GRI, tie-
ne el propdsito de reportar sus impactos econémicos, sociales y ambientales
y, a través de estos, brindar una presentacién equilibrada y transparente de

las contribuciones de la organizacién al propdsito de desarrollo sostenible.

Para la definicion de los temas que integran este informe, se consideraron
tanto los principios relativos a su contenido, como los principios de calidad
en su exposicion. Esto permitié determinar los contenidos materiales y su
cobertura en el contexto del relacionamiento y la practica de comunicacién
y didlogo con los grupos de interés de Banco FIE.

I.1 Proceso de elaboracion de informe de sostenibilidad GRI
(GRI' 101 Fundamentos y Principios de contenido y calidad)
(GRI 102-46)

El proceso de definicién de los contenidos materiales es liderado por la
Gerencia Nacional de Desempefio y Responsabilidad Social, desarrollado
por las gerencias de drea (grupo de expertos), revisado por la Gerencia

General y aprobado en Directorio.

Este proceso se sustenta en los resultados de la préctica de relacionamien-
to con los grupos de interés que parte de la definicion y conocimiento de
los grupos de interés, la definicién de las dreas que gestionan las relaciones
con cada uno de ellos, la implementacién de mecanismos de didlogo y par-
ticipacion y la priorizacién de sus demandas y preocupaciones.

I6|

BANCO FIE

Para definir los contenidos del reporte se llevd adelante el proceso de ma-
terialidad siguiendo cuatro etapas: identificar, priorizar, validar y revisar los
contenidos de reporte de los asuntos de mayor relevancia para los grupos

de interés priorizados.

En el proceso de elaboracién de este reporte se han considerado las prue-
bas requeridas en base al estandar GRI y asegura su pertinencia para la
toma de decisiones informadas y valoraciones razonables por parte de
nuestros grupos de interés internos y externos respecto a la contribucion
de Banco FIE al objetivo de desarrollo sostenible.

PROCESO MATERIALIDAD BANCO FIE

Contexto de sostenibilidad

Identificacién

Los contenidos se identifican en base a la estrategia
organizacional, el analisis del contexto de sostenibilidad y
el didlogo con los grupos de interés.

Priorizacién

Los temas identificados como materiales deben
reflejar los efectos econdmicos, sociales y/o
ambientales de Banco FIE, asi como responder a las
principales preocupaciones de los grupos de interés
priorizados.

Materialidad

Validacién

Se valida el informe bajo el principio de
exhaustividad, asegurando la inclusién de los temas
materiales y sus coberturas y su aprobacién por
instancias pertinentes.

Exhautividad
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Participacion de los grupos de interés

Revisiéon

Se valida la pertenencia del informe respecto a su
impacto en las valoraciones y desiciones de los
grupos de interés.

BANCO FIE

1.2 Escuchando a nuestros intereses
GRI 102-40, 42)

Los grupos de interés de Banco FIE estan identificados en el Cédigo de
Gobierno Corporativo, y se definen en base a las relaciones de con-
fianza, al involucramiento con la organizacién, considerando tanto la in-
fluencia que ejercen sobre ellay la participacion en la cadena de valor o
en las decisiones estratégicas y operativas de la misma.

Banco FIE mantiene un didlogo constante con sus grupos de interés
para conocer aquellos temas que les preocupan. En el marco de su
desempefio y responsabilidad social, la entidad ha priorizado el forta-

lecimiento de su sistema de gestién de RSE, buscando su integracién

GRUPO DE REPRESENTANTE
INTERES ORGANIZACIONAL
Ao Presidencia
fon! Gerencia General
. . Presidencia
Directorio

Gerencia General
Presidencia
Alta Gerencia Gerencia General

Gerencia Nacional de Talento Humano
Trabajadores Gerencia Nacional de Talento Humano

Consumidores Gerencia de Divisién Negocio

Financieros Gerencia Nacional de Operaciones
Gerencia Nacional de Desempefio y
Comunidad Responsabilidad Social
Gerencia de Divisién Negocio
Proveedores Gerencia Nacional de Finanzas
Presidencia
Entidades Reguladoras Gerencia General

Alta Gerencia
Gerencia de Divisién Negocio
Competencia Gerencia Nacional de Marketing

Estratégico

Financiadores Gerencia Nacional de Finanzas

INFORME DE SOSTENILIBIDAD 2018

tangible y transversal a toda la organizacion.
La gestidn de las relaciones con los grupos de interés se orienta a:
» Generar valor con los grupos de interés
(@mbito 5 de la Mision: Impacto)
* Identificar y gestionar adecuadamente los riesgos sociales
* Establecer la materialidad en el contexto estratégico de la RSE y la

funcién social de la organizacion

Se identifican dos procesos integrantes de la prdctica Banco FIE en el rela-
cionamiento con los grupos de interés:
» Comunicacién con didlogo y priorizacién de grupos de interés

* Proceso de elaboracién de reporte (bajo estandar GRI)

GRUPOS DE INTERES CONTEXTUALIZADOS

\a
R\
\\6
@) ’77%
5.
o
Accionistas -

Directorio

Alta gerencia
Trabajadores/as

CIRCULO INTERNO @

RELACIONES DE PRIMER GRADO @

CIRCULO PERIFERICO DE Gl @-+rvrvvvvvveeees
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1.2.1 Comunicacion con dialogo
(GRI 102-21, 43)

En Banco FIE, la determinacién de mecanismos de didlogo con los grupos
de interés responde a las siguientes caracteristicas: a) que sea un medio que
permita un didlogo abierto, con retroalimentacion de parte del grupo de
interés y b) que sea un medio de relevamiento de informacién que permita
la sistematizacion de la misma. Los mecanismos de didlogo son administra-
dos por las dreas gestoras, estableciendo con precisién sus responsables y

la frecuencia en su aplicacion.

BANCO FIE

Las dreas gestoras han definido aquellos subgrupos que demuestran una
mayor capacidad de aportar valor para el cumplimiento de la misién insti-
tucional y/o la posibilidad de mitigar un riesgo social. Considerando la infor-
macién relevada mediante los mecanismos de didlogo y el conocimiento de
los gestores, se han definido las demandas, expectativas y preocupaciones
de los grupos y subgrupos de interés, mismas que alimentan el proceso de
planificacién. La priorizaciéon de grupos de interés se realiza en base a la
matriz PUL (poder, urgencia y legitimidad), que se orienta a una adecuada
gestion de riesgos sociales de la organizacién y la matriz de influencia (scope
of influence), que determina los grupos priorizados para la gestion de valor

en la estrategia de responsabilidad y funcién social

GRUPOS DE INTERES PRIORIZADOS

Matriz PUL

(gestién de riesgos
sociales)

ADORMECIDO

Oso DOM[
* IVA I
DEFINITIVO T, ' 1&
IadO"eg

Accionistas
Directorio
Consumidores
financieros
Entidades
reguladoras

DEPENDIENTES

Comunidad
Proveedores £

URGENCIA

LEGITIMIDAD

Matriz de

influencia
(gestion RSE)

Agentes Agentes clave
estratégicos Priorizar
Involucrar

Proveedores Accionistas
Consumidores

financieros
Trabajadores/as

Alto

Comunidad

Poder

Agentes pasivos Agentes estratégico
Monitorear Informar y vincular

Competencia Directorio
Entidades reguladoras
Financiadores

Bajo Alto

Relevancia

Nota: El grupo de interés Trabajadores incluye a la alta Gerencia a efectos de la priorizaciéon en ambas metodologias
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1.2.2 Lo que es importante para nuestros
grupos de interés
(GRI 102-44, 47, 49) (GRI 103-1)

La matriz de materialidad resume los temas mds relevantes para Banco FIE
identificados a través del proceso de elaboracién de reporte y presentados
en este informe. Se identificaron 44 temas y se definieron como materiales
19, los cuales son plasmados en la matriz, evidenciando el compromiso con la

transparencia hacia todos los publicos de Banco FIE.

Los temas que integran la matriz de materialidad son valorados por la impor-
tancia de los impactos econdmicos, sociales o ambientales y por la influencia
en las decisiones de los grupos de interés priorizados. En la matriz de ma-
terialidad, Banco FIE establece tres dreas de importancia. Todos los puntos
en un drea tienen igual peso, independientemente que tiendan a una mayor
valoracién por uno u otro eje. Todos los temas son gestionados y generan

contenido material para su inclusién en el informe.

MATRIZ DE MATERIALIDAD
>3
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Importancia de los impactos
econémicos ambientales y sociales

INFORME DE SOSTENILIBIDAD 2018

Evidenciando el compromiso con la transparencia hacia todos los publicos de
Banco FIE, se ha establecido la cobertura para cada tema con vinculacién a
los ODS priorizados y los impactos positivos y potencialmente negativos que
pueden producirse en dreas de nuestra cadena de valor, en cumplimiento del
principio de exhaustividad GRI |01 Fundamentos y el requerimiento.
GRI'103-1.
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GRUPOS DE INTERES PRIORIZADOS, TEMAS MATERIALES,
SU COBERTURA Y VINCULACION CON LOS ODS

-
MPA OS OD
TEMA MATERIAL CONTENIDO GRI EJES ESTRATEGICOS RSE VINC?JEIS-\DOS NCULADO A COBERTURA
ADENA D ALOR
strategia banca mdltiple / reno- Crecimiento sostenible / la mejor experiencia de cliente / .
o] . L ESTRATEGIA GRI 102-14, |5 ) o ¥ . ALCANCE ESTRAEGICO INTEGRAL
vacion tecnoldgica La mejor experiencia de nuestro equipo de trabajo
< ®2 Crecimiento responsable ENFOQUE DE GESTION GRI 103-1,2,3; GRI 201 Crecimiento sostenible POSITIVO ALCANCE ESTRAEGICO INTEGRAL
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Principales

- - — L

al 31 de diciembre de 2018
(GRI 102 -1, 3,4, 5, 7, 45)

MAGNITUDES

1\._

Susl,666

Millones en
cartera de crédito

1,152,360

Nidmero de
clientes de
captaciones

24|

Millones en
captaciones

Numero de Puntos Trabajadores/as
de Atencion
Financiera

= '
PR T

BANCO FIE

Banco FIE es una entidad de intermediacién financiera que opera como
Banco Mudltiple, constituida como sociedad andnima, organizada bajo las leyes
del Estado Plurinacional de Bolivia; regulada, controlada y supervisada por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASF).

Su propdsito es brindar servicios financieros integrales a diferentes sectores
de la poblacién boliviana, fomentando principalmente el desarrollo de la mi-
cro y pequefia empresa. Su trabajo incide en la inclusidn financiera como un
pilar fundamental de su identidad.

Tiene presencia en los nueve departamentos de Bolivia con sede en la ciudad
de La Paz y es una de las entidades financieras con mayor cobertura nacional,
llegando a zonas rurales, periurbanas y urbanas.

Los estados financieros que presenta Banco FIE Unicamente tienen datos

del movimiento de la institucion.

2.1 Nuestra filosofia
(GRI 102-16)

Muchas cosas cambian en el tiempo, otras se preservan como pilares de nues-
tra esencia. En 33 afios de experiencia y a través de grandes transformacio-

nes, seguimos siendo fieles a los mismos valores.

VISION

“Ser el banco preferido por la clientela, reconocido por la sociedad y a nivel
internacional por su modelo de negocio ético, de calidad y responsabilidad

social, priorizando la inclusién financiera’”

MISION

“Somos un banco que ofrece soluciones financieras integrales de calidad para
nuestra clientela, preferentemente al sector de la micro y pequefia empresa. Basa-
MOs Nuestro accionar en la ética, generamos valor para nuestros grupos de interés
y aportamos a la construccion de una sociedad sostenible, inclusiva y equitativa’”

INFORME DE SOSTENILIBIDAD 2018

Valores

Cumplimos con
B RESPONSABILIDAD
los compromisos y las metas que nos trazamos. Asumimos las

consecuencias de lo que decimos y lo que hacemos.

Procedemos con
B RESPETO
brindando a las personas un trato digno, empadtico, tolerante y

considerado y aceptando las diferencias.

Nos conducimos con
siendo fieles y consecuentes con los compromisos asumidos, con
nuestros ideales v principios, considerando la confianza que me-

recen todos.

Actuamos con
siendo ecudnimes, imparciales, objetivos y equitativos en nues-
tras acciones y decisiones. Damos y pedimos a cada quién lo que

le corresponde.

Trabajamos con

B TRANSPARENCIA
mostrando nuestro accionar con claridad y oportunidad, sin ocul-
tar ni cambiar informacion que pueda servir a terceros para la

toma de decisiones.
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2.1.1 De dénde venimos y hacia donde vamos
(GRI 102-7)

Nacimos como una innovacion social
en busca de soluciones a la exclusion financiera

. Lanza el primer producto de
crédito agropecuario: Crédito

. Publica el primer cédigo de
. ética. Implementa convenios
. con ONGs especializadas a las Cadenas Productivas,
: para incursionar en zonas triangulando las operaciones con
° rurales. * lainclusién de los compradores.
. El producto se referencia hoy
bajo norma ASFI como crédito
estructurado.
Se completa la cobertura
a nivel nacional.

? ONG FIE inicia operaciones

¢ con un alto compromiso social.
Crea una tecnologia crediticia
propia y fue la entidad pionera en
microcrédito individual en Bolivia.

. Obtiene el primer lugar en

. elranking de las 100 mejores
entidades de microfinanzas
de Latinoamérica y el Caribe,
elaborado por el BID -
FOMIN. Primer finalista del
Cuarto Premio Europeo
de las Microfinanzas 2012,
por su contribucidn a la
seguridad alimentaria.

1998 2004 2006 2007 2010 2012 2014

@ Obtiene la nota més

. altaen la Calificacién de
Desempefio de RSE, entre
214 entidades financieras
evaluadas por MicroFinanza
Rating a nivel mundial.

2

. Se transforma en

INFORME DE SOSTENILIBIDAD 2018

@ Lidera la mesa de trabajo

: en Género del Pacto

- Global de Naciones

- Unidas - Bolivia. Consolida
* sus canales de atencidn

: remota y promueve la

* inclusién tecnoldgica en

: zonas rurales
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Se constituye el FFP FIE.
Como entidad regulada inicia
la oferta de productos para
la captacién de ahorros del
publico y otros servicios.

Publica la primera Memoria de
RSE referenciada GRI

Inicia expansién geogréfica
priorizando zonas rurales bajo el
principio de inclusién financiera.
Se adhiere al Pacto Global de

‘ Naciones Unidas.

: Banco, siendo el

. primero del sistema

¢ en ndmero de clientes
. yelsegundo en

. cartera. Se priorizan

. la cobertura rural y

¢ la atencién al sector
@ agropecuario.

Bajo la nueva Ley del Sistema
Financiero, determina operar
como Banco Mdiltiple,
incursionando en nuevos
segmentos, modernizando
su plataforma tecnoldgica y
¢ manteniendo el enfoque en la
‘ micro y pequefia empresa.

Implementa una nueva
plataforma tecnoldgica
de Core bancario. Inicia
la consolidacion de
. Agronegocios sostenibles
‘ con el apoyo de Rabobank.

Avanzamos al futuro como un
referente de banca sostenible
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2.2 Organizacion y estructura
(GRI'102-18)

La estructura organizacional acompafia la estrategia del Banco, busca la con-
solidacién de la Institucidn como un Banco Mdltiple que brinda servicio a
diferentes segmentos brindando respuestas agiles, de calidad, innovadoras e

BANCO FIE

inclusivas. El enfoque de negocio prioriza el segmento de la microempresay
brinda atencion especializada a los sectores PyME y Corporativo por lo que
se estructura a nivel de Bancas.

ORGANIGRAMA GENERAL DE BANCO FIE
Al 31 de diciembre de 2018

Junta
de Accionistas

Comision

Fiscalizadora

Directorio

Comité

Comités d
SR de Auditoria

Directorio

Gerencia Nacional
de Audiotoria Interna

Presidencia
de Directorio

Gerencia Nacional
de Riesgo Integral

Subgerencia Nacional
de Cumplimiento

Gerencia General

Gerencia Nacional
de Talento Humano

Gerencia Nacional
de Asuntos Juridicos

Gerencia Nacional
de Desempefio y
Responsabilidad Social

Gerencia Nacional
de Tecnologia

Gerencia de Division Gerencia Nacional Gerencia Nacional
de Negocios de Finanzas de Operaciones
[ I I |
Gerencia Nacional Gerencia Nacional S Nauongl Gerencia Nacional de
. de Banca Corporativa . g
de Banca Microempresa de Banca PyME Marketing Estratégico
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y Empresas

BANCO FIE
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2.3 Mercados servidos
(GRI 102-6)

Segmentos

Banco FIE nace con el enfoque de brindar servicios a la micro y pequefia
empresa productiva. Esa priorizacidon se mantiene en los escenarios actua-
les bajo un enfoque integral de negocio en el que se complementa con la
atencion a otros sectores de la economia. La entidad realiza un esfuerzo
importante por alcanzar a poblacion rural bajo una linea clara de inclusién

financiera y social.

Cobertura
Estamos en todo el pals, con presencia en los nueve departamentos de
Bolivia a través de ocho regionales, con una importante presencia en zonas

urbanas y rurales. La oficina Nacional se encuentra en la ciudad de La Paz.

Banco FIE opera a través de diferentes canales de atencién al publico, con
una red de agencias que abarca |0 ciudades principales (nueve ciudades
capitales de departamento v la ciudad de El Alto) y 66 ciudades intermedias
y localidades rurales.

Por actividad Por sector Por ubicacion

Microempresa Productivo Urbana
PyME Comercio Periurbana
Corporativo Servicios Rural
Vivienda
Consumo
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COBERTURA NACIONAL
Al 31 de diciembre del 2018

Banco FIE tiene 435
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Banco FIE opera a través de ocho regionales:

| y |

el ' ¢ La Paz — Pando  Santa Cruz — Beni

* Tarija * El Alto
* Oruro * Cochabamba
» Chuquisaca * Potosf

BANCO FIE

Canales de atencion
(GRI 102-2)

Con una extensa red de 258 oficinas y 177 cajeros automadticos, Banco FIE
promueve la bancarizacion y la inclusion financiera ubicandose entre las tres

entidades financieras con mayor cobertura rural.

El 24% del total de puntos de atencion financiera se encuentra en zonas
rurales, |7% en zonas periurbanas y el 59% en zonas urbanas. De 150
sucursales y agencias, que son puntos de atencidn integrales, con todos los
servicios y productos disponibles al publico, el 47% se encuentra en zonas
periurbanas y rurales.

PUNTOS DE ATENCION FINANCIERA
POR TIPO Y COBERTURA
Al 31 de diciembre de 2018

PN

=

21 .
Oficinas externas '"
y feriales .
150 86

Sucursa!es Ventanillas
y agencias de servicios

.
117

Oficina Central Caje,r‘?s
automaticos
CRECIMIENTO EN PUNTOS

DE ATENCION FINANCIERA
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El funcionamiento de oficinas promueve el proceso de bancarizacidn per-
mitiendo un mayor acceso de la poblacién a los servicios financieros, prin-
cipalmente en zonas alejadas de los centros urbanos. El enfoque actual, sin

embargo, es ampliar la cobertura de servicios de banca remota y digital

para lograr un mayor alcance de los diferentes segmentos atendidos pro-
moviendo la inclusién tecnoldgica.
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VA y
@- WeB
2

Pagina web. Plataforma

personalizada con infor-
macién oportuna y de fécil
acceso, incluye operaciones
como simuladores, con-
tactos, asistentes en Iinea,
informacién institucional,
ubicaciones y direcciones
de los canales de atencién
del banco vy acceso al servi-
cio FIENET.
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FIE Net. Plataforma
actualizada de banca por in-
ternet que permite realizar
transacciones on line como
consulta de cuentas, trans-
ferencias propias, a terceros
y a otros bancos, pago de
préstamos y servicios, con
acceso las 24 horas del dia
los 7 dfas de la semana,

de forma dgil, cdmoda y

segura.

Ademas nos contactamos a través de:

f?@mwmmdﬁ“
800 10 11 12

www.bancofie.com.bo

Fie Responde. es un
servicio integral de aten-
cién a distancia, que brinda
informacion y soporte
sobre productos, servicios,
ubicacién y contacto de
oficinas, horarios de aten-
cién entre otros, asi como
bloqueo de tarjeta de
débito por robo o extravio,
activacion v asistencia del
servicio FIENET. Es también
un canal de recepcién de
reclamos a través del Punto
de Reclamo.

BANCO FIE

Asistencia
en linea

www.bancofie.com.bo

A través del sitio web:
www.bancofie.com.bo,
clientes y usuarios pueden
comunicarse y realizar con-
sultas o reclamos en forma

remota.

BANCO FIE

Productos y servicios
(GRI 102-2)

PRODUCTOS ACTIVOS (Crédito)
* Microcrédito

* Crédito PyME

* Crédito agropecuario

 Crédito empresarial

* Crédito de vivienda

» Crédito de vivienda de interés social
» Crédito FIE Constructor

» Crédito FIE Ruedas

* Crédito de consumo

 Crédito educativo

* Crédito ambiental

 Crédito nuevos emprendimientos
* Lineas de crédito

* Boletas de garantia

* Garantfas a primer requerimiento

SERVICIOS

* Giros, remesas y transferencias de dinero a nivel nacional e internacional

* Cuenta de ahorro Cuenta Base

> Quenia g enere L Raneleer  Cobranza de servicios basicos, de telefonia, datos y cable

» Clrita 2 e FTegEee * Recepcidn de pagos y recaudaciones bajo convenio

* Cuenta de ahorro infantil Mi Cajita de Ahorro &t . :
(universidades, colegios, empresas comerciales, otros)

* Cuenta de libre 14 ; . L
* Recaudacion de impuestos nacionales y municipales

e Cuenta de ahorro Peso a Peso » Tercerizacién de cajeros

* Deposito a Flazo Fijo * Cash Advance FIE. Adelantos de efectivo con tarjeta de crédito

* Cuenta Corriente * Pago de la Renta Dignidad (Beneficio gubernamental para la tercera edad)

* Cuenta de Ahorro Juridica « Pago masivo a terceros

PRODUCTOS COMPLEMENTARIOS * Cheques de gerencia

INFORME DE SOSTENILIBIDAD 2018

* Seguro de vida "Vida Familia”

* Seguro de desgravamen

* Seguro de accidentes personales

» Compra y venta de divisas
* Banca electrénica
* Tarjeta de débito
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2.4 Iniciativas externas y adhesiones
(GRI 102-12,13)

Banco FIE, en linea con el propdsito de hacer banca responsable y contri-

buir al desarrollo sostenible, es parte de:

e
\’0\59\ (o%'

Yo%
Le.ﬂ,; Red Pacto Global Bolivia

‘!}‘-7-@-.-
APOYAMOS
EL PACTC GLOBAL

Pacto Global de las Naciones Unidas: Desde 2006, Banco FIE se
encuentra adherido al Pacto Global de Naciones Unidas, la iniciativa de ciu-
dadania corporativa mds importante del mundo. Sus integrantes establecen
un compromiso con los objetivos de desarrollo sostenible y comparten la
conviccidn de que las practicas empresariales, basadas en principios uni-
versales, contribuyen a la construccién de un mercado global mds estable,
equitativo e incluyente.

Banco FIE y el Pacto Global
de Naciones Unidas

Banco FIE es parte de la mesa
Directiva del Pacto Global en Bolivia.
En concordancia con el compromiso

asumido hacia los ODS y la Agenda
2030, actualmente es miembro de la
Mesa Directiva del Pacto Global, en el
marco del trabajo activo emprendido
por la Confederacién de Empresarios
Privados de Bolivia como Punto Focal
de la Red Pacto Global en Bolivia, y
lidera la mesa de trabajo: Género,
salud y educacion.
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Alianza Global de una Banca con Valores (GABV): Banco FIE
estd adherido a la GABV, una red independiente de instituciones financieras
que promuevan una banca ética y enfocan sus actividades a lograr el desa-

rrollo sostenible econémico, social y ambiental.

Plataforma #Bolivia sin Violencia. Banco FIE es miembro de esta
iniciativa local que agrupa a empresas e instituciones en torno al propésito
de actuar de forma unificada para luchar contra la violencia de género y
otros tipos de violencia.

Banco FIE ha adoptado los siguientes estdndares de gestion:

GRI - Global Reporting Iniciative: Banco FIE ha adoptado el estan-
dar GRI para la elaboracién de informes de sostenibilidad. GRI es una ini-
ciativa que busca desarrollar y difundir indicadores mundialmente aplicables

para informar sobre aspectos concernientes al desarrollo sostenible.

Smart Campaign: Banco FIE es una institucion certificada en el es-
tdndar de proteccién al Cliente SMART Campaign. Es la Iniciativa Global de
Proteccién al Cliente en la industria de las microfinanzas que busca unir a
sus lideres en torno a un objetivo comun: mantener a la clientela como lo
mas importante para el desarrollo del sector. Banco FIE obtuvo la certifica-
ciéon en Proteccidn al Cliente en 2018.

Banco FIE se encuentra afiliado a:

* ASOBAN (Asociacion de Bancos Privados de Bolivia)







Asi hacemos.

Nuestro enfoque
de trabajo

3.1 Gobierno Corporativo
(GRI'102-18, 24, 25)

Banco FIE reconoce que el disefio y la implementacién de un modelo de
gobierno corporativo y de buenas practicas establecen el fortalecimiento
de altos estandares de gobernabilidad, lo que permite un comportamiento
institucional responsable, enfocado en la creacién de valor para los grupos

de interés.

La entidad establece su modelo de gestién de gobierno corporativo de
acuerdo a principios, valores y buenas practicas que permitan conducir la
organizacion bajo un enfoque de gestion integral de riesgos, gestion ética y
responsable, control interno y crecimiento sostenible orientado al cumpli-

miento de la vision y misién de Banco FIE.

El modelo estd sustentado en un conjunto de normas formalmente esta-
blecidas en el marco de la transparencia e interaccién entre los distintos
érganos que componen el gobierno corporativo de la entidad y los grupos
de interés que son influenciados por sus decisiones y actividades.

El Cédigo de Gobierno Corporativo, describe y detalla los principios, dere-

chos, obligaciones y funciones de las siguientes instancias:

* Accionistas. Se desarrollan las reglas que promueven un trato equita-
tivo entre todos los Accionistas de Banco FIE, asi como el ejercicio de

sus derechos sociales y econémicos.
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Banco FIE

establece su modelo

de gestion de acuerdo

a principios, valores y
buenas practicas bajo un
enfoque de gestion integral
de riesgos, gestion ética

y responsable,

control interno y
crecimiento sostenible.

* Directorio. Regula su composicion, la participacion de miembros del
Directorio independientes, los derechos y obligaciones fiduciarias de
los Directores para con Banco FIE, asf como los comités que Directorio
debe constituir.

* Alta Gerencia. Comprende los pardmetros basicos sobre los cuales ope-
ra la Alta Gerencia en relacién a los Accionistas, Directorio y dentro de sf.

+ Organos de Control. Establece los lineamientos generales de los ér-
ganos de control dentro del buen gobierno corporativo de Banco FIE,
desarrollando la participacion que tiene la Gerencia Nacional de Audito-

ria Interna y los Sindicos.

El Comité de Gobierno Corporativo es la instancia que tiene entre sus com-
petencias conocer, evaluar y dirimir las controversias e incumplimientos al
marco formal de la entidad, que se generen a nivel de Accionistas, Directorio
y Alta Gerencia. El Manual de Politicas y Normas de RSE define los pardme-
tros de relacionamiento con sus grupos de interés. El Cédigo de Gobierno
Corporativo establece los mecanismos encaminados a administrar y/o solu-
cionar los posibles conflictos de interés al interior de la organizacion.

3.1.1 Accionistas
(GRI 102-24)

Al cierre de gestidn, el paquete accionario estd conformado por inversionistas

BANCO FIE

institucionales y personas naturales, tanto nacionales como internacionales. La
Corporacién de Fomento a Iniciativas Econdmicas - CONFIE es el accionista
mayoritario y es la primera sociedad de inversiones en microfinanzas con

capitales bolivianos, ademds de ser una institucién creada por ONG FIE.

La Junta de Accionistas es el drgano maximo de direccién de Banco FIE,
sus derechos vy obligaciones estdn regidos por el Cédigo de Comercio, los
Estatutos y el Cédigo de Gobierno Corporativo.

Entre sus principales atribuciones y reglamentos se encuentra la aproba-
cién de estados financieros auditados, el nombramiento, ratificacion y cese
de Directores y Sindicos, la aprobacién de la politica de remuneracion de
Directorio y Sindicos, la designacion de los auditores externos y sus respec-
tivos honorarios y la aprobacién de Estatutos, Cédigo de Gobierno Corpo-
rativo y Plan Estratégico, entre otras.
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COMPOSICION ACCIONARIA
Al 31 de diciembre del 2018

Accionista Participacion
Ei:ogpNo;;zligon de Fomento a Iniciativas Econdmicas SL. 542%
OIKOCREDIT 16.58%
DWM Funds S.C.A.-SICAV SIF 10.79%
CPP Incofin c.vs.o. 5.72%
Fundacién PROFIN 3.14%
Beatriz Verdnica Yarez de Adler 2.10%
Walter Brunhart Frick 1.37%
Erica Ruck Uriburu Crespo o
(representacién sucesion) |- 24%
Organizacion Intereclesidstica para Cooperacién al 096%
Desarrollo (ICCO)

Peter Brunhart Frick 0.93%
Peter Brunhart Gassner 0.81%
Pilar Ramirez Mufioz 0.56%
Rodolfo Ignacio Adler Yafiez 0.52%
Marcia Andrea Adler Yafez 0.52%
Marfa Eugenia Butrén Berdeja 0.25%
Azul Magenta SRL 0.20%
Roland Brunhart Pfiffner 0.08%
Héctor Gallardo Rivas 0.01%
TOTAL 100.00%

COMPOSICION ACCIONARIA CON DETALLE
DE LA COMPOSICION DE CONFIE
Al 31 de diciembre del 2018

Coorporacién de Fomento a iniciativas
econdémicas SL. (CONFIE)

Personas Naturales 10.02%

DWM Funds S.C.A. - SICAV SIF

10.79%

Otras personas juridicas

OIKOCREDIT

D. Vincent Emanuel Biirgi I 1.96%

Bamboo Financial Inclusion -
:..@ funds S.C.A. SICAV - FIS 43.09%

Centro de Fomento a
Iniciativas Econdmicas

(ONG FIE)

54.95%
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del Directorio y Comision

3.1.2 Directorio
(GRI'102 - 18,19, 22 al 24, 26 al 28, 35,36)
(GRI 405-1)

En Iinea con la visiéon y misién institucionales, y en el marco de su funcién de
supervision general, el Directorio es el mdximo érgano de decisidn del Ban-
o, salvo en las materias reservadas a la Junta General de Accionistas. Esta
instancia de gobierno lidera las disposiciones sobre las principales politicas
y estrategias del Banco, la cultura corporativa y las directrices relacionados
con el desempefio econdmico, social y ambiental de la entidad. El Direc-
torio también se encarga de garantizar el cumplimiento de la legislacion
y normativa aplicable, la aplicacién de las mejores practicas del sector y
el cumplimiento de los estdndares y principios de responsabilidad social y
sostenibilidad a los que se ha adherido voluntariamente. En ningin caso sus
integrantes asumen funciones ejecutivas.

40|

COMPOSICION ACCIONARIA
Al 31 de diciembre del 2018

Directorio Titular

Ximena Behoteguy Terrazas. Presidenta
Ricardo Villavicencio Nufiez. Vice Presidente
Noelia Romao Grisi. Secretaria

Yolanda Delgado de Reyes

Marfa de las Mercedes Carranza Aguayo
Directorio Suplente

Marfa Inés Querejazu Escobari

Ana Marfa Dips Salvatierra

Jorge Luis Farfan Herrera

Katherine Mercado Rocha

Victor Hugo Ruilova Morales

Thomas Franklin Keleher

BANCO FIE

COMPOSICION DE LA COMISION
FISCALIZADORA
Al 31 de diciembre del 2018

Sindicas titulares

Maria Victoria Rojas Silva

Erica Ruck-Uriburu Crespo

Sindicos/as suplentes

Ingrid Gabriela Vega Gutiérez (Desde 25/05/2018)
Alvaro Ricardo Bazdn Auza (Desde 12/11/2018)

El Directorio de Banco FIE, estd conformado por cinco miembros y la Comi-
sién Fiscalizadora por dos sindicos/as titulares —uno representa a las mayorias
y otro a las minorfas. Cada Director/a y Sindico/a titular tiene su respectivo
suplente. El Directorio estd compuesto por personas representativas de la
estructura del accionariado en el capital social. El 87% del Directorio y la Co-

mision Fiscalizadora es mujer, el 100% tiene nacionalidad boliviana.

Los/as directores/as participan en los comités especializados que apoyan a Di-
rectorio en el andlisis de temas especificos puestos a su consideracion. El Comité
de Gobierno Corporativo es la instancia delegada por Directorio para tratar en

profundidad los temas relativos a la RSE y a la gestion ética de la entidad.

Comités de Directorio

* Auditorfa

* Normas

* Gestion Integral de Riesgos
* Tecnologfa de la Informacion
* Gobierno corporativo

* Seguridad fisica

El Cédigo de Gobierno Corporativo detalla los roles, funciones, facultades y
obligaciones de los miembros de Directorio, los criterios de elegibilidad, asf

como los procesos de evaluacién de desempefio que se aplican. El Directo-
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rio y sus respectivos Comités son sujetos de evaluacion y autoevaluacion del
cumplimiento de sus deberes, como érgano colegiado y de forma individual,
de acuerdo a los mecanismos establecidos para el efecto.

Los miembros de Directorio, Comisién Fiscalizadora y Alta Gerencia reciben
capacitacion en asuntos de RSE y funcidn social de los servicios financieros. Esta

se encuentra integrada en el Plan Anual de Capacitacidn a estas instancias.

La retribucién del Directorio es fijada por la Junta de Accionistas y es
congruente con el rendimiento del propio Directorio y de Banco FIE. La
Comisién de Remuneraciones tiene la labor de proponer anualmente la
remuneracion de los miembros del Directorio, Sindicos y Comités toman-
do criterios de una remuneracién justa acorde a las responsabilidades vy

tamafo de la organizacion.

El Directorio se encarga de
garantizar el cumplimiento
de la legislacion y normativa,
la aplicacion de las mejores
practicas del sector y

el cumplimiento de los
estandares y principios de
responsabilidad social.
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3.1.3 Alta Gerencia
(GRI 102-20, 35, 36)

(GRI 202-2)

(GRI 405-1)

Bajo el liderazgo y mandato de Directorio, la alta gerencia de Banco FIE
conduce la organizaciéon hacia el logro de la visién y mision institucionales.
El 100% de los cargos de la Alta Gerencia es ocupado por profesionales
bolivianos/as y el 85% ejerce sus funciones en su ciudad de origen. Se con-
sideran en este indicador las operaciones a nivel nacional en base a las ofici-
nas nacional y regionales. El 29% de la Alta Gerencia es mujer. La Gerencia
General es ocupada por un hombre v la Presidencia de Directorio por una
mujer. El 79% corresponde a la generacién X (entre 38 y 58 afos), el 14%
a la generacién Baby Boomers (mayor de 58) y el 7% es millennial (menor
a 38 afos). No existen grupos minoritarios ni vulnerables representados en
la Alta Gerencia.

La Gerencia Nacional de Desempefio y Responsabilidad Social es la instan-
cia ejecutiva que trata el dmbito de la RSE, coordina con otras del banco
para materializar su transversalidad y rinde cuentas sobre sus resultados e
impactos ante instancias superiores. La Alta Gerencia promueve, facilita y
ejecuta estrategias y actividades en el contexto de su planificacion, orienta-
das al desarrollo sostenible.

BANCO FIE

COMPOSICION DE LA ALTA GERENCIA
Al 31 de diciembre del 2018

Oficina Nacional

Fernando Lopez Arana

Gerente General

René Calvo Sainz

Gerente de Divisién de Negocios

Oscar Vedia Villegas

Gerente Nacional de Banca
Microempresa

Nicolds Urioste Orias

Gerente Nacional de Banca PYME

Cecilia Pereyra Foianini

Gerente Nacional de Banca
Corporativa y Empresas

Verdnica Velarde Lijerdn

Gerente Nacional de
Marketing Estratégico

Horacio Terrazas Cataldi

Gerente Nacional de
Asuntos Juridicos

Mauricio Blacutt Blanco

Gerente Nacional de Operaciones

Enrique Palmero Pantoja

Gerente Nacional de Finanzas

Silvia Ogquendo Cortez

Gerente Nacional de Talento
Humano

Claudia San Martin Valencia

Gerente Nacional de Desempefio
y Responsabilidad Social

Rafael Palma Siles

Gerente Nacional de
Tecnologia y Procesos

BANCO FIE
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COMPOSICION DE LAS GERENCIAS
REGIONALES
Al 31 de diciembre de 2018

Nelson Camacho Gutierrez  Gerente Nacional de

La estructura de remuneraciones para el personal, incluida la Alta Geren- Auditoria Interna

cia, incluye remuneracién fija y variable, y compensaciones monetarias. Se
utiliza la metodologfa de valoracién de cargos para contar con un criterio
homogéneo, que se define en base al peso del cargo y al mercado laboral
local. EI Directorio aprueba las compensaciones en forma de incentivos y/o
bonificaciones, orientados a reconocer los méritos, logros, el desempefio
sobresaliente y la contribucién a la Misién y Visién de Banco FIE.
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Davor Saric Yaksic Gerente Nacional de Riesgo Integral

Oficinas Regionales

Jhonny Ugarte del Pozo

Gerente Regional La Paz — Pando

Marco Antonio Claros Cabrera

Gerente Regional Santa Cruz - Beni

Jaime Ruiz Trigo

Gerente Regional Tarija

William Pefia Yujra

Gerente Regional El Alto

Willy Martinez Troncoso

Gerente Regional Oruro

Sabina Callizaya Mamani

Gerente Regional Cochabamba

Marcela Cox Salazar

Gerente Regional Potosi

Rilvert Orellana Taboada

Gerente Regional Chuquisaca

Demis Vargas Rougcher

Gerente de Region Occidente

Oscar Mendoza Cortez

Gerente de Regién Oriente

Denis Asbun Saba

Gerente de Region Centro

La Gerencia Nacional

de Desempenoy
Responsabilidad Social

es la instancia ejecutiva
que gestiona la alineacion
organizacional hacia el
desarrollo sostenible.
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La innovacion en
metodologias de medicion
del cumplimiento de

la Mision y el enfoque

en la Vision surge de la
preocupacion de nuestros
Accionistas de materializar
todos los aspectos
enunciados en nuestra
filosofia institucional.

BANCO FIE

3.2 Medicién del cumplimiento de la Mision y la Vision
(GRI 102 -14)
(GRI 103-2,3)

Banco FIE ha reformulado su mision y visién en el Plan Estratégico 2016-2020,
considerando una nueva etapa en su vida institucional. Estas nuevas definiciones res-
ponden a dos necesidades de la organizacidn: capitalizar las fortalezas forjadas a lo
largo de mds 30 afios de trayectoria promoviendo la inclusion financiera, y proyectar

su identidad como un banco muttiple, moderno e integral.

Banco FIE ha innovado en el marco de su gestidn social desarrollando metodologfas
de seguimiento al cumplimiento de la Misién y al enfoque en la Visién. Esto nos permi-
te asegurar la atencién del banco a todos los componentes y propdsitos explicitos de
la Misién y Visién que, en definitiva, evidencian la voluntad de sus Accionistas.

Las metodologfas de evaluacién permiten una alineacién de los propdsitos enuncia-
dos en la Misidn y Vision con el Plan Estratégico Institucional, Plan Operativo Anual
y Presupuesto. Los componentes clave de la Misidn y propdsitos de la Visidén estdn
claramente definidos y brindan una orientacion precisa en la conduccién de la organi-
zacién en sus propdsitos econdmico, social y ambiental.

COMPONENTES CLAVE DE LA MISION (CCM)

Aportar a la construccién
de una sociedad sostenible,
inclusive y equitativa

{Con qué fin?

Propédsito

socieconémico

Generar valor para (Para qué?
los grupos de interés Impacto

i{Cémo?
Accionar

a4 |

Banco FIE
Banco multiple

{Quién?
Sujeto

Soluciones

iQué hace? ! .
financieras integrales

Servicios

(Para quién?

Mercado

objetivo
Clientela, principalmente
micro y pequefia empresa
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PROPOSITOS CENTRALES DE LA VISION (PVC)

cencid de /5 o

— @/7
' ocimientg, (2
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«© Yo @ Ambito de negocio
3

Inclusion © Ambito reputacional

financiera
@ Impacto social
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En base a los Objetivos Estratégicos asociados a los componentes clave
de la Misién y los propdsitos de la Visidn, se han seleccionado y pondera-
do indicadores clave asociados a objetivos estratégicos para establecer una
medida en la orientacidn de las actividades ejecutadas en la gestidn hacia el
cumplimiento de la misidn y el enfoque en la Visidn. La evaluacion se realiza
con periodicidad anual, al cierre de cada gestidn, junto con la evaluacién al
Plan Estratégico Institucional.

Es importante aclarar que para Banco FIE, la Misién v Visién son compo-
nentes de gestién y su medicidn y resultados pertinentes son expuestos en
vinculacién a los temas materiales especificos en los contenidos econdmico,

social y ambiental para los requerimientos GRI 103-2 y GRI 103-3.
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3.3 Gestion Etica
(GRI 102-16,17)

Desde sus inicios Banco FIE promueve y sostiene la préctica de una con-
ducta responsable basada en la ética, integrando el conjunto de sus valores
(honestidad, respeto, justicia, responsabilidad, lealtad y transparencia) en sus
politicas y en la toma de decisiones en todos los dmbitos de su accionar.

La Gestién Etica en Banco FIE es un pilar fundamental de nuestra cultura
organizacional y cuenta con un modelo implementado y desarrollado a lo
largo de muchos afios, el mismo que regularmente se actualiza e incorpora
nuevas iniciativas que permiten transmitir e impulsar la adopcién de una

cultura ética entre todo el personal.

Para Banco FIE, el principio de Integridad constituye una postura institu-
cional que se refleja en las acciones asumidas para materializar la voluntad
institucional de implantar un sistema de gestién de ética, incorporado en su
marco formal no solo un Cédigo de Etica y Cédigo de Conducta, sino meca-
nismos activos y participativos de resolucion de dilemas y denuncias éticos y
programas continuos de capacitaciéon y socializacién de la ética.

Banco FIE incorpord
el primer Codigo
de Etica en 2003.

Marco formal

Cédigo de Etica y
Cédigo de Conducta

GESTION
ETICA

Socializacion

Portal Etica
Capacitacion y
Comunicacién

46|

Instancias de
Resolucién de

Dilemas Eticos
Comités de Etica
Representantes éticos
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3.3.1 Marco Formal

La Cultura Etica en Banco FIE se sustenta en un marco formal vy una
estructura organizativa, plan y mecanismos de promocién, que establecen

lineas claras de actuacién e instancias de gestion en todos los niveles.

El Cédigo de Conducta, el Cédigo de Ftica, Politicas y Normas de Gestidn
Etica, Procedimientos para la atencién de denuncias, consultas y/o sugeren-
cias éticas, Manual de Organizacién y Funciones de Comités de Gestion Eti-
cay Comités de FEtica, son los documentos que establecen los lineamientos
generales relacionados a la Gestién Ftica.

3.3.2 Red de gestién ética

Banco FIE ha estructurado una red de instancias de resolucién de dile-
mas y conflictos éticos que funciona bajo dindmicas de mejora continua.
Durante la gestion 2018 se ha restituido, conformado e incorporado en
su estructura al Comité de Gestidn Etica con la participacion de la Geren-
cia General, Gerencia Nacional de Asuntos Juridicos, Gerencia Nacional de
Riesgo Integral y la Gerencia Nacional de Talento Humano. Este Comité es
la instancia principal para coadyuvar en la atencién y/o encaminamiento de
consultas, sugerencias, reclamos y denuncias éticas, siendo responsable de
dar las directrices en la promocién de la gestién ética.

Desde 2005 la Oficina Nacional y Regionales tienen establecidos sus Comi-
tés de Ftica, conformados por Representantes Eticos, quienes son elegidos
por el propio personal mediante votacidn cada dos afos. Durante la gestidn
2018 se realizd el proceso de renovacidn de los representantes éticos a ni-
vel nacional. También se modificé su composicion, incorporando al Gerente
Regional y a un representante de Talento Humano.
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Cédigo de Etica

El Cédigo de ética constituye una gufa para el desarrollo del tra-

bajo en Banco FIE que establece los valores y principios insti-
tucionales, buscando la generacién de compromisos personales y

organizacionales, con la entidad, sus trabajadores/as y la sociedad.

Codigo de conducta

Establece los estdndares minimos de conducta y sanas practicas
que debe adoptar la entidad, sus directores/as, ejecutivos/as y
demds trabajadores/as, en su relacionamiento con los/as consu-
midores/as financieros/as, en el marco del respeto al ejercicio de

sus derechos.

Comité de
Gobierno
Corporativo

Comité’de
Gestion Etica <

Comités
de Etica

Ejecutivos y Representantes
mands medios Eticos

Trabajadores
de Banco FIE

Gerencia Nacional de
Talento Humano
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3.3.3 Casos tratados por los Comités de ética en 2018

En 2018, los Comités de Etica atendieron ocho casos a nivel nacional, de los
cuales seis han sido resueltos y dos se encontraban en proceso de resolu-

cién al cierre de gestién.

Del total de casos atendidos, tres han sido derivados a instancias adminis-
trativas.

Los Comités de Ftica actuaron mediante sesiones de retroalimentacidn
con las personas involucradas y sus lideres, identificando que es importante
brindar herramientas de gestion a los niveles de supervision para garantizar
un buen clima laboral entre los equipos de trabajo.

3.3.4 Socializacion

Portal Etico y Foro Etico

Son espacios internos destinados exclusivamente a la difusién de informa-
cién sobre la gestién ética, que permiten acceder a normativa y lecturas,
ademds de conocer sobre la conformacién de los comités vy los/as repre-

sentantes éticos.

Capacitacion
Se capacitd a los/as trabajadores/as mediante la plataforma virtual logrando
una cobertura del 100% en la gestién 2018, para trabajadores de reciente

incorporacion.

3.3.5 Anticorrupcion
(GRI 205-1)

El cédigo de ética trata temas asociados a la lucha contra la corrupcién en
forma especffica respecto al rechazo a cualquier forma de soborno, inclui-
dos favores o regalos que sean resultado de relaciones funcionales, aunque
fueran desinteresados, en el marco de las relaciones externas con el sector
publico y gobierno, con los financiadores, con proveedores de bienes y ser-
vicios y con la clientela.

De igual forma, en el marco de las relaciones internas, establece la obliga-

toriedad de denuncia ante sospechas de comportamientos inadecuados de
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Cada Comité de Etica
Implemento en su plaza
de trabajo acciones de
promocion de una cultura
ética, socializando los
valores y principios éticos,
el uso del codigo de éticay
la normativa asociada.

BANCO FIE

Para Banco FIE la RSE

es una forma de hacer
gestion, transversal a toda
la organizacion, e implica
considerar el impacto

de sus actividades en los
ambitos econdémico, social
y ambiental.
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otros trabajadores o terceros. Este aspecto es contemplado, ademds, en
el reglamento interno. Las instancias y canales para efectuar las denuncias
forman parte de la capacitacion y comunicacion de la gestion éticay la pre-

vencién de la legitimacién de ganancias ilicitas.

Adicionalmente, en otros componentes de gestién existen normas antico-

rrupcién en el relacionamiento con publicos internos y externos:

* Todas las organizaciones beneficiarias de aportes en donacién son institucio-
nes sin fines de lucro formalmente establecidas y existen procedimientos que
aseguran la no vinculacién con personal ejecutivo y miembros del Directorio.

* El 100% de las operaciones bancarias de trabajadores en Banco FIE son
monitoreadas

* El 100% de los accesos a informacion de clientes, sus cuentas y operacio-
nes son registrados

* Existen politicas y procedimientos de debida diligencia aplicados para co-
nocer a los/as trabajadores/as, a los clientes, a los usuarios y a los provee-
dores que interacttan con Banco FIE

3.4 Gestion de RSE

Una trayectoria de trabajo enfocada en la inclusion financiera y la genera-
cién de valor para nuestros grupos de interés ratifica el compromiso de
orientar nuestras acciones al desarrollo sostenible y aportar a la construc-

cién de una sociedad mas justa, inclusiva y equitativa.

La RSE es uno de los pilares fundamentales de la identidad y cultura organi-
zacionales y se traduce en la expresién de la razén de ser de Banco FIE y la
forma en que, como parte de la sociedad, aporta a afrontar los principales
desafios globales.
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3.4.1 Incidencia sobre los ODS
(GRI 102-12)

Banco FIE orienta su estrategia de RSE a los Principios de Desarrollo Sos-
tenible y ha asumido la incidencia de sus actividades sobre los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) del Pacto Global de Naciones Unidas como
el propdsito final de su enfoque de responsabilidad social empresarial. Los
ODS vinculados son aquellos sobre los que la actividad de negocio impacta

de forma integral bajo el concepto de cadena de valor y en una segunda

BANCO FIE

instancia aquellos que son impactados a través de programas de inversion

en la comunidad.

Los impactos asociados a la cadena de valor, positivos o negativos, han sido
identificados y se gestionan por su contribucién al desarrollo sostenible.

ODS VINCULADOS A LA CADENA DE VALOR

HAMBRE IGUALDAD

FIN
1 DELAPOBREZA CERO DEGENERD Y GREGIMIENTO

ECONOMICO

(((

TRABAJO DECENTE

REDUCCION DELAS 1 ;%%%lé?j[:ﬁlg"

DESIGUALDADES
RESPONSABLES

& gco

1

13 legglg.NGlIMA

4

ODS VINCULADOS A PROGRAMAS

AGUALIMPIA

3 SALUD EDUCACION
YBIENESTAR DECALIDAD Y SANEAMIENTO
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3.4.2 Ser y hacer Banca Responsable

Nuestro enfoque nos lleva a ser una organizacion responsable en todos los
ambitos de accidn, asumiendo una perspectiva integral de gestién de la RSE
que se sustenta en el compromiso institucional y se manifiesta a través de un
enfoque holistico y estratégico de sus impactos sobre el desarrollo sostenible y

la perspectiva sistémica en la gestién de las relaciones con los grupos de interés.

La gestion de la RSE busca asegurar que los esfuerzos organizacionales se
centren en los temas materiales. Estos son determinados en base a los Ejes
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1 1 CIUDADES Y 1 5 VIDA
CGOMUNIDADES DEECOSISTEMAS
SOSTENIBLES TERRESTRES

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

Ale

Estratégicos y los Grupos Sociales Clave, que a su vez surgen del andlisis de
contexto que involucra los ODS, los componentes de gestion Vision, Mision
y Plan Estratégico vy el didlogo permanente con los grupos de interés.

Los Ejes Estratégicos nacen de la priorizacion de los grupos de interés y sus
principales demandas y de la necesidad de gestionar la creacidn de valor
compartido con los grupos de interés.
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MAPA DE EJES ESTRATEGICOS
GI PRIORIZADOS
. CONSUMIDORES
ESTION ACCIONISTAS TRABAJADORES COMUNIDAD
GESTIO FINANCIEROS
Lograr el cumplimiento de Impulsar el desarrollo Promover la inclusion Prqmoyer e! desarrollo
Potenciar el relaciona- la Mision, Vision y valores integral de los/as financiera equltlatlvo © |nc|uyen‘t/e 2
miento con nuestros institucionales trabajadores/as través de la generacion DEMANDAS
grupos de interés y Ofrecer productos, sericios y de redes y la inversién PRIORIZADAS
gestionar nuestra Generar una rentabilidad Crear vinculos de valor canales de atencién que en el d.esarrollo
contribicién al razonable en el marco de la estableciendo buenas consideran las necesidades sostemb{e dela
desarrollo sostenible sostenibilidad econémica, condiciones laborales caracteristicas y diversidad comunidad.
social y ambiental y de empleo de los consumidores
financieros.
Valor compartido con Crecimiento La mejor experiencia Inclusién La mejor Inversién social 3
los grupos de interés sostenible de nuestro equipo financiera | experiencia EJES ESTRATEGICOS

de trabajo

con impacto

y social de cliente

Los Grupos Sociales Clave se definen en base al didlogo con los grupos de
interés y al dmbito de impacto social expresado en la Visidn institucional, que
constituye el propdsito central de las actividades del Banco: La inclusion finan-
ciera y social. Este propdsito ha sido definido en lineas especificas de accién.

Gestiéon alineada al estandar de reporte del Global
Reporting Iniciative - GRI

La perspectiva voluntaria de RSE nunca fue arbitraria para la
entidad, es por eso que una de las principales acciones dirigidas a la

formalizacion de la RSE en 2007 fue el iniciar la estructuracidn de su

reporte de RSE con base en el Global Reporting Iniciative (GRI), de

manera de cumplir con un estandar de nivel internacional.
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3.5 Gestion Integral de Riesgo

Banco FIE adopté un modelo de gestidn integral de riesgos que le permi-
te mantener un perfil de riesgo prudente, equilibrado y adecuado al tamafio
y complejidad de sus operaciones, preservando los objetivos de solvencia,
calidad de activos, eficiencia y adecuada liquidez. En base a estos aspectos,
el banco ha declarado su apetito de riesgo.

En la gestion, Banco FIE fortalecié las metodologias que emplea para la
gestion de los diferentes riesgos a los que se encuentra expuesto, buscando
la integralidad en los andlisis; asimismo, la utilizacién de sistemas de informa-

cién permitié lograr una mayor precision en dichos andlisis.

La gestion de riesgos tiene un enfoque integral,
cuyos principios son:

I. La toma de decisiones basada en criterios de prudencia

2. Riesgos asumidos en el marco de la declaracién del apetito
de riesgo

3. Modelo de gestion que busca el adecuado equilibrio entre
los niveles de solvencia y rentabilidad esperados y los riesgos
asumidos.

4. Etapas de gestion de riesgos: identificacién, medicion, res-
puesta (control, mitigacién), monitoreo y divulgacién.

5. Establecimiento de politicas, normas y procedimientos para
su seguimiento y gestién, ademds de mecanismos de control
y/o mitigacién en respuesta a los riesgos

6. La gestion de riesgos es realizada bajo un enfoque integral,
pero con tratamiento diferenciado en funcién a la tipologfa
de los riesgos identificados.

7. La gestion de seguridad de la informacién se realiza bajo nor-
mativa regulatoria y buenas practicas descritas en estdandares
internacionales, con la finalidad de reducir los riesgos relacio-
nados a Ciberseguridad

52|
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3.5.1 Enfoque de riesgo climatico
(GRI 102 —11)
(GRI 201-2)

Banco FIE mantiene una base de registro de eventos climdticos que es ac-
tualizada permanentemente y coadyuva a la evaluacién de operaciones cre-
diticias nuevas del sector agropecuario, en los segmentos Banca Pyme y Em-
presas. Se realizan andlisis sectoriales (con énfasis en el sector productivo y
agropecuario) en los que se enfatizan los riesgos inherentes a las principales
actividades en las que la entidad concentra su cartera, y se realizan estudios
del impacto en el deterioro de cartera causada por eventos naturales que

afectan negativamente la actividad y capacidad de pago de los clientes.

La produccidn agropecuaria es una de las actividades econdmicas tradicio-
nalmente mds expuestas a los riesgos climdticos y para Banco FIE adquiere
relevancia toda vez que el peso de la cartera destinada a este sector es de

| 7% sobre la cartera total.

Otras acciones colaterales emprendidas respecto al crédito agropecuario
y en linea con el principio de precaucién, se relacionan con el desarrollo
de herramientas de evaluacion crediticia agropecuaria que incluye medidas
preventivas de riesgos climdticos desde la perspectiva de la actividad eco-
némica y la adopcién de medidas de compensacion de la huella de carbono
resultante del sector agropecuario que financia, particularmente en el seg-
mento corporativo.

Con el apoyo de Rabobank, banco lider en el mundo en financiamiento
agropecuario, estamos trabajando para consolidar el concepto de agro-
negocios sostenibles como estrategia para la generacién de valor en
la actividad agropecuaria preservando recursos y aportando a la viabilidad
futura del sector.

La cartera agropecuaria se encuentra atomizada concentrando el 99.6% de
clientes en el sector micro agropecuario. El apoyo a los pequefios produc-
tores, aporta a la seguridad alimentaria, tiene un impacto social importante,
y promueve prdcticas agricolas ancestrales y ecoeficientes.

INFORME DE SOSTENILIBIDAD 2018

3.5.2 Calificaciones de Riesgo

Las calificaciones de riesgo constituyen evaluaciones realizadas por entidades
independientes sobre el riesgo inherente a las operaciones de Banco FIE,
cumpliendo requisitos normativos de la Autoridad de Supervision del Siste-
ma Financiero (ASFI) y estdndares internacionales. En la gestion, estas fueron
asignadas por AESA Ratings — Calificadora de Riesgos, Moody's Latin America
— Agente de Calificacién de Riesgos S.A. y Microfinanza Rating Bolivia.

Las calificaciones se fundamentan en las fortalezas crediticias identifica-
das: reconocida marca dentro de la industria de Microfinanzas en Bolivia,
proceso eficiente de asignacién de créditos, un marco conservador de ges-
tion de riesgos, buenos mdrgenes financieros y una amplia cobertura de
agencias a nivel nacional.

Por otra parte, las calificaciones consideran los desafios que enfrenta la
entidad en cuanto a su desempefio en un entorno operativo desafiante y
altamente competitivo; la exposicién a un segmento de clientes informales
(al igual que el resto de las instituciones de microfinanzas), y el mantener sus
madrgenes ante los cambios incorporados por la Ley de Servicios Financieros.

La produccion
agropecuaria es una de las
actividades econdémicas
tradicionalmente mas
expuestas a los riesgos
climaticos y para Banco FIE
adquiere relevancia toda
vez que el peso de la cartera
destinada a este sector es de
17% sobre la cartera total
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Desempeno

economico

Crecimiento
en cartera
productiva

Crecimiento en
otros ingresos
operativos

80%

Reinversion
de utilidades

BANCO FIE

Eficiencia, rentabilidad
y relevancia

4.1 Enfoque de gestion
(GRI'103-2,3)

En la gestidn se ha priorizado el fortalecimiento institucional a través de la
consolidacién del proceso de renovacién tecnoldgica que se orienta a in-
corporar nuevos productos y esquemas de servicio en un marco de calidad
e innovacién. Asimismo, el enfoque en la gestidn priorizé la generacién de
otros ingresos diferentes de cartera vy el fortalecimiento de la estrategia de
diversificacién a través de las bancas Micro, PyME y Corporativa.

El proceso transformacional nos proyecta como un banco:

R
— [@ Con tecnologia de punta: Con procesos automatiza-

o= . . .
Oe= | dos orientados al cliente, con un enfoque en calidad e
innovacion.

m Con negocios diversificados: Con productos y servi-
@ * cios diversificados para atender a multiples mercados
y segmentos.

Con las mejores practicas: Para asegurar una opera-

cién rentable y sostenible en el tiempo. Con vocacién

de servicio y convencimiento de que aportamos al pafs

a través de la inclusion financiera.

El fortalecimiento institucional se gestiona con los siguientes componentes
de gestidn, integrados al Marco Formal: Mision, PEI, POA, Polfticas y Nor-
mas, Modelo de Gestién de Riesgo Integral.

BANCO FIE

4.2 Principales resultados
(GRI 102-7)

Al 31 de diciembre de 2018, la diversificacién de servicios y la generacién de
otros ingresos no financieros nos permitieron obtener indicadores destacados,
resultado de los avances realizados para consolidar la entidad como un banco
inclusivo, atendiendo a los diferentes segmentos de la poblacién boliviana, sin
dejar de lado nuestra atencién prioritaria a la micro y pequefia empresa.

El crecimiento de la cartera de créditos en la gestion fue de $us.209 millo-
nes lo que permitid ampliar nuestra participacion de mercado y alcanzar
una cartera total de $us.|,666 millones de délares distribuidos en las ban-
cas Microempresa, PyME vy Corporativa. La calidad de cartera registro una
mejora respecto a la gestién anterior, disminuyendo de 1.88% a |.54% en el

ratio de mora segtin balance.

El Banco continua por la senda de la diversificacién del portafolio de ser-
vicios. En esa linea, en la gestidn se priorizd la generacidn de otros ingre-
sos no financieros para penetrar en nuevos segmentos de la pequefia y
mediana empresa y banca corporativa. Entre los servicios mds destacados
distinguimos la consolidacién de la “Mesa de Dinero” concebida como una
unidad de negocio, con un incremento progresivo de sus actividades y gran
aceptacion de la clientela, alcanzando un incremento del 79% en el volumen
de transacciones y generando un ingreso de $us.5 millones.

En cuanto a captaciones del publico, se observé un incremento de 12.6%
alcanzando un total de $us.[,349.7 millones. EI 98% de las cuentas de aho-
rro, el 67% de los DPF y el 79% de las cuentas corrientes corresponden a

depdsitos menores a 5,000 ddlares.

Como otra fuente de financiamiento, durante la gestion 2018 se coloca-
ron Bs200 millones correspondientes a la Emisién de Bonos denominada
“Bonos BANCO FIE 2 — Emisién 3", comprendida dentro del Programa
de Emisiones “Bonos BANCO FIE 2", La colocacion fue por el 100 % de
la Emisidn, lo que demuestra que los inversores tienen plena confianza en

nuestra institucion.

Por otro lado, la Junta de Accionistas aprobé la reinversién del 80% de las

utilidades generadas el 2018, determinacion que promovio el fortalecimien-

INFORME DE SOSTENILIBIDAD 2018

to de la entidad y mantuvo en niveles éptimos sus indicadores de solvencia,
conservando un Coeficiente de Adecuacién Patrimonial (CAP) del | 1.90%.

UTILIDADES REINVERTIDAS
Expresado en millones de Sus.

11.01 12.53 11.28 9.82 11.91

80.96% 86.96% 80.28% 79.33% 80.00%

2014 2015 2016 2017 2018

El Banco continua por la
senda de la diversificacion del
portafolio de servicios. En esa
linea, en la gestidon se priorizo

la generacion de otros ingresos
no financieros para penetrar
en nuevos segmentos de la
pequena y mediana empresay
banca corporativa

1.54% @ 298%

Cobertura de
previsiones de la
cartera en mora
segtin balance

1.80%

Indice de mora
segun balance

Indice de mora
al dia siguiente
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En linea con el proposito
de generar mayor
eficiencia en los costos
operativos, en la gestion
se mejoro el ratio de
eficiencia (costo/ingreso)
de 70.42% a 68.40%

INDICADORES FINANCIEROS RELEVANTES

Indicadores Financieros Relevantes
al 31 de diciembre de 2017y 2018

Rentabilidad Dic. 2017 Dic. 2018
ROA 0.88% 0.92%
ROE [1.31% 12.36%
Eficiencia Operativa

Costo financiero por captaciones 2.63% 2.96%
Costo por valores en circulacion 4.70% 4.70%
Tasa de emision de Bonos Subordinados 5.76% 5.85%
Gastos administrativos

/ Cartera bruta promedio 7.60% 6.74%

Calidad de Cartera

Cartera en mora segulin balance
/ Cartera bruta 1.88% [.54%

Solvencia

Coeficiente de adecuacion patrimonial 12.53% I'1.90%

Previsién constituida para cartera
incobrable / Cartera en mora segin
balance 311.38% 346.34%

(Disponibilidades + Inversiones
Temporarias) / Total Activo 16.71% 17.24%
(Disponibilidades + Inversiones
Temporarias) / Total Pasivo 18.10% 18.62%

BANCO FIE

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
Expresado en miles de Sus.

Por los ejercicios terminados
al 31 de diciembre de 2017 y 2018

Dic. 2017 Dic. 2018

Ingresos Financieros 182,838 195364
Gastos Financieros -42,126 -52,691
Margen Financiero Bruto 140,712 142,673
Otros Ingresos Operativos 9,126 13,363
Otros Gastos Operativos -2,669 -5,454
Margen Financiero Neto 147,170 150,581
Gastos de Administracién -104,165 -103,410
Otros ingresos 4,505 6,848
Otros gastos -21,160 -20,527
Utilidad antes de impuestos 26,350 33,493
Impuesto a las Utilidades -11,616 -15,773
Utilidad neta Local 14,735 17,720

4.3 Estado de demostracion de la distribucion de los
ingresos por Grupo de Interés
(GRI 201-1)

En el siguiente estado se muestra el valor econémico generado por Ban-
co FIE en la gestién 2018 y cédmo este se distribuye hacia sus diferentes
grupos de interés. Los grupos que reciben la mayor proporcién del ingreso
generado, sumando un 74.2%, son Trabajadores/as con 34.5%, Ahorristas
(Consumidores/as Financiadores/as) con 24.2% y Proveedores con 15.5%.

Este estado refleja Unicamente los aportes a la Comunidad realizados a tra-
vés de donaciones. El aporte total involucra otras cuentas como Proveedo-
res por lo que no se reflejan en este estado. El monto total destinado a la

Comunidad se expone en el punto 7.2,

BANCO FIE
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INGRESOS NETOS DE RESERVAS PARA INCOBRABILIDAD
Y AJUSTE POR INFLACION
Expresado en miles de Sus. / Al 31 de diciembre de 2016, 2017 y 2018

2016 2017 2018

Ingresos financieros 173,223 182,838 195364
Otros Ingresos Operativos 9,371 13,230 17291
Recuperacién de Activos Financieros 893 2,555 8,605
Otros Ingresos 114 824 882
TOTAL DE INGRESOS 184,601 199,448 222,141
(-) Reserva para incobrabilidad 9,215 20,793 23,057
INGRESOS NETROS DE RESERVAS PARA INCOBRABILIDAD 175386 178,655 199,085
(-) Ajuste por inflacion (25) (30) (40)
INGRESOS NETOS DE RESERVAS PARA INCOBRABILIDAD

175,412 178,685 199,125

Y AJUSTE POR INFLACION

DISTRIBUCION DE INGRESO POR GRUPOS DE INTERES
Al 31 de diciembre de 2016, 2017 y 2018

Trabajadores y trabajadoras (1) 65,775 37,50% 63,778 35.69% 61,592 30.93%
Financiadores (2) 6,503 371% 8,407 4.70% 14,672 7.37%
Ahorristas (3) 36,086 20,57% 36,180 20.57% 43,208 21.70%
Estado (4) 17,106 9,75% 20,494 [1.47% 24,851 12.48%
Reinversion en la entidad (5) 8,970 511% 9,592 5.37% 11,308 5.68%
Accionistas (10) 15,231 8.68% 12,819 7.17% 14,885 7.48%
Comunidad (Unicamente aportes en donacion)(6) 145 0.08% [51 0.08% 133 0.07%
Proveedores de bs y ss (7) 24,924 14,21% 26,478 14.82% 27,776 13.95%
Aportes otras entidades (Asofin, etc)(8) 75 0.04% 214 0.12% 200 0.10%
Directores y sindicos (9) 596 0,34% 570 0.32% 499 0.25%
TOTAL DISTRIBUCION DEL INGRESO 175,412 100% 178,685 100% 199,125 100%
Referencias: (6) Donaciones

(1) Gastos de personal (-) remuneraciones a directores y sindicos (-) viaticos

(2) Cargos por obligaciones con bancos y entidades de financiamiento (+) cargos por obligaciones subordinadas (+)
comisiones por servicios (+) cargos por otras cuentas por pagar y comisiones financieras (-) intereses oficina central y
sucursales (+) cargos devengados con empresas con participacion estatal

(3) Cargos por obligaciones con el publico (+) cargos por valores en circulacién

(4) Impuestos (+) aportes ASFI (+) multas ASFI (+) Aportes al Fondo de Restructuracién Financiera (FRF) (+) impuesto
sobre las utilidades de las empresas (+) fondo para capital semilla

(5) Reserva Legal del 10% (+) depreciacién y desvalorizacién de bienes de uso (+) amortizacién de cargos diferidos (+)
mantenimiento y reparaciones

(7) Servicios de computacion (+) servicios de seguridad (+) asesoria legal externa (+) auditorfa externa (+) servicios de
limpieza (+) consultorias contratadas (+) otros servicios contratados (+) seguros (+) comunicaciones y traslados (+)
gastos notariales y judiciales (+) alquileres (+) energia eléctrica, agua y calefaccion (+) papeleria, (tiles y materiales de
servicio (+) suscripciones y afiliaciones (+) propaganda y publicidad (+) gastos de representacion (+) gastos operativos
diversos (+) viaticos (+) gastos en publicaciones y comunicados de prensa

(8) Aportes otras entidades

(9) Remuneraciones a directores y sindicos

(10) Dividendos (+) reinversion de utilidades acumuladas después de deducir reserva legal y los portes a los fondos de
garantia dispuesto por el Gobierno.
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Desempeno
social:

5.2.1 Comunicando los pilares de cultura
(GRI 205-2)

En comunidad unimos
nuestras visiones,
construimos nuestros

Cultura, liderazgo
y desarrollo

Se fortalecieron los pilares de cultura a través de diferentes actividades de

Nuestro
equipo

de trabajo

Personas trabaja
con nosotros

Mujeres en
cargos
de supervision

Promedio de horas de
capacitacion por persona
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5.1 Enfoque de Gestion
(GRI 103-2,3)

UMM El capital humano es el pilar fundamental de Banco FIE,
Y CRECIMIENTO . . .
ECONOMICO por ello, la entidad ha asumido un compromiso con el

desarrollo integral de sus trabajadores/as, para alcanzar

o

un adecuado equilibrio entre el cumplimiento de metas,
el crecimiento y la vida familiar y personal.

El enfoque prioritario de la gestion se orientd a fortalecer y consolidar
la cultura organizacional. Este es uno de los pilares de consolidacion de la
identidad organizacional y se orienta a construir y fortalecer nuestra Co-
munidad FIE.

El propésito es impulsar el compromiso vy el crecimiento de nuestros talen-
tos, para que los/as trabajadores/as sientan pasion por su trabajo y capitali-
cen las oportunidades de desarrollo, fortaleciendo el trabajo en equipo y el
aporte efectivo de las personas al nuevo modelo de negocio que integra la
concepcién de una banca ética e inclusiva.

El compromiso con el desarrollo integral de los trabajadores se gestiona con
los siguientes componentes de gestién, integrados al Marco Formal: Misidn,
PEI, POA, Politicas y Normas, Plan Anual de Cultura, Plan de Gestién Etica

5.2 Somos la Comunidad FIE
(GRI 102-14)

Reforzar la cultura organizacional es uno de los pilares del trabajo en la
gestion de personas, orientado al proceso de transformacién organizacio-
nal que atraviesa la organizacién. Bajo el eje estratégico de alcanzar la mejor
experiencia para nuestro equipo de trabajo, en la gestion se han desarrollado
iniciativas orientadas a fortalecer la cultura y renovar la visién compartida de
las personas, unificdndola en el proceso de construccion de una comunidad
de trabajo: la Comunidad FIE.

difusién, activaciones y materiales informativos, con una cobertura nacional

llegando a todos/as los/as trabajadores/as de Banco FIE.

GESTION
INTEGRAL

DE RIESGOS

Se reforzaron los
conceptos respecto a
los tipos de riesgos que
gestiona la entidad

GESTION
DE SERVICIO

DE CLIENTE FIE

Se promovi6 la Experiencia FIE,
enfocada en los tres

mandamientos “se amable, COMUNIDAD

se proactivo, se parte
de las soluciones”

Se difundieron las instancias de
gestion ética y el rol de los
comités y representantes éticos

pilares de gestion y

seguimos una misma
estrategia.

GESTION
DE TALENTO

HUMANO

Se lanzd el Sistema
Integrado de Talento
Humano

GESTION

DE PROCESOS
DE CALIDAD
FIE

Se lanzé la Certificacion
en Operaciones

GESTION DE
RESPONSABILIDAD

SOCIAL
EMPRESARIAL FIE

Se conformd la Red de

Voluntariado “Amor en Accion”
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Bajo el lema Amor en
Accion, 250 trabajadores
dedicaron 1053 horas a
acclones de voluntariado
institucional en los
programas Caminando
por la Vida, La Magia de
Dar, acciones locales

en beneficio de sus
comunidades y
educacion financiera.
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La comunicacién en gestidn ética reforzé los canales de denuncia adecuados
y la forma correcta de tratamiento de los casos, incluyendo aquellos relacio-
nados con actos de corrupcion.

5.2.2 Voluntariado institucional “Amor en Accion”

Bajo el lema Amor en Accién, 250 trabajadores dedicaron 1053 horas a
acciones de voluntariado institucional en los programas Caminando por la
Vida, La Magia de Dar, acciones locales en beneficio de sus comunidades y
educacién financiera. Los/as voluntarios/as del banco y también los jéve-
nes voluntarios externos que participaron en Caminado por la Vida fueron
capacitados en el taller de coaching y liderazgo “Construyendo mi mejor

versién de voluntario”
Programa La Magia de Dar

Trabajadores/as y sus hijos/as aportan material escolar a tiempo de reci-
bir los beneficios que les otorga el banco en época navidefia. El material
recaudado beneficié a mas de 1500 nifios y nifias de escasos recursos, de
escuelas publicas en zonas rurales a nivel nacional. Equipos de voluntarios/as

de trabajadores fueron los encargados de realizar la entrega.
5.2.3 Programa Pro Vista

A través de un convenio con Fundacién Kantutani, se desarrollé un pro-
grama para la dotacién de lentes de primera calidad a trabajadores/as con
precios accesibles y de forma gratuita para sus familiares de la tercera edad.
Cada lente provisto significé uno gratuito que se entregd a personas de la
tercera edad familiares de trabajadores y habitantes de zonas rurales.

5.2.4 Capacitacién para hijos/as de trabajadores
En el marco de brindar apoyo en el contexto de la familia se desarroll$ el

primer taller dirigido a hijos e hijas de trabajadores “Ser joven, ser lider”,

mismo que se ejecutd en cuatro departamentos a nivel nacional.
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5.3 Gestionando nuestro talento
(GRI 102-8,41) (GRI 401-1, 2) (GRI 403-1, 4)

Banco FIE brinda trabajo a 3,321 personas, siendo uno de los mayores
empleadores en Bolivia. La entidad prioriza la contratacién de personal lo-
cal, situacion que adquiere mayor complejidad v relevancia en zonas rurales
y ciudades intermedias.

BANCO FIE

Para trabajos eventuales se utiliza la modalidad de contrato a plazo que

tiene los mismos beneficios que el contrato a plazo indefinido.

TRABAJADORES POR TIPO DE CARGO, GENERO Y REGIONAL
Al 31 de diciembre 2018

| Fomt | Back | Totalpor

Oficina Nacional I5 2| 0
Regional La Paz-Pando 0 | 283
Regional Santa Cruz-Beni 0 2 280
Regional Tarija 0 | 123
Regional El Alto 0 2 299
Regional Oruro 0 | 57
Regional Cochabamba I | 205
Regional Potosf I 0 85
Regional Chuquisaca 0 I 47
TOTAL GENERAL 17 30 1379
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228 183 448

252 19 42 597
239 52 30 603
64 26 2| 235
254 30 38 623
42 I 5 16
51 33 20 411
58 13 17 |74
46 8 12 [ 14
1107 420 368 3321

"
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Permanencia

La antigliedad promedio es de 5 afios y 5 meses, indicador estable frente a
la gestion pasada. El indice de rotacién de personal fue de 17.8%, menor a
la gestion pasada.

Participacién

El 100% de trabajadores estan representados en los siguientes comités:

Comités de Etica a nivel nacional,
constituidos a partir de la eleccién de los
propios trabajadores/as con la misién de
acompafiar la promocién de la cuftura ética
en el banco.

Comités de Higiene, Seguridad
Ocupacional y Bienestar, conformados de
acuerdo a Ley con el dnico fin de coadyuvar en
el cumplimiento de medidas de prevencién de
riesgos ocupacionales.

De acuerdo a decreto reglamentario, se realizan acuerdos de negociacién

colectiva para el tratamiento del incremento salarial anual.
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5.3.1 Marca Magenta
(GRI 405-1)

Banco Fie tiene una larga trayectoria promoviendo espacios favorables para
el desarrollo de las mujeres. En 2018 se fortalecid el enfoque de trabajo
desde el liderazgo y la gestién empresarial con enfoque en la igualdad y
equidad de género, con el convencimiento que la participacién plena de
mujeres en todos los niveles y dmbitos de la organizacién impacta positiva-
mente en su desempefio.

Como linea de base, se establecieron los patrones de gestidn equitativa, a
través de una serie de indicadores que miden los cambios en cuanto a las
barreras comunes para la equidad en el trabajo: segregacion laboral, equi-

dad salarial y acceso a oportunidades laborales.

PROMOCIONES GESTION 2018

6% 54%

ombres Mujeres

CONTRACIONES GESTION 2018

47% 53% @
Hombres Mujeres
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52.1%

54.7%

Mujeres en Trabajadoras
cargos de
supervision

86.0%

36.2%

Mujeres en WTEEES
el Directorio en cargos
y Comision ejecutivos
Fiscalizadora

Los resultados evidencian:

* Un amplio equilibrio en la composicién de género en todos los niveles
organizacionales. Se han identificado cargos especificos que tienen alguna
tendencia del tipo horizontal, que no afectan los resultados globales.

* Equidad salarial en todos los tramos de la estructura con variaciones mi-
nimas asociadas a valoracién de cargos y antigiedad. Las variaciones ge-

nerales, en todo caso son favorables a las mujeres.

* Equilibrio en cuanto al acceso a oportunidades laborales, tanto en nuevas
contrataciones como en ascensos.

Capacitacién “Tolerancia cero a la violencia contra la mujer”

En 2018 se realizé el primer taller de capacitacién vy sensibilizacion a cargos
ejecutivos “Empresa lider en tolerancia cero hacia la violencia contra las
mujeres’. El taller termind con la formulacion de acciones de prevencion,
atencién y sancién para fomentar ambientes libres de violencia en el entor-
no del banco y fue el primer paso hacia la formulacién del programa integral

de género bajo la denominacién Marca Magenta.

5.3.2 Salud y riesgos laborales
(GRI 403-2, 4)

Banco FIE tiene un Plan de Higiene y Seguridad Ocupacional y en el maco
formal de riesgo operativo se consideran como eventos evaluados aquellos
vinculados a relaciones laborales y seguridad en el puesto de trabajo. Se
capacita anualmente sobre los eventos a reportar y estdn incluidos aquellos

que pueden provocar accidentes laborales.
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En cuanto al tema de salud, el 100% del personal, incluido el eventual, ac-
cede a un seguro de salud de cobertura amplia a través de la Caja de Salud
de la Banca Privada.

5.3.3 Un banco joven
(GRI 405-1)

COMPOSICION DE TRABAJADORES/AS POR EDAD
Baby Boomers
1.45%

Generacion X
32.61%

I Millenials
62.63%

[l Centenials
331%

El 62.6% de trabajadores son millenials o tienen menos de 37 afios. Por
ello se prioriza la inversiéon en capacitacion y formacion como una forma de
contribuir a su desarrollo.

En Banco FIE trabajan 120 centenials, equivalente al 3.3% del personal,
quienes tienen menos de 24 afos.

Programa Oportunidad FIE

En linea con el propdsito de inclusion, Banco FIE lanzé el programa Opor-
tunidad FIE dirigido a jovenes profesionales sin experiencia que deseen
capacitarse como Oficiales de Negocios de Microcrédito. Se trata de un
programa integral de capacitacion tedrica y practica de 10 semanas de dura-
cién. El mismo brindé una oportunidad de desarrollo a 55 jévenes quienes
participaron de la primera versién del programa. Hasta el cierre de gestidn,
32 joévenes fueron ratificados.

BANCO FIE

5.4 Desarrollando nuestros talentos
(GRI 205-2)
(GRI 404-1, 2)

5.4.1 Capacitacion

La capacitacién se centra en el acompafiamiento a la estrategia institucional
y modelo de negocio. Banco FIE se centra en el desarrollo de las compe-
tencias (aptitudes) de su personal, integrando capacidades cognitivas, técni-

cas y actitudinales.

CAPACITACION

Horas promedio de
capacitacion por trabajador/a

De trabajadores/as recibieron
capacitacion en prevencion de LGl 99.7%
y financiamiento al terrorismo

De trabajadores/as recibieron
capacitacion en ética

100%

Cobertura de capacitacion interna

Trabajadores/as recibieron
capacitacion externa especializada

Inversién en capacitacion externa

Total horas de capacitacion 107,265

$us.29,876
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En el marco de capacitacién en Gestién Etica, con una cobertura de 100%
del personal, y de prevencién de legitimacion de ganancias ilicitas y financia-
miento al terrorismo, con una cobertura de 99.7% del personal, se inclu-
yen los mecanismos e instancias de denuncia que aplican a procedimientos

anticorrupcién tipificados en el Cédigo de Etica y en los componentes de

gestion asociados al tratamiento de este tema.
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:G-;-:Of;st“”“ de desempefio La relacion entre el salario
minimo en Banco FIE y el salario
Con el objetivo de desarrollar una cultura de gestién de desempefio por miﬂlmo nac1ona'l es de 1

objetivos, para la gestion 2018 se asocio el resultado del Plan de Responsa-

bilidad Individual a un esquema de incentivo anual. En esta gestién el 97% NO eXiSten diferenCiaS por

de trabajadores/as fue evaluado/a. 3exo. La Entldad procura que
los salarios tengan un valor

5.5 Remuneracién, compensaciones y programa de aquiSitiVO acorde al nivel de

beneficios . .

(GRI 202-1) vida, por lo que se 1ncluyen

(GR405-2) beneficios adicionales a los

Banco FIE tiene un esquema de retribuciones e incentivos que acompa- preV]-StOS por Ley

fia al desarrollo organizacional como banco mdltiple; contempla las mejo-
res préacticas en materia de beneficios y compensaciones monetarios y no
monetarios y busca acompafar al personal en su desarrollo profesional, y
brindarles estabilidad y reconocimiento por las labores que realizan. Este se
sustenta en la equidad interna y competitividad externa cuyas bases son la
valoracién de puestos y la informacién salarial del mercado, permitiendo asf
elaborar una escala salarial competitiva. En este sentido, la definicién de la
banda salarial se determina al cargo y no a la persona, lo cual da la garantia
que no interviene la condicidn de género.

Adicionalmente, la entidad aplica un esquema de incentivos orientado
al bienestar de los/as trabajadores/as que incluye bonificaciones no solo
orientadas al reconocimiento de la productividad o a los resultados, sino
a coadyuvar a un equilibrio entre la vida laboral, personal y familiar del/a
trabajador/a y fortalecer su compromiso.

La variedad de beneficios que ofrece Banco FIE pueden ser de impacto eco-
némico reflejado en  bonos monetarios y también no monetarios, como
permisos Y licencias especiales, plan de descuentos y ofertas a través de con-
venios institucionales, regalos y reconocimientos institucionales, entre otros,
aplicados bajo el principio de equidad entre todos los/as trabajadores.
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Desempeno

socilal:
Nuestra clientela

Diversificacion,
competitividad e inclusion

30.6%

Clientes exclusivos Participacién de mercado
de crédito en créditos hasta
$us.5,000

Crecimiento Crecimiento en
en cartera cartera agropecuaria
productiva

76|

BANCO FIE

6.1 Enfoque de gestion
(GRI 103-2.3)

Fuimos, somos y seremos una entidad enfocada en la aten-
1 SRiaposmezn cién a la micro y pequeia empresa. Nuestra vision de fu-
S o o turo es consolidar un modelo de banca mdiltiple que man-
M *’i‘w tiene el enfoque social de su trabajo orientado a la inclusion
financiera e incorpora la modernizacién y diversificacion de
1 gég:éclﬂm%sns negocios como pilares de su perspectiva de sostenibilidad.

< — En linea con la misién y visién, buscamos profundizar la

inclusion financiera en seis lineas concretas de actuacion,
priorizando el impacto en seguridad alimentaria a través
de la consolidacion de nuestra tecnologia de financiamiento agropecuario.
El compromiso con el sector productivo agropecuario nos ha significado
ser elegidos por Rabobank, el banco de financiamiento y promocién de
agronegocios y seguridad alimentaria lider en el mundo, para el fortaleci-
miento de nuestras capacidades de atencidn a este sector priorizado de la
econdmica nacional.

Bajo el nuevo modelo de negocio orientado a la consolidacion una banca muitti-
ple, que brinda atencién a diferentes segmentos de la poblacién, afianzamos el
trabajo especializado en tres dreas, Banca Micro, Banca PyME y Banca Corporati-
va, generando soluciones efectivas y competitivas en cada segmento.

El compromiso con nuestra clientela se gestiona con los siguientes com-
ponentes de gestion, integrados al Marco Formal: Vision, Misién, PEI, POA,
Politicas y Normas, Modelo de Atencién al Cliente con Calidad.

6.2 Inclusion financiera: Nuestra razon de ser
(GRI413-1)
(GRI 102-6)

Banco FIE es un referente internacional por su trabajo en favor de la micro y
pequefia empresa y porque a través de su crecimiento, expansion y diversificacion
hacia otros mercados, ha mantenido intacta la misién social de las microfinanzas.

Su razdn deser es la inclusion financiera, lo que se traduce en seis Iineas de
accion, priorizando el trabajo con el sector productivo agropecuario.

BANCO FIE
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LINEAS DE INCLUSION FINANCIERA

Tenemos una
importante presencia rural

Brindamos servicios
preferentemente a la
micro y pequefia empresa

Promovemos la equidad y el
empoderamiento de las mujeres

Buscamos impactar en el
sector productivo y la seguridad
alimentaria en Bolivia

Llegamos al pequefio
productor agropecuario

Impulsamos la actitud
emprendedora de los jévenes

A través de la metodologia de evaluacion
del enfoque en la Vision, se alcanzd un indicador de
99% en el ambito de Impacto Social — Inclusion Financiera

NUESTRA CLIENTELA EN 2018

Clientes de
Captaciones

Clientes
de Cartera

28.5%
99% W <. Wl 41.7%

Clientes de 2 3 . 6% Clientes de

microcrédito Clientes de Crédito del

captaciones viven sector
en zonas rurales productivo

15.7%

Clientes

de crédito

del sector
agropecario

50.7%
Clientes 27.1%

de crédito
Clientes

5 o - 2 % jévenes

Clientes de
captaciones
mujeres
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6.2.1 Apoyo a la micro y pequefia empresa

La cartera de crédito estd dirigida principalmente a los segmentos de la mi-
cro y pequefia empresa. El nuevo enfoque de negocio distribuye la atencion
a diferentes segmentos por unidades denominadas bancas. Banca Microem-
presa representa el 81% de la cartera total

DISTRIBUCION DE CARTERA POR BANCA
Al 31 de diciembre de 2018

9%
Banca
Corporativa

10%

Banca

Pyme

81%

Banca Microempresa

* Los financiamientos otorgados por montos hasta 20,000 ddlares repre-
sentan el 47.6% de la cartera desembolsada y el 91.4% del total de ope-
raciones de crédito de la gestion.

* El financiamiento superior a 20 mil délares representa el 52.3% de la car-
tera desembolsada vy el 8.6% de las operaciones de crédito de la gestion.

* El 9% del total de operaciones desembolsadas en la gestion fue de hasta
1,000 ddlares y el 53.4% hasta 5,000 ddlares.
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COMPOSICION DE CARTERA
POR MONTO DESEMBOLSADO
Al 31 de diciembre de 2018

Entre $us.5,000
y $us.20,000

36,2%

Hasta $us.5,000
11,4%

Mayores a $us.20,000
52,3%

BANCO FIE

COMPOSICION DE CARTERA POR NUMERO
DE OPERACIONES DESEMBOLSADAS

Al 31 de diciembre de 2018

Entre $us.5,000
y $us.20,000
38,0%
Mayores a
$us.20,000

8,6%

Hasta $us.5,000
53,4%

BANCO FIE

6.2.2 Compromiso con el desarrollo productivo

En linea con su razén de ser, Banco FIE brinda un especial apoyo al sector
productivo y agropecuario, generando tecnologias y productos apropiados
para brindar una atencion oportuna y adecuada. El 49% del total de la car-
tera se dirige al sector productivo y el 17% al sector agropecuario, siendo
estos los principales sectores financiados.

COMPOSICION DE CARTERA
POR DESTINO DE CREDITO
Al 31 de diciembre de 2018

@ Agropecuario
Il Productivo *
Il Vivienda de interés social
B Otros vivienda
. Comercio
. Servicios

B Consumo

* Incluye el monto correspondiente a crédito productivo computable de acuerdo
a los limites exigidos por norma y productivo no computable

El financiamiento al sector productivo fue el de mayor crecimiento en la
gestion, manteniendo el enfoque en la inclusion financiera, con un crédito
promedio de 8,153 ddlares, con el 45.8% de los créditos desembolsados
por montos de hasta 20,000 ddlares.

El compromiso de Banco FIE con los sectores productivos del pais se plasma
en la generacion de oportunidades reales para generar mejoras tangibles en
Sus procesos, con un impacto en la capacidad de generar ingresos y la soste-
nibilidad de sus actividades. Las tasas de interés nuevamente presentan una
disminucion respecto a gestiones pasadas, en beneficio del sector.
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EVOLUCION DE CARTERA PRODUCTIVA
AGROPECUARIA (EN MILLONES DE $us)
Al 31 de diciembre de 2018

809.7
633.8
537.6
409.6
302.7
27.8
crecimiento
2014 2015 2016 2017 2018
Cartera Productiva
279.0
233.5
195.0
141.8
91.9
19.5
crecimiento
2014 2015 2016 2017 2018

Cartera Agropecuaria

Banco FIE supero la meta
gubernamental de composicion
de cartera dirigida al sector
productivo y vivienda de interés
social fijada en 60% para la gestion,
alcanzando un total de 61.6%
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Tasas de interés promedio de crédito
12.21% 9.33% 9.46%
Promedio general Crédito productivo Crédito agropecuario
Crédito promedio
7,687 9,041 8,491
Promedio general Crédito productivo Crédito agropecuario

TASAS DE INTERES ACTIVA PROMEDIO

2014 15.97%
2015 14.78%
2016 13.66%
2017 12.95%

2018 12.21%

6.2.3 Nuestra presencia rural
(GRI 2031, 2)

Banco FIE ha demostrado que es posible financiar al sector rural en for-
ma eficiente a través de una red de agencias rurales, herramientas espe-
cializadas de evaluacién, productos especificos, personal local tecnificado y

otros elementos que agregan valor a la relacién con la clientela rural.

Con una cobertura en 70 poblaciones rurales y ciudades intermedias, so-
mos una de las entidades financieras con mayor presencia rural en Bolivia.
La cartera rural alcanza al 24% de la cartera total, con un saldo de 3934

millones de ddlares, llegando a mas de 58,900 clientes.

Las captaciones del publico en zonas rurales representan el 8% de las cap-
taciones totales, con un saldo de | 16.4 millones de ddlares, llegando a mds
de 290,100 clientes.

BANCO FIE

CARTERA RURAL
En millones de Sus

393.4
338.7 364.1

297.7
) l l

2014 2015 2016 2017 2018

CAPTACIONES RURALES
En millones de Sus

114
95.5 100-3
87.4
] l I l

2014 2015 2016 2017 2018
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NUMERO DE CLIENTES RURALES

En mile s
65.4 66.7
61.3 l 62.7 58.9
2014 2015 2016 2017 2018

NUMERO DE DEPOSITANTES RURALES

En miles
290.1
268.8
241.8
216.2
189.9 |
2014 2015 2016 2017 2018

Brindar acceso a servicios
financieros en zonas rurales
impacta en la calidad de vida de
las personas,

aportando a la economia de las
familias campesinas

y a la seguridad alimentaria.
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6.3 Lo que nos diferencia: Financiamiento Agropecuario
(GRI 203-1)
(GRI 102-11)

HAMBRE Con el propdsito de contribuir al mejoramiento de las
CERD

condiciones econdmicas en zonas rurales e impulsar la
&(‘ soberania y seguridad alimentaria en el pafs, innovamos
' nuestra tecnologfa crediticia agropecuaria para brindar

un apoyo privilegiado a este sector productivo.

Como parte de la metodologia, se han disefiado estrategias por subsec-
tor agropecuario y herramientas que se utilizan en la evaluaciéon crediticia,
procurando la otorgacién de créditos adaptados a los ciclos productivos y
necesidades de los productores bolivianos, incorporando la gestion de ries-

gos y el asesoramiento al cliente como parte de la relacién con la clientela.

La cartera destinada al sector agropecuario alcanzé $us.279 millones de dé-
lares, con un crecimiento aproximado de $us.45.4 millones de ddlares, equi-
valente al 19.5% respecto a 2017. Es importante destacar la voluntad de
alcanzar a los pequefios productores, con un crédito promedio de $us.8,49 |

y la distribucién equilibrada de cartera en las diferentes regiones del pais.

CARTERA AGROPECUARIA
En millones de Sus
279.0
2335
195.0

141.8
91.9 l
2014 2015 2016 2017 2018

mayores desafios para la sostenibilidad de sus actividades que en los valles vy llanos.
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NUMERO DE CLIENTES DE CARTERA

AGROPECUARIA
En miles
30.7
26.6 299 22
22-6 l l |
2014 2015 2016 2017 2018

Bajo el enfoque inclusivo, aportamos al desarrollo del pequefio productor agropecuario en la regién altiplanica del pais, donde los productores enfrentan

BANCO FIE

DISTRIBUCION DE LA CARTERA AGROPECUARIA
Al 31 de diciembre de 2018

Altiplano
26%

Llanos

49%

Valles
ri:374

Rabobank en Bolivia

Fuimos elegidos por Rabobank, el banco especializado en crédito agro-
pecuario lider en el mundo, que trabaja bajo la premisa de aportar a la in-
clusién financiera y al desarrollo rural, para el desarrollo de agronegocios
sostenibles a través de la transferencia de tecnologias y mejores précticas

en financiamiento agropecuario.

En la gestion, se avanzo con el andlisis y acciones para financiar las cadenas de va-
lor de soyay principalmente carne bajo el enfoque de agronegocios sosteni-
bles. En este Ultimo rubro se promovié un apoyo especializado en coordinacién
con la Asociacion Boliviana de Criadores de CEBU (ASOCEBU) con miras a la
exportacion de carne boliviana a los mercados emergentes.

6.4 Ahorro para promover la inclusion financiera
(GRI 102-2)

Los productos de ahorro promueven la bancarizaciéon, destacando princi-
palmente el crecimiento de clientes en zonas rurales que fue de 7.9%. Por
otra parte, el crecimiento en ndmero de clientes de cuenta de ahorro, DPF
y Cuenta Corriente fue de 8% respecto a 2017, alcanzando a |.15 millones

de clientes al cierre de gestién.
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98%

de las cuentas

de ahorro
779 88,218

Los depdsitos del piiblico
en cuentas de ahorro se
incrementaron en

nuevos clientes

48.1

millones de délares

de las cuentas se sumaron a

corrientes nuestros ahorristas

72% el 2018

de los DPF Con un crecimiento de
8% respecto a la gestion

Corresponden a anterior, llegando
depésitos hasta . ;- t; ;ta;es 0
$us.5,000 194,

clientes

con un crecimiento de
9% respecto a la gestién
anterior y con un monto
promedio de ahorro de

$us554.6

6.5 Servicio y proteccion al cliente
(GRI418-1)

Nuestro propésito es brindar una atencién al cliente con calidad y calidez, enfo-
candonos en la actitud de las personas, su conocimiento y la aplicacion de proce-

sos simples y eficientes, que permitan materializar nuestra vocacion de servicio.

INDICADOR DE CALIDAD DE SERVICIO

Indicador de calidad
de servicio

Tiempo promedio
de espera en cajas

Tiempo promedio
de atencidn en cajas

Servicio
al cliente

Tiempo promedio de
respuesta de reclamos

Cantidad de
reclamos atendidos

78% Eficiencia en tiempos de espera
-tickets preferenciales*

Eficiencia en activaviones
de planes de contingencia
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Nuestra calidez se sustenta en
tres mandamientos que motivan
a nuestro equipo de trabajo a
generar la mejor experiencia

de cliente:

e Se amable

e Se parte de la solucion

e Se proactivo/a.

Calidad Percibida: A través de la metodologia de Cliente Misterioso
monitoreamos el cumplimiento de estdndares de servicio, registrdndose
una mejora del 2% respecto a la gestién pasada, al haber alcanzado un nivel
de cumplimiento del 79%

Continuidad del Servicio: La importancia de garantizar un servicio
continuo se centra en asegurar la provisién de servicios y transacciones cri-
ticas para nuestros consumidores ante un evento de interrupcion. El segui-
miento y control a las activaciones de los planes de contingencia operativo
alcanzaron una efectividad del 99.7%.

Gestion de Reclamos: Durante la gestion 2018, se atendieron 1.097
reclamos, 37% menos que la gestion pasada. No obstante, es necesario
aclarar que en 2017 se registré un ndmero inusual de reclamos por el pe-
riodo de implementaciéon del nuevo CORE. En la gestidn, se presentd un
solo reclamo tipificado como "violacidn a la privacidad” y no se registrd
ninguno por “pérdida de datos” de clientes.
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Se alcanzd una mejora en la productividad del
front office agilizando la atencién e impactndo
en la calidad percibida de nuestra clientela.

Se impulsé la derivacion transaccional a través

de la implementacién de cajeros automdticos,

la mejora de la plataforla FIE Net, el
relacionamiento de las tarjetas de debito VISA 'y
la implementacién de los simuladores de servicios
tecnoldgicos en agencias con un crecimiento de
319% en los retiros a través del ATM vy 30% en las
compras POS?

6.5.1 Proteccion al Cliente
(GRI416-1,2)
(GRI417-1)

12 T Banco FIE se encuentra adherido a Smart Campaign,

;fs'},':,s"us'ﬁ%m iniciativa global que promueve la proteccion al cliente

m en el sector de las microfinanzas y ha adoptado linea-
mientos que permiten garantizar el cumplimiento de

sus principios.

En 2018 recibid la certificacion SMART Campaign luego de culminar un
proceso riguroso de verificacién del cumplimiento del 100% de los indica-

dores del estandar.

BANCO FIE

Prevencion
del sobre-
endeudamiento

Transparencia

Disefio y
distribucion
apropiada de

productos

INFORME DE SOSTENILIBIDAD 2018

Privacidad de
los datos del
cliente

Mecanismos

de quejas

Precios
responsables

Trato justo y
respestuoso a
los clientes

El concepto de proteccion al cliente se asocia a la salud y seguridad
financiera de la clientela de microfinanzas. Se orienta a que los clientes sean
correctamente informados sobre los servicios que contratan, se considere
sus caracteristicas y necesidades en la oferta de servicios, y se proteja su
integridad financiera fomentando su crecimiento y sostenibilidad al integrar
una adecuada gestion de cliente en la gestion comercial. La certifi-
cacién implica un trabajo en base a planes de accidn para su incorporacion
a nivel de politicas, normas, procedimientos y programas.

Los Principios de Proteccién al cliente establecen un marco ético a la
inteligencia comercial y constituyen estdndares minimos que los clientes
deben esperar recibir al establecer una relaciéon comercial con una insti-

tucidn de microfinanzas.

Disefio y distribucion apropiada de productos: El disefio de pro-
ductos y canales de distribucién toma en cuenta las caracteristicas de los

clientes, velando que estos no causen dafio a los clientes.

Prevencion del sobreendeudamiento: Se determina, en todas las
fases del proceso de crédito, si los clientes tienen la capacidad de pagar
sus obligaciones sin sobre-endeudarse. Se implementan y monitorean los

sistemas internos que apoyan la prevencion del sobreendeudamiento y se
promueven esfuerzos para mejorar la gestién de riesgos.

Transparencia: Se comunica de forma clara, suficiente y puntual la infor-
macion de los productos, de manera que los clientes puedan entender para
tomar decisiones informadas. Se resalta la necesidad de obtener informacién
transparente sobre los precios, términos y condiciones de los productos.

Precios responsables: Los precios, términos y condiciones son fijados de
manera asequible para los clientes, en el marco de la sostenibilidad financie-
ra. Los depdsitos obtienen retornos reales.

Trato justo y respetuoso de los clientes: Existe un marco normativo y
se capacita al personal para brindar un trato justo y respetuoso a la clientela,
sin discriminacion, y existen sistemas para detectar y corregir la corrupcion
al igual que el trato abusivo o agresivo a los clientes por parte del personal,

especialmente durante los procesos de colocacion y cobranza.

Privacidad de los datos del cliente: La privacidad individual de los da-
tos de los clientes es respetada de acuerdo a las leyes y regulaciones vi-
gentes. Estos son utilizados Unicamente para los propésitos especificados al
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momento de recoger esta informacién, a menos que se llegue a un acuerdo
diferente con el cliente.

Mecanismos para resolucion de quejas: Se dispone de mecanismos
puntuales y responsivos para el manejo y resolucién de quejas y problemas
de los clientes. Estos mecanismos son utilizados tanto para resolver proble-

mas individuales como para mejorar los esquemas de servicio y productos.

6.6 Productos con impacto social y ambiental
(GRI 102-2)

Considerando el enfoque en bancas y los sectores que se financian, los pro-
ductos que cumplen una funcién social se ubican en la siguiente estructura,
abarcando en gran medida un amplio universo de nuestro trabajo enfocado
en la inclusién financiera.

Micro PyME  Corporativo
) Funcién
Productivo Social
Comercio
Servicios
Funcion
Vivienda Social
Consumo

Funcion Funcion
Social Social
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Ahondando en este propdsito, se han disefiado productos que tienen un
impacto social o ambiental en segmentos especificos de la poblacion:

Productos Impacto

I Crédito agropecuario Social y ambiental

e 2 Crédito ambiental/sustentable Ambiental
ﬁ 3 Nuevos emprendimientos Social
o
4 Vivienda de interés social Social
5 Crédito educativo Social
Productos Impacto
o L Ahorro programado Social
-2
S 2 Cuenta libre Social
I
= 3 Mi cajita de ahorros Social
Productos / Servicios Impacto
| Canales P
g I Seguro de Vida familia Social
g
r4
6 2 Seguro de Accidentes Personales  Social
>
8 3 Giros, transferencias y remesas Social
9
> . .
é 4 Pago de Renta Dignidad Social
73
°N 5 Cobranza de servicios Social
o
<
Z B FIE Net Social
w
=
; 7 FIE24 horas Social
5 8 Punto activo de educacién Social
v financiera

BANCO FIE

6.7 Medicién de pobreza de la clientela
(GRI 102-6)
(GRI 203-2)

Banco FIE realiza un seguimiento constante al nivel de pobreza probable
de su clientela, es un indicador que aporta al cumplimiento de su misién.
Para este efecto, utiliza un modelo internacional creado por la Fundacién
Grameen denominado PPl (Progress out of Poverty Index). El indicador re-
vela el “alcance de pobreza”, es decir, la efectividad de una organizacién en

su estrategia de alcance o asistencia a poblaciones en desventaja econdémica.

El estudio correspondiente a 2018 se realizd sobre una muestra de 1068
clientes a nivel nacional, considerando la distribucién geogréfica de la clien-
tela (zonas urbanas, periurbanas y rurales) y la condicién de antigliedad de
cliente (nuevo con menos de seis meses y antiguo con mds de tres afios
como cliente). El mismo incorpora cuatro lineas de pobreza, incluyendo la

linea nacional, en el andlisis
Los principales resultados son los siguientes:

* Las Regionales con mayor tasa de pobreza son El Alto y Chuquisaca, con
valores superiores al 30%

* Se evidencia mayor pobreza en la clientela de zonas rurales, seguida de
zonas periurbanas, sectores que han sido priorizados en la estrategia de
cobertura. El alcance de pobreza en zonas rurales es del 27.9%

Banco FIE realiza un
seguimiento constante

al nivel de pobreza probable

de su clientela, es un indicador
que aporta al cumplimiento

de su mision.

INFORME DE SOSTENILIBIDAD 2018
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Desempeno
social:

Nuestra comunidad

personas beneficiadas
con educacién financiera

invertidos en programas
con la comunidad

recaudacién alcanzada por
“Caminando por la vida” en favor
de los nifios con cdncer.
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BANCO FIE

Solidaridad,
complementariedad e
involucramiento

7.1 Enfoque de Gestion
(103-2,3)

En linea con nuestra misién, la relacién con la comunidad se sustenta en el
principio de complementariedad y busca contribuir a la construccién de
una sociedad sostenible, inclusiva y equitativa.

El enfoque de trabajo con la comunidad asume la inclusién financiera como
el eje central de sus actividades, se alimenta del proceso de didlogo con los
grupos de interés y considera la agenda del Pacto Global de Naciones Uni-
dasy la Funcién Social de los Servicios Financieros a nivel local, para orientar
nuestras acciones al desarrollo sostenible.

Bajo el eje estratégico “inversion social con impacto”, priorizamos la inver-
sién social, entendiendo este concepto en términos de un enfoque mds
integral de la relacion de Banco FIE con la comunidad, orientado a cum-
plir el propdsito no solo de aportar al desarrollo sostenible sino también
de afianzar estrategias de negocio, requiriendo para el efecto un mayor

involucramiento institucional.

Nuestra misién social hacia la comunidad se gestiona con los siguientes
componentes de gestion, integrados al Marco Formal: Visién, Misién, PEI,
POA, Polfticas y Normas, Lineamientos de Accién con la Comunidad y me-
dio Ambiente.

BANCO FIE

7.2 Somos parte activa de la comunidad
(GRI 203-1)

1 REDUCCIONDELAS

DESIGUALDADES
Priorizamos acciones en las comunidades donde tenemos

< — ) presencia a través de programas e intervenciones directas
y a través de alianzas estratégicas con otras organizaciones.
Fundamentalmente realizamos inversién social, sin embar-
g0, asumimos también acciones filantrdpicas en atencién a las demandas y ne-
cesidades de la comunidad como uno de los grupos de interés priorizados. En
base a la estrategia institucional y al proceso de didlogo con la comunidad se
han determinado las siguientes lineas de accién.

Lineas de accién con la comunidad

Inversién social
* Apoyo a la microempresa, principalmente productiva agropecuaria
* Educacion y asistencia técnica

- Educacion y empoderamiento financiero

- Capacitacién y asistencia técnica para el desarrollo

de capacidades econdmicas y personales

* Medio ambiente

- Compesacion de emisores CO2

- Mitigacién de riesgos por efecto del cambio climatico

Filantropia
* Programa “Caminando por la Vida" en favor de los nifios con céncer

y otros programas menores de apoyo a poblacién vulnerable.

Banco FIE invirtié un total de
Sus.301,013 en sus diferentes
programas con la comunidad,
excluyendo costos operativos y de
promocion, aun si estas actividades
SON necesarias para su ejecucion.

INFORME DE SOSTENILIBIDAD 2018

INVERSION EN PROGRAMAS EJECUTADOS
EN FORMA DIRECTA Y A TRAVES DE ALIANZAS

En alianzas

44% $us.132,610
Ejecucion directa

56% $us.168,403

Total Banco FIE: $us.301,013 i Total aliados: $us. 188,491

17 TSRS Banco FIE, en linea con el ODS 17, promueve la gene-
LOS OBJETIVOS racién de alianzas con fundaciones, organizaciones de coo-
@ peracién y del sector publico, empresas y asociaciones que
trabajan en las dreas de intervencién, buscando propdsitos

comunes que amplifiquen los impactos de los programas
con la comunidad. En esta linea, Banco FIE ha invertido $us.132,610, sin em-
bargo, sumando los aportes de aliados y de la poblacidn en acciones de recau-
dacién de fondos, se ha movilizado un total de $us.321,101. Adicionalmente,
de forma directa, Banco FIE invirtié en la comunidad $us. 168,403, alcan-

zando un total de recursos movilizados de $us.489,504.

INVERSION EN PROGRAMAS DESTINADOS
A INVERSION SOCIAL Y FILANTROPIiA

Filantropia

AN Sus.32,668

Inversion social
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El acercamiento al grupo de interés comunidad involucra a nuestros traba- 9 3 712
jadores vy trabajadoras, y se divide en cinco dmbitos de intervencién bajo el 4
lema “‘somos parte del mundo que sofiamos” Personas beneficiadas

76% es joven
Talleres } 57% es mujer

ECONOMIA presenciales 3 1% habita en zonas rurales
NARANJA 81% es joven
Aprende 43% es mujer
Emprende 7% habita en zonas rurales
EC\?EI\;{C])DI\I{:ZHA Somaes Parte 32% es mujer
%DELHMUNDO App Desafie 70% estudia en escuela publica
ONAMOS

EDUCACION MARCA

FINANCIERA MAGENTA

7.3 Programas con la comunidad
(GRI413-1)

El Programa de Educacién Financiera se basa en los conceptos de educa-

7.3.1 Educacién financiera: un camino hacia el cion transformadora, porque estd asociado a la construccién de un plan

empoderamiento econémico de vida; educacion emprendedora, porque impulsa la generacién de

capacidades para la creacién de emprendimientos y educacién experiencial, E]_ pl’og]_’ama se basa en tres
que promueve la inclusién tecnoldgica desde un enfoque préctico e innova- . . ] - 7
DECALIDAD g o
EDUCACION . cTon de la mano de la educacion finan- dor, orientado a facilitador el acceso a los servicios tecnoldgicos. 11neas educatlvas ’ educaC]'O:n'
ciera, como una forma de promoverun | ¢ objetivos del programa de educacién financiera se orientan a: t]_’a]_’]_SfO]_’madoral educaC]_O]_’]_
- . experiencial y educacion
* Promover la derivacién transaccional

mayor aprovechamiento de productos Trabajar en las dreas de influencia de nuestras agencias en Iprendedora_
y servicios que benefician a la poblacién en su gestién econdmica.

— Impulsamos la inclusién vy la bancariza-

FINANCIERA !ﬂ l

mejor relacionamiento de la comunidad

con el sistema financiero nacional y un

* Empoderar a mujeres y jévenes
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PUNTO ACTIVO DE
EDUCACION FINANCIERA

Programa dirigido a clientes de Banco FIE que se ejecuta a tra-
vés de la red de agencias a nivel nacional. Consta de talleres
presenciales que se imparten a través de personal certificado
y simuladores de servicios digitales disponibles en la plataforma

de atencién como un servicio mds que brinda la misma.

APRENDE EMPRENDE

Es una plataforma virtual que combina educacién financiera y
emprendedurismo. En la gestién se creo una versién presencial
dirigida a adolescentes que promueve una experiencia interacti-

va a través de técnicas de empoderamiento financiero.

APP DESAFIE

La primera App de educacién financiera en Bolivia que pro-
mueve el aprendizaje de conceptos asociados al ahorro, finanzas
personales, presupuesto y consumo consciente.

DESCUBRE

Es la plataforma virtual de educacién financiera de la Asociacion
de Bancos de Bolivia ASOBAN, de la cual Banco FIE forma pare.
En la gestién se encard una promocién que permitié una gran

cobertura del programa.

ACTIVACIONES EDUCADAS

Educacién experiencial basada en activaciones de mercado. El
programa se concentra en los temas identificados como fuente
de reclamos o problemas que enfrenta el cliente en su relacion
con las entidades financieras.

23,475 clientes aprendieron a operar una tarjeta de
débito a través de nuestros simuladores de cajeros automa-

ticos, promoviendo la derivacién transaccional

19,098 clientes participaron de talleres presenciales

en zonas urbanas y rurales.

5,934 personas participaron de los programas digitales

de educacién financieras.

36,489 personas participaron del programa DESCUBRE

8,716 personas participaron en las activaciones educativas

BANCO FIE

BANCO FIE

Alianzas para promover la educacién financiera

Programa “El Buen Productor”

En convenio con ONG FIE se desarrollé el componente de educacién fi-
nanciera especifico para pequefios productores agropecuarios, en el marco
del programa de asistencia técnica “El Buen Productor”,

Proyectos “Casa de las Mujeres” y “Segunda Oportunidad”

En alianza con el Gobierno Auténomo Municipal de La Paz (GAMLP),
Banco FIE aporté el componente de educacién financiera a programas de
empoderamiento a mujeres jefas de familia en situacion vulnerable. Estos
programas apoyan a las mujeres con talleres técnicos en costura, tejido,

gastronomfa y pastelerfa, a la vez que promueven su desarrollo personal.

INFORME DE SOSTENILIBIDAD 2018

El programa de Educacion
Financiera incluye
también un componente
de comunicacion con

6 cunas difundidas en tres
idiomas y mas de 500,000
cartillas distribuidas

en agencias
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7.3.2 Creando Oportunidades

o Creando Oportunidades en un pro-
CERO grama de capacitacion y asistencia técnica

ECONOMIA

e para el empoderamiento econémico de

microy pequefios productores agropecua-

rios, promoviendo procesos resilientes al

AGUALIMPIA 13 ACCION

cambio climdtico v la seguridad alimentaria.

Y SANEAMIENTO PORELCLIMA

El modelo de intervencidn consta de cua-

tro pasos. Los programas que se desarro-
llan pueden contener los cuatro pasos o
solo algunos, dependiendo de las necesidades de las comunidades beneficiadas.

En la gestion, se trabajé en siete comunidades rurales beneficiando a 90

familias campesinas a través de dos programas principales:

* Sembrando Desarrollo, El programa se implementa en alianza con la
ONG Sumaj Punchay en comunidades rurales de Chuquisaca y Potosi bajo

“—-—-‘-.____""‘ﬁ-_?__
* Creando
oportunidades

Reconocido por el

Pacto Global Bolivia
como Buena Practica

de Desarrollo Sostenible
2018, por su contribucion
al ODS 2: Hambre Cero

INFORME DE SOSTENILIBIDAD 2018

un enfoque de cadena de valor para la produccién organica y ecoldgica,
horticola y fruticola con la dotacién de herramientas para sobrellevar el
cambio climdtico, ensefiando el manejo de recursos hidricos y mejorando

produccion de la agricultura como medio de sustento familiar,

En 2018 se apoyd a 20 familias de micro productores del municipio de
Sucre, Distrito 8, en las comunidades Majada, Tonthorqa, Picachulo y Chull-
chuta con la construccién de sistemas de agua para microrriego y consumo,
asistencia técnica y educacién financiera, y se inicid la intervencion en Betan-

zos, Potosi apoyando a 40 familias.

* Programa de Miel, Banco FIE en alianza con el SNV (Cooperacion
Holandesa para el Desarrollo) y la empresa TOTAL E&P Bolivie implementan
este programa en el departamento de Santa Cruz, municipio de Camiri, apo-
yando a las comunidades Yapumbia, Tasete e Iviyeca, a través del aprovecha-
miento integral y racional de los recursos del bosque para la apicultura, promo-
viendo el equilibrio ecoldgico, la produccién sostenible y seguridad alimentaria.

Los beneficiarios son mujeres y jévenes (hasta 35 afios) de origen indigena.

R

Asistencia Técnica

()

Recursos Mejorar las competencias
Aportar y gestionar de las personas para
recursos para impulsar actividades
fomentar la

agropecuarias resilientes

sostenibilidad de y negocios con valor

micro y pequefias
actividades
productivas rurales 1

Educacién
Financiera
Mejorar la gestion
econdmica de las
personas para
fomentar la inclusion
financiera y social

Bancarizacion
Brindar servicios financieros
adecuados al ciclo de vida de
las actividades productivas
para fomentar el
crecimiento
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7.3.3 Caminando por la Vida

Es un programa de recaudacién de fon-

3 SALUD
YBIENESTAR

dos en favor de los nifios y nifias con cdn-
/' \ /‘ cer que Banco FIE ha asumido como
causa propia. El programa activa el volun-

tariado institucional y la adhesion de tra-

bajadores, sus familias, clientes y comuni-
dad. En 2018, se logrd un incremento en la recaudacién del 54%, logrando
Pus.123,798.

Banco FIE es el principal aliado de la campaia y ademds de apoyar con la

donacién de Bs.20 por cada caminante, promueve la participacion activa de

sus trabajadores/as a través de voluntariado.

aﬂoncoﬁe

BANCO FIE

En 2018, los fondos recaudados se destinaron a apoyar a nifios/as de es-
casos recursos enfermos con cdncer, atendidos en la Sala Oncoldgica del
Hospital del Nifio de la ciudad de La Paz. Los nifios/as vienen de todos los

departamentos del pafs.

El evento principal consta de una caminata de |12km, en la que participa la
poblacién de manera solidaria a través de un aporte voluntario. Adicional-
mente, toda la red de agencias a nivel nacional se activa para promover la
recaudacién en cuenta y anforas. Diversas empresas y organizaciones se
adhieren a la campafia aportando a la recaudacién y también cubriendo

parte de los costos operativos.

CQMIhghdo porta

Villle =]

JUNTOS CONTRA EL CANCER

Recaudacién . $us_123,798
Caminantes @ 3'438

Empresasy @ 49

organizaciones
aliadas

Organizaciones de @ 16
voluntariado

Voluntarios/as @ 336

Tty

-
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Recaudacion para cubrir el tratamiento

de los nifios y nifias con cancer

Banco FIE y sus trabajadores FPus. 25,091

Poblacién v aliados $us. 98,707

Total

$us. 123,798

Aporte Banco FIE a costos operativos
de la campafia

Pus. 26,821

Caminando por la Vida
es una causa social que
involucra a personas

y organizaciones
solidarias en torno a un
objetivo comun: dar una
oportunidad de vida a los
Nninos y ninas con cancer,
brindando acceso a un
tratamiento adecuado

y asegurando su
continuidad en el tiempo.

BANCO FIE

7.3.4 Emprende mujer

En alianza con Plan International y el apo-

IGUALDAD
DEGENERO

yo de autoridades locales del municipio de
MAGENTA g Huarina del departamento de La Paz, se
implementd una planta de panificacién que
beneficia a jovenes mujeres jefas de hogar.
El proceso involucrd capacitaciéon especiali-
zada a las asociadas en el manejo de equipos y condiciones de higiene para la
produccion, ademds del componente de empoderamiento de género. Esto
permitié la adjudicacién de contratos de desayuno escolar en su municipio y
otros colindantes. El programa permitié también implementar la cadena de
comercializacién con un punto de venta en la carretera principal.

7.3.5 Fondo Pro Culturas

1 CIUDADESY Este proyecto en alianza con la Fundacién

COMUNIDADES .
SOSTENIBLES Viva se enmarca en los conceptos de la

ECONOMIA

NARANJA economia naranja, que busca fortalecer las
A —
[ |=+]==[=]

industrias creativas y culturales y brindar un

marco de inclusién a los emprendimientos

emergentes que se ubican en gran medida
en este dmbito. La primera convocatoria del fondo concursable se lanzé el
afio 2018 para dos categorias, artes escénicas y artes visuales

A PRO

CULTURAS

FONDO DE PROMOCION
DE LASARTESE
INICIATIVAS CULTURALES

Proyectos ganadores.

Artes visuales
* Pelicula documental “Achachilas” de Juan Gabriel Estellano, trata un segui-
miento fntimo a dos gufas de alta montafia que lleva a los espectadores

por un mundo de tradiciones y geografias surrealistas.

INFORME DE SOSTENILIBIDAD 2018

Artes escénicas
* Concierto ceremonial “SAMKA” de AndoroMusic, entiende la musica
como una experiencia audiovisual con un despliegue innovador en todo

el espacio teatral.

* Obra de teatro musical “El Regreso” de Prodeartes y All that Jazz, nos
habla de la migracidn y la afioranza a través de canciones icénicas del

acervo musical nacional.

Plataforma Bolivia sin Violencia

En 2018 Banco FIE fue un miembro activo de la plataforma son violencia
participando de la campafia “Sin excesos, Sin violencia” e impulsando ac-
ciones de difusién de informacion. También participamos del evento de la
Semana de Artes “He for She”, una iniciativa de ONU Mujeres en el marco

de la plataforma.
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Desempeno

ambiental

toneladas de CO2 anuales
es nuestra huella de carbono

reduccién esperada en 8 afios de
desarrollo de los drboles ubicados en
parcelas del Parque Madidi donde se
ejecuta el programa de compensacion

kg de papel efectivamente reciclado.

BANCO FIE

Ecoeficiencia, resiliencia
y gestion de riesgos

8.1 Enfoque de gestion
(GRI 103-2.3)

El enfoque de sostenibilidad de Banco FIE considera de forma integrada
el interés por alcanzar un desempefio sustentable, que implica el compro-
miso con la gestion eficiente de los impactos de la organizacion y el negocio
en el medio ambiente.

El compromiso de Banco FIE con el medio ambiente se refleja en diversas
lineas de actuacién, como el andlisis de riesgos por sectores de financiacion,
el desarrollo de acciones para mejorar la eficiencia ambiental en sus opera-
ciones y la medicién de su huella de carbono interna. También invertimos

en programas de compensacion de emisiones de CO2.

Aln con las limitaciones existentes en nuestro pafs, Banco FIE realiza un
esfuerzo por gestionar los impactos de sus operaciones en el medio am-
biente, estableciendo los lineamientos minimos para un comportamiento
ecoeficiente considerando materiales, procesos v residuos. Lastimosamen-
te, no en todas las ciudades existen las capacidades estructurales para la
gestion de residuos de forma adecuada y con proveedores certificados, sin
embargo alli donde si existen, nuestra institucion tiene identificados los pro-
veedores y ha establecido convenios para su correcta gestion.

Los proyectos con impacto en la comunidad se orientan con base en los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en cuatro ejes: Cambio climati-
co, Agua, Biodiversidad y Derechos Humanos de poblaciones indigenas. En
linea con el negocio, se prioriza la contribucién a la seguridad alimentaria y
la sostenibilidad de la actividad agropecuaria a través del financiamiento res-
ponsable al sector y el desarrollo de agronegocios sostenibles, por lo que

se estdn realizando importantes esfuerzos por incluir en las herramientas

BANCO FIE

de evaluacién y gestidn de riesgos el componente de cambio climatico. En
esta linea, realizamos los esfuerzos para ser mas eficientes y aportar, desde
nuestras actividades a la conservacién de nuestro entorno.

Nuestro desempefio de sostenibilidad con el medio ambiente se gestiona
con los siguientes componentes de gestién, integrados al Marco Formal:
Misién, PEI, POA, Guia Medioambiental, Lineamientos de Accién con la Co-
munidad y el Medio Ambiente.

8.2 Ecoeficiencia institucional

El cambio clim3tico representa uno de los

PRODUCCION AGCION

YCONSUMO 13 POREL CLIMA

RESPONSABLES grandes retos globales de nuestro tiempo

m @ y las empresas juegan un rol importante

en la transicién hacia una economia baja

en carbono.

Nuestro enfoque de trabajo inicia con la medicion de la huella de carbono
interna. Las acciones resultantes se dirigen a la disminucién de las emisiones
y programas de inversion social con impacto en la compensacién de la huella
de carbono. Este Ultimo aspecto también se orienta a compensar el impacto
negativo del sector agropecuario que financiamos, principalmente PyME y
Corporativo, incluso si no se tiene alin una medida efectiva de ese impacto.

Ecoeficiencia

- . ;I F] =
Emisiones CO2 w

\.<
& Ol B
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Compensacion de CO:2

INFORME DE SOSTENILIBIDAD 2018

8.2.1 Medicion de nuestra huella de carbono
(GRI 302-1, 3)
(GRI 305-1,2,3,4,5)

Banco FIE con el fin de consolidar, manifestar y comunicar de manera
tangible su compromiso con el medio ambiente, realiza la medicion de su
Huella de Carbono con una periodicidad bienal, efectudndose la Ultima me-
dicion en 2018, con datos a diciembre de 2017. Esta medicién fue realizada
por la empresa Servicios Ambientales S.A. y no presenta una medicion bajo

enfoque de sistema de gestion ambiental o de eficiencia energética.

Esta iniciativa, representa una oportunidad para identificar estrategias que me-
joren la eficiencia de nuestras actividades, reducir costos operativos y fortalecer
nuestra gestion de RSE. El proceso consiste en convertir los datos de consumo
de energfa eléctrica, consumo de combustibles, consumo de papel, disposicién

de residuos, entre otros, en kilogramos o toneladas de CO> equivalentes.

Los resuttados de la Ultima medicién establecen que nuestra Huella de Car-
bono total es de 3,147 toneladas de CO2e anuales, lo que equivale a las
emisiones generadas por el consumo de: Alcance | - Mediciones direc-
tas de GEI 808 Ton COxze: gas natural GLP, gas natural vehicular, gasolina
y emisiones fugitivas, Alcance 2 - Mediciones indirectas de GEI al
generar energia 1881 Ton COze: energia eléctrica, y Alcance 3
— Otras emisiones indirectas de GEI 458 TonCO2ze: uso de papel,
generacion de residuos sélidos y viajes aéreos, es en ese sentido que el indice

de emisiones totales por trabajador corresponden a 0,979 Ton COge.

Con el propdsito de ser comparable con otras entidades similares en Bolivia,
podemos tomar en cuenta Unicamente las emisiones asociadas al consumo de
energfa eléctrica para la definicién del indice de emisiones por trabajador/a.
Para la estimacion de este cdlculo se considera 3,212 trabajadores/as, y las emi-
siones por consumo de energfa eléctrica para el periodo que son equivalentes
a 1,881 toneladas COze. Por lo tanto, el indicador de intensidad por uso de

energfa eléctrica en la gestién fue de 0.59 toneladas CO»e por trabajador/a.

El consumo energético total dentro de la organizacién es de 6,950,912 Kwh
que incluye para su cdlculo datos sobre electricidad y otras fuentes de ener-
gia como la gasolina, GLP y GNV. En este sentido, la intensidad energética

equivalente a 2,164 Kwh por trabajador al afio.
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BANCO FIE

NUESTRA HUELLA DE CARBONO 2018

4,160 Mwh
de energia
eléctrica
275,546 litros
de gasolina

96 Toneladas
de consumo
de papel

25 m? de
Gas Natural

vehicular (GNV) |38 Toneladas

de residuos
solidos

3,147 Ton
de CO,_ anuales

8.2.2 Gestion de nuestra huella

(GRI 301-1,2)
(GRI 306-2)

Se prioriza la compra de papel reciclado y, como se-

E gunda opcidn, se tiene la compra de papel de fuen-

tes renovables. En 2018, no se presentaron propo-

MAEEdﬁifpeI{Es nentes para la primera opcién, por lo tanto, el 100%

provieniente de

o o renovables  del papel consumido fue adquirido de fuentes reno-

vables. Banco FIE adquirié papel de industria co-
lombiana elaborado de residuos de cafia de azUcar,
con sello ambiental y su proceso es libre de cloro
elemental, de 4cido y de tala de drboles. La dotacion
total de este material fue de 90.818 Kg de papel.
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SELLOWERDE

Proceso optimizado
en uso de papel

RESIDUOS

Gestioén de residuos
especiales e inorganicos
y concientizacion

Evolucion de la huella de carbono
3550

3147

0,98

2015 2017

@l Huella de Carbono en tCO2e
Huella de Carbono per capita

A finales de la gestién 2018, se implementd una
propuesta para la reduccion de uso de papel en los
procesos internos del Banco, de forma que todos
los procesos optimizados, ya sea reduciendo las im-
presiones o incorporando respaldos electrdnicos en
uso de papel, obtienen un sello verde. Esto también
repercutird en una reduccién en el uso energético y
de tinta para impresiones. Los primeros resultados

se conoceran en 2019.

El programa de Gestién Integral de Residuos con-
tinda con su implementacién en Oficina Nacional y
la Regional La Paz bajo una alianza con el Gobierno
Auténomo Municipal de La Paz, que realiza el recojo

diferenciado de residuos con fines de reciclaje. En

BANCO FIE

2018, se realizé el recojo de un total de 2.795,3 Kg
de residuos, de los cuales 562 Kg corresponden a
plastico, 2.081,3 Kg a papel, cartén y periddicoy 152
Kg de pilas. Banco FIE conoce y controla el destino
de los residuos entregados para reciclaje. Asimismo,
se dio inicié el proceso de clasificacion de Residuos
de Articulos Eléctricos y Electrénicos (RAEEs) a ni-
vel nacional dando un total aproximado de 33 tone-
ladas de RAEEs que serdn correctamente gestiona-
das el afio 2019.

Piensa Verde por cuarto afio consecutivo difundid
H campafias de medio ambiente por plataformas de
FlcnSO. Facebook internas y externas, asi como también

Vcrdc . dentro de las agencias en circuito cerrado. Las capsu-

las difundidas fueron sobre el cuidado del agua, luz,

aire, plantas y manejo de residuos.

2,795.3kg

de papel, cartdon, plasticoy
pilas fueron efectivamente
reciclados en la gestion

INFORME DE SOSTENILIBIDAD 2018

8.3 Acciones de compensacién de la huella de carbono
(GRI 413-1)
(GRI 203-1)
(GRI 304-3)

15 Banco FIE participa en programas de

DEECOSISTEMAS L, -
TERRESTRES conservacion y de apoyo a pueblos indi-

ECONOMIA -~
VERDE “v- genas en el entorno del Parque Nacional
1

Madidi, como iniciativa de compensacion
. de su huella de carbono y de los impactos
13 ﬁﬁﬁ'ﬂ"cum ambientales generados por las actividades
agropecuarias que financia.

4

Comprimetidos con el Parque Nacional Madidi.

IDENTIDAD

M&21DI

* Es el drea protegida mds biodiversa del mundo

* Tiene una variedad de pisos ecoldgicos que van desde nieves perpetuas
hasta la llanura amazdnica

* Alberga la mayor variedad y cantidad de especies de plantas y animales
en Bolivia

* Alberga en su territorio comunidades indigenas que son vitales para su
conservacion

* Fue catalogada como el drea protegida mds importante en latinoamerica-
na por su potencial en eco desarrollo

Por segundo afio consecutivo, a través del convenio con WCS, se impulsé
el desarrollo de proyectos productivos de conservacidn con impacto en la
reserva del Parque Nacional Madidi. En la gestién, se apoyd en la mejora de
las capacidades productivas y de comercializacién de café y cacao producido
en condiciones que permiten la preservacion del entorno ecoldgico y cultu-

ral de las comunidades originarias que habitan en el parque.
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Impacto

* 142 familias de origen indigena que habitan en tres municipios en el en-
torno del Parque Madidi se beneficiaron con proyectos de produccién
de café y cacao bajo sistemas agroforestales que ayudan a mantener es-

pecies amenazadas de la fauna silvestre de la zona.

* Al cierre de la primera fase del programa se generd ingresos por valor de
$us.270,668, 108% mds respecto a la meta proyectada. Estos ingresos
benefician a familias de productores de café y cacao amigable con la con-

servacion de los bosques y biodiversidad.

* Se mejoraron las condiciones de almacenamiento de grano, v la estrategia
de mercadeo tanto del café “Eco de las aves” como del chocolate en

barra “‘chocoleco’.

* Se espera una reduccidn de 87,595.56 tCO2 en 8 afos de desarrollo de
los drboles ubicados en parcelas del Parque Madidi donde se ejecutan
los programas.

8.4 Agronegocios sostenibles
(GRI 203-1)

La agricultura de pequefia y mediana escala y los sistemas alimentarios re-
silientes e inclusivos deben ubicarse en el centro de las prioridades para
alcanzar la sostenibilidad del sector en nuestro pais. Bajo esa premisa, la
amplia presencia de Banco FIE en zonas rurales y la atencion priorizada al
sector agropecuario requiere definir estrategias especificas que nos permi-
ta aportar activamente al tratamiento de esta problematica, principalmente

las pequefias unidades productivas.

El concepto de agronegocios se basa en la generacion de valor en la actividad
agropecuaria, preservando los recursos, asegurando la viabilidad futura del
sector y promoviendo a los pequefios productores que son responsables
de mds del 70% de las necesidades alimentarias de la poblacién. Para ello
Banco FIE ha innovado su tecnologfa crediticia y ha invertido en infraestruc-
tura consolidando una de las mayores redes de atencidn rural en Bolivia,
convirtiéndose en el segundo banco del sistema en crédito agropecuario.

I08|

BANCO FIE

Banco FIE desarroll una tecnologia de créditos, herramientas de evalua-
cién, productos especializados y personal técnico local que no solo evalta
las operaciones agropecuarias, sino se convierte en un referente para el
cliente porque brinda asesoramiento sobre temas asociados a los riesgos
que enfrenta su actividad productiva y los mecanismos de mitigacion. La
combinacién de estos elementos tiene como efecto la minimizacién de la
mora, el compromiso del productor para el cumplimiento de sus obligacio-

nes financieras y actividades productivas mas resilientes y amigables con el

medio ambiente.
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(limpieza, seguridad) se exige que los proponentes proporcionen respaldos
de la afiliacién de sus trabajadores/as a la seguridad social y que cuentan con
seguro de salud.

Los componentes del marco formal vigentes establecen que las Sucursales

y Agencias pueden realizar compras locales en el marco de las autonomias

Proveedores

y lineamientos definidos, de esta forma se promueve la incorporacién de
proveedores locales, microempresas y organizaciones de tipo social, acce-
diendo a oportunidades comerciales y fomentando su desarrollo.

9 Proveedores

(GRI 102-9) a
(GRI 204-1) [SoF]
Proveedores — — — — — - Agencia
1 5'.‘;%'3.‘&?,‘,’}3" En 2018, Banco FIE mantuvo relaciones comerciales locales ,P
G| con 1,752 proveedores, de los cudles el 98% corresponde $
w a proveedores nacionales. El volumen de pago por ser- 'E §§ E Agencia
O

vicios y compras a proveedores alcanza $us.27,776,000.

»

: ﬂl Sucursal o
n

e - Banco FIE
o . . = _
En sus politicas y procedimientos, la entidad precautela la =I=]3 Doo
libre competencia e igualdad de oportunidades entre los proponentes, asf =
} . . . Proveedores oao
como la transparencia en el relacionamiento con este grupo de interés. De ggg -
igual forma, se fomenta un adecuado conocimiento de sus proveedores, a So ®
. . . . Ofici -
manteniendo procesos de debida diligencia. Nac'%?;, .
mie°
Banco FIE Agencia
. . - e )
Banco FIE ha incorporado medidas y précticas basadas en criterios éticos, °$° -
sociales y ambientales a lo largo de la cadena de valor. TR ol|3a[o
pa g/ | . olplqf
Ell] - Sucursal gg
* Los procesos de compra incluyen a microempresas y pequefios provee- Proveedores Banco FIE “ :
locales gencia

dores, promoviendo la manufactura nacional y organizaciones de tipo social.

* Para la compra de papel, se exige Unicamente papel de fuentes renova-

En 2018 Banco FIE mantuvo bles con las certificaciones suficientes que garanticen un proceso de pro-
. ! . duccién responsable con el medio ambiente.

relaciones comerciales con

1 752 proveedores de 'los * Se han identificado proveedores certificados para la correcta gestion de

los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos generados por el Banco

cuales el 98% corresponde a
proveedores naciona'les_ * Para los procesos que involucra la subcontratacién de personal externo

II2| III3



10

Reportes
alﬁpacto global



INFORME DE SOSTENILIBIDAD 2018

II6|

Pacto Global

La Paz. 10 de junio de 2019

BAMCO FIE S5.A/GGICE-080/19

Sr. Antdnio Guterres

SECRETARIO GENERAL

MACIONES UNIDAS

Mueva York, Estados Unidos de Norleamérica

Ref.: COP 2018

Estimado Sefior:

En calidad de miembro del Pacto Global de las Maciones Unidas tengo el agrado de

dirigirme a usted con el fin de adjuntar el Informe de Sostenibilidad 2018 de Banco FIE 5. A

en &l que se incluye la Comunicacion de Progreso 2018 al Pacto Global.

Banco FIE se ha adherido al Pacto Global en noviembre de 2006 con el firme propdsito de

desarrollar sus actividades en &l marco ético que esta iniciativa propone. Con este Informe

pretendemos rendir cuentas de una gestion empresarial que integra la sostenibilidad en

todos los aspectos del negocio y hacia todos nuestros pablicos de interés.

Si bien nos sentimos orgullosos al decir que Banco FIE nacid con una mision social. el

adoptar los principios del Pacto Global nos lleva a formalizar los mismos en la estrategia de

negocio de manera fransversal, incluyéndolos en nuestra cadena de valor,

Esperando haber cumplido en liempo v forma los requisitos establecidos por el Pacto

Global, saludo a usted con mi mayor consideracion.,

L

4um

Gerente General

Banco FIE 5.A.
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Verificacion GRI
(GRI 102-56)
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BANCO FIE INFORME DE SOSTENILIBIDAD 2018

GRI: iINDICE DE CONTENIDO
(GRI 102-55)

El Informe de Sostenibilidad 2018 fue preparado en conformidad con la gufa para la elaboracién de infor-

mes de sostenibilidad del Global Reporting Iniciative, opcidn Esencial.
Para cualquier consulta sobre este reporte, se puede contactar al correo contacto.rse@bancofie.com.bo.

En la siguiente tabla se relacionan e identifican los contenidos, descripciones y pagina de localizacién en el

documento. Al pie se describen notas aclaratorias de acuerdo al caso.

Pagin Pacto Global
Estandar . agina, . Verificacion o ., Pacto Global (ODS (Integracion de
Contenido comentario Verificacion .. N
GRI 102-56 Priorizados) principios por
o nota
tema)

GRI 102. CONTENIDOS GENERALES
PERFIL DE LA ORGANIZACION

102-1 Nombre de la organizacién 24 v
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 31,33,83,86 v
102-3 Ubicacién de la sede 24 v
102-4 Ubicacién de las operaciones 24 v
102-5 Propiedad y su forma juridica 24 Vv
102-6 Mercados servidos 29,76,87 v
102-7 Tamafio de la organizacién 24,2659 v
102-8 Informacién sobre empleados y otros trabajadores 68 v Estdndares
Laborales
102-9 Cadena de suministro 12 Vv
102-10 Cambios significativo en la organizacién y su cadena de suministro NOTA | v
=
[102-11 Principio o enfoques de precaucion. 53,82 v . Medio Ambiente
102-12 Iniciativas externas 34,50
102-13 Afiliaciones y asociaciones 34
ESTRATEGIA
100-14 Declaracién de alt9§ ejecutivos responsables 744 J
de la toma de decisiones
102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades 7 v
ETICA E INTEGRIDAD
102-16 Valores, principios, esténdares y normas de conducta 25,46 v Anticorrupcion
102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas 46 v Anticorrupcién
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Estandar

GRI Contenido

GRI 102. CONTENIDOS GENERALES

GOBERNANZA

102-18 Estructura de gobernanza
102-19 Delegacién de autoridad

Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econdmicos, sociales y

JeAY ambientales

10221 Con§ulta a grupos de interés sobre temas econdmicos, sociales y
ambientales

102-22 Composicién del maximo dérgano superior de gobierno y sus comités.

102-23 Presidente del mdximo drgano de gobierno

102-24 Nominacién y seleccién del maximo drgano de gobierno

102-25 Conflictos de interés

Funcién del maximo érgano de gobierno en la seleccién de objetivos,

102-26 X

valores y estrategia
102-27 Conocimientos colectivos del méximo érgano de gobierno
102-28 Evaluacion del desempefio del maximo érgano de gobierno
102-35 Politicas de remuneracion
102-36 Proceso para determinar la remuneracién
102-37 Involucramiento de los grupos de interés en la remuneracion
102-38 Ratio de compensacién total anual
102-39 Ratio del incremento porcentual de la compensacién total anual

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
102-40 Lista de grupos de interés

102-41 Acuerdos de negociacién colectiva

102-42 identificacion y seleccién de los grupos de interés

102-43 Enfoque para la participacién de los grupos de interés

102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados

PRACTICAS PARA LA ELABORACION DE INFORMES

102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados

102-46 Definicién de los contenidos de los informes y las coberturas del
tema

102-47 Lista de temas materiales

102-48 Reexpresién de la informacién

102-49 Cambios en la elaboracion de informes

102-50 Periodo objeto del informe

BANCO FIE

Pacto Global
Verificacion Pacto Global (ODS | (Integracion de

Pagina,
comentario Verificacion
o nota

tema)

28,38,40 v
40 v
4 v
18 v
40 v
40 v

38,40 Vv
38 Vv
40 Vv
40 v
40 v

40,42 Vv

40,42 v

Vv
Se trata de
informacién
estratégica 'y
confidencial
Se trata de
informacion
estratégica 'y
confidencial
17 Vv
68 Vv
17 vV
18 vV
19 v
24 vV
16 vV
19 v
12 vV

12,19 vV

12 v

102-56 Priorizados) principios por

BANCO FIE

Pagina,
Contenido comentario
o nota

Estandar
GRI

GRI 102. CONTENIDOS GENERALES

PRACTICAS PARA LA ELABORACION DE INFORMES

102-51 Fecha del dltimo informe 12

102-52 Ciclo de elaboracién de informes 12

102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe 12
Declaracion de elaboracién del informe de conformidad con los

102-54 ) 12
Estdndares GRI

102-55 [ndice de contenido GRI |19

102-56 Verificacién externa 117

Tema Estandar q Pagina o
q Contenido .
material GRI comentario

GRI 200. CONTENIDOS ESPECIFICOS - DIMENSION ECONOMICA

GRI 103. ENFOQUE DE GESTION

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 19
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 44,58,64,76,90
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 44,58,64,76,90
GRI 201. DESEMPENO ECONOMICO
201-1 Valor econdmico directo generado y 60
distribuido
Crecimiento 201-2 Implicaciones financieras y otros riesgosy 53
responsable oportunidades derivados del cambio climatico
No se recibe
201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno f asistencia
inanciera del
gobierno
GRI 202. PRESENCIA EN EL MERCADO
Inclusion, 2021 Ratio del salario de categorfa inicial estdndar 7
diversidad e por sexo frente al salario minimo local
igualdad de
genero 2022 Proporcién de altos ejecutivos contratados de 4
la comunidad local
GRI 203. IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS
Valor
compartido
con la
f&mggﬁ:ad’ 203 Ianvoerasidc:)r;es en infraestructuras y servicios ?%;legfli
financiera poy '
y social,
agronegocios
sostenibles
203-2 Impactos econémicos indirectos significativos 80,87

INFORME DE SOSTENILIBIDAD 2018

Pacto Global
Verificaciéon e .. Pacto Global (ODS | (Integracion de
Verificacion .. Al
102-56 Priorizados) principios por
tema)

Pacto Global
(Integracion de
principios x tema)

Pacto Global (ODS

Verificacion Priorizados)

v

Vv

V Estdndares laborales

Vv Estdndares laborales

J Derechos Humanos
/ Medio ambiente

vV
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Tema
material

Estandar q
GRI Contenido

Pagina o
comentario

GRI 200. CONTENIDOS ESPECIFICOS - DIMENSION ECONOMICA

GRI 204. PRACTICAS DE ADQUISICION

Verificacion

Pacto Global (ODS
Priorizados)

BANCO FIE

Pacto Global
(Integracion de

principios x tema)

Gestién de . - ] —
calidad roporcién del gasto en proveedores B
204-1 locales 12
GRI 205. ANTICORRUPCION
205-1 Operaciones evaluadas para riesgos 48
relacionados con la corrupcién
Gestié Comunicacién y formacién
. eSt'on 205-2 sobre politicas y procedimientos 65,71 Anticorrupcién
el @2 anticorrupcién
riesgo, ética
organiza-
cional No existen
205.3 Casos de corrupcion confirmados y con%?’srgesl dos
medidas tomadas d Y
e corrupcion
en la gestién
GRI 206. COMPETENCIA DESLEAL
No procede, en
Etica organi- Acciones juridicas relacionadas con el marco de la
zacional la competencia desleal y las précticas regulacion local. . -
A0 monopdlicas y contra la libre No se Ao pdien
competencia presentaron
reclamaciones.
GRI 300. CONTENIDOS ESPECIFICOS - DIMENSION AMBIENTAL
GRI 103. ENFOQUE DE GESTION
103-1 Explicacién del tema material y su 19
cobertura
103-2 Enfoque de gestidn y sus componentes 44,104 v
103-3 Evaluacion del enfoque de gestidn 44,104 v
GRI 301. MATERIALES
3011 Materiales utilizados por peso o 106 Medio ambiente
volumen
Ecoeficiencia . . :
A e 301-2 Insumos reciclados 106 Medio ambiente
No procede
3013 Productos reutilizados y materiales de debidoa la Medio ambiente
envasado naturaleza del
giro de negocio
GRI 302. ENERGIA
Consumo energético dentro de la 3 g
Ecoeficiencia  302-1 el g 105 Medio ambiente
institucional
302-3 Intensidad energética 105 Medio ambiente
122 I

BANCO FIE

Tema Estandar Contenido
material GRI

GRI 300. CONTENIDOS ESPECIFICOS - DIMENSION AMBIENTAL

Ecoeficiencia
institucional

Compen-
sacién de
emisiones e
inversion so-
cial en medio
ambiente

Ecoeficiencia
institucional

Ecoeficiencia
institucional

GRI 303. AGUA

303-1

303-2

303-3

Extraccién de agua por fuente

Fuentes de agua significativamente
afectadas por la extraccién de agua

Agua reciclada y reutilizada

GRI 304. BIODIVERSIDAD

304-3

Habitats protegidos o restaurados 107

GRI 305. EMISIONES

305-1

305-2

305-3

305-4

305-5

305-6

305-7

Emisiones directas de GEl (alcance 1) 105
Emisiones indirectas de GEl al generar 105
energfa (alcance 2)
Otras emisiones indirectas de GEl

105
(alcance 3)
Intensidad de las emisiones de GEl 105
Reduccion de las emisiones de GEl 105

Emisiones de sustancias que agotan la
capa de ozono (SAO)

Oxidos de nitrégeno (NOX), éxidos
de azufre (SOX) y otras emisiones
significativas al aire

GRI 306. EFLUENTES Y RESIDUOS

306-2

306-5

Residuos por tipo y método de 106
eliminacion

Cuerpos de agua afectados por
vertidos de agua y/o escorrentias

Pagina o
comentario

No procede
debido a la
naturaleza del
giro de negocio

No procede
debido ala
naturaleza del
giro de negocio

No procede
debido ala
naturaleza del
giro de negocio

No procede
debido a la
naturaleza del
giro de negocio

No procede
debido ala
naturaleza del
giro de negocio

No procede
debido a la
naturaleza del
giro de negocio

INFORME DE SOSTENILIBIDAD 2018

Pacto Global
(Integracion de
principios x tema)

Pacto Global (ODS
Priorizados)

Medio ambiente

13 58
Medio ambiente
=== ) )

T 3 Medio ambiente

Pn Y Medio ambiente
Medio ambiente
Medio ambiente
Medio ambiente

Medio ambiente

Medio ambiente

Pn Y Medio ambiente

Medio ambiente
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Tema
material

Ecoeficiencia
institucional

No material

Atraccién
y retencion
de talento,
culturay
liderazgo

No material

Culturay
liderazgo

I24|

Pagina o

Estandar q
GRI (SentEniie comentario

GRI 307. CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

No se
presentaron
acciones por

Incumplimiento de la legislacion ' =1
307-1 P . 8 Y incumplimiento
normativa ambiental Y
a legislacion
y normativa
ambiental

GRI 308. EVALUACION AMBIENTAL DE PROVEDORES

Nuevos proveedores que han pasado
308-1 filtros de evaluacion y seleccion de
acuerdo con los criterios ambientales

Impactos ambientales negativos en
308-2 la cadena de suministro y medidas
tomadas

GRI 103. ENFOQUE DE GESTION

103-] Explicacién del tema material y su 19
cobertura
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes  44,64,76,90,104

103-3 Evaluacién del enfoque de gestién
GRI 401. EMPLEO

401-1 Nuevas contrataciones de empleados y
rotacién de personal

Beneficios para empleados a

tiempo completo que no se dan a
401-2 | . ‘

os empleados a tiempo parcial o

temporales

44,64,76,90,104

68, NOTA 2

68

GRI 402. RELACIONES TRABAJADOR EMPRESA

400-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios
operacionales

Se cumple lo
establecido por
legislacion

GRI 403. SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Representacion de los tabajadores en
403-1 comités formales trabajador-empresa
de salud y seguridad

Tipos de accidentes y tasas

de frecuencia de accidentes,
403-2 enfermedades profesionales, dfas

perdidos, ausentismo y nlimero de

muertes por accidente laboral o

enfermedad profesional

Temas de salud y seguridad tratados en
403-4 P
acuerdos formales con sindicatos

68

48, NOTA 6

70

Informacion
no disponible.
Se requiere
formalizar
practicas.

Informacién
no disponible.
Se requiere
formalizar
précticas.

Pacto Global

(ODS Priorizados)

18 i
@

BANCO FIE

Pacto Global
(Integracion de
principios x tema)

Medio ambiente

Estdndares
Laborales

Estdndares
Laborales

Estdndares
Laborales

Estdndares
Laborales

Estdndares
Laborales

BANCO FIE

Tema
material

Gestidn del
desempefio
y desarrollo
de talentos

Inclusion,
diversidad e
igualdad de
género

Etica organi-
zacional

No material

Etica organi-
zacional

Etica organi-
zacional

Etica organi-
zacional

Pagina o

Estandar Contenido i
GRI comentario

Verificacion

GRI 404. FORMACION Y ENSENANZA

404-| Media de horas de formacién por 71
empleado al afio

Programas para mejorar las aptitudes
404-2 de los empleados y programas de 71, NOTA 3
ayuda a la transicion

Porcentaje de empleados que reciben
404-3 evaluaciones periodicas del desempefio 72
y desarrollo profesional

GRI 405. DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

405- | Diversidad en drganos de gobierno y 40,69,71
empleados NOTA 4
Ratio del salario base y de la

405-2 remuneracion de mujeres frente a 72
hombres

GRI 406. NO DISCRIMINACION

No se
presentaron
acciones
formales por
discriminacién
GRI 407. LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA

406-1 Casos de discriminacién y acciones
correctivas emprendidas

3 Informacién
Operaciones y proveedores cuyo 3 ]
} Y no disponible.
derecho a la libertad de asociacién y 3
407-1 ey : z Se requiere
negociacion colectiva podrfa estar en ;
riecao formalizar
g practicas.

GRI 408. TRABA]JO INFANTIL

Informacion de

‘ , proveedores
408-| Operaciones y proveedores con riesgo NOTA 7 no disponible.
significativo de casos de trabajo infantil Se requiere
formalizar
précticas

GRI 409. TRABAJO FORZOSO Y OBLIGATORIO

Informacion de

Operaciones y proveedores con npc:?j\i/seegﬁg;
409-| riesgo significativo de casos de trabajo NOTA 7 S ponIvie.
: : e requiere
forzoso u obligatorio :
formalizar
practicas
GRI 410. PRACTICAS EN MATERIA DE SEGURIDAD
Informacién
Personal de seguridad capacitado en no disponible.
410-1 politicas o procedimientos de derechos Se requiere
humanos formalizar
practicas.

INFORME DE SOSTENILIBIDAD 2018

Pacto Global
(Integracién de
principios x tema)

Pacto Global (ODS

Priorizados)

Estdndares
Laborales

Estdndares
Laborales

Estdndares
Laborales

Estandares
Laborales

Estdndares
Laborales

Derechos humanos

Derechos humanos

Derechos humanos

Derechos humanos
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Tema
material

No material

Etica organi-
zacional

Valor
comparti-
do con la
comunidad,
inclusion
financiera y
social, com-
pensacion de
emisiones e
inversion so-
cial en medio
ambiente

No material

No material

Servicio y
proteccion al
cliente

Servicio y
proteccion al
cliente

Pagina o

Estandar q
GRI (S EIED comentario

GRI 411. DERECHOS DE LOS PUEBLOS INDIGENAS

No se
presentaron
violaciones a
los derechos

humanos

GRI 412. EVALUACION DE DERECHOS HUMANOS

4111 Casos de violaciones de los derechos
de los pueblos indigenas

Formacién de empleados en politicas
412-2 o procedimientos sobre derechos
humanos

GRI 413. INVERSION EN LA COMUNIDAD

Operaciones con participacion de
413-1 la comunidad local, evaluaciones del
impacto y programas de desarrollo

76,92,107

GRI 414. EVALUACION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES

Nuevos proveedores que han pasado
414-1 filtros de seleccién de acuerdo con los
criterios sociales

Impactos sociales negativos en la

414-2 cadena de suministro y medidas No material
tomadas

GRI 415. POLITICA PUBLICA

4151 Contribuciones a partidos y/o No material /

representantes politicos No existen

GRI 416. SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

Evaluacién de los impactos en la
416-1 salud y seguridad de las categorias de 84
productos y servicios

Casos de incumplimiento relativos a los
416-2 impactos en la salud y seguridad de las 84
categorfas de productos y servicios

GRI 417. MARKETING Y ETIQUETADO

Requerimientos para la informacion y
417-1 : 1 84
el etiquetado de productos y servicios

Informacion

no disponible.

Se requiere
formalizar
practicas.

Informacion

no disponible.

Se requiere
formalizar
prdcticas.

BANCO FIE

Pacto Global (ODS I

Priorizados)

Verificacion (Integracion de

principios x tema)

vV
Derechos humanos
J Derechos Humanos
/ Medio ambiente
2=
v (&%)
==
v co
3
v co

BANCO FIE INFORME DE SOSTENILIBIDAD 2018
. - Pacto Global
VSR etancay Contenido Pagina o Verificacion Pacto Global (ODS || 0 racién de
material GRI comentario Priorizados) .S
principios x tema)
GRI 418. PRIVACIDAD DEL CLIENTE
Servicio y ) i
proteccion al Re;lamaoones fundamentadas relativas nEE
cliente 418-1 a violaciones de la privacidad del 83 v fo%e)
cliente y pérdida de datos del cliente
GRI 419.CUMPLIMIENTO SOCIOECONOMICO
Gestion de Incumplimiento de las leyes y
e 419-1 normativas en los dmbitos social y NOTA 5 v
econémico
NOTAS

NOTA I. No se han presentado cambios significativos en la organizacion de Banco FIE ni en su cadena de suministro.

NOTA 2.

EMPLEADOS CONTRATADOS EN LA GESTION 2018
POR UN GRUPO ETAREO, GENERO Y DEPARTAMENTO

Baby-Boomers Generacion X Generacion Y Generacion Z Total

DEPARTAMENTO
Beni 0 0 0 I 0 2 0 0 3
Chuquisaca 0 0 0 5 8 [l I 0 25
Cochabmaba 0 0 9 12 43 31 2 0 97
La Paz 0 I 23 34 12 121 10 7 308
Oruro 0 0 I I 8 2 0 0 12
Pando 0 0 0 0 2 0 I 0 3
Potosf 0 0 0 4 12 I 0 2 29
Santa Cruz 0 0 4 6 23 32 5 I 71
Tarija 0 0 2 4 10 3 0 0 19
Total general 0 | 39 67 218 213 19 10 567

NOTA 3. Se capacité a los/as trabajadores/as dentro de los siguientes programas de formacién continua: Programa de Formacion Comercial para Oficiales
de Negocios Microempresa, Programas de induccién a los cargos de Cajero, Cajero Mayor, Oficial de Plataforma y Jefe Administrativo Operativo. Participd

el 100% del personal ratificado en su cargo.

|I27
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NOTA 4. NOTA S
COMPOSICION: CARGOS ESTRATEGICOS, TACTICOS
Y DE SUPERVISION

DESCRIPCION EXPRESADO EN VALOR

Baby-Boomers Generacion X Generacion Y
Total No. 25
REGIONAL I Total de sanciones monetarias y monto N°y monto
_“_“_“ SERETEL Monto y nimero de sanciones pecuniarias pagadas y nimero $us20.632
de sanciones no monetarias registradas en la gestiéon
41 12 |7

Oficina Nacional l 2 35 108 Total de sanciones no monetarias N° 7

Regional La Paz-Pando 0 2 24 24 [5 9 74

Regional Santa Cruz 0 4 29 22 19 10 84

Regional Tarija 0 | 9 14 9 7 40 NOTA 6

Regional EI Alto | | 17 25 22 13 79 En la gestién se presentaron 20 accidentes en los ambientes de trabajo, en cumplimiento externo del trabajo o en los trayectos de ingreso o salida del tra-
Regional Oruro 0 0 5 5 5 5 20 bajo. Todos fueron accidentes menores. No se registraron enfermedades profesionales ni fallecimientos por accidentes laborales. Debido a un cambio del
Regional Cochabamba 0 0 2 16 17 7 6l sistema, no se cuenta con el detalle preciso de dias perdidos o ausentismo, situacién que ha sido subsanada al cierre de gestién.

Regional Potosf | 0 12 10 3 4 30

Regional Chuquisaca 0 0 5 6 7 2 20 NOTA 7

Total general 3 10 157 163 109 74 516 Se recaba una ficha socio ambiental de clientes de crédito en la que se verifica la inexistencia de trabajo infantil y la condicidon de contratacion de los em-

pleados de la unidad econémica financiada.

COMPOSICION: CARGOS DE NIVEL DE EJECUCION OPERATIVO

Baby-Boomers Generacion X Generacion Y Generacion Z

- Total
general

Oficina Nacional 0 3 45 43 143 98 7 | 340
Regional La Paz-Pando | 8 68 86 184 158 10 8 523
Regional Santa Cruz 4 3 73 72 180 138 27 22 519
Regional Tarija 0 2 33 24 97 37 | | 195
Regional El Alto | 8 56 82 221 160 I 5 544
Regional Oruro 0 | 13 12 44 25 | 0 96
Regional Cochabamba 0 2 39 40 152 105 10 2 350
Regional Potosf | 0 30 21 51 38 | 2 144
Regional Chuquisaca | 0 13 13 28 38 | 0 94
Total general 8 27 370 393 1100 797 69 41 2805
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Para cualquier consulta sobre el contenido de este Informe comunicarse a
contacto.rse@bancofie.com.bo

Derechos Reservados. Este documento es de propiedad de Banco FIE S.A.



