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Banco FIE tiene el propésito de ser un instrumento democratizador de servicios financieros con equidad,
transparencia y conciencia social, alcanzando poblaciones en desventaja econdémica por la falta de acceso al
crédito y al ahorro en condiciones favorables y en equilibrio con su actividad y entorno.

Su labor se inspira en los valores que le acompanan desde sus origenes: honestidad, respeto, lealtad, justicia,
responsabilidad y transparencia.

Mision:
Ser la institucion financiera preferida por la micro y pequefia empresa del pais, por

Su reconocida solvencia y la calidad de sus servicios, atrayendo a inversionistas que
estdn comprometidos con el desarrollo equitativo e incluyente en Bolivia.

Vision:
Ser reconocida mundialmente como la institucion de las microfinanzas del futuro,
donde el sistema financiero internacional promueve un desarrollo global basado

no solo en el crecimiento econdémico, sino también en la justicia distributiva y en la
defensa del medio ambiente.







carta del
presidente de Directorio

El afio 2011 quedara registrado como otro de los momentos importantes en la trayectoria
institucional. Se habran cumplido 26 anos de la historia larga de FIE, con toda la rica experiencia
acumulada en su relacion cotidiana con la clientela, mujeres y hombres comprometidos en la
busqueda de bienestar y mejores condiciones de vida, en un &mbito de democracia fortalecida.

Nuestro crecimiento, evidente en los resultados que se muestran en el presente documento,
adquiere un sentido y relevancia mas alla de lo que las cifras pueden acreditar. Crecemos porque
nuestra respuesta a la coyuntura fue ampliar la red de oficinas para estar mas cerca de la clientela,
llevar servicios financieros a las zonas rurales -con tecnologias y modelos de atencion apropiados
a las necesidades de productores agropecuarios- y porgue incrementamos la oferta de productos
y servicios, con propuestas que se orientan a profundizar la inclusion financiera y potenciar la
actividad econdmica nacional.

El compromiso de la entidad con la mision social de las microfinanzas se mantiene firme,
otorgando una marca distintiva a nuestras actividades, porque los resultados obtenidos son la
plataforma que nos permite seguir mejorando las condiciones en las que ofrecemos nuestros
servicios de intermediacion financiera, buscando un beneficio tangible para la clientela, que sea
visible en su negocio y su actividad, pero también en su familia y entorno. El tamafo que hoy
registra Banco FIE, indefectiblemente, nos convierte en una referencia competitiva, y desde ese
escenario continuaremos trabajando para optimizar la oferta de productos y servicios que ofrece
esta industria a la comunidad.

Preservemos el propdsito de que nuestra entidad sea el medio para continuar aquello que nos
hemos propuesto: ser un actor privilegiado para contribuir al desarrollo de una economia real,
sustentable, y alineada con el ansiado desarrollo humano. En ese sentido, avanzamos mirando el
futuro, proyectando una mayor expansion, mientras existan necesidades sentidas en el sector de
los emprendimientos urbanos y rurales con los cuales nos vinculamos activamente.

7 ‘Q.
e Soruco Vidal
PreSidente del Directorio
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Banco FIE, es una entidad qué Se sustenta en su historia, idedlogia y experiencia para
continuar creando servicios financieros que signifiguen una oportunidad para las poblaciones
que sufren exclusion y pobreza.
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perfil de
Banco FIE

1.1. Banco FIE en cifras

e

FIE ONG FFP FIE S.A. Banco FIE S.A.

Evolucion de cartera y depésitos (en millones de $us)
Al cierre de gestion
582,3

2001 2003 2005 2007 2009 2011

B pepositos [ cartera
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Evolucion de mora al dia siguiente
Al cierre de gestion

0,76%

2001 2003 2005 2007 2009 2011

Evolucion del numero de clientes (en miles) 565,8
Al 31 cierre de gestion

77,6 52,0

11 203 33,1

2001 2003 2005 2007 2009 2011

B Depositos [ cartera
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Evolucion del naumero de agencias
Al cierre de gestion

87
58
38
) IIII

2002 2003 2005 2007 2009 20M

118

Evolucion del numero de trabajadores/as
Al cierre de gestion

2.370
1.569
1.053
592
287
- H
2001 2003 2005 2007 2009 201

m 12



1.2. Nuestra historia, nuestra esencia

En sus 26 afnos de experiencia, FIE sustenta una historia plena de trabajo, compromiso, conviccion
y fortaleza de mujeres y hombres que apostaron por cambiar las reglas en la otorgacion de
créditos, en beneficio de amplios sectores de la poblacion sin acceso al sistema financiero
comercial.

A fines de 1985 y en un contexto de profunda crisis social, nace FIE ONG con el impulso y
compromiso de cinco mujeres bolivianas, quienes propusieron mecanismos de atencion a
clientes por cuenta propia en situaciones econdémicas muy dificiles por la falta de empleo.

Con algunas experiencias surgidas en nuestro pais sobre pequefias iniciativas econdémicas, FIE
desarrollé un programa de crédito individual, algo inédito en Bolivia, utilizando una tecnologia
basada en el conocimiento de los clientes y la atencion de sus necesidades sentidas, logrando con
gran esfuerzo, el apoyo de entidades de cooperacion internacional y organismos multilaterales.

En 1998, FIE ONG constituye un Fondo Financiero Privado y con esta transformacion se inicia
un proceso de diversificacion de productos y servicios, produciéndose también una acelerada
expansion geografica unida a un crecimiento sostenido en operaciones y nimero de clientes.

Al convertirse en fondo financiero, FIE logrd acceso a la movilizacion de ahorros del publico y a
nuevas fuentes de financiamiento, mayor credibilidad y prestigio institucional, amplia variedad de
servicios financieros ofertados, mayor nivel de competitividad en el sector y la mejora constante
de tasas de interés para los créditos.

En este periodo, FIE ONG, principal accionista de la entidad, creo la entidad lider en microfinanzas
en la Argentina: FIE Gran Poder, transfiriendo la tecnologia gestada en Bolivia. Asimismo, en 2008,
conformo la Corporacion de Fomento a Iniciativas Econdmicas SL, CONFIE, con el propdsito de
diseminar esta exitosa experiencia en otros paises.

El 3 de mayo de 2010, tras un ano de gestiones y una intensa labor desarrollada internamente,
asegurando la trascendencia de la vision econdémica y social de la entidad, nace Banco FIE, un
hito que refleja haber alcanzado una mas de las metas importantes de su trayectoria, la que fue
celebrada por la clientela, los trabajadores y trabajadoras, y la comunidad.

Banco FIE mantiene y preserva la filosofia y esencia de trabajo que le dio vida. Su accionar
diario se rige por esa filosofia expresada en su mision y vision. A casi dos anos de convertirse en

13 =




PERFIL DE BANCO FIE

Banco, se propone seguir creciendo, sin dejar de lado su compromiso con el desarrollo socialmente responsable,
que busca impactos en la comunidad mas alla de solo lo econdmico en procura de contribuir al potenciamiento de
la economia boliviana. Los resultados alcanzados le permiten situarse en una posicion de liderazgo a nivel nacional
e internacional, promoviendo respeto, confianza y credibilidad entre la clientela y entre quienes forman parte de
la familia de Banco FIE.

1.3. Estructura organizacional

En el 2011, se redisend e inicid la aplicacion de una nueva estructura organizacional, la que acompanara los
planes de expansion geografica y de crecimiento de operaciones de la entidad con un horizonte de largo plazo.
Esta nueva estructura preserva una organizacion descentralizada, flexible, horizontal y participativa; donde se
promueve el servicio, la innovacion y una cultura ética como base de su accionar.

Estructura organizacional
Al 31 de diciembre de 2011

‘ Junta de Accionistas |

__________________ i Comision Fiscalizadora |

__________________ i Auditoria Interna |

_| Gerencia General

‘ Unidad de RSE |7

Unidad de Desarrollo
Organizacional

Asesoria Legal |

Gerencia Nacional Gerencia Nacional de Gerencia Nacional de
Comercial Riesgos Finanzas y Operaciones

Gerencia Nacional de
Administracion

n 14
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La entidad subdivide sus operaciones en siete regionales con cobertura en los nueve departamentos de Bolivia.
Entre sus fortalezas cuenta con una estructura descentralizada, que promueve el empoderamiento de las oficinas
de contacto con el cliente. Mas del 95% de las operaciones de crédito son aprobadas en las mismas agencias.

Oficinas Regionales

Regional Departamento/Ciudad

Regional 1 La Paz y Pando
Regional 2 Santa Cruz y Beni
Regional 3 Tarija

Regional 4 El Alto

Regional 5 Oruro

Regional 6 Cochabamba
Regional 7 Potosi y Chuquisaca

15 =



1.4. Gobierno institucional

Accionistas

La estructura accionaria de Banco FIE promueve una vision participativa e inclusiva, en linea con su filosofia y las
politicas relacionadas a buenas practicas de gobierno corporativo.

Al cierre de gestion, el 91,6% del paquete accionario pertenece a inversionistas institucionales y el restante 8,4%
a personas naturales. Asimismo, destaca la participacion de accionistas locales e internacionales que coinciden en
la relevancia de mantener la funcion de desarrollo social de las microfinanzas.

El 53,6% de las acciones pertenece a la corporacion CONFIE, la primera sociedad de capital boliviano de inversiones
en microfinanzas, que promueve la transferencia tecnologica gestada en Bolivia a otros paises y que fue creada por
FIE ONG, entidad que dio origen a Banco FIE.

Composicion accionaria
Al 31 de diciembre de 2011

Accionista Participacion Social

Corporacion de Fomento a Iniciativas Econémicas SL. (CONFIE) 53,62%
DWM Funds S.C.A.-SICAV SIF 10,80%
CPP Incofin c.v.s.0. 10,41%
OIKOCREDIT 6,92%
Impulse Microfinance Investment Fund NV 4,90%
Fundacion PROFIN 3,55%
Raul Adler Kavlin 3,12%
Peter Brunhart Gassner 1,20%
Fundacion Walter Berta 0,24%
Organizacion Intereclesiastica para Cooperacion al Desarrollo (ICCO) 1,18%
Federico Ruck Uriburu Pinto 1,23%
Walter Brunhart Frick 1,30%
Pilar Ramirez Mufioz 0,54%
Peter Brunhart Frick 0,61%
Maria Eugenia Butron Berdeja 0,20%
Maria Gerta Bicker 0,18%

=16
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Composicion accionaria, con detalle de la composicion de CONFIE
(Corporacion de Fomento a Iniciativas Econémicas S.L.)
Al 31 de diciembre de 2011

Centro de Fomento a
Iniciativas Econdmicas

(FIE ONG)

Corporacion de Fomento a Iniciativas

Economicas SL. (CONFIE) 55,54%

@ DWM Funds S.CA. - SICAV SIF

Blueorchard Private
Equity Fund S.C.A.
SICAV-FIS

. CPP Incofin c.v.s.0.

Pettellaar
Effectenbewaarbedrijf N.V.

. OIKOCREDIT

Impulse Microfinance Investment Fund NV

36,54%

5,94%
(@ Fundacion PROFIN

‘ otros

—D. Vincent Emanuel BUrgi

1,98%

Al revisar los acontecimientos del afio 2011, la entidad considera importante destacar que tres accionistas
transfirieron sus participaciones accionarias a otros socios de Banco FIE, luego de haber acompafado al
accionariado de FIE desde la década de 1990. En esta oportunidad, la entidad agradece y reconoce a Ernest Carl
Goran Nordgren, a Fondation Roger Adams, en la persona de Mia Adams y a ADA - Appui au Devéloppement
Autonome a.s.b.l., en la persona de Axel de Ville, por su confianza y respaldo permanente.

Directorio

Banco FIE tiene como maximo érgano de gobierno al Directorio, conformado por siete directores y dos sindicos
titulares —uno representa a las mayorias y otro a las minorias-.

El Directorio tiene entre sus principales funciones, el control y la definicion de lineamientos estratégicos relacionados
con el desemperno econdémico, social y ambiental de la entidad y en ninglin caso sus componentes asumen funciones
gjecutivas. Los/as directores/as participan en los comités especializados que apoyan a Directorio en el analisis de
temas especificos puestos a su consideracion.

17 =
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Banco FIE tiene un Manual de Gobierno Corporativo que incluye aspectos como el perfil de los/as directores/as, roles
y funciones; asi como procesos y normas para el funcionamiento de los comités, la autoevaluacion de Directorio y
mecanismos para evitar conflictos de intereses.

COMPOSICION DE DIRECTORIO

Enrique Soruco Vidal
Ximena Behoteguy Terrazas
Miguel Zalles Denegri
Pedro Fardella Varas
Marisol Fernandez Capriles
Carlos Rocabado Mejia
Ricardo Villavicencio NUfez
Maria Victoria Rojas Silva
Federico Ruck Uriburu Pinto
Xavier Pierluca

Jorge Améstegui Quiroga
Victor Ruilova Morales
Edwin Vargas Rodriguez
Norka Martinez Alvarez
Héctor Gallardo Rivas

David Dewez Nina

Vincent Emanuel Blrgi

Carlos Carafa Uribe

=18

Presidente
Vicepresidente
Secretario
Director
Directora
Director

Director

Sindica

Sindico

Director suplente
Director suplente
Director suplente
Director suplente
Directora suplente
Director suplente
Director suplente
Sindico suplente

Sindico suplente



Ejecutivos/as

PERFIL DE BANCO FIE

Bajo un liderazgo constituido en base a las directrices que emanan de Directorio, el platel ejecutivo de Banco
FIE conduce la organizacion hacia la consecucion de su mision, priorizando su principal fortaleza: sus recursos

humanos.

OFICINA NACIONAL

Elizabeth Nava Salinas
Andrés Urquidi Selich
Oscar Vedia Villegas

Victor Hugo Duenfias Yturry
Claudia San Martin Valencia
Juan Carlos Bustillos Murillo
Fernando LOpez Arana
Carlos Valencia Rocha
Audrey Lanza Butron
Enrique Hurtado Torrez
Cecilia Delgado Mérida
Guillermo Collao Grandi
Julia Gbmez Saavedra
Rafael Palma Siles

Jaime Cassis Zamora

Juan Alvarez Cossio

Horacio Terrazas Cataldi

Gerente General

Gerente Nacional Comercial

Subgerente de Créditos

Subgerente de Negocios

Subgerente de Marketing y Servicio al Cliente
Subgerente de Productos y Canales

Gerente Nacional de Finanzas y Operaciones
Subgerente de Contabilidad

Subgerente de Operaciones

Subgerente de Finanzas (hasta octubre de 2011)
Subgerente de Finanzas (desde noviembre de 2011)
Gerente Nacional de Riesgos

Gerente Nacional de Administracion

Gerente de Desarrollo de Medios (desde octubre de 2011)
Subgerente de Sistemas

Jefe Nacional de Auditoria Interna

Asesor Nacional de Asuntos Juridicos
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OFICINAS REGIONALES

Elizabeth Chac6n Quiroga Gerente Regional La Paz - Pando
Guicela Gutiérrez Mercado Subgerente Comercial

Marcelo Pozo Vila Subgerente Comercial

Favian Valdez Mendoza Subgerente Comercial

Magaly Martha Chavez Barrionuevo Subgerente Comercial

Marcelo Espinoza Maldonado Subgerente de Operaciones
Victor Huanaco Sinani Gerente Regional El Alto

Carmen Maldonado Poma Subgerente Comercial

Gloria Morales Amonzabel Subgerente Comercial

William Pefia Yujra Subgerente Comercial

Carlos Ichuta Ichuta Subgerente Comercial

Rubén Fernandez Calle Subgerente de Operaciones
Roxana Nava Salinas Gerente Regional Santa Cruz — Beni
Rodolfo Baldivieso Muller Subgerente Comercial

Katia Hurtado de Munoz Subgerente Comercial

Eduardo Soraire Gallardo Subgerente Comercial

Edwin Quiroz Subgerente de Operaciones
Maria Eugenia Mariscal Uzqueda Gerente Regional Tarija

Enrique Flores Santos Subgerente Comercial

Ivan Narvaez Flores Subgerente de Operaciones
Willy Martinez Troncoso Gerente Regional Oruro

Sabina Callizaya Mamani Gerente Regional Cochabamba
Shirley Terdn Rodriguez Subgerente Comercial

Gabriela Terrazas Zambrana Subgerente Comercial

Lisset Alcazar Alcocer Subgerente de Operaciones
Marcela Cox Salazar Gerente Regional Potosi-Chuquisaca
Sandra Barrientos Espinoza Subgerente Comercial

= 20



1.5. Calificaciones de desempeno financiero y social

Desempeiio financiero

Las calificaciones de desempeno financiero constituyen evaluaciones realizadas por entidades
independientes sobre el riesgo inherente a las operaciones de Banco FIE, cumpliendo requisitos
normativos de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

Factores relevantes de la calificacion’

Las calificaciones asignadas al Banco FIE se fundamentan en satisfactorios y sostenidos
indicadores de calidad de activos, desempeno y rentabilidad, asi como en los continuos aumentos
de capital que apoyan su solvencia y el crecimiento de sus operaciones.

Calificaciones Fitch ASFI

Ratings

Moneda Extranjera

Corto Plazo F1+ (bol) N-1

Largo Plazo AA (bol) AA2
Moneda Nacional

Corto Plazo F1+ (bol) N-1
Largo Plazo AA (bol) AA2
Emisor AA (bol) AA2
“Bonos Subordinados BANCO FIE” por Bs.40 millones A+ (bol) Al

Programa de Emisiones de Bonos “Bonos Banco FIE 1" AA (bol) AA2

Emisién 1 por Bs.300 millones

Perspectiva Estable

T Méas informacién: wwuw.fitchratings.com.bo
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Donde:

F1+ (bol) y F1 (bol) Corresponden a aquellos Titulos Valores que cuenten con una alta capacidad de pago de
capital e intereses en los términos y plazos pactados, la cual no se veria afectada en forma significativa, ante
posibles cambios en el emisor, en el sector al que pertenece o en la economia.

AA (bol) Corresponde a aquellos Titulos Valores que cuenten con una alta capacidad de pago de capital e
intereses en los términos y plazos pactados la cual no se veria afectada ante posibles cambios en el emisor, en el
sector al que pertenece o0 en la economia.

A+ Corresponde a aquellos Titulos Valores que cuentan con una buena capacidad de pago de capital e intereses
en los términos y plazos pactados la cual es susceptible a deteriorarse levemente ante posibles cambios en el
emisor, en el sector al que pertenece o en la economia.

Moobpy’s

Fundamento de la Calificacion?

Moody's mantiene la calificacion de fortaleza financiera de Banco FIE en E+, considerando su adecuado
posicionamiento dentro de la industria de Microfinanzas en Bolivia.

Calificaciones

Banco FIE S.A.

CATEGORIA CALIFICACION DE MOODY'S
Emisor Aa2.bo

Deuda de Largo Plazo Moneda Local Aa2.ho

Deuda de Corto Plazo Moneda Local BO-1

Deuda de Largo Plazo Moneda Extranjera Aa3.ho

Deuda de Corto Plazo Moneda Extranjera BO-1
Perspectiva Estable®

(*) La perspectiva sobre la calificacion de depdsitos en moneda extranjera es positiva
Bonos Banco Fie 1 - Emision 1 Aa2.ho
Perspectiva Estable

Donde las categorias de calificacion se definen de la siguiente manera:

2 Maés informacion: www.moodys.com
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Categoria “Aa2.bo”

“Los emisores calificados en esta categoria muestran niveles de solvencia muy fuertes y una baja probabilidad de
pérdidas crediticias. El modificador 2 indica que la calificacion se encuentra en el nivel medio de su categoria.

Categoria "Aa2.bo "

“Corresponde a aquellos instrumentos con una muy buena capacidad de pago del capital e intereses en los términos
y plazos pactados, con poca probabilidad de verse afectados ante cambios predecibles en el emisor, en el sector
a que este pertenece o en la economia. El modificador 2 indica que la calificacion se encuentra en el nivel medio
de su categoria”.

Categoria "BO-1"
“Las emisiones calificadas en esta categoria tienen la mayor capacidad para pagar obligaciones a corto plazo”.
Categoria “Aa3.bo "

Corresponde a aquellos instrumentos con una muy buena capacidad de pago del capital e intereses en los términos
y plazos pactados, con poca probabilidad de verse afectados ante cambios predecibles en el emisor, en el sector
a que este pertenece o en la economia. El modificador 3 indica que la calificacion se encuentra en el nivel inferior
de su categoria”.

Desempeno social

//‘_, MICROFINANZA
RATING

Por mandato de Directorio, Banco FIE se somete a evaluaciones de desempeno social cada dos anos, las mismas
son efectuadas por entidades independientes especializadas en la tematica. Estas evaluaciones no representan
calificaciones de riesgo y se realizan en forma voluntaria, respetando estandares internacionales.

La ultima medicidon fue realizada con datos a diciembre de 2010 por la calificadora internacional Microfinanza
Rating, misma que asigno la calificacion A+. Esta calificacion refleja “compromiso social del Directorio, equipo
gerencial y personal, acompariados con una estrategia formalizada con metas y objetivos sociales”.

Asimismo, en la calificacion que comprende cuatro areas de evaluacion, la entidad obtuvo los siguientes puntajes:
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Area Calificacion

Sistema de gestion del desempefio social 79%
Responsabilidad Social 83%
Alcance 79%
Calidad de los servicios 86%

1.6. Asociaciones y adhesiones

Pacto Global de las Naciones Unidas: actualmente es la iniciativa de ciudadania corporativa mas grande del
mundo con mas de 5.200 empresas en mas de 130 paises. Quienes se adhieren al Pacto Global comparten la
conviccién de que las practicas empresariales basadas en principios universales contribuyen a la construccion de
un mercado global mas estable, equitativo e incluyente. Banco FIE es una de las 42 empresas y organizaciones
adheridas al Pacto Global en Bolivia;, cada ano la entidad renueva su compromiso con el Pacto Global de las
Naciones Unidas, éste sera el cuarto reporte con informacion al cierre de 2010.

GRI Global Reporting Iniciative: es una iniciativa que busca desarrollar y difundir indicadores mundialmente
aplicables para informar sobre aspectos concernientes al desarrollo sustentable. Desde 2008, la entidad presento
en su memoria de RSE, los indicadores de desempero econémico y social conforme establece el GRI.

Smart Campaign: es un esfuerzo internacional para unir a los lideres en microfinanzas en torno a un objetivo
comun: mantener a la clientela como motor del sector. Banco FIE se ha sumado a esta campanfa el 2009 y ha
renovado su compromiso incluyéndose a la misma como banco y, promoviendo los principios de proteccion al
cliente.

MF Transparency: es una iniciativa a escala mundial a favor de la asignacion de precios transparentes y justos
en la industria de microfinanzas, Banco FIE se ha adherido el 2010 a esta iniciativa reportando la informacion
requerida.

ASOFIN (Asociacion de Entidades Especializadas en Microfinanzas). es el gremio de las entidades de
microfinanzas reguladas de Bolivia, donde Banco FIE comparte, en forma transparente, su informacion y aporta al
desarrollo de la industria.
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1.7. Premios y reconocimientos

En el periodo 2010-2011, Banco FIE recibio las siguientes distinciones:

= “Premio a la excelencia en microfinanzas — Mejor entidad de microfinanzas en Latinoamérica y El Caribe
2011", otorgado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) en el Foro de Microfinanzas (FOROMIC)
realizado en San José, Costa Rica.

m Certificado Categoria Platino 2011 por diseminar los indicadores de desempefo social al MIX, otorgado por
FORD FOUNDATION, MICHAEL & SUSAN DELL FOUNDATION y CGAP.

= Microfinance Information Exchange — MIX califica a Banco FIE como la segunda mejor entidad de
microfinanzas de Latinoamérica.

= Premio YARA, otorgado por la comunidad a la “Mejor Entidad Financiera de Caranavi 2011” en Los Yungas
del Departamento de La Paz.

= "“Premio a la Excelencia en Microfinanzas — Mejores Practicas en Desempeno Social 2010”, otorgado por el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) en el Foro de Microfinanzas (FOROMIC) realizado en Montevideo,
Uruguay.

= Certificado Categoria Oro 2010 por diseminar los indicadores de desempeno social al MIX, otorgado por
FORD FOUNDATION, MICHAEL & SUSAN DELL FOUNDATION y CGAP.

m Certificado de Transparencia 2010, otorgado por Microfinance Information Exchange — MIX3- 'y ASOFIN,
otorgando cinco diamantes por mejorar la transparencia, calidad y confiabilidad de la informacion financiera.

m Certificado de reconocimiento 2010 por su participacion en la iniciativa de transparencia de precios en
Bolivia y encontrarse entre 10s cinco primeros bancos en reportar la informacion.

Microfinanzas de América Latina y El Caribe, “porque tiene un portafolio variado de
productos disefiados a la medida de las necesidades de sus clientes; a la ampliacion

En 2011, Banco FIE, recibié el premio del BID como la Mejor Institucion en /
=
l SATAN

[ =

de su cobertura hacia areas desatendidas en los mercados urbanos y rurales, y a su Eimaim e fi
compromiso con el servicio al cliente y la transparencia, lo que permite a esta entidad et
ofrecer algunas de las tasas de interés mas bajas en Bolivia y en toda la region”. 3 =
oL P "'- —
Destaca en un comunicado de prensa del Foro de las Microfinanzas-FOROMIC, desarrollado en Costa Rica, ? =
en octubre de 2011. b
& _
{
TR g Ay
-‘N\\, "/ -

3 Es una plataforma WEB, que promueve la transparencia en la informacion de entidades en microfinanzas.
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La nueva etapa de FIE como banco fue asumida encarando nuevos retos, para
que la entidad continte siendo un actor relevante en el esfuerzo por algjar a la
comunidad de la pobreza y la marginalidad. Por ello, enfocoé élcrecimiento hacia las
zonas rurales, promoviendo mejores escenarios para el de*rollo de actividades
productivas agropecuarias que puedan incidir positivamente en la seguridad
alimentaria del pais.
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cobertura rural

2.1. Democratizar el acceso a servicios financieros

En busca del cumplimiento de su mision, Banco FIE se ha planteado nuevos retos que permitan impulsar una
mayor inclusion de poblaciones histéricamente marginadas. Por ello -hace ya varios anos- ha dirigido la mirada
hacia zonas rurales del pais. Regiones con ninguna o poca presencia de entidades financieras formales, donde
asume desafios como la formacion de personal local y mayores costos transaccionales, 10 que no le impide operar
con los mismos precios y condiciones de sus productos que ofrece en las ciudades.

Al cierre de 2011, Banco FIE tiene presencia en 39 poblaciones rurales y ciudades intermedias, |0 que le consolida
como una de las entidades de microfinanzas con mayor crecimiento en areas rurales de Bolivia. Durante la
gestion, expandid sus servicios a nueve regiones donde existe un amplio desarrollo de las actividades productivas
agropecuarias, una con bancarizacion nula, cuatro con baja bancarizacion y cuatro con media bancarizacion*.

Durante la gestion 2011:

El 50% de las oficinas nuevas se abrieron en areas rurales, con lo que al cierre, el 32% del total de oficinas
se encuentra en estas zonas.

Cartera rural
Al cierre de gestion

104,6

36,00

Cartera (en millones de $us) N° de clientes (en miles)
Il 2010 B 2011

4 El nivel de bancarizacion es definido por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).
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Captaciones rurales
Al cierre de gestion 104,4

38,8

Dep0sitos (en millones de $us) N° de clientes (en miles)
Il 2010 | 20m

= La cartera destinada al sector rural registrd un incremento de 62,6%, alcanzando un saldo de 104,6 millones de
doélares y llegando a 36 mil clientes. En cuanto a captaciones se logro un incremento de 36,9%, llegando a un saldo
de 38,8 millones de dolares y alcanzando a méas de 104 mil clientes.

2.2. Apoyo al sector agropecuario

La entidad ha mantenido sus proyecciones de inversion y crecimiento en regiones rurales, con la voluntad de
que la dinamica generada en torno a la prestacion de servicios financieros beneficie a las comunidades donde
esta presente e impacte positivamente en la seguridad alimentaria. Por tanto, no solo basta sentar presencia,
sino disefar los mecanismos adecuados para el logro de estos propdsitos, por eso Banco FIE ha disefiado una
nueva tecnologia crediticia que permite atender eficientemente al sector agropecuario, adecuandose a los ciclos
productivos de los rubros que financia, bajo la premisa de brindar un apoyo privilegiado al sector productivo.

En ese sentido, ademas de la adecuacion de la tecnologia crediticia y herramientas de evaluacion, se ha
emprendido, con especial atencion, el fortalecimiento de las capacidades técnicas del personal que atiende el
crédito agropecuario y de las instancias de aprobacion, adecuando los esquemas de beneficios y retribuciones,
promoviendo mayor penetracion rural.
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Varios aspectos han incidido positivamente para el notable crecimiento en la atencion al sector agropecuario,
como la apertura de agencias en zonas rurales y periurbanas; y la generacion de convenios con asociaciones de
productores y otras instancias de apoyo a las cadenas productivas, como proveedores de insumos, entidades
especializadas e instituciones de apoyo gubernamentales.

Durante la gestion 2011:

La cartera destinada a este sector alcanzoé $us 30,8 millones en 9.495 operaciones activas, lo que implicé un
crecimiento en monto de $us. 28,4 millones.

El crédito agropecuario representa el 5% del volumen de cartera y el 5% del total de clientes de crédito,
llegando a diciembre de 2011 a mas de 8 mil clientes.

Cartera agropecuaria

Al cierre de gestion
30,8 g

2,4 0’7

Cartera (en millones de $us) N° de clientes (en miles)

B 2010 B 201

Los sectores que mas contribuyeron a este crecimiento son la produccion de tubérculos y cereales, frutas y
hortalizas, lacteos y otros cultivos.
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Asimismo, destaca una mayor penetracion en las siguientes cadenas de valor agropecuarias:
leche, granos, uva, quinua; criay engorde de ganado vacunoy porcino, y engorde de pollo parrillero.

La consolidacion de las agencias rurales y productos como el Crédito a la Cadena Productiva,
gue se desarrollaron para la atencion al sector agropecuario, generaron un valioso conocimiento
de las necesidades de la clientela, 1o que permitio llegar cada vez con mayor eficiencia a los
eslabones mas bajos en las cadenas productivas. En ese sentido, el crédito promedio del sector
agropecuario se ubica en 3.240 ddlares.

Asimismo, la tasa activa promedio dirigida al sector agropecuario de 16,95% es menor a la tasa
promedio general de 17,72%, evidenciando la voluntad de la entidad para brindar una atencion
privilegiada a este sector, a pesar de los mayores costos operativos que implica llegar a zonas
alejadas.

La generacion de una nueva tecnologia permitio financiar con eficiencia los diferentes destinos de
crédito, tanto inversion como capital de operaciones, superando en ambos casos problematicas
histéricas como la condicion de garantias y la adecuacion de las operaciones a los ciclos
productivos.

Cartera agropecuaria por rubro (en miles de $us)

Al cierre del ejercicio 6.321
5.901
3.945 3.989
3.275 3.342
1.835
1.283
849 656 167

0 23 15 159 99 ¥ 3y 159 351

ad ghid B e el DS mm
Produccion ~ Cultivode  Produccion Otros Crianzade  Produccion Otros Produccion  Produccion  Produccion

de articulos cafade  de alimentos animales  de plantasy cultivos lacteos de frutasy de
de madera azlcar y bebidas flores hortalizas  tubérculosy
cereales

. 2010 2011
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Con mas de 26 arios de experiencia, las lecciones aprendidas de la clientela, mujeres y hombres que
dia a dia superan las adversidades, evidencian la funcion principal de Banco FIE: facilitarles su gestion
empresarial, fortaleciendo los vinculos que cada dia se construyen con ellos y ellas.
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EL BANCO DE LA MICRO Y
PEQUENA EMPRESA




DANCO (6
pequena empresa

3.1. Llegamos donde nos necesitan

Llevar servicios financieros alli donde existe una necesidad sentida, promoviendo la inclusion y generando
condiciones para una mayor dinamizacion de las economias, principalmente de micro y pequefas empresas,
constituye un pilar esencial de la estrategia institucional. Bajo esta premisa, Banco FIE es una de las entidades
financieras con la mayor red de oficinas en Bolivia, alcanzando una amplia cobertura en los nueve departamentos
del pais.

Esta expansion geografica materializa la premisa de los accionistas, de transferir los excedentes institucionales en
favor de una mayor cobertura y alcance de los servicios hacia sectores con escasa posibilidad de acceso al crédito
y otros servicios financieros.

Durante la gestion, se inauguraron un total de 18 oficinas, de las cuales cinco son urbanas, cuatro periurbanas y
nueve estan ubicadas en zonas rurales.

De esta forma, al cierre de la gestion 2011, Banco FIE tiene un total de 139 oficinas cubriendo los nueve
departamentos de Bolivia.

Distribucion de oficinas por tipo al cierre de gestion

Departamento /

ciudad

La Paz 24 5 3 1
El Alto 22 1 1 0
Pando 2 0 0 0
Santa Cruz 24 2 1 0
Beni 0 0 0
Potosi 9 3 0 0
Tarija 10 0 1 0
Oruro 3 1 0 0
Cochabamba 15 0 2 0
Chuquisaca 5 0 0 0

118 12 8 1
TOTAL 139
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Del total de agencias, el 53% se encuentra en zonas urbanas, el 16% en zonas periurbanas, caracterizadas por estar
ubicadas en barrios alejados donde existe escasa presencia de entidades financieras reguladas, y el restante 31%
Se encuentra en zonas rurales.

Cobertura Nacional a
diciembre de 2011

1 0 ciudades principales ()

Nueve capitales de
departamento y El Alto

Q cobija 3 Ciudades intermediasy ()
poblaciones rurales

O Riberalta

O Rurrenabague

Trinidad
Palos Blancos
Coripata() . Q (O SanIgnacio
© caranavi Guarayos
ElAlto ) Coroico Q Q san Julian
) . Yapacani
© chulumani  Chimoré O . () Montero
i LaPaz Ivirgarzama
- Achacschlo oCochabamba () warnes
Viacha )
Desaguadero VIntO_”Q O" QSacaba o o Santa Cruz )
Patacamaya Quillacollo £ Tormo () Puerto suarezQ
oruro Q Llallagua
O e @
Betanzos Sucre
© camiri
Potosi O Q Monteagudo
i Q ©camargo
Uyuni Cotagaita Q Q
Villamontes
Tupiza® Tze:FaLorenzo
13O Yacuiba

Villazéno V. Concepcion

() Bermejo
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Nueva red de cajeros automaticos

Acompanando el crecimiento en el nimero de puntos de atencion, en 2011, Banco FIE instalo el primer stock de
cajeros automaticos, 16 ATM fueron instalados en las ciudades de La Paz, El Alto, Cochabamba, Santa Cruz, Sucre,
Potosi y Tarija. La red de cajeros FIE 24 horas permite realizar retiros de dinero, transferencias, consultas, impresion
de saldo y extracto, recarga de celulares y cambio de PIN.

A finales de la gestion, se concreto la compra de 20 ATM adicionales.

Otros canales de atenciodn

Ademas de una extensa red de oficinas y cajeros automaticos, Banco FIE dispone de otros medios de acceso a
Sus servicios.

Cajero Vecino. Constituye una oficina externa instalada al interior de negocios establecidos como supermercados,
galerias y otros, que permite realizar diversas transacciones de cuentas de ahorro, pago de créditos y de servicios.
El objetivo de Cajero Vecino es fomentar el ahorro y brindar un servicio a la comunidad con una modalidad cercana
y simple.

FIE Responde - Call Center. ES un servicio de atencion de consultas y reclamos, con garantia de respuesta al
cliente. El servicio incluye atencidon inmediata a consultas sobre productos, servicios, ubicacion y contacto con
oficinas, horarios de atencion, etc. Asimismo, en la atencion de reclamos se ofrece una garantia de respuesta con
un contacto al cliente en menos de 48 horas.

Pagina web. Informacion amigable y de facil acceso, que incluye opciones como simuladores, contactos y acceso
al servicio FIE Responde.
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3.2. Nuestros productos y servicios

Captaciones y complementarios

Banco FIE recibe la confianza del publico que deposita sus ahorros en la entidad, cumpliendo con el proposito
de intermediar estos recursos captados hacia la colocacion de créditos, principalmente dirigidos al sector de la
microempresa.

Asimismo, promueve el micro-ahorro, con el proposito de generar mayor bancarizacion e impulsar una cultura del
ahorro. Para ello dispone de productos como el crédito ahorro, que genera un excedente en la cuota del crédito
que se destina al ahorro, o Mi Cajita de Ahorro que es una cuenta destinada a la nifiez.

Portafolio de productos de captaciones y complementarios

m Cuenta de ahorro

m Deposito a Plazo Fijo = Cuenta “La Rendidora”
m Cuenta ahorro programado m Cuenta infantil: Mi Cajita de Ahorro
m Crédito ahorro. = Cuenta Arco Iris.

Complementarios
m  Seguro de Vida Familia

m FIE 24 horas - tarjeta de débito.

Nuevos productos de captaciones

= Cuenta Arco Iris. Cuenta de ahorro que tiene el proposito de apoyar a la Fundacién Arco Iris en su trabajo
con jovenes trabajadores de la calle de la ciudad de La Paz, quienes participan de un programa de reinsercion
social, y a los que se les inculca la cultura del ahorro.

Créditos

Banco FIE brinda productos de crédito orientados principalmente a la micro y pequefia empresa. Se otorga
financiamiento destinado a capital de operaciones, inversion, vivienda y libre disponibilidad, comercial, de servicios,
asalariado y bajo condiciones preferentes al sector productivo.
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Portafolio de productos de crédito = Credito agropecuario
= Microcrédito = Crédito a la cadena productiva
m Crédito PyME m Crédito paralelo
m Crédito para asalariados = Boletas de garantia
m Crédito hipotecario de vivienda m Crédito Verde
m Crédito DPF = Crediremesas
= Crédito al instante = Credito Emprendedor
m Lineas de crédito m Crédito Superacion.
m Crédito Tienda de Barrio

Nuevos productos de crédito

m Creédito Agropecuario. La presencia en zonas rurales ha permitido a Banco FIE desarrollar una tecnologia

crediticia agropecuaria para la atencion de estos sectores, contemplando caracteristicas regionales y
condiciones asociadas a los ciclos de la actividad productiva. Esta tecnologia fue generada en base a la
experiencia practica en sus oficinas, asumiendo con creatividad la solucion de aspectos criticos como el de
las garantias, ciclos de oportunidad, y plazos de repago. Asimismo, se han consolidado productos como el
Crédito a la Cadena Productiva, que se ajusta en forma concreta a cadenas que estan en funcionamiento
(café, pina, palmito, leche, entre otras), financiandolas desde asociaciones de pequefios productores hasta
comercializadores y/o transportistas.

Crédito Verde. Dirigido a financiar capital de inversion a clientes que deseen implementar tecnologias para
reducir el impacto ambiental de su actividad o negocio.

El crédito puede estar destinado a conversion energética, compra de equipos 0 maquinaria que no
contaminen o disminuyan la contaminacion en sus procesos.

Como un incentivo al cliente para la adopcion de estas medidas, la entidad brinda una disminucion de hasta
3 puntos porcentuales respecto a tarifario vigente.

El relanzamiento incluyd la generacion de incentivos al personal para promover una mayor promocion entre
la clientela, principalmente del sector productivo.

Crédito Superacion. Financiamiento educativo disefiado para impulsar a estudiantes la culminacion de
estudios superiores o técnicos. El producto fue desarrollado e implementado en coordinacion con Vittana,
entidad sin fines de lucro, especializada en la promocion de programas de estudios y titulacion a través del
microcrédito.
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Crédito Familia Emprendedora. Dirigido a financiar emprendimientos de hijos, hijas u otros familiares
de clientes de Banco FIE. El o la cliente debe tener al menos un afo de antigliedad, ademas de un buen
cumplimiento crediticio para actuar como auspiciador del emprendedor/a que desea iniciar su actividad
econOmica por cuenta propia.

Crédito Tienda de Barrio. Se establecié un convenio con FUNDAPRO y FUNDES para complementar con
financiamiento el programa de fortalecimiento y asistencia técnica que estas entidades ejecutan con
pequenfas tiendas de barrio en macrodistritos de la ciudad de La Paz.

Servicios

La entidad mantiene un compromiso con la comunidad que la acoge en sus barrios, permitiendo desarrollar sus
actividades en un entorno de buena vecindad. En ese sentido y por mandato de Directorio, mantiene un acceso
irrestricto a sus servicios, sin discriminar la condiciéon de cliente para el cobro de servicios publicos como luz y
agua, y pago de bonos gubernamentales para las personas de la tercera edad.

Durante la gestion 2011, se firmaron tres nuevos convenios para la recepcion de pagos por servicios y dos para la
entrega de remesas del exterior.

Oferta de servicios

Giros, remesas Yy transferencias de dinero a nivel nacional e internacional.
Cobranza de servicios publicos (luz, agua, telefonia, gas domiciliario, otros).
Recepcion de pagos bajo convenio (universidades, empresas comerciales, otros).
Cobranza de impuestos municipales y nacionales.

Cobranza de tributos aduaneros.

Cash advance o adelantos de efectivo con tarjeta de crédito.

Pago de Renta Dignidad (beneficio gubernamental a personas de la tercera edad).
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3.3. Nueva area de capacitacion: Fieduca

Fieduca es la instancia de gestion de la capacitacion creada por Banco FIE, que puso en marcha el Sistema FIE
de Cualificacion de Competencias para lograr que los servicios prestados se desarrollen bajo estandares de alta
calidad y en congruencia con la mision y vision de la entidad, mediante el fortalecimiento de las competencias de
los/las trabajadores/as en funciones productivas criticas para el funcionamiento del Banco.

Los principios en los que se basa este Sistema son: Corresponsabilidad: involucramiento del nivel gerencial
de la entidad, de Fieduca y de los/as trabajadores/as; Mejora continua: proceso permanente de innovacion y
mejoramiento de la practica laboral de trabajadores/as; Vision compartida: compromiso de la alta gerencia y de
los/as trabajadores/as y; Enfoque sistémico: aporte de cada area de Banco FIE y de cada persona para lograr la
vision integral del funcionamiento del sistema.

Para implementar los componentes se constituyd, a nivel nacional, una red de facilitadores/as y evaluadores/as
de competencias laborales, conformada por 132 personas del Banco, adscritas voluntariamente y formadas para
ejercer sus funciones.

Las areas de competencia en las que se enfoca el sistema son: crediticia, captaciones, servicios no financieros,
gestion integral del riesgo, servicio al cliente y comunicacion, finanzas y operaciones, gestion estratégica, legal
bancaria, administracion, tecnologias de informacion y cualificacion de personas.

Durante la gestion 2011:

m Se desarrollaron a partir de la practica en Banco FIE, 175 procesos de capacitacion con un total de 4.296
participantes.

m Se alcanzé un total de 1.680 trabajadores/as capacitados en uno o mas eventos, logrando una cobertura
del 73,11% de la poblacion total del Banco, con una participacion promedio de 35 horas de capacitacion por
persona.

m Se evaluaron competencias laborales en “Comunicacion efectiva con el/la cliente” a 209 trabajadores/as de
las regionales de Santa Cruz-Beni, La Paz-Pando, El Alto y Cochabamba.

m Se certificd a un total de 194 personas que superaron exitosamente los procesos de evaluacion en sus
puestos de trabajo, en la competencia “Comunicacion efectiva con el/la cliente”.
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Disefio de estandares de competencias

En 2011 se han desarrollado tres estandares de competencia laboral en funciones criticas que
se relacionan con la forma en que Banco FIE define su servicio. Entre ellos destaca el disefo
participativo del estandar de competencia de servicio al cliente “Comunicacion efectiva con el/
la cliente”.

Este estandar se disefié con el propdsito de preservar y mejorar, en forma continua, los niveles
de servicio a partir de la filosofia de la entidad, fortaleciendo uno de los pilares de la gestion
comercial: la relacion con la clientela.

3.4. Servicio al cliente

Banco FIE nacio con la clara vision de brindar el mejor servicio a su clientela y comunidad,
considerando en forma responsable la labor de inclusion financiera a segmentos vulnerables de
la poblacion. En ese sentido, con el crecimiento institucional, se han asumido los desafios de
trascender su cultura de servicio, formalizando y fortaleciendo sus practicas de trabajo.

En 2011, se profundizd la formalizacion del esquema de servicio de Banco FIE mediante
la generacion de estandares de atencion al cliente e impulsando la mejora de los tres pilares
esenciales: personas, procesos y tangibles °.

Durante la gestion 2011:

= Se mejoro el indice de cumplimiento de calidad, de 73% (registrado el 2010) a 79%, que
permite calificar el servicio como “bueno” e identificar los aspectos potenciales de mejora.

m Se obtuvo la linea base en los indices de satisfaccion de cliente y de lealtad de cliente,
ubicandose ambos en 85%, correspondiente a “bueno”.

Escala de cumplimiento: Critico Regular Excelente
0% 59% 60% 69% 70% 89% 90% 100%

T

B indice de cumplimiento de calidad 2010
Bl indice de cumplimiento de calidad 2011

@ indice satisfaccion de cliente y de lealtad de cliente 2011

5 Se denomina tangibles a los recursos fisicos involucrados en el servicio (infraestructura, ambientes e imagen, empaques, materiales
de difusion, entre otros)
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EL BANCO DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

m Se realiza un seguimiento continuo a los indicadores de desercion e intencion de desercion de cliente. Este
ultimo mide la percepcion del cliente en cuanto a la intencion que tiene de seguir manteniendo una relacion
con la entidad luego de terminar de pagar un crédito o cerrar una cuenta. En 2011, la intencion de desercion
para créditos es de 12% y para captaciones de 5%.

Programa de comunicacion y servicio para zonas rurales. Banco FIE
ha priorizado llegar a zonas rurales con productos y servicios adaptados
a las necesidades de la clientela, por lo que también trabajé en fortalecer
la forma en que se establecen los vinculos con ella. En la gestion
2011, aplico el programa en el 50% de agencias rurales, promoviendo
principalmente:

m El uso de idioma nativo, donde es necesario.
m Lainsercion comunitaria.

m El uso de herramientas y esquemas de servicio adecuados a las
zZ0nas.

m El uso de medios y recursos de comunicacion 100% locales.

Servicio de gestion de soluciones a clientes. Ademas del sistema de atencion de reclamos que exige el ente
regulador, denominado Punto de Reclamo - PR, Banco FIE tiene el servicio de asistencia a través de call center
FIE Responde, que permite a la clientela obtener rapida respuesta a sus consultas y soluciones inmediatas a
situaciones que pueden afectar el servicio y atencion al cliente. En caso de generarse un reclamo, el sistema FIE
Responde permite su registro en el Punto de Reclamo.

Durante la gestion 2011:

= Se promovio el uso del sistema de reclamos, fortaleciendo la comunicacion a clientes sobre sus derechos y
los mecanismos disponibles para la presentacion de reclamos.

m Se gestiond un total de 83 reclamos a través de Punto de Reclamo-PR y se brindaron 233 soluciones a
clientes a través del sistema FIE Responde.

m El100% de los reclamos atendidos fueron resueltos satisfactoriamente, con un tiempo promedio de
respuesta de 2,4 dias.

Reclamos por gestion 2010|2011

Punto de Reclamo - PR (antes denominado SARC) | 42 | 83
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Durante la ultima década, se ha evidenciado en Bolivia un acelerado fortalecimiento y crecimiento
de los sectores de la micro y pequefa empresa, los que constituyen el mercado natural a los
cuales Banco FIE orienta su trabajo, incrementando el volumen de sus operaciones a un ritmo
gue excedid las previsiones mas optimistas de los estudiosos del acontecer econdmico del pais.
Ante esta situacion, la entidad ha respondido adecuadamente, ampliando su oferta de servicios
y extendiendo su cobertura a través de una red de oficinas que cubre todo el territorio nacional,
bajo el convencimiento que el rol de las entidades de microfinanzas debe hacer énfasis en su
funcion de intermediacion financiera para facilitar la gestion de los agentes econémicos a los
cuales busca apoyar.

Durante la gestion 2011, Banco FIE ha impulsado una mayor bolivianizacion de la cartera de
créditos y captaciones del publico, lo que ha posibilitado que el 72% de las colocaciones 'y el 77%
de los depdsitos se concentren en moneda nacional.

En 2011, Banco FIE nuevamente fue la entidad de microfinanzas de mayor crecimiento en
cartera °. Sin embargo, ese resultado adquiere valor y sentido cuando se evidencia que conserva
la premisa de trabajar primordialmente con el sector de la micro y pequena empresa, siendo
también la entidad con el mayor nimero de clientes de crédito en Bolivia.

Participacion de mercado*
Al cierre de 2010y 2011

2010 2011

Monto de cartera 21,88% 22,81%
NUmero de clientes crédito 26,59% 28,00%
Monto de depdsitos del publico 19,76% 21,09%
NUmero de agencias 22,17% 22,54%
* Mercado de microfinanzas. Fuente: Boletin ASOFIN

¢ Existen siete entidades reguladas de microfinanzas en Bolivia, de las cuales tres son bancos. El crecimiento total del sistema alcanza
639,8 millones de dolares en 2011. Fuente: ASOFIN
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PRINCIPALES RESULTADOS

4.1. Créditos

La gestion 2011, fue para Banco FIE la de mayor crecimiento en su historia. El incremento en cartera fue de 163,8
millones de dodlares, mayor en un 39,15% respecto a la gestion anterior. El saldo al cierre es de 582,3 millones de
dolares, con un total de 198.096 operaciones de crédito y un monto promedio de crédito desembolsado de 2.939
dolares.

Evolucion de saldo de cartera (en millones de $us) 582,3
Al cierre de gestion

418,5

313,5

246,2

161,3

101,7

73,8
54,2 '
225 27,5 34,7 40,4

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Evolucion de numero de operaciones de crédito
Al cierre de gestion 198.096

163.946
140.035

117.171

88.641

71.334

56.446
44.956

33.100
23.402 23173 26.468

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
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La cartera de crédito esta dirigida principalmente hacia los segmentos de la micro y pequefia empresa, que se
definen por el monto de financiamiento total: micro hasta cinco mil dolares y MyPE hasta 20 mil dblares. Ambos
representan el 68% de la cartera desembolsada y el 98% del total de operaciones de crédito.

El segmento de pequefia y mediana empresa (PyME) corresponde principalmente a montos de financiamiento
superiores a 20 mil dolares. Estos representan el 2% de las operaciones y el 32% de la cartera de crédito. Destaca
gue mas del 50% de clientes PyME iniciaron su relacion con la entidad solicitando un microcrédito.

Un 6% de la cartera desembolsada y el 15% de las operaciones se dirigen al sector asalariado, compuesto
principalmente por trabajadores que por las condiciones de informalidad en sus empleos carecen de opciones de
financiamiento. Los montos de financiamiento a este segmento son menores a 20 mil dolares.

El crecimiento mas importante se muestra en la cartera dirigida al segmento agropecuario, que alcanza al 5% de las
operaciones y al 5% de la cartera desembolsada, registrando un incremento notable respecto a la gestion anterior.

Composicion de cartera por monto desembolsado*
Al 31 de diciembre 2011

Mayor a
$us. 20.000

Entre $us.5.000y
$us. 20.000

Hasta
$us. 5.000

*Reexpresado al tipo de cambio 6,97 para fines comparativos.
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Composicion de numero de operaciones de cartera por monto desembolsado*
Al 31 de diciembre 2011

Mayor a
$us. 20.000

Entre $us. 5.000y
$us. 20.000

Hasta
$us. 5.000

Durante la gestion 2011:

= Los desembolsos menores a 20 mil dolares representan el 98% del total de las operaciones de crédito y el
70% de la cartera desembolsada.

m Destaca que el 20% del total de los desembolsos de cartera se destin6 a operaciones menores a 500 dolares,
el 85% a operaciones menores a 5 mil dolares y el 98% se destind a operaciones menores a 20 mil dolares.

*Reexpresado al tipo de cambio 6,97 para fines comparativos.
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Estratificacion de cartera en funcion al monto desembolsado
Al 31 de diciembre 2011

Rango ($us) Saldo de cartera Desembolsos gestion 2011
Monto Nimero de desyn:,l;]cflos o Nimero de

(En miles de $us) créditos (En miles de $us) créditos
Hasta 500 5.018 24.226 10.694 34.548
Entre 501 hasta 1.000 17.039 37.709 26.791 38.474
Entre 1.001 hasta 5.000 146.337 97.350 158.655 75.561
Entre 5.001 hasta 10.000 105.592 22117 94.082 14.603
Entre 10.001 hasta 20.000 120.499 11.976 94.821 7.374
Entre 20.001 hasta 50.000 83.385 3.514 75.901 2.729
Mayores a 50.000 104.435 1.204 87.066 810
Total 582.305 198.096 548.009 174.099

La entidad naci6 con la premisa de brindar un apoyo eficiente y privilegiado al sector productivo, considerando la
relevancia del mismo como factor multiplicador de la dinamica econdémica generadora de empleo y desarrollo. Es
por eso que impulsa el desarrollo de productos adaptados a las necesidades de las diferentes cadenas productivas
y otorga condiciones preferentes para el sector con tasas de interés reducidas hasta en cuatro puntos porcentuales.

Composicion del monto de cartera por sector
Al 31 de diciembre 2011

Agropecuario Produccién

Servicios

comercio

Ingresos fijos
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4.2. condiciones de financiamiento

Bajo un concepto de maximizar la eficiencia que en la practica significa no trasladar ineficiencias administrativas
al cliente, Banco FIE mantuvo la premisa de mejorar las condiciones de financiamiento y acceso al crédito. Es
asi que la tasa promedio se redujo en 1,7 puntos porcentuales, en respuesta a una serie de acciones orientadas
a mejorar la eficiencia; optimizar los costos administrativos respecto al activo y los costos de fondeo, y también
disenar productos que permitan atender eficientemente a la clientela, principalmente a los sectores productivo y
agropecuario, respondiendo a sus necesidades y demandas.

Tasas de interés activas promedio
Al cierre de gestion

30,34%
26,48%

2552%
4,40% 53 559,
21.82% 54 299

29% 20,51% 20,99% 20,42%
18,89%
17,72%

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

4.3. Calidad de cartera

Un mercado ampliamente favorable al desarrollo de la micro y pequefia empresa, junto a la aplicacion de una
tecnologia especializada para la atencion del sector, basada en el analisis de la capacidad y voluntad de pago y el
respeto a la politica de prevencion de sobreendeudamiento de clientes, resultd en una reduccion del nivel de mora
(al dia siguiente) alcanzando 0,76% al cierre de 2011. La mora contable se ubica en 0,66%. De esa forma Banco FIE
registra, una vez mas, uno de los indices de mora mas bajo del sistema financiero.
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Evolucion de cartera en mora (al dia siguiente)
7 83% Al cierre de gestion

m 6,51%

o 2,95%

1,85%
.\.

171% 0,85% _ 1,06%
[o)
0.97% 0% mot D% 080%  076%

e
= | —

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Como resultado de una politica de acentuada prudencia en la administracion de la cartera, se destaca la cobertura
de la cartera en mora por previsiones, la misma que asciende a 830,93%. Las previsiones respecto a la cartera
bruta alcanzan el 6,33%. La cartera reprogramada constituye el 0,35% de la cartera bruta. La cartera castigada
representa el 0,98% de la cartera bruta al 31 de diciembre de 2011.

Evolucion de provisiones/cartera bruta
Al cierre de gestion

8,65%

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
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4.4, Captaciones y otras fuentes de financiamiento

Captaciones

Cada vez mas clientes dejan sus ahorros en Banco FIE, demostrando una creciente confianza del publico, que se
evidencia con el incremento en los depositos de 36% respecto a 2010, alcanzando un total de 476,2 millones de dolares.

El crecimiento registrado en captaciones durante la gestion permitidé cumplir en forma eficiente la labor de
intermediacion financiera, transfiriendo recursos del publico hacia el financiamiento de actividades de la micro y
pequefa empresa, principalmente.

La entidad ha mantenido vigente su politica de ofrecer tasas competitivas por captaciones del publico, en relacion a
entidades financieras con riesgo similar, brindando a la clientela un beneficio tangible por su confianzay preferencia.

Durante la gestion 2011:

= Las captaciones del publico en cuenta de ahorro se incrementaron en 45,7 millones de dolares, con un
crecimiento de 35% respecto a 2010, alcanzando un saldo total en cuentas de ahorro de 177,2 millones de
doélares y un monto promedio de ahorro de 383 dolares.

= Los depdsitos a plazo fijo (DPF) del publico se incrementaron en 79,5 millones de dolares, con un crecimiento
de 36% respecto a 2010, alcanzando un saldo total en DPF de 298,6 millones de dolares y un depdsito
promedio de 21.884 dolares.

= El numero de clientes de cuenta de ahorro y DPF crecié en 20% respecto al 2010, alcanzando a 565.775
clientes al cierre de gestion.

Numero de clientes de ahorro y DPF
Al cierre de gestion

20.447

545.328

442.487

2010 2011
M Cuenta de ahorro ™ DPF
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Evolucion de depositos en cuentas de ahorro (en millones de $us)
Al cierre de gestion 177,7
132,0
102,9
71,3

43,1

24,4

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Evolucion de depositos a plazo fijo (en millones de $us)

Al cierre de gestion 208.6

2191

124,2

88,4

57,4

21,4 31.8

10,8 14,9 14,4 17,4

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Banco FIE registra una alta atomizacion de dep0sitos en congruencia con el propdésito de fomentar

una mayor cultura de ahorro a través de productos que facilitan el acceso y la inclusion financiera.
El 98% de las cuentas de ahorro y el 74% de los DPF corresponden a depositos hasta 5.000 doblares.
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Estratificacion de cuentas de ahorro y DPF
Al 31 de diciembre 2011

Cajas e Atorr

Rango (Sus) NUmero de Numero de
Monto ($us) Monto ($us)
cuentas cuentas

Hasta 1.000 25.677.619 430.091 1.715.511 5.563
Entre 1.001 hasta 5.000 56.588.815 25.809 10.670.786 4.552
Entre 5.001 hasta. 50.000 78.283.235 7.154 41.989.692 2.642
Entre 50.001 hasta 100.000 8.467.236 129 26.722.724 338
Entre 100.001 hasta 500.000 6.308.004 41 82.500.417 386
Mayores a 500.000 2.314.863 2 134.982.164 163
Total 177.639.772 463.226 298.581.293 13.644

Emision de bonos

Con el proposito de diversificar las fuentes de fondeo, Banco FIE captd nuevos recursos a través del mercado
de capitales y la Bolsa Boliviana de Valores, dirigidos a fortalecer su apoyo a sectores que trabajan por
cuenta propiay la expansion a zonas rurales. Durante la gestion, se aprobo y registro el programa de emision
denominado Bonos Banco FIE 1 por un total de 700 millones de bolivianos. Se realiz6 una primera emision
de 300 millones de bolivianos en dos exitosas colocaciones, la primera por 100 y la segunda por 200 millones
de bolivianos. Ambas emisiones evidenciaron la creciente confianza del publico y ratificaron la solidez y
solvencia institucional.

Gracias a estas colocaciones bursatiles, cuyos fondos se destinan completamente a la colocacion de cartera,
la entidad podra ejecutar sus proyecciones de crecimiento, mejorando el alcance de sus servicios dirigidos
principalmente a la micro y pequefia empresa boliviana, haciendo énfasis en el sector productivo y agropecuario.
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Reinversion de utilidades y aporte extraordinario de capital

Durante la gestion 2011, los accionistas ratificaron su apoyo a la entidad reinvirtiendo el 80% de las utilidades
generadas en 2010, monto correspondiente a 6,45 millones de dolares y también aprobaron un aporte extraordinario
de capital equivalente a 5,5 millones de dolares.

Estos recursos permitieron fortalecer los indicadores de solvencia y mantener un coeficiente de adecuacion
patrimonial (CAP) de 11,77 al cierre de gestion.

Tomando en cuenta las condiciones prevalecientes en el mercado, Banco FIE financio el crecimiento de sus
operaciones, principalmente mediante captaciones del publico; optimizando la estructura de fondeo con una menor
participacion de obligaciones con bancos y entidades de financiamiento y una mayor proporcion de captaciones
del publico; manteniendo un costo 6ptimo de fondeo que permite seguir mejorando las condiciones de productos

Evolucion de la estructura de fondeo
Al 31 de diciembre de 2010y 2011

2,09% 6,04%
8,73% 1,43%
5,79% 8,43%
5,02%

()
14,76% 12,33%

B sonos Corporativos

B obligaciones Subordinadas

68,63% 66,75%

B Patrimonio
B otros Pasivos

Obligaciones con Bancos y
Entidades de Financiamiento

Obligaci | PUDIi .
[0 obligaciones con el Publico Dic. 2010 Dic. 2011
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y servicios, particularmente en zonas rurales donde mantiene los mismos precios que en centros urbanos, a pesar
del mayor costo operativo.

4.5. Otros servicios

La entidad mantiene como un beneficio a la comunidad el acceso a pago de servicios, sin discriminacion de la
condicion del cliente. Asimismo, Banco FIE paga la Renta Dignidad 7 a los adultos mayores de 60 afos, beneficiando
a esta poblacion, principalmente en localidades alejadas de los centros urbanos.

Durante la gestion 2011:

= El volumen de facturas por pago de servicios fue de 5,8 millones, creciendo aproximadamente en 6%
respecto a la gestion pasada.

m Se pagaron 705 mil boletas a adultos mayores beneficiarios de la Renta Dignidad en todo el pais.

4.6. Desempefno econdmico

La entidad mantiene el enfoque en la microempresa, promoviendo su desarrollo bajo la premisa de facilitar la
gestion econdmica de la clientela que es parte de las poblaciones con mayores carencias. Por ello, ha definido
como prioridad expandir la cobertura de servicios, alcanzando nuevas zonas geograficas y nuevos segmentos, con
resultados que son ampliamente visibles en el crecimiento de operaciones, tanto activas como pasivas, asi como
el incremento en la prestacion de otros servicios.

7 Beneficio gubernamental para adultos mayores
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Estado de Situacion Patrimonial (expresado en miles de $us)
Al 31 de diciembre 2011

Disponibilidades 107.172 | Obligaciones con el publico 486.358
Inversiones temporarias 41.985 | Obligaciones con instituciones fiscales 996
Cartera neta 567.406 | Obligaciones con bancos y entidades de 89.881
financiamiento
Cartera bruta 582.305 | Otras cuentas por pagar 19.842
Productos devengados por cobrar 6.203 | Previsiones 15.757
Prevision para cartera incobrable (21.102) | Obligaciones subordinadas 10.452
Otras cuentas por cobrar 3.617 | Obligaciones con empresas con participacion estatal 81
Bienes realizables - | Total Pasivo 667.360
Inversiones permanentes 80
Bienes de uso 8.130 | Capital social 30.773
Otros activos 375 | Aportes no capitalizados 5.608
Reservas 13.519
Resultados acumulados 11.503
Total Patrimonio 61.404

El crecimiento de Banco FIE se manifiesta en un entorno de adecuados niveles de solvencia, calidad de activos,
liquidez y eficiencia, que ubican nuevamente a la entidad como un referente a nivel nacional e internacional.

Durante la gestion 2011, se destaca la diversificacion de las fuentes de financiamiento, principalmente con la
emision y colocacion de bonos. Asimismo, los activos administrados por la entidad se incrementaron en 207,8
millones de dolares, registrando un crecimiento de 40% respecto a la gestion anterior.

En cumplimiento de su mision y razon de ser, Banco FIE aplicd los recursos captados fundamentalmente al
financiamiento de la cartera, la que sustenta una importante participacion en relacion al activo, alcanzando un 80%.

Asimismo, destaca el amplio crecimiento en operaciones y la excelente calidad de activos, que se refleja en un
indice de mora muy bajo de 0,76% ¢ al dia siguiente de incumplimiento del crédito, valor significativamente menor
al promedio registrado por el conjunto de entidades especializadas en microfinanzas (1,06%), lo cual evidencia la
experiencia generada en 26 afnos de trabajo con el segmento de la micro y pequena empresa.

Una mora baja y la amplia cobertura del riesgo de cartera mediante previsiones obligatorias y voluntarias, hacen
gue Banco FIE presente una de las situaciones patrimoniales mas solidas del sistema financiero boliviano, que le
permitiria afrontar con holgura cualquier eventual deterioro de la calidad crediticia.

8 La mora de balance a 30 dias es de 0,66%

57/ =



PRINCIPALES RESULTADOS

Estado de Ganancias y Pérdidas (expresado en miles de $us)

Ingresos financieros
Gastos financieros

Por el periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2011

87.361
(15.619)

Otros ingresos operativos

Otros gastos operativos

Resultado de operacion bruto

Recuperacion activos financieros

Cargos por incobrabilidad y desvalorizacion de activos

5.221
(500)
76.463
549
(13.453)

Gastos de administracion
Resultado de operacion neto

Ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento de valor

Ingresos extraordinarios

(49.383)
14.176
65

27

Impuesto sobre las utilidades de las empresas
Resultado financiero neto de la gestion

Indicadores financieros destacados
Al 31 de diciembre de 2010 y 2011

(2.765)
11.503

Crecimiento de cartera
Crecimiento de clientes
Crecimiento niumero de ahorristas

ROA
ROE

Gastos administrativos/Cartera bruta promedio
Costos totales/Ingresos totales

Patrimonio neto/Activo total
Coeficiente de adecuacién patrimonial

Cartera en mora al dia siguiente/Cartera bruta
Cartera en mora (segun balance)/Cartera bruta
Previsiones/Cartera en mora

Cartera reprogramada/Cartera bruta

2010 2011
33,47% 39,15%
17,78% 19,59%
24,26% 20,22%

1,98% 1,90%
21,81% 22,34%
10,42% 10,09%
63,06% 63,56%
10,60% 9,58%
12,89% 11,77%

0,80% 0,76%

0,70% 0,66%

742,60% 830,93%

0,34% 0,35%
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4.7. Estado de demostracion de la distribucion del ingreso

En este estado se muestra los grupos de interés que se benefician con los ingresos que genera Banco FIE:

Conceptos

Ingresos financieros

Otros ingresos operativos

Recuperacion de activos financieros (1)

Otros ingresos

Total ingresos

(-) Reserva para incobrabilidad (2)

Ingresos netos de reserva para incobrabilidad

(-) Ajuste por inflacion

Ingresos netos de reserva para incobrabilidad y ajuste por inflacion

67.384
5.131
460

0
72.976
8.977
63.998
34

2010
Miles $us

%
92,34%
7,03%
0,63%
0
100,00%
12,30%

0,05%

2011
Miles $us %

87.361 93,81%

5.189 5,57%

549 0,59%

27 0,03%

93.126 | 100,00%

13.453 14,45%
79.672

(65) (0,49%)

Distribucion del ingreso:

Trabajadores y trabajadoras
Financiadores

Ahorristas

Estado

Reinversion en la entidad (Reserva legal)
Accionistas (3)

Comunidad

Proveedores de bienes y servicios
Aportes otras entidades (ASFI, ASOFIN, etc.)
Directores y Sindicos

23.119
7.220
7.664
6.432
2.928
7.573

147
8.623
50
208

36,14%
11,29%
11,98%
10,06%
4,58%
11,84%
0,23%
13,48%
0,08%
0,33%

32.184
6.019
10.001
6.928
3.870
9.863
183
10.348
135
205

40,36%
7,55%
12,54%
8,69%
4,85%
12,37%
0,23%
12,98%
0,17%
0,26%

Distribucion del ingreso

Notas:

(1) No incluye disminucién de previsiones.

63.965

(2) Neto de recuperacion de activos financieros, es el saldo de la cuenta 430.00 menos la 532.00.

100,00%

(3) Es el monto total de las utilidades, menos el 10% de Reserva legal que se computa como reinversion en la entidad.

59 =

100,00%
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oestion del
riesgo

Banco FIE busca mantener un perfil de riesgo prudente y equilibrado, preservando los objetivos de solvencia,
calidad de activos, eficiencia y adecuada liquidez. En ese sentido, ha establecido como politica interna: mantener
un Coeficiente de Adecuacion Patrimonial (CAP) del 11%, aspecto que se ha cumplido a cabalidad en la gestion
2011.

La gestion de riesgos en la entidad, se caracteriza por ser una funcion unica, independiente e integral, cuyos
principios son:

La toma de decisiones se basa en criterios de prudencia.
m Los riesgos asumidos son compatibles con el nivel de solvencia fijado en la politica interna.

= Los riesgos son identificados y medidos, y existen procedimientos para su seguimiento y gestion, ademas
de aplicar solidos mecanismos de control y/o mitigacion.

m Todos los riesgos son gestionados de forma integra, dandoles un tratamiento diferenciado en funcion a su
tipologia.

Gestion del riesgo de creédito:

La gestion crediticia de Banco FIE se basa en una estricta evaluacion de la capacidad de pago, la oportuna
identificacion del deterioro de los créditos y, en general, en la aplicacion de una tecnologia crediticia acorde a los
segmentos de mercado.

Banco FIE ha implementado en la gestion 2011 mejoras en las politicas, normas, procedimientos e instrumentos
aplicados a todo el proceso crediticio. El volumen de créditos que tiene la entidad y la presencia en los nueve
departamentos del pais permiten que la cartera tenga un alto grado de diversificacion en cuanto a area geografica,
sectores econdmicos, garantias, tipo de crédito, etc. La entidad tiene un sistema formal de atribuciones para la
aprobacion de operaciones de crédito, estableciendo niveles en forma individual, basados en factores tales como:
nivel de mora, nimero de observaciones en el cumplimiento a la politica y experiencia de los/as trabajadores/as.
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GESTION DEL RIESGO

Gestion del riesgo de mercado:

Respecto al riesgo de mercado, Banco FIE ha desarrollado politicas, procesos y herramientas para la gestion del
riesgo de tipo de cambio. A través del establecimiento de una estructura de limites, controla la exposicion al riesgo
de tipo de cambio midiendo el posible impacto en solvencia y rentabilidad. Respecto a tasas de interés, la entidad
utiliza herramientas como la determinacion de gap de reprecio y el calculo de la duracion de activos y pasivos, a
partir de la conformacion de modelos de sensibilidad que miden el impacto de los cambios en la tasa de interés,
en el margen financiero y el valor patrimonial de la entidad.

Gestion del riesgo operativo:

Para gestionar el riesgo operativo, Banco FIE realiza el andlisis y relevamiento de todos los procesos de negocios,
soporte e informaticos, estableciendo los posibles riesgos inherentes a cada linea de negocio.

Gestion del riesgo de liquidez:

El objetivo fundamental de la gestion del riesgo de liquidez, es garantizar la capacidad de Banco FIE para hacer
frente a los compromisos de pagos, tanto en condiciones normales, como en condiciones excepcionales (crisis),
sin que ello signifique incurrir en costos elevados o pérdida de rentabilidad, ya sea por costos excesivos para cubrir
necesidades en un déficit de liquidez, o por un exceso de liquidez que se traduzca en un bajo rendimiento de
activos improductivos, primando una politica de prudencia en el equilibrio entre ambas posibilidades, procurando
gue el costo de mantener la liquidez sea el menor posible.

El seguimiento de la liquidez se realiza tanto desde el punto de vista del corto plazo (hasta 30 dias), como desde la
posicion estructural a medio y largo plazo.

Gestion del riesgo de legitimacion de ganancias ilicitas:

La prevencion del riesgo de legitimacion de ganancias ilicitas en Banco FIE, hace hincapié en la importancia de
la politica “Conozca a su cliente” y en la debida diligencia. La entidad ha implementado sistemas de control que
permiten monitorear transacciones que podrian generar mayor riesgo, a través de normas, politicas y procedimientos
de gestion de riesgo de lavado de activos.
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Para Banco FIE, la ética constituye la base de un comportamiento que sustenta el desarrollo de sus
actividades. La entidad busca mantener la confianza de sus grupos de interés Aretribuirla con la practica y
gjercicio de los principios éticos establecidos en su Codigo de Etica, documento
' Se busca alcanzar en cuanto a la generacion de una cultura ética.

— -




{ LA ETICA




lg ética

6.1. Valores

Los valores que definen la identidad y el accionar del Banco FIE con sus diferentes publicos de interés constituyen
comportamientos descritos de la siguiente manera:

Actuamos con HONESTIDAD, demostrando honradez y rectitud. Decimos la verdad mas alla de las consecuencias.
Buscamos ser congruentes entre lo que decimos y lo que hacemos.

Cumplimos con RESPONSABILIDAD los compromisos y las metas que nos trazamos. Asumimos las consecuencias
de lo que decimos y lo que hacemos.

Procedemos con RESPETO, brindando a las personas un trato digno, empatico, tolerante y considerado y aceptando
las diferencias.

Nos conducimos con LEALTAD, siendo fieles y consecuentes con los compromisos asumidos, con nuestros ideales
y principios, considerando la confianza que merecen todos.

Actuamos con JUSTICIA, siendo ecuanimes, imparciales, objetivos y equitativos en nuestras accionesy decisiones.
Damos y pedimos a cada quién lo que le corresponde.

Trabajamos con TRANSPARENCIA, mostrando nuestro accionar con claridad y oportunidad, sin ocultar ni cambiar
informacion que pueda servir a terceros para la toma de decisiones.

6.2. Codigo de ética

El codigo de ética de Banco FIE es una guia para el desarrollo de las tareas de las personas que trabajan en la
entidad, que establece los valores y principios institucionales y busca la generacién de compromisos para consigo
mismas, la entidad y la sociedad.

6.3. Comités de ética

Desde el 2005 funcionan los comités de ética de Banco FIE, en cada Regional y en Oficina Nacional para:
= Promover la ética en la entidad.

m Tratar casos de controversias éticas en los cuales estén implicados uno/una o mas trabajadores/as.

m 66



LA ETICA

Los comités de ética son totalmente independientes y actlan buscando alcanzar la equidad y objetividad,
tratando a todos/as los/as trabajadores/as por igual, sin considerar posicion o jerarquia. Los lineamientos para un
comportamiento adecuado de los representantes éticos y comités de ética estan plasmados en un documento
denominado “reglamento para representantes y comités de ética”.

6.4. Medicion del clima ético

Con el fin de conocer la percepcion de la ética por parte de los/as trabajadores/as de Banco FIE, se realizo
una encuesta para conocer mas de cerca sus percepciones sobre su aplicacion en la entidad, en la que se
consideraron aspectos relacionados a “ética y relaciones internas”, “ética y relaciones externas”, “aplicacion
del cédigo de ética” y “funcionamiento de los comités y representantes éticos”. Los resultados destacan que:

= El Banco promueve un trato respetuoso.

= El Banco satisface las necesidades de sus clientes, brindando informacion clara, oportuna y protegiendo
sobre todo la confidencialidad.

= El Banco promueve la proteccion del medio ambiente.
m El Banco aporta al desarrollo y contribuye a los intereses de la comunidad en la que se integra.
m Los/as trabajadores/as perciben que:

* La aplicacion de valores y principios éticos en su vida cotidiana es necesaria.

* Lo importante son las personas y no el cargo que ocupan.

* Lo primordial es brindar un servicio de excelencia al cliente interno y externo.

e Existen relaciones de confianza, basadas en la honestidad y transparencia.

¢ Los jefes tienen la predisposicion de escuchar.

e Los comités y representantes éticos actlan de acuerdo a los lineamientos establecidos en el
reglamento correspondiente.
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social

/.1. RSE para Banco FIE

Para la entidad, la Responsabilidad Social Empresarial es una forma de hacer gestion que es transversal a todas
las actividades que realiza, lo que implica una contribucion activa y voluntaria al mejoramiento ético, social,
econdmico y ambiental de las comunidades donde opera y de los grupos de interés con los que trabaja, aportando
a la creacion de entornos de equidad, dignidad, sustentabilidad y competitividad, fijando metas empresariales que
busquen reducir las desigualdades, que sean compatibles con el desarrollo sustentable y con el respeto por los
derechos humanos y la diversidad.

El enfoque antes sefalado esta graficado a continuacion:

ETICA

REDUCCION DE DESIGUALDADES

DESARROLLO SUSTENTABLE

RESPETO A LA DIVERSIDAD

N— — N—
RESPETO POR LOS DERECHOS HUMANOS

ETICA

-

ETICA

ya

TRABAJADORES/AS

CLIENTES

COMUNIDAD

OTROS PUBLICOS DE INTERES

ETICA
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DESEMPENO SOCIAL

Compromisos con los grupos de interés

Banco FIE identifico los grupos de interés relacionados con su accionar, priorizando a sus trabajadores/as, clientela
y comunidad, porgue muestran los mayores impactos de su actividad. Los compromisos que asume con los publicos
de interés dia a dia son:

Con los/las trabajadores/as: Generar un buen ambiente laboral que promueva el desarrollo
profesional, el crecimiento individual, el compromiso y la actitud
responsable de quienes trabajan en Banco FIE.

Con la clientela: Establecer una relacion transparente, responsable y de largo plazo,
gue promueva el desarrollo equitativo e incluyente.

Con la comunidad: Brindar productos y servicios financieros y ser parte de las
comunidades donde aporta al desarrollo sostenible.

Con proveedores: Promover una relacion justa, equitativa y transparente.

Con financiadores: Mantener su filosofia y cumplir eficientemente con los compromisos
asumidos.

Con accionistas: Ser transparentes y sostenibles, generando resultados adecuados;
cumplir con su filosofia de inclusion, equidad, respeto y servicio a la
comunidad.

Con los directores y directoras: Cumplir con las determinaciones y lineamientos de Directorio y

proveer la informacion suficiente y oportuna para el cumplimiento de
sus responsabilidades.

Con el gobierno: Ser transparentes, cumplir con las obligaciones impuestas y promover
el desarrollo sostenible de la comunidad.
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7.2. Trabajadores y trabajadoras - el pilar de nuestra
organizacion

Banco FIE reconoce que su crecimiento es el reflejo del compromiso y la actitud responsable de todos los hombres
y mujeres que prestan servicios en la entidad. Se pretende alcanzar mayor compromiso y lograr relaciones de largo
plazo con transparencia, justicia y eficiencia, bajo los siguientes principios:

= Rechazamos la discriminacion hacia nuestros/as trabajadores y trabajadoras, por raza, religion, edad,
género, condicion social, ideologia politica, orientacion sexual y cualquier otra caracteristica.

= Tenemos procesos de contratacion, promocion y desvinculacion que equilibran los derechos de Banco
FIE y los/as trabajadores y trabajadoras.

= Promovemos planes de carrera, privilegiando ante cualquier vacancia las postulaciones internas.

m Brindamos un trato igualitario a todos/as los/as trabajadores/as y a las distintas unidades de negocios.
= Promovemos la competencia leal entre los/as trabajadores y trabajadoras.

= Generamos espacios que permitan a los/as trabajadores y trabajadoras plantear inquietudes éticas.

= Fomentamos el trato respetuoso entre los/as trabajadores y trabajadoras.

= Dotamos de ambientes laborales que sean comodos, limpios y adecuados para prevenir accidentes de
trabajo y enfermedades ocupacionales, y libres de humo de tabaco u otras sustancias toxicas que dafien la
salud fisica y mental.

= Proporcionamos oportunamente el material y herramientas adecuadas para el desarrollo de su trabajo.
m Brindamos seguridad social, estabilidad laboral y respaldo institucional.

= Promovemos el equilibrio trabajo — familia y vida personal.
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= Promovemos que exista una adecuada distribucion de trabajo, entre los trabajadores y las trabajadoras,
y las distintas areas.

= Orientamos a los/as trabajadores y trabajadoras a tener una mayor conciencia socio ambiental.

= Promovemos la existencia de un clima laboral positivo y el bienestar colectivo, incentivando el trabajo
en equipo y actitudes alineadas a nuestros valores.

= Velamos por el desarrollo de los/as trabajadores y trabajadoras, promoviendo la capacitacion y procesos
de formacion continua.

Para Banco FIE, la consecucion de sus objetivos y metas es posible, Unicamente, con el compromiso,
involucramiento y bienestar de los/as trabajadores y trabajadoras. La gestion de recursos humanos se orienta
a preservar un ambiente laboral que promueva estos aspectos y a impulsar el desarrollo integral de quienes
trabajan en la entidad.

Trabajadores/as segun tipo de cargo, género y regional
A diciembre de 2011

Adminis- Oficiales de
Cajeros Plataforma Total
trativos crédito

Oficina Nacional 10 19 56 69 66 88 154
Reg. La Paz-Pando 13 22 23 71 102 | 125 48 52 39 21 24 39 249 330 579
Reg. Santa. Cruz-Beni 13 19 33 36 | 105 | 104 43 50 37 6 22 13 253 228 431
Reg. Tarija 7 8 18 15 47 23 25 10 17 3 11 3 125 62 187
Reg. El Alto 12 16 19 44 69 | 111 49 35 34 13 22 25 205 244 449
Reg.Oruro 1 4 4 5 14 8 9 11 7 4 3 39 31 70
Reg. Cochabamba 8 11 27 27 38 55 32 17 25 2 18 11 148 123 271
Reg. Potosi-Chuquisaca

o goer | 75| 103 95 2a0 | iow | 45| ono | 1e5 | 17| 51| e | 5 | 1ies | 16 2570

La totalidad de los cargos ejecutivos son ocupados por profesionales de nacionalidad boliviana y en las oficinas
regionales, el 80% del plantel ejecutivo son personas provenientes del lugar donde trabajan.

2 Incluye Normalizadores/as de Cartera, Ejecutivos/as de Negocios, Ejecutivos/as de Captaciones, Supervisores/as Administrativo Operativo,
Supervisores/as Comerciales y Promotores/as.
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Estabilidad laboral

Movimientos de personal
Gestiones 2010 y 2011

2010 2011

Ne° de trabajadores/as al comienzo del periodo

N° de admisiones durante el periodo

N° de personas que se retiraron de la entidad

N° de personas que se las retiro

Ne de trabajadores/as al final del periodo

indice de rotacion *

Antigliedad promedio (en niimero de anos y meses)

1.569

565

146

47

1.941

1,83%

3 anosy 5 meses

1.941

645

82

134

2.370

1,75%

3 anosy 5 meses

Durante 2011 ingresaron a Banco FIE 645 trabajadores/as. Asimismo se reportaron 216 bajas netas (que excluyen
a trabajadores/as recontratados/as en la misma gestion) de las cuales 82 fueron voluntarias y 134 forzosas.

Un indicador que evidencia el compromiso es la antigiiedad promedio, mismo que en la gestion 2011 es de tres
anos y cinco meses, similar al registrado en 2010, y que adquiere notoriedad si se toma en cuenta la expansion
institucional

El indice de rotacion de la gestion fue satisfactorio, obteniendo un 1,75%, porcentaje que esta dentro de los
margenes establecidos por la entidad. Por otro lado, el indice de rotacion de hombres es de 1,74% mientras que el
de mujeres es de 1,76%.

Las politicas de reclutamiento de recursos humanos de Banco FIE estan orientadas a priorizar la busqueda
interna, ascensos o transferencias de cargo, lo que permite promover el desarrollo del personal, capitalizando sus
competencias; fortaleciendo su perfil profesional y personal, y generando espacios de crecimiento en la entidad.

En cuanto al proceso de dotacion, el 92% de los/as trabajadores/as contratados fueron ratificados, superando la
meta establecida. Asimismo, el 100% de los/as trabajadores/as participaron del programa de induccion. El 100% de
las vacancias para Jefatura de Agencia y Supervisor Administrativo Operativo se han cubierto internamente.

El ano 2011, se realizaron 70 convocatorias internas y 38 mixtas, que permitieron realizar 198 movimientos (entre
ascensos y transferencias de cargos), facilitando el desarrollo de los/as trabajadores/as.

Gestion del desempeno

Se obtuvieron los resultados de la Gestion del Desempefio (2010) del front office, logrando una calificacion global
de “buen desempefio”. Este resultado permitio validar la metodologia e iniciar la evaluacion de la gestion 2011.

* Formula: (Promedio de trabajadores en el periodo) *100 / ( promedio de altas y bajas en el periodo).
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Por otro lado, al ser una primera experiencia para la entidad, se logro la validacion de metodologia e implementacion
de la fase de evaluacion de competencias para los cargos back office, que permitan obtener los resultados a nivel
nacional.

Primer empleo en Banco FIE

Como se evidencia en el siguiente cuadro, Banco FIE brinda oportunidad de trabajo a jovenes recién egresados y
sin experiencia previa.

Indicadores Unidad
. . N° 565 717
Trabajadores/as para los que Banco FIE es su primer empleo
% 29% 30%
Estudiantes en practica durante el afo N° 280 473

Durante el 2011 se dio la oportunidad de realizar pasantias o cursar un periodo de “Beca Capacitacion” a 473
personas, de las cuales un 43% ingreso a trabajar de manera indefinida a la entidad.

Equidad en las oportunidades laborales

Banco FIE alienta la igualdad de oportunidades y el crecimiento profesional, y busca un ambiente laboral que
estimule el trabajo en equipo y el desarrollo humano.

Todas las personas que desean ingresar a Banco FIE siguen el mismo proceso de seleccion e incorporacion.
Promoviendo la equidad y la transparencia, en el proceso no se solicita ni se evalla requisitos como son: buena
presencia, género, edad, religion, ideologia, entre otros.

Género

Se mantiene una politica de igualdad de género tanto para contrataciones como para asignaciones a cargos
jerarquicos conforme se aprecia en el siguiente detalle:

T dicacor | unigsa | 2010

_ Ne 987 1,184
Mujeres
% 50.9% 50%
_ o N° 65 73
Mujeres en puestos ejecutivos
% 43.6% 41.5%

La entidad tiene una escala salarial que se aplica de manera equitativa a hombres y mujeres.
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Edad de los/as trabajadores/as

Distribucion de trabajadores y trabajadoras por edad
Al 31 de diciembre de 2010y 2011

2010 2011

| 19 a29anos [ 30a40arios [ Mayores de 41 anos

Si bien, como se muestra en el cuadro, existen trabajadores/as de todas las edades, la mayoria tiene un promedio
de entre 30 y 40 afnos.

Remuneracion, reconocimiento y compensaciones

Banco FIE reconoce el aporte individual, valora el tiempo, dedicacion y esfuerzo de los/as trabajadores y
trabajadoras, y otorga los siguientes beneficios mas alla de lo contemplado por ley:

= Bono extraordinario anual, que es establecido por los accionistas, por participacion en utilidades, en
reconocimiento por el esfuerzo hacia el logro de objetivos institucionales.

= Bono Procuidado Infantil, cuya finalidad es ayudar a los/as trabajadores y trabajadoras en la contratacion
de una persona o guarderia para el cuidado de sus hijos/as menores de cuatro anos.

= Bono Escolar, para apoyar a los/as trabajadores y trabajadoras en la
compra de material escolar en el periodo de inicio de
clases por cada hijo en edad escolar.

= Bono trimestral que es la retribucién variable que
reciben los/las trabajadores y trabajadoras en relacion al

Pago del bono escolar a hijos/as >
de los/las trabajadores/as
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logro de metas y objetivos institucionales, relacionados con el aporte de las unidades de
negocio/trabajo al rendimiento trimestral de la entidad.

Adicionalmente, al cierre de 2011, el menor sueldo que se paga en Banco FIE es 2,5 veces, mayor
respecto al salario minimo nacional.

Del total de ingresos, el 36% se destina a los/as trabajadores/as, el que se distribuye de la siguiente
forma:

Concepto Miles de Miles de
$us $us
Sueldos y salarios 14.604 63,17% 18.838 58,53%
Aguinaldos 2.392 10,34% 3.270 10,16%
Aportes por cargas sociales 2.026 8,76% 3.426 10,65%
Indemnizaciones por antigiedad 1.66 7.18% 2.523 7.84%
Bonos por participacion en utilidades 1.408 6,09% 2.345 7,29%
Refrigerios 217 0,94% 295 0,92%
Asignaciones familiares 214 0,93% 285 0,89%
Capacitacion y desarrollo profesional 132 0,57% 178 0,55%
Bono Procuidado Infantil 37 0,16% 56 0,17%
Bono Escolar 25 0,11% 42 0,13%
Uniformes 152 0,66% 155 0,48%
Aporte de Banco FIE al Fondo Solidario 30 0,13% 63 0,20%
Otros beneficios a trabajadores/as 0,96% 2,20%

Total - pagos a los/as trabajadores/as 23.119 100,00% m 100,00%

Capacitacion

Banco FIE cre0 el area de capacitacion denominada Fieduca con el objetivo de fortalecer las
competencias laborales y gerenciales de su talento humano, implementando un Sistema FIE de
Cualificacion de Personas, compuesto por cinco componentes: capacitacion por competencias,
formacion por competencias, estandarizacion de competencias laborales, evaluacion de
competencias laborales y certificacion de competencias.
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En el marco del Sistema FIE de Cualificacion, Fieduca durante el 2011 desarrollo:

m El estdndar de competencia laboral “Comunicacion efectiva con el cliente” y su programa de
aplicacion.

= El programa de formacion de equipos de alto desempeno.
m Lared Fieduca de facilitadores, evaluadores y verificadores.

Los resultados de esta nueva area que se establecié en Banco FIE
en la gestion 2011 han sido ampliamente satisfactorios, beneficiando
a 1.680 trabajadores/as con cursos, talleres y/o seminarios ejecutados
bajo las modalidades presencial, semi-presencial y a distancia en uno de
los 175 procesos de capacitacion realizados.

Cuidado de la salud de los trabajadores y trabajadoras

El 2011 se realizaron las siguientes actividades para promover e incentivar el cuidado de la
salud del personal de Banco FIE:

® La entidad lanzo la primera campana de prevencion de la salud denominado
"Cuidemos nuestra salud, protejamos nuestra vida”, con el objetivo de fomentar
habitos que permitan mejorar la calidad de vida, promoviendo el desarrollo
personal, familiar y laboral. Como primera accion se realizd una alianza con la
Caja de Salud de la Banca Privada, entidad que brinda material informativo para
campanas especificas como la prevencion cancer de cuello uterino y cancer
de mama. Asimismo, se establecid priorizar la difusion de informacién sobre
otras enfermedades como son: el sobrepeso, la obesidad, la diabetes. Cancer
de mama, cancer cérvico uterino, cancer de prostata, el estrés, la hipertension
arterial, enfermedades de transmision sexual, entre otras.

= Un seguimiento permanente a la afiliacion a la Caja de Salud de la Banca Privada, permitiendo que un 93%
de los/as trabajadores/as estén afiliados al ente de salud al 31 de diciembre de 2011.

= Un monitoreo constante a la prestacion de servicios de la Caja de Salud de la Banca Privada al personal y
sus familias.
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m Conscientes del riesgo de salud que tienen los cajeros por el manipuleo
de dinero, se les proporciona leche en forma diaria.

= Se promueve la alimentacion sana; temas de salud son incluidos en
el boletin trimestral Nuevo Surco.

= Banco FIE, junto con el Gobierno Autbnomo Municipal de El Alto, el
27 de marzo de 2011, auspicié y coordind la realizacion de una gran
carrera pedestre. De los 1.400 corredores/as participantes, 98 eran
trabajadores/as de Banco FIE.

El objetivo del Fondo Solidario de Banco FIE es apoyar econdémicamente a los/as
trabajadores/as que enfrenten situaciones de enfermedad, accidentes propios o de sus
dependientes que no puedan ser atendidos por la caja de salud -porque no tiene la cobertura
para el caso o por cualquier otro motivo-. Este fondo se conforma con el aporte mensual y
voluntario de quienes trabajan en Banco FIE y un aporte de la entidad equivalente a tres
veces este aporte.

Durante el 2011, se apoy0 a 33 trabajadores/as del Banco, lo que significa un incremento sustancial de la ayuda
respecto al pasado afno. Se logrd el aporte voluntario de 1.978 trabajadores/as que representa el 84% del total de
la planilla del Banco. Su manejo transparente y eficiente es validado mediante auditorias periddicas.

Ne de casos atendidos por el Fondo Solidario

33

2009 2010 2011
Los recursos del Fondo Solidario permitieron la realizacién de operaciones, tratamientos médicos, compra de
medicamentos y protesis, gastos por accidentes y otros.
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Comunicacion con los/as trabajadores y trabajadoras

Banco FIE, ademas de impulsar una cultura de “puertas abiertas”, busca facilitar la comunicacion de los/as
trabajadores/as con los/as ejecutivos/as cuando asi lo requieran y promueve espacios abiertos de comunicacion
a nivel institucional, fomentando la fluidez informativa a nivel nacional a través de los siguientes medios:

Boletin informativo “Nuevo Surco”, es una publicacion trimestral que incluye informacion de interés para
los/as trabajadores/as, como son las acciones de responsabilidad social empresarial, temas motivacionales
y laborales, nuevos servicios y productos, ampliacidon de cobertura del banco a nivel nacional, logros y
reconocimientos, difusion de actividades de todas las regionales y cifras trimestrales. Con su difusion se
promueve la integracion y unidad institucional.

Portal FIE, refuerza los espacios de comunicacion que permiten el desarrollo de los/as trabajadores/as.
Se difunde informacion de capacitacion, convocatorias internas, temas de RSE y campafas de salud,
principalmente.

Calendario social y ambiental, donde se incluyen fechas importantes a nivel internacional y nacional, por
ejemplo el dia de los Derechos Humanos, o el aniversario de un departamento, una ciudad, etc. Se elaboran
mensajes motivadores y reflexivos sobre el significado de estas fechas que se difunden a nivel nacional.
También se incluyen mensajes sobre logros e hitos de la entidad para que puedan ser conocidos por toda
la familia FIE.

Fortaleciendo a la familia
Equilibrio trabajo - familia

El equilibrio entre el trabajo y la vida familiar es un aspecto fundamental para mejorar la calidad de vida de las
personas. La remuneracion no constituye la tnica forma de gratificacion, existen otras circunstancias que impactan
en la calidad de vida de las personas. Banco FIE entre otras cosas ha dispuesto:

Las trabajadoras con hijos menores de 12 afios o0 con justificadas razones familiares, trabajaran en una
oficina que esté proxima a su domicilio.
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m Los/as trabajadores/as con hijos menores a dos anos o en situaciones especiales debidamente justificadas,
pueden acceder a un horario flexible adelantando o retrasando 30 minutos como maximo en el horario de
ingreso o salida, sin reducir la jornada de trabajo senalada por ley.

m Los/as trabajadores/as con hijos menores de 12 anos o0 con razones debidamente justificadas, pueden
acceder a una jornada de medio tiempo, estableciendo el suelo y beneficios en proporcion al tiempo de
trabajo realizado.

= Permisos especiales mas alla de los establecidos por ley para acontecimientos especiales como: matrimonio,
fallecimiento de familiares, parto de la conyuge, onomastico y realizacion de asuntos familiares o tramites
personales.

= Se monitorea en forma constante que ninguna oficina sobrepase las ocho horas de trabajo diario, salvo
situaciones debidamente justificadas, evitando una cultura de adiccion al trabajo.

Fiesta de la familia FIE

Banco FIE, por quinto afio consecutivo, organizo para la navidad la “Fiesta de la
Familia FIE”, un dia donde los trabajadores/as se unieron junto a sus familias en
un ambiente de alegria, confraternidad, juegos, concursos y la entrega de regalos
para los nifos y ninas que son parte de esta gran familia.

Festejo en La Paz, El Alto y Oficina Nacional }

Reconocimiento al desempeiio escolar, artistico y deportivo de los/as
hijos e hijas de los/as trabajadores/as

Para motivar el desempeno de hijos/as de los/as trabajadores/as reconociendo su desempeno escolar, artistico y
deportivo, otorga una premiacion a los que hayan tenido un desempefo destacado en las siguientes categorias:
mejores promedios de primaria y secundaria, aptitudes y habilidades deportivas, musicales, manuales, literarias y
miscelaneas. El 2011 se premid a 12 nifios/as y jovenes que se destacaron en las diferentes categorias.

Programa: Trabajo de invierno - verano

Con el objetivo de fortalecer los nexos existentes entre los/as trabajadores/as y su esfera familiar creando -para
sus dependientes- espacios laborales que aporten en el desarrollo de los/as jovenes, se ha implementado este
programa, que consiste en dar una oportunidad laboral temporal a hijos/as de trabajadores/as que tienen entre 16
y 22 anos de edad, para trabajar en la entidad durante sus vacaciones de verano o invierno. El 2011 participaron
en el programa 253 jovenes.
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7.3. Clientes — nuestra razdn de ser

Banco FIE busca generar un impacto positivo, econdmico, social y medio ambiental a través de sus actividades
y pone un particular empeno en generar una relacion cercana y de largo plazo con sus clientes, identificando y
atendiendo sus necesidades en un marco de mutuo respeto, equidad y transparencia, para lo cual se llevan a la
practica los siguientes principios que estan enunciados en el Codigo de ética de la entidad.

Trabajamos con vocacion de servicio, brindando productos y servicios oportunos y adecuados a las
necesidades de nuestra clientela, de manera que ellos tengan un alto grado de satisfaccion con la entidad.

Nos relacionamos con nuestra clientela con dignidad y respeto, manteniendo un trato cordial, atento y
prudente ante discrepancias.

Tratamos con igualdad a nuestra clientela. No favorecemos con ventajas comerciales o personales a ninguno
de ellos, sea cual sea la relacion que nos une. Rechazamos toda actitud de discriminacion relacionada a
diferencias culturales, ideolégicas, religiosas, fisicas o de género.

Consideramos fundamental la recuperacion del crédito, sin embargo la gestion de cobranza, la realizamos
con respeto y consideracion, sin cometer abusos ni atropellos.

Respetamos el tiempo de nuestra clientela, siendo puntuales en las citas y atendiendo en las oficinas en
los horarios establecidos por la entidad.

Somos transparentes, ofrecemos a los clientes informacion precisa, clara, completa'y comprensible acerca
de nuestros productos y servicios. No forzamos, ni ocultamos informacion, ni aprovechamos una situacion
para imponer un producto o servicio.

Determinamos precios a tasas justas, competitivas en relacion al mercado, que a su vez no proporcionan
excesivas ganancias pero si aseguran la sostenibilidad y crecimiento de la entidad para asi poder transferir
los excedentes en favor de la clientela, con mas oficinas y mayor cobertura.

Para evitar el endeudamiento excesivo de nuestra clientela, no les prestamos una cantidad mayor de
la que estén en la capacidad de pagar. Financiamos necesidades reales y legitimas, considerando que no
deben sacrificar su alimentacion ni necesidades béasicas para poder pagar sus créditos.

Protegemos la informacion de la clientela y no permitimos que otras personas que no estén legitimamente
autorizadas tengan acceso a la misma.

Garantizamos canales formales de comunicacion con la clientela para que éstos puedan compartir sus
opiniones e inquietudes o reclamos sobre el trato que reciben y su nivel de satisfaccion sobre la calidad del
servicio de Banco FIE.
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= No aceptamos directa o indirectamente favores, dinero o regalos de caracter personal que sean el
resultado de relaciones funcionales y que puedan afectar las decisiones, facilitar negocios o beneficiar a
terceros.

= Promovemos la concientizacion socio ambiental de la clientela, en el ambito de sus competencias.
Financiamos actividades que no provocan problemas ambientales o que estan prohibidas por convenios
internacionales o por leyes nacionales.

:Quién es nuestra clientela?

Banco FIE, tiene como uno de sus principales segmentos de atencion a la micro y pequefia empresa, que al 31
de diciembre de 2011 le corresponde el 78% de operaciones, también se financio al sector asalariado con el 15%
de las operaciones. La clientela PYME representa en niumero de operaciones solo un 2%. El 5% de las operaciones
corresponde al sector agropecuario, cuyo crecimiento respecto a la gestion pasada es significativo.

De los 548 millones de dolares desembolsados el 2011, 42% corresponde a desembolsos hasta 1.000 dolares y el
85% hasta 5.000 doélares, como se muestra en el siguiente grafico.

Desembolsos de operaciones
Gestion 2011

[ hasta Sus. 1.000
[ entre $us 1.001 hasta 5.000

] mayores a $us 5.000
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Banco FIE prioriza la participacion de la mujer en las actividades financieras, promoviendo mayor inclusion y
empoderamiento.

Composicion de la cartera por género
Al 31 de diciembre 2011

B wujeres
B Hombres

Monto Ne clientes

Composicion de los depositos
Al 31 de diciembre 2011

Empresas
Mujeres

Hombres

Monto N@ clientes
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Banco FIE prioriza su estrategia de expansion hacia zonas periurbanas y rurales, el 2011 se ha
generado un importante incremento de la cartera, depdsitos y clientes en estas regiones del pais.

Cartera y clientes de crédito urbanos y rurales
Al 31 de diciembre de 2010y 2011

104.552

354.181 477.753
120.721 139.588

miles $us Ne° clientes

B urbano I Rural

Cartera y numero de cuentas de depdsitos urbanos y rurales
Al 31 de diciembre de 2010y 2011

322.326 437.429 325.780 386.240

miles $us N° cuentas

B urbano I Rural
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Finanzas responsables

Banco FIE trabaja buscando un comportamiento responsable en todos los ambitos de la prestacion de sus servicios,
por lo que se han establecido principios claros que guian el accionar del personal en sus interacciones con clientes,
hombres y mujeres, que son reforzados permanentemente, a través de la difusion del codigo de ética.

Esos principios se basan en la transparencia en los procesos de comunicacion; la proteccion contra el
sobreendeudamiento; la priorizacion de la capacidad de pago de la clientela; brindar mecanismos suficientes y
oportunos para la presentacion de reclamos, y garantizar que las practicas de cobranza se realicen bajo estandares
de respeto y consideracion.

Mecanismos para recibir y resolver consultas y reclamos?

Banco FIE dispone para su clientela de medios accesibles y difundidos para la presentacion de reclamos. El
sistema de gestion de reclamos aplica altos estandares de cumplimiento, mas alla de lo exigido en la normativa.

Durante la gestion se ha promovido el uso del sistema de reclamos “Punto de Reclamo - PR" incrementando
la recepcion de reclamos respecto a la gestion pasada. Se gestionaron un total de 83 reclamos con un tiempo
promedio de gestion de 2,4 dias.

0 Ver estadisticas de reclamos y consultas en 4.4. Servicio al cliente, pag. 42.
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Educacion financiera

El objetivo de este programa, es proporcionar a la comunidad en general y a la clientela, en particular, informacion
adecuada y oportuna sobre temas financieros, para que ellos/as en su vida y actividades cotidianas tomen
decisiones acertadas sobre el uso de productos y servicios financieros, optimizando asi sus recursos econémicos
para promover el mejoramiento de su calidad de vida.

El 2011 se utilizaron los siguientes medios:
m Televisores en plataforma de espera.
= Boletin Voces, que es un espacio de contacto y dialogo con la clientela y comunidad.

= Cartilla de Educacion Financiera, los temas desarrollados en los talleres presenciales
fueron recopilados en una cartilla de Educacion Financiera, que es distribuida a los
participantes.

m Talleres presenciales, que fueron realizados por personal voluntario de Banco FIE.
Los temas tratados en los procesos de capacitacion financiera fueron:

m Laimportancia de conocer temas financieros

® ;Qué es una institucion financiera?

m (Por qué es importante ahorrar?

= (Qué es un crédito?

= (/Qué es una tarjeta de débito y tarjeta de crédito?

m Deteccion de billetes falsos

m Consejos de seguridad al realizar una transaccion financiera.

Los resultados alcanzados el 2011 fueron:

8.401 personas
capacitadas
el 2011

262 talleres
impartidos

511 voluntarios
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Productos con caracteristicas sociales y/o ambientales

Este producto que es financiado por Vittana' tiene el objetivo de facilitar a estudiantes
la culminacion de estudios universitarios o técnicos a una tasa de interés del 14%. Los
resultados alcanzados el 2011 en este producto fueron:

$us 159.599
saldo de la
cartera a dic/11

170 estudiantes
financiados

0% mora

Con el proposito de impulsar mejoras medioambientales, Banco FIE continua
promocionando el Crédito Verde, el cual esta destinado a la inversion en equipamiento
con menor o nulo impacto ambiental en los procesos productivos de microy pequenas
empresas.

Crédito Verde tiene condiciones preferentes y una tasa de interés reducida hasta en tres puntos, dependiendo del
proyecto. Los resultados alcanzados el 2011 en este producto fueron:

$us 470.844
saldo a capital a
dic/2011

114 créditos

- - 0,
verdes financiados 0% mora

" Vittana es una organizacion estadounidense, sin fines de lucro, que se dedica a financiar programas de estudios y titulacion a través de créditos educativos
para hijos y/o familiares de clientes de las instituciones de Microfinanzas u otras personas de la comunidad que requieren de financiamiento para concluir
sus estudios.
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Ficha socio ambiental: generando cadenas de responsabilidad
con clientes de crédito

Este proyecto tiene como objetivo ponderar el comportamiento social y ambiental del cliente de crédito y con ello
incrementar su conciencia relativa a temas ambientales y también sociales.

La ficha socio ambiental aplica a clientes, hombres y mujeres, con un endeudamiento total mayor a 6.000 dblares y
consiste en un formulario que debe ser llenado en conjunto entre el cliente y el/la oficial de créditos, considerando
los siguientes aspectos:

Se evalla si existen menores trabajando en la microempresa, y si es asi, se observa si el
empresario se preocupa por su estudio, alimentacion y por brindarles adecuadas condiciones
de trabajo. Para capacitar a clientes sobre estos temas, se utilizan cartillas elaboradas
conjuntamente con UNICEF.

Se evalla el respeto a las horas de trabajo, su responsabilidad respecto a la salud de sus
Condiciones laborales: empleados, la estabilidad laboral que brinda, la puntualidad en el pago pactado, y el apoyo a
sus empleados cuando éstos tienen problemas.

Se analiza si los espacios de trabajo son adecuados (higiénicos, ventilados, sin exposicion
al polvo, ruido o vibracion, acceso a servicios sanitarios), si la maquinaria, equipos e
instalaciones que tienen estan bien mantenidos y seguros (no fugas, no piezas peligrosas),
el aimacenamiento adecuado de productos toxicos. Si otorga equipos de seguridad a los
empleados (cascos, barbijos, guantes, entre otros) y si tiene practicas higiénicas hacia sus
clientes y la comunidad.

Trabajo de menores:

Seguridad e higiene:

Se evalla si contamina el medio ambiente, recicla materiales, tiene tratamiento de
Medio ambiente y comunidad: desperdicios, cuida el uso del agua y de la energia eléctrica; y si realiza un proyecto
favoreciendo al medio ambiente o a la comunidad.

Solidaridad con clientes ante casos de muerte, enfermedades y desastres naturales

Tomando en cuenta la vulnerabilidad de la clientela frente a eventos inesperados que afectan a uno/a de los
deudores como son: fallecimiento o invalidez, enfermedad grave en su persona o en uno de sus dependientes,
siniestros o desastres naturales, Banco FIE aplica total o parcialmente la condonacion de la deuda existente con la
entidad. En ese sentido, informamos la relacion de causas sobre las que en 2011 se han realizado condonaciones:

Concepto de la condonacion N° de casos

Por muerte 326
Por enfermedad e invalidez 12
Por desastres naturales 2 225
Por siniestros 23

12 De las 225 operaciones condonadas, 211 beneficiaron a los/as damnificados/as por el megadeslizamiento ocurrido en febrero de 2011 en la ciudad de La Paz.
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Megadeslizamiento de la ladera este de la ciudad de La Paz

Ante esta tragedia ocurrida el 26 de febrero de 2011, donde cientos de familias perdieron sus viviendas y sus fuentes
de ingresos, Banco FIE ademas de apoyar a la comunidad, brind6 un apoyo especial a sus 189 clientes afectados
(con 224 operaciones). Se levantaron fichas socioecondmicas de los clientes para determinar las condonaciones y
realizar donaciones de bienes. A aquellos clientes que perdieron totalmente su casa, pertenencias incluyendo su
fuente de trabajo, recibieron, como colaboracion de Banco FIE, materiales y herramientas para reiniciar su trabajo.
Respecto a las condonaciones, las mismas alcanzaron a:

Datos de condonaciones

N° de condonaciones realizadas 211
N° de condonaciones totales 79
N° de condonaciones parciales 132
Monto condonaciones de capital (en $us) 171.820,74
Monto condonaciones de intereses (en $us) 53.309,06

Comunicacion responsable

La estrategia de comunicacion de Banco FIE se sustenta sobre los siguientes pilares fundamentales, que definen
el tono y lenguaje de las piezas de difusion, cuyo cumplimiento es absoluto y obligatorio en todos los casos:

= Comunicacion libre de estigmas de género. Se observa que las piezas conserven criterios de equidad
y que no promuevan estigmas en cuanto a: ocupacion, posicion, educacion o dependencia de las mujeres.

= Comunicacion transparente. El contenido informativo debe responder a criterios de veracidad y
transparencia. Asimismo, se incluye en la comunicacion aspectos como costos y limitaciones de productos
y servicios, cuando existen.

= Comunicacion cercanay de facil comprension. El lenguaje debe ser cercano y amigable, y la informacion
oportuna, considerando las necesidades especificas de los clientes.

= Comunicacion relevante. A través de los medios de comunicacion disponibles en las oficinas, se introduce
informacion que promueve el desarrollo integral, considerando tematicas sociales y medioambientales.

Otras actividades de comunicacion a clientes

m Sedifunde, trimestralmente el boletin denominado “Voces”. El mismo constituye un medio de comunicacion
y contacto con la clientela y comunidad, para compartir e informar propdsitos comunes; brindar informacion
sobre la entidad, educacion financiera, y proporcionar contenidos adecuados para promover el cuidado y
proteccion al medio ambiente por parte de la comunidad.
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= Se produjeron materiales audiovisuales para difundirlos en las pantallas de television ubicadas en todos
los ambientes de espera en plataforma de atencion en todas las oficinas a nivel nacional. Los videos
informativos expresan mensajes que promueven el desarrollo social y cuidado del medioambiente. Con el
mismo proposito se utilizaron otros medios como folleteria.

= Comunicacion en idioma nativo

En todas las agencias donde es necesario utilizar un idioma nativo, se dispone de personal g?."
de atencion al cliente que habla ya sea aymara, quechua o guarani. Estas oficinas cuentan /
también con folleteria, videos, letreros y sefalética adecuados a las necesidades de idioma % /
nativo. e

Por otro lado, en zonas rurales y otras donde es necesario, se utiliza la comunicacion bilinglie ==
en medios masivos.

Estudios sobre la clientela

Medicion de pobreza

El cuarto trimestre de esta gestion se realizd una medicion de pobreza de la clientela de crédito de Banco FIE,
utilizando un modelo internacional creado por la Fundacién Grameen, denominado PPI, por sus siglas en inglés
(Progress out of Poverty Index), que incluye indicadores ponderados que permiten estimar el nivel de pobreza de
la clientela de la entidad en funcion a determinadas lineas de pobreza establecidas. Este estudio se realizd con una
muestra de 1.630 encuestas distribuidas entre las diferentes regionales y entre clientes nuevos y antiguos, con
menos de 6 meses y con mas de 3 anos de antigliedad en la entidad, respectivamente. En el estudio se tomaron
cuatro lineas de pobreza que se muestran en los siguientes cuadros para los distintos grupos elegidos.

Los principales resultados obtenidos en este estudio son los siguientes:

Tasa de pobreza de la clientela de crédito por regional

Linea de pobreza $us. 1.25 por dia 4,03%
Linea de pobreza $us. 2.5 por dia 14,13%
Linea de pobreza $us. 3.7 por dia 24,33%
Linea nacional de pobreza 34,11%
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En la linea nacional de pobreza, la regional que obtiene la mayor tasa de pobreza es la 4 (El Alto), seguida de la 6
(Cochabamba) y de la 3 (Tarija).

Tasa de pobreza de la clientela de crédito
entre antiguos y nuevos

Clientes Clientes
antiguos Nuevos

Linea de pobreza $1,25 por dia 3,38% 4,59%
Linea de pobreza $2,5 por dia 12,63% 15,43%
Linea de pobreza $3,7 por dia 22,35% 26,05%
Linea nacional de Pobreza 31,98% 35,96%

Analizando los resultados obtenidos entre clientes/as nuevos/as y antiguos/as, se puede observar que la tasa de
pobreza es mayor en la clientela nueva. En ese sentido, se puede concluir que el crédito constituye una de las
razones por las que -con el tiempo- las probabilidades de que nuestra clientela esté en los umbrales de pobreza
disminuyen.

Evaluacion de impacto

En 2011 se realizd un estudio para evaluar el impacto del microcrédito respecto al nivel econémico, social y familiar
de las personas, asi como evaluar el empoderamiento personal. Los resultados concluyen que el crédito tiene un
alto impacto en el negocio del cliente y un mediano impacto en su familia y vida personal.

Entre las principales conclusiones del estudio, se destaca:

= Después de acceder a un crédito de Banco FIE, |os incrementos en capital de trabajo, inversion en activos e
ingresos son tendencias mayoritarias. En cambio hay tendencias minoritarias en lo que significa generacion
de empleo, pago de sueldos a trabajadores/as y las mejoras en los ambientes de trabajo.

= Respecto a los distintos sectores:
e Elincremento en capital de trabajo es mas frecuente en el sector comercio.
» Elincremento de la inversion en activos es mas frecuente en el sector servicios.
* Elincremento en Ingresos por ventas es mas frecuente en el sector comercio.
* Elincremento en empleos generados y sueldos de trabajadores/as es mas frecuente en produccion.
e Las mejoras del local de trabajo son mas frecuentes en servicios y produccion.

» Santa Cruz esta por encima de la tendencia nacional en los arreglos y mejoras que se identificaron.
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= La mayoria de clientes opinan que las mejoras realizadas en sus actividades financiadas,
no hubieran ocurrido sin el crédito otorgado por Banco FIE, y lo consideran como el factor
determinante para invertir en el mejoramiento de sus negocios.

= Se evidencia un incremento en los activos y la capacidad de gasto en salud, educacion y
alimentacion, luego de la otorgacion de un crédito en Banco FIE. Sin embargo, el incremento
del ahorro y las mejoras en la vivienda no muestran la misma tendencia. El incremento en
ahorros, en activos materiales, y una mejor alimentacion en el hogar son mas frecuentes
en clientes mujeres.

La mayoria de clientes opina que las mejoras en el ambito del hogar no hubieran ocurrido sin el
crédito de Banco FIE, por tanto le otorgan al mismo una influencia media sobre el mejoramiento
alcanzado.

= Luego del acceso a un crédito de Banco FIE, como tendencias mayoritarias, se constata
un mayor nivel de autoconfianza, un mejoramiento de las relaciones sociales de clientes
mujeres, asi como una mayor participacion en las decisiones familiares y control de los
ingresos generados.

Medicion de la calidad del servicio, satisfaccion del cliente y desercion

Banco FIE efectlia un seguimiento permanente a indicadores de calidad en el servicio, satisfaccion
de cliente y desercion. La respuesta obtenida alimenta el programa de calidad y atencion al cliente
gue ha sido establecido como prioridad desde los/as accionistas.

Estudio de calidad de servicio

Con la finalidad de conocer el nivel de calidad de servicio brindado a la clientela, se realizan
evaluaciones continuas a nivel nacional, utilizando la técnica de Cliente Incognito.

Durante esta gestion se realizaron dos mediciones, registrandose un incremento en el indice de
cumplimiento general de 75 a 79 (sobre una escala de 100), permitiendo conceptuar el servicio y
la atencion como “buenos”.

Estudio de satisfaccion de cliente

En octubre se realizo la primera medicion a nivel nacional de la satisfaccion del cliente, en la que
se obtuvo un indice de satisfaccion de 85%, porcentaje considerado como “Bueno”, obteniendo
las mayores calificaciones los atributos crediticios, la imagen que proyecta la entidad y la atencion
al cliente.
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Adicionalmente, se construyé un modelo de lealtad, que incluye indicadores de satisfaccion, compromiso y
posicionamiento.

Estudio de intencion de desercion de cliente

Para conocer las principales razones de desercion de la clientela, en la gestion 2011, se realizd la medicidn
cualitativa trimestral de la intencidn de desercion de clientes de carteray captaciones. Este estudio permite medir
la intencion que tiene el cliente de regresar o0 no regresar en un tiempo determinado, ademas de conocer las
razones por las que se aleja (temporal o permanentemente) de la entidad. Como resultado, se obtuvo un indice de
intencion de desercion de 12% para cartera y 5% en captaciones.

7.4. Comunidad

Banco FIE mantiene un compromiso firme con el desarrollo equitativo e incluyente en Bolivia, que se expresa en
forma clara en la relacion que establece y construye con la comunidad, alli donde se encuentra presente, bajo los
siguientes principios:

m Sensibilidad y solidaridad con la realidad del entorno, identificAndose con los problemas y necesidades de
la comunidad, tomando los recaudos para limitar incomodidades que las actividades de la entidad pueden
generar en la vida cotidiana de la comunidad.

= Respeto al medio ambiente, minimizando en lo posible la generacion de residuos y racionalizando el uso de
agua, papel y recursos energéticos.

= Apoyo a la preservacion de las costumbres de la comunidad y promocion de actividades deportivas y
recreativas, que fortalezcan la vida comunitaria y familiar.

m Colaboracion activa en la lucha contra la legitimacion de ganancias ilicitas.™

Banco FIE para realizar actividades de inversion social privada, filantropia y voluntariado corporativo, considera
las prioridades expresadas por sus grupos de interés a través de entrevistas y encuestas realizadas, éstas son:
salud, educacion, principalmente destinada a la infancia, ademas de proteccion seguridad al medio ambiente.
Asimismo, se requiere la existencia y aplicacion necesaria de las siguientes variables:

3 Se entiende por legitimacion de ganancias ilicitas, al proceso mediante el cual se disfraza con transacciones, el producto de una actividad delictiva para
encubrir su origen ilegal.

4 Entendiéndose por tal a una accién de caridad o beneficencia a favor de otros (personas, comunidades o causas sociales).
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INTERESES DE LOS/AS

ALIANZA CON
ORGANIZACIONES
SOCIALES

NECESIDADES
DE LA
COMUNIDAD

PRIORIDADES
DE BANCO FIE

MICROJUSTICIA: derechos accesibles para todos

En Bolivia, el acceso a servicios legales es un privilegio que no alcanza a los sectores mas
amplios y necesitados. Las estadisticas muestran que uno de cada cinco bolivianos en zonas
urbanas y uno de cada cuatro en zonas rurales no tiene su certificado de nacimiento.

Desde 2007, con el apoyo de Banco FIE y el Programa de Microjusticia Bolivia de Alliances International Legal
(Microjusticia), se implemento el proyecto “Derechos accesibles para todos”, que permitié brindar servicios de
asesoria legal a esta poblacion excluida.

Banco FIE brinda un espacio dentro de sus oficinas; financia el
pago de los abogados que atienden los casos; les brinda mobiliario
y equipos, asi como apoyo con material promocional del proyecto.

A diciembre de 2011, Microjusticia opera en en cinco puntos, dos
en El Alto, dos La Paz y uno en Oruro y atendi6 un total de 16.279
casos, de los cuales 6.384 son consultas; 2.603 son casos legales
y 7.292 son seguimientos a casos presentados en anteriores
gestiones.
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Sembrando gas

Con el proposito de apoyar en la mejora de la calidad de vida de personas de centros educativos,

hogares de ninos, comedores populares, orfelinatos, centros de salud y otros a través del Programa

“Sembrando Gas”, en alianza con la CAF y la GTZ, la entidad cofinanci6 la instalacion de redes de

suministro de gas natural y la dotacion de equipos como cocinas, hornos, calefones y medidores de gas natural a
estos centros sociales.

ARCO IRIS: como simbolo de paz y esperanza para miles de
ninos/as de la calle

Arco Iris es una fundacion que trabaja con nifios, nifnas y jovenes huérfanos/as; victimas de violencia

intrafamiliar; maltratos, violaciones; hijos de presos/as, nifios y niias que viven o trabajan en las calles

de laciudad de La Paz. Administra ocho centros donde alberga a mas de 300 nifios, brinda alimento a 800 nifios
y ofrece apoyo en estudios y capacitacion técnica a mas de 1.000 nifios/as y jovenes.

Banco FIE apoya a esta fundacion con el pago de 70 almuerzos diarios para estos/as nifios/as y los salarios de
psicologos/as que brindan asistencia profesional a nifias y adolescentes que fueron acogidas en la fundacion a
causa de maltratos, violaciones y abusos.

Centro de Salud Mental San Juan de Dios, promoviendo una vida dignha

El centro de rehabilitacion de salud mental “San Juan de Dios” alberga a mas de 160 personas con
diferentes enfermedades mentales, de las cuales 80 son indigentes que fueron olvidados por su propia
familia.

Banco FIE, en solidaridad con este centro, desde mayo 2008, colabora con un monto de dinero que cubre la
planilla de sueldos de 10 de sus trabajadores, lo que ha permitido habilitar un pabellon adicional para atender a
cientos de pacientes al ano.

Hogar de la Esperanza, un refugio para nifos/as abandonados/as o con padres/
madres privados/as de libertad

Estd ubicado en Santa Cruz, brinda proteccion a 150 nifios y nifas abandonados/as, quienes se encuentran en
situacion de riesgo o sus padres estan en la carcel. La entidad aporta al trabajo de este hogar con financiamiento
que es destinado a cubrir gastos de funcionamiento.
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Promocion de los derechos humanos

Con el objetivo de erradicar la violencia contra la mujer, las Naciones Unidades lanz6
una campana internacional para poner fin a esta situacion tan presente en sociedades
latinoamericanas. Este programa es un llamado a los gobiernos, sectores publicos y
privados y a toda la sociedad civil para fomentar una vida sin violencia. Banco FIE se unio
a esta iniciativa a través de un acuerdo con la mision de contribuir a la erradicacion de
toda forma de violencia contra las mujeres.

Otras actividades de solidaridad y voluntariado
= Apoyo en desastres naturales

En atencion a los desastres ocurridos con el megadeslizamiento
en la ladera este de la ciudad de La Paz e inundaciones
registradas en las localidades de Quillacollo y Chimoré en
Cochabamba, Rurrenabaque en el Beni y San Buenaventura
en el norte de La Paz, los/as trabajadores/as apoyaron con la
dotacion de viveres, ropa, panales, agua y otros quebeneficiaron
a la poblacion afectada.

= Apoyo al Hospital Oncolégico y Hospital del Nifio

La Regional Santa Cruz y sus trabajadores/as, a través de campanfas internas, ayudaron al centro de
emergencias del Hospital del Nifio en la construccion de su Pabellon de Quemados con el aporte de dinero
en efectivo y a la construccion del Hospital Oncoldgico del Oriente Boliviano con la compra de cemento.
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= Entrega de cajas de lustre

Los/as trabajadores/as de la agencia Trinidad promovieron la rehabilitacion de nifios, nifas y jovenes con
problemas de drogadiccion y alcoholismo. En coordinacion con la Brigada Beniana Antidrogadiccion, se
entregaron 50 cajones y un puesto de lustre para promover la inclusion de esta poblacion en riesgo.

= Apoyo a neonatologia

La Regional Tarija se puso en campana y recaudd un monto de dinero para llevar pafales, ropay leche a los
bebés abandonados del area de Neonatologia del Hospital San Juan de Dios.

= Ropero Comunitario

La agencia San Lorenzo (Regional Tarija) y la agencia Panamericana (Regional El
Alto), tienen un ropero comunitario para recolectar ropa y zapatos a través de las
donaciones de los/as trabajadores/as, que son entregados a personas de bajos
recursos de comunidades y/0 zonas periurbanas que asisten a estas agencias.

m Refaccion Centro Mururata

Los miembros del Comité de RSE de la Regional El Alto hicieron entrega de bafnos
para adultos y ninos al Centro Mururata, que acoge a personas con capacidades
especiales y les apoya en su reinsercion social.

= Donacion Centro JEMAI

En Potosi se hizo entrega de materiales educativos y de ejercicio fisico al Centro Integral Especial J.E.M.A.I.
gue apoya a nifios y nifias con capacidades especiales.

m Telemaraton DAVOSAN

A través de la Regional Santa Cruz, Banco FIE aport6 5.000 dolares a la Telemaratdn DAVOSAN, la cual tiene
como objetivo ayudar a personas con muy bajos recursos en temas de salud.
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Ayuda al centro APRECIA y al centro IDAI

A finales de 2010, trabajadores/as de Oficina Nacional realizaron un Bingo Solidario en beneficio del Centro
Apreciay al Centro IDAI (Kallutaca). Al Centro Aprecia se entregd cuatro equipos de gimnasio para el desarrollo
de nifios/as con discapacidad visual; y al Centro IDAI — Kallutaca, dedicado a promover la insercion social
de personas con capacidades especiales mediante la produccion agricola, se entregaron ollas, almohadas,
botas de agua y utensilios de cocina.

Agasajo dia del nifio, del adulto mayor y solidaridad en Navidad

Como todos los anos, las regionales preparan agasajos a los/as ninos/as y a las personas de la tercera edad
en su dia.
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desempeno
ambiental

Banco FIE ha enmarcado su accionar en la proteccion y cuidado del medio ambiente, con las siguientes lineas de
accion:

Concientizacion en temas ambientales, en primer lugar a los trabajadores y trabajadoras con el proyecto:
“Primero en casa”, con el que se cumplen diversas actividades.

Inclusion de parametros y lineamientos relacionados con el desarrollo sustentable en los procesos de
evaluacion crediticia.

Donde Banco FIE esta presente, se difunden mensajes sobre temas relacionados con el cuidado del medio
ambiente y el desarrollo sustentable.

Con los trabajadores y trabajadoras

Banco FIE, con el proposito de concientizar primero a sus trabajadores y trabajadoras en temas ambientales,
desarrollo las siguientes actividades:

Se continua promoviendo la campafa de concientizacion para el ahorro de papel, energia y agua.

Se mantiene la campana de separacion de basura en todas las oficinas, promoviendo el reciclaje y reutilizacion
de papel, y su posterior entrega a empresas que la reutilizan para la fabricacion de nuevos productos.

Con la clientela
Crédito Verde

Con el propésito de impulsar mejoras medioambientales, Banco FIE impulsa la colocacion del producto
Crédito Verde, contempla beneficios para la clientela que busca financiamiento para la mejora ambiental de
Sus operaciones productivas o de servicio.

Lista de exclusion
En las politicas de crédito se ha establecido una lista de exclusion de actividades que no se financian:

Comercializacion de vida salvaje, flora y fauna protegida y actividades relacionadas con el maltrato
animal.

Explotacion forestal o compra de equipos para la misma, que puedan ser utilizados en zonas protegidas.

Actividad considerada ilegal de acuerdo a la legislacion sobre medio ambiente y/o acuerdos
internacionales vigentes en Bolivia.
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Recoleccion de pilas y baterias

Banco FIE continua con el programa de Recoleccion de Pilas y Baterias que busca
concientizar a la poblacion sobre la forma segura de desechar estos materiales. ES iAItO!
asi, que se han dispuesto recipientes especiales dentro de las oficinas del Banco Si las botas,
para que los vecinos depositen pilas y baterias en desuso, las cuales son eliminadas .

en forma segura en coordinacion con el Gobierno Auténomo Municipal de La Paz. contaminas.

Con la comunidad
Campana No uso de Bolsas plasticas

Banco FIE promueve el no uso de bolsas plasticas por el alto grado de contaminacion que estas
provocan. Esta campania se promueve en visitas a escuelas y en programas de educacion financiera
y ferias. En este afo, se repartieron mas de 16.000 bolsas ecologicas.

Dia internacional de la capa de ozono

Banco FIE particip6 en la feria informativa por el Dia Internacional de la Capa de Ozono, donde se
explico a los visitantes el cuidado del medio ambiente y los efectos negativos del uso de las bolsas plasticas.
Se entregaron stickers alusivos a la proteccion ambiental a los conductores de vehiculos.

Mantengamos Limpia la Ciudad Con la campana “Mantengamos Limpia la
Ciudad” se visitaron varios centros educativos donde se entregaron basureros
para reciclaje, y se brindd informacion para el cuidado del medio ambiente y el
correcto tratamiento de la basura.

Feria dia del arbol La Regional El Alto particip6 de la Feria dia del arbol
promoviendo el cuidado de arboles y medio ambiente, por o cual recibieron

un certificado de reconocimiento de la Oficialia Mayor de Obras y Medio Ambiente del
Gobierno Autbnomo Municipal de El Alto.

Arborizacion

La Regional Tarija participd de la campafa de arborizacion organizada por la
Alcaldia de Villazén, donde los trabajadores plantaron arboles en la zona de las
Lagunas de Oxidacion. Los/as trabajadores/as de la Regional El Alto fueron parte
del plan de arborizacion de la ciudad de El Alto, con la plantacion de mas de 120
arboles en Villa Esperanza y en los alrededores de la Agencia Nuevo Amanecer.
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DICTAMEN DEL AUDITOR

INDEPENDIENTE Y ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011
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ACTIVO

Disponibilidades

Inversiones temporarias

Cartera

Cartera vigente

Cartera vencida

Cartera en ejecucion

Cartera reprogramada o reestructurada vigente
Cartera reprogramada o reestructurada vencida
Cartera reprogramada o reestructurada en ejecucion
Productos devengados por cobrar cartera
Previsién para cartera incobrable

Otras cuentas por cobrar

Bienes realizables

Inversiones permanentes

Bienes de uso

Otros activos

TOTAL DEL ACTIVO

PASIVO
Obligaciones con el pablico
Obligaciones con instituciones fiscales

Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento

Otras cuentas por pagar

Previsiones

Valores en circulacion

Obligaciones subordinadas

Obligaciones con empresas con participacion estatal
TOTAL DEL PASIVO

PATRIMONIO NETO (SEGUN ESTADO CORRESPONDIENTE)

Capital pagado

Aportes no capitalizados

Reservas

Resultados acumulados

TOTAL DEL PATRIMONIO NETO

TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO NETO

CUENTAS CONTINGENTES

CUENTAS DE ORDEN

Las notas 1 a 14 adjun n parte integrante de estos estados financieros.

VALS

Elizabeth Nava S.
Gerente General

Banco FIES.A.

Notas

8.a)
2.3.0),8.c.1)

2.3.0),8.b)
2.3.b),8.b)
2.3.b), 8.b)

23b),8.h)
23d),8.d)
23.6),8.6)

2.3.0),8.c2)
231,80
239,88

8.0)
8.)
8.k
8.)

2.3 h),8.m)
8.n)
8.0)
8.p)

2.3))
9.a)
9.0
9.C
9.d

8.w)

8.X)

arlos Valencia R.
bgerente Nacional de
Contabilidad
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BANCO PARA EL FOMENTO A INICIATIVAS ECONOMICAS S.A.

ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011Y 2010

3.956.215.955
15.229.470
9.038.508
12.136.834
711.350
1.281.370
42.554.397
(144.761.500)

2011
Bs

735.197.347
288.018.616
3.892.406.384

24.810.574
546.888
55.768.760
2.571.275

4.999.319.844

3.336.413.130
6.834.720
616.585.922
136.117.533
108.091.723
301.794.444
71.701.806
552.439
4.578.091.717

211.105.600
38.473.000
92.741.661
78.907.866

421.228.127

4.999.319.844

17.756.762

9.266.136.294

2010
Bs
455.312.746
252.284.968
2.836.518.666
2.875.425.444
13.359.166
5.663.512
8.377.283
556.206
869.822
32.259.985
(99.992.752)
21.785.578
413.043
46.187.154
2.744.689
3.615.246.844
2.477.893.098
31.832.402
533.502.630
105.200.878
72.298.288
75.620.471
3.354.078

3.299.701.845

185.137.900
633.000
68.303.334
61.470.765
315.544.999
3.615.246.844

12.513.095

5.971.047.159

"Fernando Lopez A.

Gerente Nacional de Finanzas
y Operaciones



Ingresos financieros
Gastos financieros

Resultado financiero bruto

Otros ingresos operativos
Otros gastos operativos

Resultado de operacion bruto

Recuperacion de activos financieros
Cargos por incobrabilidad y desvalorizacion de activos financieros

Resultado de operacion después de incobrables

Gastos de administracion

Resultado de operacion neto

Ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento de valor

BANCO PARA EL FOMENTO A INICIATIVAS ECONOMICAS S.A.
Banco FIES.A.

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2011Y 2010

Notas

2.3.0),8.0)
2.3.m), 8.0)

8.1
8.5)

8V)

Resultado después de ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento de valor

Ingresos extraordinarios

Resultado antes de impuestos

Impuesto sobre las utilidades de las empresas (IUE)

Resultado neto del ejercicio

2.3.n)

Las notas 1 a 14 adjuntas, son parte integrante de estos estados financieros.

LVALS

Elizabeth Nava S.
Gerente General

/ Carlos Valencia R.

Subgerente Nacional de
Contabilidad
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2011
Bs

599.294.955
(107.144.966)

[o]

Bs

467.645.409
(101.397.038)

492.149.989 366.248.371
35.947.671 35.611.075
(3.562.068) (1.900.465)

524.535.592 399.958.981

155.495.849 150.330.984

(244.017.386) (209.439.200)
436.014.055 340.850.765
(338.766.544) (256.365.836)
97.247.511 84.484.929
447.654 (233.272)
97.695.165 84.251.657
183.082 -
97.878.247 84.251.657

(18.970.381) (22.780.892)
78.907.866 61.470.765

L7 4,

s,

Fernando Lopez A.
Gerente Nacional de Finanzas
y Operaciones



BANCO PARA EL FOMENTO A INICIATIVAS ECONOMICAS S.A.
Banco FIES.A.

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2011Y 2010

Resultados

Acumulados T

Total legal obligato Total

Saldo al 31 de diciembre de 2009 164.515.400 - - 516.994 516.994 12.991.330 18.783.643 19.721.758 51.496.731 45.645.247 262.174.372

Capitalizacién de resultados acumulados aprobada por

la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada

el 24 de febrero de 2010, seguin resolucion ASFI

N° 481/2010 de 10/06/2010 emitido por la Autoridad

de Supervision del Sistema Financiero 20.622.500 - - - - - - 12.242.078 12.242.078 (32.864.578) -

Constitucién de Reserva Legal por el 10% de la

utilidad al 31 de diciembre de 2009 autorizada por

la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada

el 24 de febrero de 2010 - - - - - 4.564.525 - - 4.564.525 (4.564.525) -

Distribucion de dividendos a los accionistas de la

utilidad al 31 de diciembre de 2009 autorizada por

la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada

el 24 de febrero de 2010 - - - - - - - - - (8.216.144) (8.216.144)

Donaciones no capitalizables, autorizadas por el
Programa de Apoyo al Sector Financiero mediante
nota 078/2010 de fecha 7 de abril de 2010 - - - 116.006 116.006 - - - - - 116.006

Resultado neto correspondiente al ejercicio terminado
el 31 de diciembre de 2010 - - - - - - - - - 61.470.765 61.470.765

Saldo al 31 de diciembre de 2010 185.137.900 - - 633.000 633.000 17.555.855 18.783.643 31.963.836 68.303.334 61.470.765 315.544.999

Capitalizacién de resultados acumulados aprobada por

la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada

el 4 de febrero de 2011, segUin resolucion ASFI

N° 343/2011 de 15/04/2011 emitida por la Autoridad

de Supervision del Sistema Financiero 25.967.700 - - - - - - 18.291.251 18.291.251 (44.258.951) -

Constitucién de Reserva Legal por el 10% de la

utilidad al 31 de diciembre de 2010 autorizada por

la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada

el 4 de febrero de 2011 - - - - - 6.147.076 - - 6.147.076 (6.147.076) -

Distribucion de dividendos a los accionistas de la

utilidad al 31 de diciembre de 2010 autorizada por

la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada

el 4 de febrero de 2011 - - - - - - - - - (11.064.738) (11.064.738)

Constitucion de aportes no capitalizados y primas de
emision aprobada por la Junta General Extraordinaria
de Accionistas celebrada el 22 de julio de 2011 - 14.436.000 23.404.000 - 37.840.000 - - - - - 37.840.000

Resultado neto correspondiente al ejercicio terminado
el 31 de diciembre de 2011 - - - - - - - - - 78.907.866 78.907.866

Saldo al 31 de diciembre de 2011 211.105.600 14.436.000 3.404.000 633.000 38.473.000 23.702.931 18.783.643 50.255.0¢ 92.741.661 78.907.866 421.228.127

Las notas 1 a 14 adjuntas, son parte integrante de estos estados financieros.

yZ
Elizabeth Nava S. Carlos Valencia R. / Fernando Lopez A.
Gerente General Subgerente Nacional de Gerente Nacional de Finanzas
Contabilidad y Operaciones
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BANCO PARA EL FOMENTO A INICIATIVAS ECONOMICAS S.A.

Banco FIES.A.

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2011Y 2010

Flujos de fondos en actividades de operacion:

Resultado neto del ejercicio
- Partidas que han afectado el resultado neto del ejercicio, que no han generado movimiento de fondos:
- Productos devengados no cobrados
- Cargos devengados no pagados
- Previsiones para desvalorizaciones
- Previsiones para incobrables y activos contingentes
- Provisiones o previsiones para beneficios sociales
- Provisiones para impuestos y otras cuentas por pagar
- Depreciaciones y amortizaciones

Fondos obtenidos en el resultado del ejercicio

Productos cobrados (cargos pagados) en el ejercicio devengados en ejercicios anteriores sobre:
- Cartera de préstamos

- Inversiones temporarias y permanentes

- Obligaciones con el publico

- Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento

- Otras obligaciones (subordinadas)

Incremento (disminucion) neto de otros activos y pasivos:
- Otras cuentas por cobrar -pagos anticipados, diversas-
- Bienes realizables

- Oftros activos -partidas pendientes imputacion

- Otras cuentas por pagar -diversas y provisiones-

- Previsiones

Flujo neto obtenido en actividades de operacion -excepto actividades de intermediacion-
Flujo de fondos en actividades de intermediacion:

Incremento (disminucion) de captaciones y obligaciones por intermediacion:
- Obligaciones con el pablico:
- Depositos a la vista y en cajas de ahorro (Incluye obligaciones con entidades con participacion estatal)
Depdsitos a plazo hasta 360 dias
- Depositos a plazo por méas de 360 dias
- Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento:
- Acorto plazo
- Amedianoy largo plazos
- Otras operaciones de intermediacion:
- Obligaciones con instituciones fiscales

- Otras cuentas por pagar por intermediacion financiera
Incremento (disminucion) de colocaciones:
- Créditos colocados en el gjercicio:
- acorto plazo
- a mediano y largo plazos
-mas de 1 afio-
- Créditos recuperados en el ejercicio

Flujo neto aplicado a actividades de intermediacion
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2011 2010
Bs Bs

78.907.866 61.470.765
(42.674.584) (32.264.427)
80.929.734 52.731.455
220419 (6.939)
92.259.215 62.302.604
17.308.620 11.520.113
18.970.381 22.780.892
10.534.720 7.830.303
256.456.371 186.364.766
32.259.985 25.093.550
4.442 56.308
(42.251.810) (28.232.864)
(9.559.174) (10.835.978)
(920.471) (920.830)
(3.033.896) 3.996.359
(321.748) 2
1.048.140 6.031.532
(3.144.366) (6.896.977)
(745.157) (291.272)
229.792.316 174.364.596
297.465.681 198.556.371
15.182.747 (46.471.294)
517.130.016 698.164.922
7.430.081 (15.037.122)
75.100.658 (148.130.603)
(24.997.682) 1.755.367
(2.217.980) (7.095.026)

(180.382.199)

(202.741.781)

(3.590.526.670) (2.624.802.206)
2.669.663.738 2.093.043.694
(216.151.610) (52.757.678)

continua en pagina siguiente
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Flujos de fondos en actividades de financiamiento:

Incremento (disminucion) de préstamos:
- Titulos valores en circulacion

- Obligaciones subordinadas

Cuentas de los accionistas:

- Aportes de capital

- Primas de emision

- Pago de dividendos

Flujo neto obtenido en actividades de financiamiento
Flujos de fondos en actividades de inversion:
Incremento (disminucion) neto en:

- Inversiones temporarias

- Inversiones permanentes

- Bienes de uso

- Bienes diversos

- Cargos diferidos

Flujo neto aplicado a actividades de inversion
Incremento de fondos durante el ejercicio

Disponibilidades al inicio del ejercicio

Disponibilidades al cierre del ejercicio

Las notas 1 a 14 adjuntas, son parte integrante de estos estados financieros.

AU

Elizabeth Nava S.
Gerente General

BANCO PARA EL FOMENTO A INICIATIVAS ECONOMICAS S.A.
Banco FIES.A.

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 2010

11 (1]
Bs

300.000.000 -
(3.830.000) 39.850.000
23.404.000 -
14.436.000 -
(11.064.738) (8.216.144)
322.945.262 31.633.856
(35.648.344) 20.904.747
(61.970) (16.003)
(19.163.447) (14.526.950)
(1.106.414) 181.616
(721.192) (1.523.414)
(56.701.367 ) 5.019.996
279.884.601 158.260.770
455.312.746 297.051.976
735.197.347 455.312.746

/
7 nera.

Carlos Valencia R.
Subgerente Nacional de
Contabilidad
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NOTA 1 - ORGANIZACION
1.1 Organizacion de la Sociedad

El Banco para el Fomento a Iniciativas Econodmicas S.A. (Banco FIE S.A.) fue constituido en fecha 1° de
agosto de 1997 como una sociedad anonima bajo la denominacién de Fondo Financiero Privado para
el Fomento a Iniciativas Econémicas S.A. (FFP FIE S.A.) y se transformé en Banco FIE S.A. en fecha
17 de marzo de 2010, con domicilio legal en la ciudad de La Paz y cuyo funcionamiento esta normado
por la Ley de Bancos y Entidades Financieras de 14 de abril de 1993, el Codigo de Comercio vigente y
demas disposiciones legales aplicables a las entidades financieras bancarias. El plazo de duracion de la
Sociedad es de 99 afos a partir de la inscripcion de su transformacion en el Registro de Comercio (24 de
marzo 2010). FFP FIE S.A. tuvo su origen en los 13 afos de trabajo realizado por el Centro de Fomento a
Iniciativas Economicas (FIE).

La licencia de funcionamiento para operar como Fondo Financiero Privado fue otorgada por la
Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras (actualmente Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero) mediante Resolucion SB 002/98 de 17 de febrero de 1998; la autorizacion para transformarse
en entidad bancaria fue otorgada mediante Resolucion ASFI N° 141/2010 de 12 de febrero de 2010y la
licencia de funcionamiento ASFI/001/2010 para operar como Banco FIE S.A. desde el 3 de mayo de 2010
fue otorgada por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero en fecha 23 de abril de 2010.

El principal objetivo del Banco es promover una eficiente intermediacion financiera para fomentar en
forma sostenida el desarrollo de la micro, pequena y mediana empresa. En ese sentido, Banco FIE S.A.
esta facultado para realizar todas las operaciones, actos y contratos permitidos por las normas juridicas
vigentes y en especial por la Ley de Bancos y Entidades Financieras.

Banco FIE S.A. cuenta con 139 oficinas, conformadas por 118 agencias, 12 cajas externas, 8 ventanillas
exclusivas para el cobro de impuestos municipales y nacionales, y 1 oficina ferial. Todas ellas distribuidas en
el territorio boliviano: 29 en la ciudad de La Paz, 24 en la ciudad de El Alto, 27 en el departamento de Santa
Cruz, 4 en el departamento del Beni, 2 en la ciudad de Cobija, 17 en el departamento de Cochabamba, 5
en el departamento de Chuquisaca, 11 en el departamento de Tarija, 12 en el departamento de Potosf, 4
en el departamento de Oruro y 4 en los Yungas de La Paz. Su planta ejecutiva operativa y administrativa
alcanza a 2.370 funcionarios/as.

1.2 Hechos importantes sobre la situacion de la entidad

De acuerdo con estimaciones del Fondo Monetario Internacional (FMI), la economia mundial durante
la gestion 2011 habria experimentado un crecimiento cercano a 4.0%, luego de haber registrado un
crecimiento de 5,1% durante la gestion 2010. Esta disminucion de la tasa de crecimiento se explica
principalmente por una desaceleracion a nivel de las economias avanzadas y por la incertidumbre fiscal y
financiera que se agudizo significativamente desde el mes de agosto de 2011.

A nivel especifico, el FMI estima que durante la gestion 2011 las economias avanzadas habrian crecido
1,6%, luego de haber registrado un crecimiento del producto interno bruto equivalente a 3,1% durante
la gestion 2010. En América Latina el FMI estima que durante la gestion 2011 la economia habria crecido
4,5%, liderada por Argentina (8,0%), Chile (6,5%), Paraguay (6,4%), Peru (6,2%) y Uruguay (6,0%), mientras
que Brasil y México habrian registrado un crecimiento de 3,8%. Esta reduccién del crecimiento econémico
de América Latina, respecto al registrado durante la gestion 2010 (6,1%), se explica principalmente por el
menor crecimiento registrado durante la gestion 2011 a nivel mundial (el cual tendio a reducir la demanda
externa) y por la adopcion de politicas macroecondmicas mas restrictivas.

En el caso particular de la economia boliviana, el FMI estima que durante la gestion 2011 el PIB habria
crecido 5,0%. Segun datos preliminares del Instituto Nacional de Estadistica (INE), durante el primer
semestre de la gestion 2011 la economia boliviana crecié 5,03%, destacando el buen desempefio de las
actividades de: Servicios Bancarios; Petroleo Crudo y Gas Natural; Electricidad, Gas y Agua; Construccion;
y Transporte y Comunicaciones; que registraron crecimientos de: 11,5%, 9,06%, 7,37%, 7,02% y 6,41%,
respectivamente.

Entre eneroy noviembre de la gestion 2011 las exportaciones ascendieron a US$ 8.350 millones, registrando
un incremento de 29,89% en relacion a la gestion 2010. Asimismo, las importaciones alcanzaron un nivel de
US$ 6.884 millones con un incremento de 42,71% en relacion a la gestion 2010.

En este contexto, a diciembre del afio 2011 las reservas internacionales netas llegaron a US$ 12.018
millones. El saldo de la deuda externa publica fue de US$ 3.493 millones, ubicandose 21,2% por encima
del nivel registrado a diciembre de 2010. Al mes de diciembre de 2011 la base monetaria llegd a un monto
equivalente a US$ 6.089 millones, con un incremento de 28,21% respecto a diciembre de 2010.

De acuerdo con las cifras publicadas por el Instituto Nacional de Estadistica (INE), la inflacion acumulada
registrada durante la gestion 2011 fue de 6,90%. Durante esta gestion se destacan los incrementos de
precios de: Bebidas alcoholicas y tabaco (21.51%), Muebles y articulos domésticos para el hogar y gastos
corrientes de conservacion de la vivienda (10,15%), Salud (10,05%), Restaurantes y hoteles (9,45%), y
Bienes y servicios diversos (,28%).

Segun informacion del Banco Central de Bolivia, a diciembre de 2011 los depositos del publico en el
sistema financiero ascendieron a US$ 10.715 millones, 20,15% maés que los registrados a diciembre de

2010. De este total, los depésitos del publico denominados en moneda nacional y UFV, representaron el
64,50%, presentando un incremento respecto a la participacion de 56,90% registrada a diciembre de 2010.

En la misma linea, hasta diciembre de 2011 la cartera del sistema financiero creci6 24,06%, alcanzado el
nivel de US$ 8.758 millones. De este total, 67,12% esta denominado en moneda nacional y UFV, reflejando
un incremento con relacion a la participacion de 53,93% registrada a diciembre de 2010.

Especificamente a nivel de Instituciones Microfinancieras (IMF) reguladas, conformadas por Fondos
Financieros Privados, Banco Los Andes Procredit S.A., Banco Solidario S.A. y Banco FIE S.A., durante la
gestion 2011 los depositos del publicoy la cartera registraron crecimientos de 29,01% y 34,00%, llegando a
US$ 2.345 millones y US$ 2.537 millones, respectivamente.

Los objetivos establecidos por Banco FIE S.A. y las actividades realizadas durante la gestion 2011, se
orientaron a fortalecer la posicion competitiva del Banco en el mercado nacional y en todos los segmentos
atendidos, con razonables niveles de riesgo, mediante la prestacion de servicios financieros destinados
a cubrir las necesidades de la clientela a nivel nacional, en los &mbitos urbano y rural, contribuyendo asi
al crecimiento y consolidacion de las unidades econémicas a cargo de ésta. En ese sentido y en linea
con la vision del Banco orientada a la prestacion de servicios financieros en forma inclusiva, se mantuvo
la estrategia de expansion geogréfica a través de la apertura de 18 nuevas agencias, de las cuales 9 se
encuentran ubicadas en zonas rurales.

En lo relativo a los riesgos atribuibles a las actividades de Banco FIE S.A., los mismos se han gestionado
en forma integrada sobre la base de un conocimiento profundo de cada tipo de riesgo, individualmente
considerado y también en forma conjunta a partir de las interrelaciones existentes.

Riesgo de crédito: La gestion crediticia de Banco FIE S.A. se basa en una estricta evaluacion de la
capacidad de pago, en la oportuna identificacion del deterioro de los créditos y, en general, en la aplicacion
de una tecnologia crediticia acorde al segmento de mercado atendido. Asimismo, el Banco dispone de
politicas y procedimientos que permiten gestionar adecuadamente este riesgo y ha desarrollado sistemas
de alerta temprana y de monitoreo. Los criterios aplicados en la estimacion de las pérdidas por deterioro
de cartera cumplen estrictamente con las normas aprobadas por la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero, asi como con otros parametros de mayor prudencia.

Riesgo de mercado: Se cuenta con politicas, procesos y herramientas para la gestion del riesgo de tipo
de cambio y de tasa de interés. A través del establecimiento de una estructura de limites, se controla la
exposicion al riesgo de tipo de cambio midiendo el posible impacto en solvencia y rentabilidad. Asimismo, a
través de la herramienta del calce de reprecio se mide y gestiona la exposicion al riesgo de tasa de interés.

Riesgo operativo: Banco FIE S.A. cuenta con un sistema para la gestion del riesgo operativo, que establece
el uso de herramientas y metodologfas para identificarlo, medirlo, controlarlo y mitigarlo. En ese sentido, el
Banco evalla el marco normativo antes de su emision y/o actualizacion, con el fin de analizar las medidas
de control interno y asegurar la existencia de controles y mitigadores de riesgos.

Adicionalmente, el Banco cuenta con un adecuado ambiente de Tecnologia de la Informacion que
precautela los principios de confidencialidad, integridad y disponibilidad. Para esto se ejecuta una
serie de tareas para controlar que el acceso a la informacion, tanto en los sistemas informaticos
como en medio fisico, solo se efectle por parte de los/las responsables autorizados/as, segun los
niveles de autorizacion correspondientes, y que los sistemas informaticos al igual que los servicios
financieros estén disponibles de manera oportuna, tanto para la clientela como para las personas
que trabajan en el Banco.

Riesgo de liquidez: El objetivo fundamental de la gestion del riesgo de liquidez consiste en garantizar
la capacidad de Banco FIE S.A. para hacer frente a los compromisos de pago, como negocio en
funcionamiento, tanto en condiciones normales, como en condiciones excepcionales (crisis). Para la gestion
del riesgo de liquidez, el Banco cuenta con herramientas y modelos especificos para gestionar su liquidez y
los riesgos asociados a ésta; en ese sentido, realiza seguimiento a los limites prudenciales aprobados por
Directorio y periédicamente efectlia simulaciones de escenarios de estrés que le permiten estar preparado
para enfrentar situaciones extremas. Asimismo, el Banco cuenta con un plan de contingencias en caso
que se presenten, en forma inesperada, significativas salidas de depdsitos, tanto a nivel particular como
a nivel sistémico.

Riesgo de legitimacion de ganancias ilicitas: La prevencion de este tipo de riesgo hace hincapié en la
importancia del conocimiento del cliente y de las personas que trabajan en el Banco como base
fundamental para la gestion del mismo. El Banco ha implementado sistemas que permiten monitorear las
transacciones que podrian generar mayor riesgo.

Entre las principales actividades desarrolladas durante la gestion 2011 se pueden resaltar las siguientes:

Continuidad en el trabajo con el sector de la microempresa, registrando un crecimiento durante la
gestion 2011 equivalente al 39,15% en el monto de cartera bruta y un crédito promedio activo de US$
2.940, junto con medidas orientadas a mejorar las condiciones crediticias traducidas en una disminucion
de las tasas activas en general y especialmente para la clientela con buen comportamiento de pago y
para el financiamiento destinado a actividades productivas (tasas que se sitlan cerca del 17,72% en
promedio).

m112



El Banco no presenta concentraciones por deudor, dado que solamente el 32,43% de la cartera
corresponde al segmento pequefia y mediana empresa, con préstamos mayores a US$ 20.000 y sélo
6,92% de la cartera se encuentra concentrada en los 100 mayores prestatarios. La cartera en mora
al dia siguiente se situ6 en 0,76% de la cartera bruta y la cartera reprogramada sélo alcanzé a 0,35%.
Finalmente, el saldo acumulado de cartera castigada al finalizar el mes de diciembre de 2011 fue de US$
5,7 millones, equivalente al 0,98% de la cartera bruta 'y al 0,27% del monto desembolsado histéricamente.
Por otro lado, la participacion de la cartera en moneda nacional respecto a la cartera total, pasé de
57,72% en diciembre de 2010, a 72,31% en diciembre de 2011. En fecha 13 de junio de 2011 la ASFl inicid
una inspeccion ordinaria de riesgo de crédito, misma que concluyd el 12 de julio de 2011 con la emision
de algunas instrucciones que estan siendo implementadas por el Banco en el marco del Plan de Accion
correspondiente.

En operaciones pasivas, durante la gestion 2011 Banco FIE S.A. mantuvo la estrategia de aumentar la
proporcion del ahorro local en el financiamiento de sus operaciones. En esa linea, se mantuvieron los
esfuerzos para ofrecer alternativas de ahorro a la medida de las necesidades de la clientela, alcanzando
un total de 463.226 cajas de ahorro, con un saldo promedio equivalente a US$ 383. Esto confirma la
orientacion institucional hacia la movilizacién del micro ahorro y apoyo al sector de la microempresa.
Por otra parte, se logro un crecimiento (37%) en la captacion de depdsitos a plazo fijo, tanto de personas
naturales como juridicas. Durante la gestion 2011 la participacion de las obligaciones con el publico en
moneda nacional respecto al total de obligaciones con el pablico, paso de 67,21% en diciembre de 2010,
a 76,38% en diciembre de 2011.

En fecha 17 de junio de 2011 se celebro la Junta General Extraordinaria de Accionistas de Banco FIE S.A.
que aprobd el Programa de Emisiones de Bonos denominado “BONOS BANCO FIE 1" por un monto de
Bs700 millones; asimismo, la mencionada Junta aprobo la primera emision dentro del referido Programa
de Emisiones, denominada “BONOS BANCO FIE 1 — EMISION 1”, por un monto de Bs300 millones. Luego
de obtener la correspondiente autorizacion por parte de ASFI, Banco FIE S.A. efectu¢ la colocacion de la
Serie Ay de la Serie B de los “BONOS BANCO FIE 1~ EMISION 1", por Bs100 millones y Bs200 millones, en
fecha 25 de noviembre de 2011y 2 de diciembre de 2011, con un plazo de emision de 1.440 dias calendario
y 3.240 dias calendario, respectivamente.

Asimismo, con el objetivo de ampliar los servicios brindados a la clientela, durante la gestion 2011 se
pusieron en funcionamiento 16 cajeros automaticos, con el propésito de facilitar el acceso a sus ahorros y
a transacciones contra los saldos correspondientes.

En lo relativo a la prestacion de servicios que faciliten e impulsen el acceso de la comunidad a servicios
financieros y no financieros, se mantuvieron las actividades de cobranza de servicios publicos, recibiendo
pagos por: consumo de energia eléctrica, agua potable, gas natural, telefonia fija, telefonia movil, ventas
por catélogo, television por cable y tributos nacionales, municipales y aduaneros; asimismo, se mantuvo el
pago de la Renta Dignidad a los ciudadanos y ciudadanas de la tercera edad, asi como el envio de giros a
nivel nacional y el pago de remesas provenientes del exterior.

En el caso del servicio de recaudacién de tributos aduaneros, el mismo finalizo el dia 30 de junio de 2011
en el marco del cumplimiento del contrato suscrito con la Aduana Nacional de Bolivia.

Los principios de austeridad en el gasto y eficiencia en el desempefo de la organizacion contribuyeron a
mantener un razonable nivel de rentabilidad (habiendo generado durante la gestion 2011 un ROE y ROA
de 22,34% y 1,90%, respectivamente), ubicando a Banco FIE S.A. en una posicion privilegiada dentro
del contexto de entidades especializadas en microfinanzas en Bolivia y Latinoamérica. Se debe destacar
también que para alcanzar este propoésito, el Banco no sacrific sus principios de prudencia, generando
una cobertura de la cartera en mora al dia siguiente cercana al 830%.

En reconocimiento a la mejora constante de sus productos y canales de distribucion, para llegar
eficientemente a la microempresa y a otros clientes de bajos ingresos, el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) otorgd a Banco FIE S.A. el “Premio a la Excelencia en Microfinanzas — Mejor Entidad de
Microfinanzas en América Latina y El Caribe 2011".

Se ha mantenido la aplicacion de los valores, principios y normas relacionadas con el Codigo de Etica
y el reglamento interno. También se ha fortalecido el fondo solidario para brindar apoyo econémico a
personas que trabajan en el Banco que enfrenten situaciones de enfermedad o accidentes propios o de
sus dependientes.

El 14 de febrero de 2011 se realiz6 el pago de la primera cuota de capital — por un monto de US$ 500
mil — correspondiente al préstamo subordinado otorgado por la Corporacion Andina de Fomento, misma
que fue reemplazada con una parte de las utilidades de la gestion 2010 que fueron reinvertidas durante la
gestion 2011. Por otro lado, en fecha 22 de julio de 2011 la Junta de Accionistas de Banco FIE S.A. aprobo
un aporte patrimonial extraordinario equivalente a Bs 37.84 millones que fueron acreditados por los/las
accionistas entre los meses de agosto y noviembre de 2011.

Los excelentes indicadores de calidad de activos, rentabilidad, liquidez y solvencia, bajo principios de
prudencia y austeridad, ademas de la decision de los accionistas de reinvertir el 80% de las utilidades de
la gestion 2010, contribuyeron a mantener las siguientes calificaciones de riesgo asignadas por las firmas
Fitch Ratings y Moody's:
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Calificacion asignada por Fitch Ratings a Banco FIE S.A. en diciembre de 2011:
(AA) para emisor;

(F1+) para corto plazo en moneda extranjera;
(AA) para largo plazo en moneda extranjera;
(F1+4) para corto plazo en moneda nacional;

(AA) para largo plazo en moneda nacional.
(A+) para los “Bonos Subordinados Banco FIE”
(AA) Para los “Bonos Banco FIE 1 - Emision 1"
Calificacion asignada por Moody's a Banco FIE S.A. en diciembre de 2011:

(Aa2.bo) para emisor;

(Aa3.boLP) para largo plazo en moneda extranjera;

(BO-1) para corto plazo en moneda extranjera.

(Aa2.bolP) para largo plazo en moneda local;

(BO-1) para corto plazo en moneda local.

(Aa2.ho) para los “Bonos Banco FIE 1 —Emision 1"
Al 31 de diciembre de 2011y 2010, Banco FIE S.A. registra la siguiente composicion accionaria:

31/12/2011 31/12/2010
ACCIONISTAS Bs % Bs %

Corporacion de Fomento a Iniciativas Econémicas SL. (*) 113.197.600 53,62% 94.456.700 51,02%
CPP Incofin c.v.s.0. 21.973.700 10,41% 19.270.500 10,41%
Fundacion PROFIN 7.490.300 3,55% 6.568.400 3,55%
Raul Adler Kavlin 6.588.200 3,12% 4.697.100 2,54%
Maria del Pilar Ramirez Mufioz 1.142.900 0,54% 1.002.700 0,54%
Organizacion Intereclesiastica para la Coop. al 2.490.400 1,18% 2.184.000 1,18%
Desarrollo (ICCO)
Fondation Roger Adams - - 471.400 0,25%
Appui Au Developpment Autonome a.s.b.l. (ADA) - - 1.157.000 0,62%
Ernst Carl Goran Nordgren - - 585.900 0,32%
Peter Brunhart Gassner 2.536.400 1,20% 2.662.500 1,44%
Peter Brunhart Frick 1.297.600 0,61% 925.200 0,50%
OIKOCREDIT 14.608.500 6,92% 12.811.500 6,92%
Vincent Emanuel Biirgi - - 4.816.900 2,60%
Federico Riick - Uriburu Pinto 2.591.000 1,.23% 1.802.800 0,97%
Maria Eugenia Butron Berdeja 421.800 0,20% 369.900 0,20%
Maria Gerta Bicker 383.800 0,18% 337.100 0,18%
Walter Brunhart Frick 2.743.500 1,30% 1.955.300 1,06%
IMPULSE Microfinance Investment Fund 10.344.100 4,90% 9.071.700 4,90%
Fundacion Walter Berta 500.000 0,24% - -
DWM Funds S.C.A. - SICAV SIF 22.795.800 10,80% 19.991.300 10,80%
Total 211.105.600 100,00% 185.137.900 100,00%

(*)  LaCorporacion de Fomento a Iniciativas Economicas SL. tiene como principal accionista al Centro de Fomento a Iniciativas
Econdémicas (FIE) que es una Organizacién No Gubernamental boliviana. La creacién de la Corporacién de Fomento a
Iniciativas Econémicas SL. ha permitido al Centro de Fomento a Iniciativas Econémicas (FIE) continuar impulsando las
microfinanzas para promover el desarrollo equitativo e incluyente en Bolivia y en nuestra region.

NOTA 2 - NORMAS CONTABLES

Los presentes estados financieros han sido preparados de acuerdo con normas contables emitidas por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), incluidas en el Manual de Cuentas para Bancos y
Entidades Financieras y en la Recopilacién de Normas para Bancos y Entidades Financieras.

2.1 Bases de presentacion de los estados financieros

La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero es una institucion que emerge de la Nueva Constitucion
Politica del Estado. El Articulo 137 del Decreto Supremo Nro. 29894 de 7 de febrero de 2009, dispone que:
“....la Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras se denominara Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero de Bolivia...".

La preparacion de los estados financieros, de acuerdo con las mencionadas normas incorpora estimaciones
efectuadas por la Gerencia del Banco, en aplicacion de las directrices emanadas por el ente regulador que
afectan la exposicion, medicion de activos y pasivos, asi como el reconocimiento de ingresos y gastos del
ejercicio. Las estimaciones registradas fueron en estricto cumplimiento del marco contable y normativo
vigente.

Los principios contables més significativos aplicados por el Banco son los siguientes:

Los presentes estados financieros han sido preparados de acuerdo con las normas contables emitidas
por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero, las cuales son coincidentes en todos los
aspectos significativos, con los principios de contabilidad generalmente aceptados en Bolivia, excepto



por el reconocimiento del ajuste integral de estados financieros (ajuste por inflacion), segln se explica a
continuacion:

De acuerdo con la Circular SB/585/2008 emitida por la actual Autoridad de Supervisién del Sistema
Financiero, se dispone la suspension del reconocimiento integral de la inflacion.

De acuerdo con la Norma Contable N° 3 emitida por el Consejo Nacional de Auditoria y Contabilidad
del Colegio de Auditores y Contadores Publicos de Bolivia, los estados financieros deben ser ajustados
reconociendo el efecto integral de la inflacion, para lo cual debe considerarse la valuacion de la Unidad
de Fomento a la Vivienda como indice del ajuste. Por lo que en aplicacion de las normas contables
establecidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, los estados financieros del Banco al
31 de diciembre de 2011y 2010, se presentan sin considerar los efectos de la inflacion.

2.2 Presentacion de los estados financieros

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2011y 2010, presentan de manera consolidada los estados
financieros de las oficinas del Banco situadas en los departamentos de Chuquisaca, La Paz, Cochabamba,
Oruro, Potosi, Tarija, Santa Cruz, Beniy Pando.

2.3 Criterios de valuacion

a)  Moneda extranjera, moneda nacional con mantenimiento de valor a délares estadounidenses y a

unidades de fomento a la vivienda

Los activos y pasivos en moneda extranjera, en moneda nacional con mantenimiento de valor
a dolares estadounidenses y a unidades de fomento a la vivienda se vallan y reexpresan,
respectivamente, de acuerdo con los tipos de cambio y cotizacion vigentes a la fecha de cierre
de cada ejercicio. Las diferencias de cambio y revalorizaciones respectivamente, resultantes de
este procedimiento, se registran en los resultados de cada ejercicio.

Los activos y pasivos en moneda extranjera (délares estadounidenses) han sido convertidos a
bolivianos al tipo de cambio oficial de compra vigente al 31 de diciembre de 2011 de Bs6,86 por
US$ 1 (al 31 de diciembre de 2010 de Bs6,94), 0 su equivalente en otras monedas. El indice de la
unidad de fomento de vivienda utilizado fue el vigente al 31 de diciembre de 2011 equivalente a
Bs1,71802 por UFV (al 31 de diciembre de 2010 de Bs1,56451).

Cartera

Al 31 de diciembre de 2011, la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero ha emitido
las siguientes circulares: ASFI/066/2011 de fecha 18 de marzo de 2011 que modifica “El
reglamento de operaciones debidamente garantizadas” estableciendo el nuevo célculo
para el limite permitido del saldo de otorgaciones con estas caracteristicas; sin embargo,
el Banco no ha excedido este limite. La circular ASFI/067/2011 de fecha 31 de marzo de
2011 que modifica el Manual de cuentas para Bancos y Entidades Financieras y el Anexo |
Capitulo I Titulo V de la Recopilacion de Normas para Bancos y Entidades Financieras, que
en su articulo cuarto indica la suspension de acciones de cobro a la totalidad de la cartera
de créditos afectada por el deslizamiento de tierras ocurrido en la zona este de la ciudad de
La Paz; el Banco aplicé las modificaciones instruidas en la circular, por otra parte el Banco
realizd condonaciones parciales en el marco de su politica interna de condonacién por
muerte, accidentes y desastres naturales, aplicada en este caso.

Al 31 de diciembre de 2011y 2010, los saldos de cartera se exponen por el capital prestado
mas los productos financieros devengados al cierre del ejercicio, excepto por los créditos
vigentes calificados D, E y F, la cartera vencida y la cartera en ejecucion, por los que no se
registran los productos financieros devengados. La prevision especifica para incobrabilidad
de cartera esta calculada en funcion de la evaluacion y calificacion efectuada por el Banco
sobre toda la cartera existente.

Para dicha evaluacion el Banco ha realizado la calificacién de la cartera de créditos aplicando
los criterios establecidos en el Anexo | del Titulo V — Evaluacion y Calificacion de la Cartera
de Créditos de la Recopilacion de Normas para Bancos y Entidades Financieras, emitida por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero.

Al 31 de diciembre de 2011y 2010, la evaluacion y calificacion de la cartera de créditos se realizd
en cumplimiento a los pardmetros establecidos en las Circulares ASFI/047/2010, ASFI/062/2010,
ASF1/065/2011, ASFI/067/2011, ASFI/091/2011 y ASFI/093/2011 emitidas en fechas 8 de julio de
2010, 16 de diciembre de 2010, 10 de marzo de 2011, 31 de marzo de 2011, 27 de septiembre de
2011y 21 de octubre de 2011, respectivamente, que disponen:

Las categorias de la cartera de créditos sonde laAalaF.

Los créditos podran ser: Empresariales, PyME, Microcréditos, de Vivienda, o de Consumo.

Se establece un régimen de previsiones diferenciado por moneda y por las caracteristicas del
crédito (productivo o no), de acuerdo con el siguiente cuadro:

Créditos en MN o MNUFV

Empresaral -
Microcrédito - PYME consumo
(Di_rsctos y Vivienda (Directos y Contingentes)
aresora : o y A partir del
Alsector ~ Alsector Comtingentes) . . del 171212009 Apardir
Productivo . 17/12/2009 hasta
Productivo 16/12/2010 17/12/2010
A 0% 0,25% 0,25% 0,25% 1,5% 3,0%
B 2,5% 5% 5% 5% 6,5% 6,5%
C 20% 20% 20% 20% 20% 20%
D 50% 50% 50% 50% 50% 50%
E 80% 80% 80% 80% 80% 80%
F 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Créditos en ME 0 MNMV
Empresarial - consumo
Microcrédito - PYME (Directos y Contingentes)
. . A partir del .
Categoria _ ) (Dlr_ectos y Antes del 17112/2009 A partir
Directo Contingente  Contingentes) del
17/12/2009 hasta 17/12/2010
16/12/2010
A 2,5% 1% 2,5% 2,5% 5% 7%
B 5% 5% 5% 5% 8% 12%
C 20% 20% 20% 20% 20% 20%
D 50% 50% 50% 50% 50% 50%
E 80% 80% 80% 80% 80% 80%
F 100% 100% 100% 100% 100% 100%

La previsién especifica para cartera incobrable de Bs68.575.252 y Bs58.110.563 al 31 de diciembre
de 2011y 2010, respectivamente, es considerada suficiente para cubrir las probables pérdidas que
pudieran producirse al realizar los créditos existentes. Por otra parte, al 31 de diciembre de 2011y
2010, se tiene constituida una prevision genérica de Bs76.186.248 y Bs41.882.189, respectivamente;
que al 31 de diciembre de 2011y 2010 incluye una prevision genérica para incobrabilidad de cartera
por factores de riesgo adicional por Bs55.256.319 y Bs16.386.749, respectivamente.

Prevision ciclica

Por otra parte, el Banco, en cumplimiento a la Resolucion 165/2008 de la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero, a partir del 31 de octubre de 2008, registra mensualmente en el pasivo
como parte del grupo “Previsiones” una prevision genérica ciclica, como un mecanismo que le
permitira contar con una reserva constituida en momentos en los que el deterioro de la cartera
alin no se haya materializado y pueda ser utilizada cuando los requerimientos de prevision de
cartera sean mayores.

De acuerdo a lo establecido en la Circular ASFI/091/2011 de la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFI), de fecha 27 de septiembre de 2011, a partir del 31 de octubre de 2011,
se modifican los porcentajes de constitucion de prevision ciclica para créditos empresariales
y créditos PYME, asi como, para créditos PYME calificados por dias mora, vivienda, consumo
y microcrédito; incrementandose en 0,30% en cada una de las categorias respecto a los
porcentajes establecidos mediante Circular ASFI/062/2010 de fecha 16 de diciembre de 2010. El
resumen de los cambios citados se presenta en los siguientes cuadros:
Créditos empresariales y créditos PYME

% de prevision
Créditos directos y contingentes en Créditos directos y contingentes en

MN y MNUFV ME y MNMV
Empresariales y Empresariales y

Categoria PYME (calificados Empresariales PYME (calificados Empresariales
con citerios calificacion Dias con citerios calificacion Dias
de crédito Mora de crédito Mora
empresarial) empresarial)
A 1,9% 1,45% 3,5% 2,6%
B 3,05% N/A 5,8% N/A
[ 3,05% N/A 5,8% N/A

Crédito PYME calificados por dias mora, vivienda, consumo y microcrédito

% de prevision
- Microcrédito y
Categoria A Vivienda Consumo PYME calificado
por dias mora
Créditos directos y contingentes en MN y MNUFV 1,05% 1,45% 1,10%
Créditos directos y contingentes en ME y MNMV 1,80% 2,60% 1,90%

m114

Al 31 de diciembre de 2011y 2010, se ha constituido la prevision genérica ciclica y voluntaria
ciclica por Bs48.636.013 y Bs31.381.800, respectivamente.

De haberse mantenido al 31 de diciembre de 2011 los criterios de constitucion de
previsiones ciclicas para créditos empresariales y créditos PYME, asi como, para créditos
PYME calificados por dias mora, vivienda, consumo y microcrédito, como estaban



establecidos al 31 de diciembre de 2010, la prevision ciclica hubiese sido de Bs47,37
millones aproximadamente y el efecto en resultados hubiera representado un menor cargo
neto por la constitucién de previsiones ciclicas por Bs5,55 millones aproximadamente,
adicionalmente el Banco ha constituido previsiones ciclicas adicionales por Bs1,26 millones
con relacion a lo requerido por la ASFI en su normativa vigente.

Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2011 y 2010, se registra una prevision voluntaria
para pérdidas futuras no identificadas por Bs59.408.972 y Bs40.877.988, respectivamente,
registrandose estos importes en cuentas del pasivo.

Finalmente, al 31 de diciembre de 2011y 2010, se ha registrado una prevision especifica para
cartera contingente de Bs46.738 y Bs38.500, respectivamente.

C) Inversiones temporarias y permanentes

Inversiones temporarias

Incluyen todas las inversiones susceptibles de realizarse en un plazo menor a 30 dias. Se valtan a
valor de costo actualizado mas los productos financieros devengados hasta el cierre del ejercicio.

Los depositos en caja de ahorro, se vallian a su valor de costo mas los productos financieros
devengados hasta el cierre del ejercicio.

Las inversiones en titulos de deuda son valoradas al que resulte menor entre: el costo de adquisicion
del titulo mas los rendimientos devengados por cobrar y su valor de mercado. Cuando el valor de
mercado resulta menor, se constituye una prevision por desvalorizacion por la diferencia.

Al 31 de diciembre de 2011, el Banco ha constituido una prevision para inversiones temporarias
por Bs30.441.

Las cuotas de participacion del Fondo RAL afectadas a encaje legal y la participacion en fondos
de inversion se valtan al valor de mercado informado por el administrador correspondiente.

Las operaciones de reporto se vallian a su costo de adquisicion, mas los productos financieros
devengados, por un periodo no mayor a 45 dias.

Inversiones permanentes

Titulos valores con vencimiento mayor a 30 dias en entidades de intermediacion financiera, BCB
y valores representativos de deuda, que se valian a valor de costo mas los productos financieros
devengados hasta el cierre del ejercicio.

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, la participacion del 5,7% en la empresa “Servicio de
Informacién Crediticia Infocred S.A.", se valua al valor nominal de cada accion.

Las acciones telefonicas estan valuadas a su costo de adquisicion. Al 31 de diciembre de 2011
y 2010, el Banco ha constituido una prevision por desvalorizacion quedando dichas acciones
registradas a un valor de mercado estimado, en esas fechas.

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el Banco ha constituido una prevision para inversiones
permanentes por Bs195.548 y Bs185.017, respectivamente.

Otras cuentas por cobrar

Los saldos al 31 de diciembre de 2011 y 2010 de las cuentas por cobrar comprenden los
derechos derivados de algunas operaciones de intermediacion financiera no incluidos en el
grupo de cartera, correspondientes a pagos anticipados y créditos diversos a favor del Banco,
registrados a su valor de costo. La prevision para cuentas incobrables seglin la norma se debe
realizar cumplidos los 330 dias de antigliedad de la cuenta.

Bienes realizables

Siguiendo un criterio de prudencia, al 31 de diciembre de 2011y 2010, el Banco ha registrado una
prevision por desvalorizacion por el valor total del saldo de los bienes realizables.

SegUn lo dispuesto por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero en la Recopilacion de
Normas para Bancos y Entidades Financieras, si el Banco se adjudica o recibe en dacién de pago,
bienes por cancelacion de conceptos distintos a la amortizacion de capital, tales como intereses,
recuperacion de gastos y otros, éstos deben registrarse a valor de Bs1.

La prevision por desvalorizacion de bienes realizables al 31 de diciembre de 2011 y 2010, por
Bs373.302 y Bs389.943, respectivamente, es considerada suficiente para cubrir las pérdidas que
pudieran producirse en la realizacion de estos bienes.

Bienes de uso

Los valores de los bienes de uso existentes al 31 de diciembre de 2011y 2010 estan valuados a
costo de adquisicion menos la correspondiente depreciacion acumulada que es calculada por el
método de linea recta aplicando tasas anuales que son suficientes para extinguir los valores al
final de la vida Gtil estimada. Estos valores no superan el valor de mercado.

Los mantenimientos, reparaciones, renovaciones y mejoras que no extienden la vida util de los
bienes son cargados a los resultados del ejercicio en el que se incurren.
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Hasta el 31 de diciembre de 2007 los bienes de uso estan valuados a su costo de adquisicion
reexpresado a moneda de cierre (en funcion a la variacion en la cotizacion del délar
estadounidense), entre la fecha de adquisicion y la fecha de cierre. A partir de la gestion 2008,
de acuerdo a la normativa emitida por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, se
exponen a valores historicos, junto con las nuevas incorporaciones.

Otros activos
Comprende los bienes diversos valuados a su costo de adquisicion.

Los programas y aplicaciones informéaticas estan contabilizados a su valor de costo menos la
correspondiente amortizacion acumulada, que es calculada por el método de linea recta en
funcion a la duracion de los contratos de licencia que no podran exceder el plazo de 5 afios.

Provisiones y previsiones

Las previsiones y provisiones en el activo como en el pasivo, se efectiian en cumplimiento a normas
establecidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero en el Manual de Cuentas para
Bancos y Entidades Financieras, circulares especificas y regulaciones legales vigentes.

Prevision para indemnizaciones al personal

La prevision para indemnizaciones al personal se constituye para todo el personal por el total del
pasivo contingente devengado al cierre del ejercicio. Segun las disposiciones legales vigentes,
transcurridos los tres meses de antigiiedad en su empleo, el personal ya es acreedor a la
indemnizacion, equivalente a un mes de sueldo por afo de antigliedad, incluso en los casos de
retiro voluntario.

Patrimonio neto

Los saldos de capital social, aportes no capitalizados, reservas y resultados acumulados del
Patrimonio neto se presentan a valores historicos. De acuerdo con disposiciones de la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero, a partir de la gestion 2008, los saldos del Patrimonio neto,
no contemplan la reexpresion por ajuste por inflacion.

Resultado neto del ejercicio

Al 31 de diciembre de 2011y 2010, en aplicacién del Manual de Cuentas para Bancos y Entidades
Financieras, no se reconoce los efectos de la inflacion.

Productos financieros devengados y comisiones ganadas

Los productos financieros ganados al 31 de diciembre de 2011 y 2010, son registrados por el
meétodo de lo devengado, sobre la cartera vigente, excepto los correspondientes a aquellos créditos
calificados en las categorias D, E, y F. Los productos financieros ganados sobre las inversiones son
registrados en funcién del método de lo devengado. Los productos financieros ganados sobre la
cartera vencida y en ejecucién y sobre la cartera vigente calificada como categoria D, categoria
E y categoria F al 31 de diciembre de 2011 y 2010, no se reconocen hasta el momento de su
percepcion. Las comisiones ganadas son registradas por el método de lo devengado.

En aplicacion del D.S. 26838 del 10 de noviembre de 2002, se consideran vigentes aquellos
créditos que no han sido pagados por un periodo menor a 30 dias a partir de la fecha de
vencimiento, por lo que el Banco considera esta cartera como vigente y reconoce los ingresos
financieros originados por la misma por el método de lo devengado.

Gastos financieros
Los gastos financieros son contabilizados por el método de lo devengado.
Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE)

El Banco, en lo que respecta al Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE), esta
sujeta al régimen tributario establecido en el texto ordenado de la Ley N° 843 y sus Decretos
Reglamentarios vigentes. La alicuota del impuesto es del 25% y es considerado como pago a
cuenta del Impuesto a las Transacciones (IT) a partir del periodo siguiente al pago del IUE.

En relacion con los quebrantos tributarios, la Ley N° 169 del 09 de septiembre de 2011, establece
que las pérdidas acumuladas hasta la gestion 2010, de las entidades del sistema financiero, no
seran deducibles en la determinacion de la utilidad neta de las siguientes gestiones. Asimismo,
estipula que las pérdidas tributarias generadas a partir de la gestion 2011, seran compensables
solamente durante las tres siguientes gestiones sin actualizacion alguna.

Tratamiento de los efectos contables de disposiciones legales

El Banco ha cumplido con las disposiciones legales que rigen las actividades del Banco revelando
su tratamiento contable en los estados financieros y sus notas de acuerdo con normas contables
emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero.

NOTA 3 - CAMBIO DE POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

Durante la gestion 2011, no existen cambios en las politicas y practicas contables respecto a la gestion

2010.



NOTA 4 - ACTIVOS SUJETOS A RESTRICCIONES

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, no existen activos gravados ni de disponibilidad restringida,

excepto por los siguientes:

Cuenta corriente y de encaje - entidades bancarias

Cuenta corriente recaudaciones tributarias

Cuotas de participacion fondo RAL afectados a encaje legal
Titulos valores adquiridos con pacto de reventa

2011 2010
Bs Bs
486.739.749 252.057.444
1.000.152 2.000.200
103.324.051 137.886.070
40.168.104 31.5612.717

631.232.056

NOTA 5 - ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES

a) Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, la clasificacién de los activos y pasivos en corrientes y no

corrientes es la siguiente:

Activo

Activo corriente
Disponibilidades
Inversiones temporarias
Cartera vigente
Cartera reprogramada vigente
Productos devengados por cobrar cartera
Prevision especifica para cartera vigente
Inversiones permanentes
Otras cuentas por cobrar
Otros activos

Total activo corriente

Activo no corriente
Inversiones temporarias
Cartera vigente
Cartera reprogramada vigente
Cartera vencida
Cartera reprogramada vencida
Cartera ejecucion
Cartera reprogramada en ejecucion
Productos devengados por cobrar cartera
Prevision especifica para cartera vigente
Prevision especifica para cartera vencida y cartera en ejecucion
Prevision genérica para incobrabilidad de cartera
Inversiones permanentes
Otras cuentas por cobrar
Bienes de uso
Otros activos
Total activo no corriente

Total Activo

Pasivo
Pasivo corriente
Obligaciones con el pblico
Obligaciones con instituciones fiscales
Obligaciones con el Fondesif
Obligaciones con entidades de segundo piso
Obligaciones con entidades financieras del pais
Financiamientos entidades del exterior
Cargos financieros devengados por pagar
Previsiones
Otras cuentas por pagar
Valores en circulacion
Obligaciones subordinadas
Obligaciones con empresas con participacion estatal
Total pasivo corriente

Pasivo no corriente
Obligaciones con el publico
Obligaciones con entidades de segundo piso
Obligaciones con entidades financieras del pais
Financiamientos entidades del exterior
Previsiones
Otras cuentas por pagar
Valores en circulacion
Obligaciones subordinadas
Obligaciones con empresas con participacion estatal
Total pasivo no corriente

Total Pasivo
Patrimonio neto

Total Pasivo y Patrimonio Neto

423.456.431

2011 2010
Bs Bs

735.197.347 455.312.746
251.010.057 215.129.743
1.601.991.250 1.246.067.969
4.902.177 2.311.410
42.550.234 32.259.985
(15.677.431) (14.372.095)
24.574.174 21.604.123
1.551.533 1.493.259
2.646.099.341 1.959.807.140
37.008.559 37.155.225
2.354.224.705 1.629.357.475
7.234.657 6.065.873
15.229.470 13.359.166
711.350 556.206
9.038.508 5.663.512
1.281.370 869.822
4.163 -
(28.824.859) (24.904.752)
(24.072.962) (18.833.716)
(76.186.248) (41.882.189)
546.888 413.043
236.400 181.455
55.768.760 46.187.154
1.019.742 1.251.430
2.353.220.503 1.655.439.704
4.999.319.844 3.615.246.844

2011 2010

Bs Bs

1.211.905.649 978.259.091
6.834.720 31.832.402
906.654 917.228
55.538.750 40.597.083
61.284.839 44.653.478
138.791.526 143.176.667
10.111.727 52.731.455
32.017 38.378
93.135.873 72.844.045
1.794.444 -
4.261.806 3.470.000
276.220 1.677.039

1.584.874.225

1.370.196.866

2.124.507.481

1.457.382.197

153.963.750 89.672.500
45.971.909 54.280.000
150.016.767 150.646.500
108.059.706 72.259.910
42.981.660 32.356.833
300.000.000 -
67.440.000 71.230.000
276.219 1.677.039
2.993.217.492 1.929.504.979

4.578.091.717

3.299.701.845

421.228.127

315.544.999

4.999.319.844

3.615.246.844

b) La clasificacion de activos y pasivos corrientes y no corrientes por vencimiento, es la siguiente a
partir del:

1° de enero de 2012:

de31a9%0 de 91a180 Amés de 2

Origen de fondos A30dias dias dias A1afo A2 afnos afios Total
Disponibilidades 735.197.347 - - - - - 735.197.347
Inversiones temporarias 192.565.183 15.271.990 13.013.737 30.069.400 37.008.559 - 287.928.869
Cartera vigente 193.130.380  284.415.251  408.594.823  720.752.973 1.012.105.329 1.349.354.033 3.968.352.789
Cuentas por cobrar 4.433.637 - - 509.657 236.400 - 5.179.694
Inversiones permanentes - - - - - 742.436 742.436
Otras operaciones activas 33.405.808 2.647.049 (950.229) 13.042.335  (10.712.355)  (35.513.899) 1.918.709
Activos 1.158.732.355  302.334.290  420.658.331  764.374.365 1.038.637.933 1.314.582.570 4.999.319.844

Obligaciones con el plblico  147.192.156  250.994.286  225.012.356  520.515.093  934.560.240 1.189.947.241 3.268.221.372
Obligaciones con entidades

de segundo piso 906654 11759125 16181750  27.597875 54395750  99.568000 210409154
Obligaciones con entidades

financieras del pais 21179.839  4366.000 67000 35672000 45971910 - 107.256.749
;gagigﬁm entidades - 18293333 90554167 29944025 86596067 63420700  288.808.292
Otras cuentas por pagar 55.700.662 - - - - 55.700.662

Valores en circulacion - - - 300.000.000  300.000.000
Obligaciones subordinadas - 3.430.000 - - 6.860.000 60.580.000 70.870.000
Otras operaciones pasivas 81.095.401 15.785.652 2.124.124 26.226.507 14.713 151.026.652  276.273.049
Obligaciones con empresas

‘ 23018 46036 69.056 138110 276219 - 552.439
con participacion estatal
Pasivos 306097730 304674432 334008453  640.093.610 1.128.674.899 1.864.542.593 4.578.091717
Total cuentas contingentes 3149591 3109018 1828684 3816530 5852171 768 17.756.762
Eg’ha smple. (ACt+CONt- gos 784216 768876 88478562 128097285 (84.184.795) (549.959.255)
Brecha acumulada 855784216 856553092 945031654 1073128939 988,944,144 438.984.889
1° de enero de 2011:

Origen de fondos Ad0das 031390 de9Tate0 g, Azanos ~ AMasde? Total

dias. dias. anos

Disponibilidades 455.312.746 B B B B T 455312746
Inversiones temporarias 119781528 27306325 25384183 42653265  37.155225 - 252280526
Cartera vigente 152601437 224500590 320457970  550.819.381 744.925058  890.498.291 2.883.802.727
Cuentas por cobrar 5294410 - - 516.260 181.454 - 5992124
Inversiones permanentes - - - - - 682.747 682.747
Otras operaciones activas 27.320.306 927462 (2479498) 9410775 (9.649.154) _ (8353917) _ 17.175.974
Activos 760310427 252734377 __343.362.655 __603.399.681 _ 772612583 _ 882827121 _3615246:844

Obligaciones con el publico 148.988.240  220.828.383 190.351.199  418.091.269  585.641.088  871.741.109 2.435.641.288

Financiamientos Fondesif 917.228 917.228
Obligaciones con entidades

de segundo piso - 9.155.624 12.357.417 19.084.042 30.323.750 59.348.750  130.269.583
Obligaciones con entidades

financieras del pais 9.219.757 9.205.000 - 26.228.721 39.280.000 15.000.000 98.933.478

Financiamiento  entidades 20.820.000 23.480.334 44.117.500 54.758.833 75.347.500 75.299.000  293.823.167
del exterior

Otras cuentas por pagar 42.384.502 - - - - - 42.384.502
Obligaciones subordinadas 3.470.000 - - 3.470.000 67.760.000 74.700.000
Otras operaciones pasivas 79.358.066 29.175.120 1.544.506 4.984.086 121 104.616.622  219.678.521
Obligaciones con empresas 139.753 279.506 419.260 838.520 1.677.039 - 3.354.078
con participacion estatal

Pasivos 301.827.546  295.593.967  248.789.882  523.985.471 735.739.498 1.193.765.481 3.299.701.845
Total cuentas contingentes 5.770.702 2.614.940 2.309.125 1.790.667 27.661 - 12.513.095

Brecha simple (Act+Cont-  464.253583  (40.244.650)  96.881.898  81204.877  36.900.746 (310.938.360)
Pas)

Brecha acumulada 464.253.583  424.008.933  520.890.831  602.095708  638.996.454  328.058.094

NOTA 6 - OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

Al 31 de diciembre de 2011, el Banco mantiene saldos de operaciones pasivas con importancia relevante,
referidas a Dep6sitos a Plazo Fijo y otras obligaciones con: Corporacion de Fomento a Iniciativas Economicas
SL, Marfa del Pilar Ramirez, Peter Brunhart, Walter Brunhart, Maria Gerta Bicker, Fundacion Walter Berta y
Federico Riick — Uriburu, por Bs7.138.432, las mismas que han originado egresos reconocidos al 31 de
diciembre de 2011 por Bs56.707. Al 31 de diciembre de 2010, el Banco mantuvo saldos de operaciones
pasivas con importancia relevante, referidas a Depositos a Plazo Fijo y otras obligaciones con: Oikocredit,
Corporacion de Fomento a Iniciativas Econdmicas SL, Impulse Microfinance Investment Fund, Marfa del
Pilar Ramirez, Peter Brunhart, Walter Brunhart, Maria Gerta Bicker, Vincent Emanuel Burgui y Federico Rick
- Uriburu, por Bs36.024.056, respectivamente, las mismas que han originado egresos reconocidos en el
ejercicio por Bs2.866.098. Todas estas operaciones estan dentro de los margenes establecidos en la Ley de
Bancos y Entidades Financieras, las regulaciones de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, y
la Ley del Banco Central de Bolivia.

NOTA 7 - POSICION EN MONEDA EXTRANJERA
Los estados financieros expresados en bolivianos, incluyen el equivalente de saldos en otras monedas

(principalmente délares estadounidenses), y también incluyen operaciones en unidades de fomento a la
vivienda (UFV), de acuerdo con el siguiente detalle:
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Al 31 de diciembre de 2011:

Total Total
Total
uss _UFV
Bs
Bs Bs
ACTIVO
Disponibilidades 261.270.561 177.022 261.447.583
Inversiones temporarias 46.635.721 6.530.503 53.166.224
Cartera 1.000.901.835 - 1.000.901.835
Otras cuentas por cobrar 5.122.529 - 5.122.529
Otros activos 1.019.743 - 1.019.743
Total activo 1.314.950.389 6.707.525 1.321.657.914
PASIVO
Obligaciones con el publico 788.149.461 2.011.893 790.161.354
Obligaciones con bancos y entidades
de financiamiento 404.303.422 - 404.303.422
Otras cuentas por pagar 20.931.087 - 20.931.087
Previsiones 81.524.682 13.532 81.538.214
Obligaciones subordinadas 31.515.139 - 31.515.139
Total pasivo 1.326.423.791 2.025.425 1.328.449.216
Posicion neta - activa (pasiva) (11.473.402) 4.682.100 (6.791.302)
Al 31 de diciembre de 2010:
Total Total
Total
uss$ UFV
Bs
Bs Bs
ACTIVO
Disponibilidades 91.725.767 161.204 91.886.971
Inversiones temporarias 110.637.309 3.656.250 114.293.559
Cartera 1.157.131.089 - 1.157.131.089
Otras cuentas por cobrar 5.600.220 5.600.220
Otros activos 1.617.088 - 1.617.088
Total activo 1.366.711.473 3.817.454 1.370.528.927
PASIVO
Obligaciones con el publico 812.597.862 1.758.577 814.356.439
Obligaciones con bancos y entidades
de financiamiento 409.766.106 409.766.106
Otras cuentas por pagar 17.284.824 - 17.284.824
Previsiones 58.887.610 16.988 58.904.598
Obligaciones subordinadas 35.456.026 - 35.456.026
Total pasivo 1.333.992.428 1.775.565 1.335.767.993
Posicién neta - activa 32719.045 2.041.889 34.760.934

D)  CARTERA DIRECTAY CONTINGENTE

- La composicion de cartera, productos devengados por cobrar y las previsiones para incobrabilidad
al 31 de diciembre de 2011y 2010, es la siguiente:

201 2010
Bs Bs
Cartera vigente 3.956.215.955 2.875.425.444
Cartera vencida 15.229.470 13.359.166
Cartera en ejecucion 9.038.508 5.663.512
Cartera reprogramada o reestructurada vigente 12.136.834 8.377.283
Cartera reprogramada o reestructurada vencida 711.350 556.206
Cartera reprogramada o reestructurada en ejecucion 1.281.370 869.822
Total cartera bruta 3.994.613.487 2.904.251.433

Prevision especifica para cartera (68.575.252) (58.110.563)
Prevision genérica para cartera (76.186.248) (41.882.189)
Total previsiones (144.761.500) (99.992.752)
Productos devengados por cobrar 42.554.397 32.259.985
Total cartera neta 3.892.406.384 2.836.518.666
2011 2010
Bs Bs
Prevision especifica para activos contingentes (46.738) (38.500)
Prevision genérica voluntaria (expuesta en el rubro “Previsiones”) (59.408.972) (40.877.988)
Prevision genérica voluntaria ciclica (expuesta en el rubro “Previsiones”) (24.318.006) (15.690.900)
Prevision genérica ciclica (expuesta en el rubro “Previsiones”) (24.318.007) (15.690.900)
Total previsiones (expuesta en el rubro “Previsiones”) (108.091.723) (72.298.288)
Cartera contingente 17.756.762 12.513.095

Al 31 de diciembre de 2011y 2010, el Banco ha constituido Bs59.408.972 y Bs40.877.988 respectivamente,
€como una prevision voluntaria y adicional para cubrir posibles pérdidas futuras no identificadas. Al 31 de
diciembre de 2011, el Banco ha constituido Bs48.636.013 como prevision: genérica ciclica y voluntaria
ciclica (al 31 de diciembre de 2010 Bs31.381.800). Las cuales se encuentran expuestas en el pasivo dentro
del grupo previsiones.

- La composicion de cartera por clase de cartera y las previsiones para incobrabilidad es la siguiente:

Al 31 de diciembre de 2011:

Prevision para

Los activos y pasivos en moneda extranjera han sido convertidos a bolivianos al tipo de cambio
oficial vigente al 31 de diciembre de 2011 de Bs6,86 por US$ 1 (al 31 de diciembre de 2010 de Bs6,94),
0 su equivalente en otras monedas. El indice de la unidad de fomento a la vivienda (UFV) utilizado
fue el vigente al 31 de diciembre de 2011, equivalente en Bs1,71802 (al 31 de diciembre de 2010 de
Bs1,56451).

NOTA 8 - COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
Los estados financieros al 31 de diciembre de 2011y 2010, estan compuestos por los siguientes grupos:
a)  DISPONIBILIDADES

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2011y 2010, es la siguiente:

2011 2010
Bs Bs
Billetes y monedas 98.970.930 112.590.530
Fondos asignados a cajeros automaticos 2.766.633 -
Cuenta corriente y de encaje entidades bancarias 487.739.901 254.057.644
Bancos y corresponsales del pais 100.455.356 69.001.605
Bancos y corresponsales del exterior 45.264.527 19.019.886
Documentos para cobro en el exterior - 643.081
735.197.347 455.312.746
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Tipo de crédito Cartera Cartera Cartera Cartera en incobrables
contingente vigente (*) vencida (*)  ejecucion (*)  (139.00+251.01)
Bs Bs Bs Bs Bs

Credito empresarial calificado por mora 5.518.000 - - - (13.795)

PYMES con calificacién por mora 7.937.447 951.751.090 641.358 3.075.759 (19.959.083)

Microcréditos debidamente garantizados 3.601.810  1.457.776.955 9.278.964 3.208.936 (21.981.811)

Microcréditos no debidamente garantizados 699.505  1.116.252.411 2.759.848 3.170.774 (10.771.124)

Consumo debidamente garantizado - 148.188.434 1.596.127 541.998 (6.479.391)

Consumo no debidamente garantizado - 252.282.195 1.543.687 322.411 (9.107.927)

De vivienda - 41.111.619 120.836 - (306.044)

De vivienda sin garantia hipotecaria - 990.085 = - (2.815)

Total 17.756.762  _3.968.352.789  _15.940.820 10.319.878 (68.621.990)
Al 31 de diciembre de 2010:

Prevision para
Tipo de crédito Cartera Cartera Cartera Cartera en incobrables
contingente vigente (*) vencida (*)  ejecucion (*)  (139.00+251.01)
Bs Bs Bs Bs Bs

PYMES con calificacion por mora - 627.416.423 295.299 1.788.432 (15.099.955)

Microcréditos debidamente garantizados 12.513.095  1.359.553.339 8.591.847 2.554.544 (24.529.961)

Microcréditos no debidamente garantizados - 535.699.121 1.943.990 1.687.617 (8.712.471)

Consumo debidamente garantizado - 195.878.944 2.280.699 321.562 (6.080.412)

Consumo no debidamente garantizado - 125.342.573 737.119 159.326 (3.301.071)

De vivienda - 39.912.327 66.418 21.853 (425.193)

De vivienda sin garantia hipotecaria - - - - -

Total 12.513.095 _2.883.802.727 _13.915.372 6.533.334 (58.149.063)




- La clasificacion de cartera por sector econémico y las previsiones para incobrabilidad es la siguiente: Al 31 de diciembre de 2010:

Al 31 de diciembre de 2011: Prevision
. para
Prevision o . i
ara Calificacion Cartera Cartera Cartera Cartera en incobrables
- P contingente vigente (*) vencida (*) ejecucion (*) (139.00+251.01)
Sector econoémico Cartera Cartera Cartera Cartera en incobrables s Bs Bs B Bs
contingente vigente (*) vencida (*) ejecucion (*) (139.00+251.01) . — 7 - -
Categorfa A 12.513.095  2.875.845.468 - - (36.920.044)
Bs Bs Bs Bs Bs -
opecuarios 210966195 - 31.380) Categorfa B - 5.565.154 57.983 - (280.866)
éimzmo 6116510 1 399‘615.628 5 866‘004 3.774.684 (25 418v232) Categorla C i 205480 1196200 i 280757
i o Coo S ) o Categoria D - 55.468 594.454 - (324.961)
Produccion 2.787.250 616.198.791 2.216.735 1.319.062 (7.586.462) )
) Categorfa E - 420503 1.441.825 - (1.486.488)
Servicios 8853002  1.499.519.326 6.392.386 5.102.397 (26.730.766) )
Inereso fiio 202,052 919 139,561 123735 (525,149 Categorfa F - 1.710.654 10.622.906 6.533.334 (18.855.967)
& ! Total 12.513.095 _ 2.883.802.727 13.915.372 6.533.334 (58.149.063)
Total 17.756.762  _3.968.352.789 15.940.820 10.319.878 (68.621.990)
- - La concentracion crediticia, por nimero de clientes, y las previsiones para incobrabilidad es la
Al 31 de diciembre de 2010: . .
siguiente:
Prevision Al 31 de diciembre de 2011:
para
Sector economico Cartera Cartera Cartera Cartera en incobrables Prevision
contingente vigente (*) vencida (*) ejecucion (*) (139.00+251.01) para
Bs Bs Bs Bs Bs Nro. de clientes Cartera Cartera Cartera Carteraen incobrables
Agropecuarios R 16.580.418 R R (30.212) contingente vigente (*) vencida (*) _ejecucion () (139.00+251.01)
Comercio 6.808.774 967.952.393 4.883.110 1.698.917 (20.404.571) Bs Bs Bs Bs Bs
Produccion 275.676 540.093.443 1.560.233 585.072 (7.148.836) De 1.2 10 mayores prestatarios - 66.925.949 - - (1.292.162)
Servicios 5427950  1.182.588.284 6.039.224 4.197.156 (25.864.835) De 11 a 50 mayores prestatarios - 114.922.690 - - (2.291.945)
Ingreso fijo 695 176.588.189 1.432.805 52.189 (4.700.609) De 51 a 100 mayores prestatarios - 94.508.298 - - (1.813.200)
Total 12513095 _ 2.883.802.727 13915372 6.533.334 (58.149.063) otros 17.756.762 3691995852 _ 15.940.820 10.319.878 (63.224.683)
Total 17.756.762  __3.968.352.789 _ 15.940.820 10.319.878 (68.621.990)
- Llaclasificacion de cartera por tipo de garantia, estado del crédito y las respectivas previsiones es
la siguiente: Al 31 de diciembre de 2010:
Al 31 de diciembre de 2011: »
Prevision
Prevision para
para Nro. de clientes Cartera Cartera Cartera Cartera en incobrables
Tipo de garantia Cartera Cartera Cartera Cartera en incobrables contingente vigente (*) vencida (*)  _ejecucion (*) (139.00+251.01)
contingente vigente (*) vencida (*) ejecucion (*) (139.00+251.01) Bs Bs Bs Bs Bs
Bs BS BS Bs Bs De 1 10 mayores prestatarios - 45.573.594 - - (1.010.883)
Garantia hipotecaria 6.392.836 1.434.257.288 875.694 4.652.564 (29.109.162) De 11 a 50 mayores prestatarios - 89.584.816 - - (2.014.004)
Garantia prendaria 6.281.656 2.252.313.869 13.126.334 3.542.155 (33.002.612) De 51 a 100 mayores prestatarios - 74.703.057 - - (1.709.916)
Garantia pignorada 4.434.387 12.284.944 14.889 - (197.261) otros 12513095  2.673.941.260  13.915.372 6.533.334 (53.414.260)
Garantia personal 477.051 211.395.769 1.754.869 1.616.568 (5.110.539) Total 12.513.095 _ 2.883.802.727 _ 13.915.372 6.533.334 (58.149.063)
Garantia quirografaria 170.832 58.100.919 169.034 508.591 (1.202.416) (*) La cartera vigente, vencida y ejecucion incluye la cartera vigente reprogramada o reestructurada,
Total 17.756.762  _ 3.968.352.789 15.940.820 10.319.878 (68.621.990)

vencida reprogramada o reestructurada y en ejecucion reprogramada o reestructurada.

. - La evolucion de la cartera al 31 de diciembre de las Ultimas tres gestiones, es la siguiente:
Al 31 de diciembre de 2010:

o 2011 2010 2009
Prevision Bs Bs Bs

) para Cartera vigente 3956215955 2875425444  2.157.416.211
Tipo de garantia c;nera Cartera Cartera carte.@ en incobrables Cartera vencida 15.229.470 13.359.166 12.700.863
contingente vigente () vencida () ejecucion () (139.00+251.01) Cartera en ejecucion 9.038.508 5.663.512 6.576.920
i Bs Bs bs Bs Bs Cartera reprogramada o reestructurada vigente 12.136.834 8.377.283 7.909.903
Garant{a h\potecgr\a 5.164.465  1.024.959.361 839.813 2.984.907 (25.191.720) Cartera reprogramada o reestructurada vencida 711350 556,206 1450.490
Garantia prendaria 01687 1.612.732.493 10928.935 2008164 (25826.452) Cartera reprogramada o reestructurada en ejecucion 1281370 869.822 316.902

Garant{a pignorada 6.513.345 13.262.876 21761 - (212.065) Cartera contingente 17.756.762 12.513.095
Garantrla personal 233.598 180.220.454 1.898.580 1.189.033 (5.495.150) Productos devengados por cobrar 142,554,397 32.250.985 25,093,550
Garantia quirografaria _ 52.627.543 226.283 391250 (1:423.676) Prevision especifica para incobrabilidad 68575252 58110563 51371028
Total —1251300 2883800727 13915572 0533334 (58.149.069 Prevision genérica para incobrabilidad 76186248 41882189 25173990
Prevision para activos contingentes 46.738 38.500 -
- La clasificacion de cartera segun la calificacion de créditos y las previsiones para incobrabilidad Prevision genérica voluntaria para pérdidas futuras no identificadas 59.408.972 40.877.988 33.136.264
es la siguiente: Prevision genérica ciclica 48.636.013 31.381.800 17.006.800
Al 31 de diciembre de 2011: Cargos por prevision especifica para incobrabilidad de cartera (137.761.804)  (143.598.805) (21.989.781)
Cargos por prevision generica para incobrabilidad de cartera por riesgo (39.115.403) - (7.704.777)
Prevision Cargos por prevision genérica para incobrabilidad de cartera (30.342.953) (33.383.117) (11.794.636)

para Cargos por prevision para activos contingentes (227.485) (81.619)
Calificacion Cartera Cartera Cartera Cartera en incobrables Cargos por prevision genérica voluntaria (27.791.800) (19.765.630) (11.918.700)
contingente vigente (*) vencida (*) ejecucion (*) (139.00+251.01) Cargos por prevision genérica ciclica (8.738.600) (11.847.200) (10.036.800)

Bs Bs Bs Bs Bs Disminucion de prevision especifica, genérica y activos contingentes para
Categorfa A 17.756.762 3.959.204.987 - - (41.893.623) incobrabilidad de cartera 120.424.496 147.045.986 15.209.395
Categoria B - 4.855.360 - - (230.394) Productos por cartera (ingresos financieros) 595.058.533 464.530.162 369.576.499
Categoria C - 2.284.211 1.966.610 - (838.081) Productos en suspenso 2.177.480 1712131 2.419.367
Categoria D - 24.622 701.061 - (362.842) Lineas de crédito otorgadas y no utilizadas 282.722.574  225.549.099 180.049.427
Categoria E - 117.023 1.259.171 - (1.100.955) Créditos castigados por insolvencia 38.977.913 35.625.265 24.772.033
Categoria F - 1.866.586 12.013.978 10.319.878 (24.196.095) NUmero de prestatarios 198.096 163.946 140.035
Total 17.756.762  __3.968.352.789 15.940.820 10.319.878 (68.621.990)
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El saldo de la cartera reprogramada al 31 de diciembre de 2011y 2010, alcanza a las sumas de Bs14.129.554
y Bs9.803.311, respectivamente, cifra que representa el 0,35% y 0,34% del total de la cartera de créditos,
en los afos sefalados.

La cartera reprogramada vigente comprende Unicamente créditos reprogramados por una sola vez, que
han sido calificados por el Banco en la categoria A, y cuentan con la correspondiente prevision.

Respecto a los limites establecidos por la legislacion vigente, Banco FIE S.A. no ha concedido ni mantiene
créditos con prestatarios o grupo de prestatarios que excedan estos limites en relacion a su patrimonio
neto. El Banco tiene como politica un limite del 3%, para la otorgacion de créditos.

PREVISIONES DE CARTERA

La evolucion de la prevision de cartera al 31 de diciembre de las Gltimas tres gestiones, es la siguiente:

2011 2010 2009
Bs Bs Bs
Prevision inicial 172.291.040 126.688.082 86.532.734
(-) Castigos (8.967.963) (13.705.284) (5.858.632)
(-) Recuperaciones de capital (2.720.169) (2.322.144) (2.221.319)
(+) Previsiones constituidas 92.250.315 61.630.386 48.235.299
Prevision final 252.853.223 172.291.040 126.688.082

El importe de la prevision final esta constituido por la prevision especifica, prevision genérica, prevision
genérica voluntaria y prevision genérica ciclica.
C)  INVERSIONES TEMPORARIAS Y PERMANENTES

€.1) INVERSIONES TEMPORARIAS

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2011y 2010, es la siguiente:

201 2010
Bs Bs

Inversiones en el BCB 68.872.889 -
Caja de ahorros 19.231.774 16.403.415
Depositos a plazo fijo 5.164.149 -
Inversiones en entidades publicas no financieras Letras del TGN - 9.980.600
Participacion en fondos de inversion 51.167.902 56.497.724
Cuotas de participacion Fondo RAL afectados a encaje legal 103.324.051 137.886.070
Titulos valores adquiridos con pacto de reventa 40.168.104 31.512.717
Productos devengados por cobrar inversiones en el BCB 99.811 -
Productos devengados por cobrar inversiones en entidades financieras del pais 3.305 3.696
"Productos devengados por cobrar inversiones de disponibilidad restringida” 17.072 746
Prevision en inversiones en el BCB (30.441) -

288.018.616 252.284.968

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el rendimiento anual en cajas de ahorro fue de 0,07% y 0,09%,
participacion en Fondos de Inversion de 3,42% y 3,49%, en inversiones de disponibilidad restringida
(Cuotas de participacion Fondo RAL) de 1,03% y 0,59%, y Titulos Valores adquiridos con pacto de reventa
de 1,70% y 1,50%, respectivamente, y en Otros Titulos Valores del BCB fue de 1,59% para el 2011.

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2011y 2010, es la siguiente:

201 2010
Bs Bs
Participacion en burés de informacion crediticia 303.200 258.500
Participacion en entidades de servicios publicos 439.236 424.246
Prevision participacion en entidades financieras y afines - (84.686)
Prevision inversiones en otras entidades no financieras (195.548) (185.017)
546.888 413.043

d) OTRAS CUENTAS POR COBRAR
La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2011y 2010, es la siguiente:

2011 2010
Bs Bs

Pago anticipado del impuesto a las transacciones 15.843.452 12.000.000
Anticipos por compras de bienes y servicios (*) 1.695.116 1.876.644
Alguileres pagados por anticipado 1.458.300 1.436.662
Seguros pagados por anticipado 634.012 480.148
Comisiones por cobrar 338.098 441.205
Crédito fiscal IVA 28.529 38.993
Contratos anticréticos 24010 17.350
Importes entregados en garantia 722.047 680.364
Otras partidas pendientes de cobro (**) 4.067.010 4.814.212

24.810.574 21.785.578

(*)  Al'31de diciembre de 2011, la cuenta Anticipos por compras de bienes y servicios incluye pagos por
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concepto de equipos, remodelaciones de oficinas del Banco. Al 31 de diciembre de 2010, la cuenta Anticipos
por compras de bienes y servicios incluye pagos por concepto de instalaciones de cajeros automaticos.

(**) Al 31 de diciembre de 2011, el saldo de otras partidas pendientes de cobro corresponde
principalmente a: Giros procesados para su cobro por Bs4.045.519, y otras operaciones pendientes de
cobro por Bs26.491. Al 31 de diciembre de 2010, corresponde a: Giros procesados para su cobro por
Bs4.367.243 y otras operaciones pendientes de cobro por Bs446.969.

e) BIENES REALIZABLES

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2011y 2010, es la siguiente:

2011 2010
Bs Bs
Bienes muebles recibidos en recuperacion de créditos 3.470 3.470
Bienes inmuebles recibidos en recuperacion de créditos 369.832 386.473
Prevision bienes recibidos en recuperacion de créditos (373.302) (389.943)
f)  BIENES DE USO Y DEPRECIACIONES ACUMULADAS
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2011y 2010, es la siguiente:
2011 2010
Valores Depreciacion Valores Valores
originales acumulada netos netos
Bs Bs Bs Bs
Terrenos 2.132.682 - 2.132.682 2.132.682
Edificios 17.088.958 (2.035.893) 15.053.065 15.480.289
Mobiliario y enseres 18.192.639 (5.593.606) 12.599.033 9.065.220
Equipo e instalaciones 9.645.261 (4.415.487) 5.229.774 5.193.553
Equipos de computacion 27.885.265 (14.834.178) 13.051.087 8.101.067
Vehiculos 15.686.017 (8.109.021) 7.576.996 6.088.220
Obras de arte 126.123 - 126.123 126.123
90.756.945 (34.988.185) 55.768.760 46.187.154

Durante el ejercicio que finalizo el 31 de diciembre de 2011 la depreciacion cargada al resultado fue de
Bs9.581.842 (y por el jercicio 2010, Bs7.558.319).

g) OTROS ACTIVOS

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2011y 2010, es la siguiente:

2011 2010
Bs Bs
Papelerfa, Utiles y materiales de servicio 1.461.941 355.527
Remesas en transito 78.241 1.134.382
Partidas pendientes de tarjetas de crédito (Cash Advance) 11.350 3.350
Programas y aplicaciones informéaticas 1.019.743 1.251.430
2.571.275 2.744.689

Al 31 de diciembre de 2011y 2010, la amortizacion cargada al resultado fue de Bs952.879 y Bs271.984,
respectivamente.

h)  FIDEICOMISOS CONSTITUIDOS
Este grupo no registra saldo al 31 de diciembre de 2011y 2010.
i) OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2011, 2010 y 2009, es la siguiente:

2011 2010 2009
B Bs Bs
Acreedores por documentos de cobro inmediato - 643.081 -
Giros y transferencias por pagar 1.344.866 1.386.134 900.307
Depositos en caja de ahorro 1.211.020.902 911.818.169 716.828.126
Depositos a plazo fijo 642.624.552 643.165.575 620.178.000
Obligaciones con el publico restringidas 37.908.475 36.159.537 31.980.433
Obligaciones con el plblico a plazo fijo con anotacién en cuenta 1.375.322.578 842.468.792 213.762.739
Cargos devengados por pagar 68.191.757 42.251.810 28.232.864

3.336.413.130 2.477.893.098 1.611.882.469

) OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FISCALES
La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2011y 2010, es la siguiente:

2011 2010
Bs Bs
Depdsitos por tributos fiscales 6.834.720 31.832.402
6.834.720

31.832.402

Los fondos de estas cuentas tienen una permanencia maxima de 24 horas desde el momento
que se depositan.



k)  OBLIGACIONES CON BANCOS Y ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2011y 2010, es la siguiente:

2011 2010
Bs Bs

Obligaciones con el FONDESIF a plazo 906.654 917.228
Obligaciones con el FONDESIF a mediano plazo 906.654 917.228

Obligaciones con entidades financieras de segundo 209.502.500 130.269.583
piso a plazo

Banco de Desarrollo Productivo BDP SAM a mediano plazo 187.169.000 102.713.333

Banco de Desarrollo Productivo BDP SAM a largo plazo 22.333.500 27.556.250

Obligaci con otras del pais 107.256.748 98.933.478
Depositos en caja de ahorros de entidades financieras 9.421.025 9.219.757

DPF de entidades financieras del pais 97.835.723 89.713.721
Financiamientos de entidades del exterior a mediano plazo 249.589.793 193.741.667
Corporacién Andina de Fomento - CAF 57.166.667 4.626.667

Dexia - 5.205.000

Triodos Fair Share Fund 17.150.000 17.350.000

Triodos Investment Management 34.300.000 34.700.000

VDK Spaarbank NV - 13.880.000

Calvert Foundation 20.580.000 -

Dual Return Fund - 6.940.000

Responsability SICAV Lux 17.150.000 17.350.000

Credit Suisse Microfinance 24.010.000 24.290.000

Pettelaar Effectenbewaarbedrjf N.V. 41.160.000 41.640.000

Impulse Microfinance Investment Fund - 27.760.000

Microfinance Growth Fund LLC 37.730.000 -

Vittana Foundation 343.126 -
Financiamientos de entidades del exterior a largo plazo 39.218.500 100.081.500
Blueorchard Microfinance - 48.580.000

AECIICO 33.271.000 33.659.000

FMO 5.947.500 17.842.500

Ccargos financieros devengados por pagar 10.111.727 9.559.174

533.502.630

Los financiamientos de distintas entidades del exterior fueron otorgados a Banco FIE S.A. después de
superar estrictos procesos de evaluacion y calificacion.

Banco FIE S.A. cuenta con margen en la linea de crédito obtenida y no utilizada de la Corporacion Andina
de Fomento (CAF) al 31 de diciembre de 2011, por un monto de Bs11.433.333, (al 31 de diciembre de 2010,
CAF Bs30.073.333).

) OTRAS CUENTAS POR PAGAR
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2011y 2010, es la siguiente:

2011 2010
Bs Bs

Acreedores varios por intermediacion financiera (*) 8.487.338 10.705.318
Acreedores fiscales por retencion a terceros 934.284 1.247.276
Acreedores fiscales por impuestos a cargo de la entidad 20.974.566 24.657.390
Acreedores por cargas sociales retenidas a terceros 42.308 -
Acreedores por cargas sociales a cargo de la entidad 22.660 -
Ingresos diferidos (**) 19.861.589 1.281.571
Acreedores varios 5.377.917 4.492.947
Provision para primas 11.163.251 8.240.000
Provision para indemnizaciones 38.052.379 27.321.974
Otras provisiones para beneficios sociales 4.929.281 5.034.859
Otras provisiones (¥**) 26.078.849 22.159.712
Fallas de caja 193.111 59.831

__105.200.878

136.117.533

(*) Dentro la cuenta acreedores varios por intermediacion financiera, se registran los fondos pendientes
de pago a los beneficiarios de la Renta Dignidad, los que fueron provistos al Banco por la asociacion
accidental La Vitalicia- BISA SAFI, a través de SINTESIS, empresa proveedora del programa de estos pagos.

(**) Los ingresos diferidos corresponden a la prima de emision generada en la colocacion de los “Bonos
Subordinados Banco FIE" y los Bonos “Banco FIE 1 — Emisién1” (venta sobre la par) y seran reconocidos
como Ingresos Extraordinarios al vencimiento de cada cupdn.

(***) Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, entre las principales cuentas incluye provisiones para los Aportes
al Fondo de Reestructuracion Financiera Bs3.773.549 y Bs2.564.212, Incentivos al personal Bs11.221.725 y
Bs8.636.204, para Publicidad Bs1.705.774 y Bs1.293.143, Servicios al personal Bs3.359.320 y Bs4.750.207,
Sistemas de conexion de red Bs2.558.244 y Bs2.618.924, Consultorias Bs178.624 y Bs300.967, Seguros Bs150.044
v Bs151.793, Aportes ASFI Bs2.260.337 y Bs810.464, otras provisiones Bs871.232 y Bs1.033.798, respectivamente.

m) PREVISIONES
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2011y 2010, es la siguiente:

2011 2010
Bs Bs
Prevision especifica para activos contingentes 46.738 38.500
Prevision genérica voluntaria para pérdidas futuras no identificadas 59.408.972 40.877.988
Prevision genérica voluntaria ciclica 24.318.006 15.690.900
Previsién genérica ciclica 24.318.007 15.690.900
108.091.723 72.298.288

De acuerdo con la Circular SB/413/2002 “Modificacion al Reglamento de Evaluacion y Calificacion de
Cartera”, de 20 de diciembre de 2002, el Banco constituyd una previsién genérica voluntaria y
adicional para cubrir posibles pérdidas futuras.

La Circular SB/374/2002 "Actualizacion del Reglamento Control de la Suficiencia Patrimonial y Ponderacién
de Activos”, de 5 de febrero de 2002, emitida por la Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras de
Bolivia (actualmente ASFI), determina que esta prevision pueda ser adicionada al patrimonio para efectos
del calculo del coeficiente de suficiencia patrimonial de ponderacion de activos.

Segun Circular ASFI/033/2010 de 3 de febrero de 2010, se modifica la descripcién y dindmica de la cuenta
“Previsiones genéricas voluntarias para pérdidas futuras ain no identificadas”, estableciendo que la
reversion o reclasificacion de esta cuenta procedera Unicamente por la parte del saldo no computable
como capital secundario. Para la aplicacion de estas previsiones a pérdidas o quebrantos, la entidad
debera solicitar autorizacién a la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero.

Seguin Resolucion SB N°200/2008 de 14 de octubre de 2008 se modificaron las Directrices Basicas para la
Gestion de riesgo de Crédito, incorporando una nueva prevision denominada ciclica que se registra en el
pasivo.

n)  VALORES EN CIRCULACION

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2011y 2010, es la siguiente:

2011 2010
Bs Bs
Bonos representados por anotaciones en cuenta 300.000.000 -
Cargos devengados por pagar valores en circulacion 1.794.444 -
301.794.444 -

Los valores en circulacion corresponden a la emisién de bonos denominada “Bonos BANCO FIE 1 - Emisién
1", comprendida dentro del programa “Bonos BANCO FIE 1“ por un monto autorizado de Bs 700millones.
La mencionada emision se efectud por Bs300millones y est4 compuesta de dos series:

- Serie A por Bs100millones, emitidos a una tasa nominal, anual y fija del 5% y colocados a una
tasa de 3,39%, por un plazo de 1.440 dias calendario, emitidos el 23 de noviembre de 2011y con
vencimiento el 2 de noviembre de 2015, con garantia quirografaria.

- Serie B por Bs200millones, emitidos a una tasa nominal, anual y fija del 6% y colocados a una
tasa de 5.01%, por un plazo de 3.240 dias calendario, emitidos el 23 de noviembre de 2011y con
vencimiento el 6 de octubre de 2020, con garantia quirografaria.

0) OBLIGACIONES SUBORDINADAS

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2011y 2010, es la siguiente:

2011 2010
Bs Bs
Obligaciones subordinadas con entidades financieras del exterior 30.870.000 34.700.000
Bonos subordinados 40.000.000 40.000.000
Cargos devengados por pagar obligaciones subordinadas:
- Instrumentadas mediante contrato de préstamo 645.140 756.026
- Instrumentadas mediante bonos 186.666 164.445
71.701.806 75.620.471

Las Obligaciones subordinadas con entidades financieras del exterior corresponden a un contrato de
crédito subordinado suscrito con la Corporacion Andina de Fomento (CAF) por US$ 5 millones, a un plazo
de 7 afios, a una tasa de interés equivalente a LIBOR a 6 meses + 5%, desembolsado el 30 de marzo de
2009 y con vencimiento el 12 de febrero de 2016, con garantia quirografaria.

Los Bonos subordinados corresponden a la emision denominada “Bonos Subordinados BANCO FIE”, por
un monto autorizado de Bs40millones, a un plazo de 2.520 dias calendario, a una tasa de interés nominal,
anual y fija de 4%, emitidos el 24 de noviembre de 2010 y con vencimiento el 18 de octubre de 2017, con
garantia quirografaria.
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p)  OBLIGACIONES CON EMPRESAS CON PARTICIPACION ESTATAL una tasa nominal anual del 0,80% y 0,50% en MN y ME, respectivamente, y con el producto caja de ahorro
rendidora, con una tasa nominal anual de hasta 2,0% y 1,0% en MN y ME, respectivamente.

TASA DE INTERES ACTIVA

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2011y 2010, es la siguiente:

2011 2010 N . ) ) .
Bs Bs La tasa de interés promedio efectiva anualizada, del total de cartera, al 31 de diciembre de 2010 (todas las
Obligaciones con empresas con participacion estatal por monedas) alcanza a 18,89%, menor en 0,86 puntos porcentuales a la registrada en la gestion 2009.
cuentas de afiorro 552459 3350078 1 RECUPERACION DE ACTIVOS FINANCIEROS
552.439 3.354.078
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2011y 2010, es la siguiente:
) INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS 2011 2010
o - - Bs Bs
La composicion de los grupos al 31 de diciembre de 2011y 2010, es la siguiente: B R s o
Recuperacion de activos financieros castigados 3.768.119 3.194.388
INGRESOS FINANCIEROS Disminucion de prevision especifica para incobrabilidad de cartera 120.424.496 147.002.832
o 2010 Disminucién de prevision generica para incobrabilidad de cartera por otros 31.083.941
B B riesgos
Productos por disponibilidades 707 26 Ewsmmucpn ge prevision para otrtas cuentfs portcobrar i 292; Zg.i;i
Productos por inversiones temporarias 3.339.874 2.743.834 ISminucion de prevision para activos contingentes = 495 210 = 33(‘) oo
Productos por cartera vigente 591.359.855 461.285.422 — —
Productos por cartera vencida 3.205.088 2.773.580
ProdLICtos por cartera en ejecucion 193591 471160 ) CARGOS POR INCOBRABILIDAD Y DESVALORIZACION DE ACTIVOS FINANCIEROS
Productos por otras cuentas por cobrar 24.870 -
Productos por inversiones permanentes 247.492 56.703 La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2011y 2010, es la siguiente:
Comisiones por garantias otorgadas 623.388 314.484 01 )
599.294.955 467.645.409 aom 200
Bs Bs
GASTOS FINANCIEROS Cargos por prevision especifica para incobrabilidad de cartera (137.761.804) (143.598.806)
Cargos por prevision genérica para incobrabilidad de cartera por otros riesgos (39.115.403) -
201 2010 Cargos por prevision genérica para incobrabilidad de cartera (30.342.953) (33.383.117)
Bs Bs Cargos por prevision para otras cuentas por cobrar (8.900) (762.828)
Cargos por obligaciones con el plblico (67.139.432) (53.187.298) Cargos por prevision para activos contingentes (227.485) (81.619)
Cargos por obligaciones con bancos y entidades de financiamiento (32.180.188) (44.082.672) Cargos por prevision genérica voluntarias para perdidas futuras an no identificadas (27.791.800) (19.765.630)
Cargos por otras cuentas por pagar y comisiones (2.987.958) (2.102.808) Cargos por prevision genérica ciclica (8.738.600) (11.847.200)
Cargos por valores en circulacion (1.466.667) - Pérdidas por inversiones temporarias (30.441) -
Cargos por obligaciones subordinadas (3.367.083) (1.996.877) (244.017.386) (209.439.200)
Cargos por obligaciones con empresas con participacion estatal (3.638) (27.383) - -
(107.144.966) (101.397.038)
; . . . f)  OTROS INGRESOS Y GASTOS OPERATIVOS
Las tasas de interés activas y pasivas son: . o o
La composicion de los grupos al 31 de diciembre de 2011y 2010, es la siguiente:
Al 31 de diciembre de 2011:
INGRESOS OPERATIVOS
TASAS DE INTERES PASIVAS (en porcentaje)
Depo6sitos a plazo fijo 2011 2010
Caja de De3la Deéla De91a  De18la  Masde _ o Bs Bs
Moneda ahorro 30 dias 60 dias 90 dias 180 dias 360 dias 360 dias Comisiones por servicios 19.751.593 23.664.797
* * Ganancias por operaciones de cambio y arbitraje 9.202.122 5.597.263
Ingresos por bienes realizables 520.152 1.448.104
MN 0.70% 0,10% 0,30% 0,55% 1,00% 1,50% 2,85% Ingresos por inversiones permanentes 253.019 117.216
ME 0,30% 0,10% 0.20% 0,40% 0,70% 1.30% 2,65% Ingresos operativos diversos 6.220.785 4.783.695
UFV - 0,01% 0,01% 0,02% 0,02% 0,03% 0,07% 35947.671 35.611.075
(*) La tasa de interés reportada corresponde al promedio simple entre las tasas nominales minima GASTOS OPERATIVOS
y méxima del Banco; en el caso de caja de ahorro se cuenta con el producto ahorro programado, 2011 2010
que ofrece una tasa nominal anual del 1,0% y 0,70% en MN y ME, respectivamente, y con el Bs Bs
producto caja de ahorro rendidora, con una tasa nominal anual del 2,25% y 1,0% en MN y ME, Comisiones por servicios (2.756.708) (1.900.465)
respectivamente. Costo de bienes realizables (661.349) -
. Pérdidas por inversiones permanentes (12.812) -
TASA DE INTERES ACTIVA Gastos operativos diversos (131.199) -
La tasa de interés promedio efectiva anualizada, del total de cartera, al 31 de diciembre de 2011 (todas las (3562068  ___ (1.900.465)
monedas) alcanza a 17,72%, menor en 1,17 puntos porcentuales a la registrada en la gestion 2010.
Al 31 de diciembre de 2010: U)  INGRESOS Y GASTOS EXTRAORDINARIOS Y DE GESTIONES ANTERIORES
TASAS DE INTERES PASIVAS (en porcentaje) INGRESOS EXTRAORDINARIOS Y DE GESTIONES ANTERIORES
Depositos a plazo fijo _ La composicion al 31 de diciembre de 2011y 2010, es la siguiente:
Caja de De3la Deéla De9la Del18la  Masde
Moneda ahorro 30 dias 60 dias 90 dias 180 dias 360dias 360 dias 201 2010
*) (*) Bs Bs
M/N 0,70% 0,10% 0,30% 0,55% 0,80% 1,30% 2,60% Ingresos extraordinarios 183.082 -
M/E 0,30% 0,10% 0,20% 0,30% 0,50% 1,00% 1,95% 183.082 -
UFV - 0,01% 0,01% 0,02% 0,02% 0,03% 0,07%

(*) La tasa de interés reportada corresponde al promedio simple entre las tasas nominales minima y GASTOS EXTRAORDINARIOS Y DE GESTIONES ANTERIORES
maxima del Banco; en el caso de caja de ahorro se cuenta con el producto ahorro programado, que ofrece Al 31 de diciembre de 2011y 2010, no existieron gastos extraordinarios y de gestiones anteriores.
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v)

GASTOS DE ADMINISTRACION
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2011y 2010, es la siguiente:

2011 2010
Bs Bs
Gastos de personal (*) (224.207.988) (163.330.436)
Servicios contratados (20.940.164) (18.372.802)
Seguros (907.034) (673.057)
Comunicaciones y traslados (12.508.137) (9.930.486)
Impuestos (4.938.738) (4.390.910)
Mantenimiento y reparaciones (7.802.982) (6.342.149)
Depreciacion y desvalorizacion de bienes de uso (9.581.842) (7.558.319)
Amortizacion de cargos diferidos y activos intangibles (952.879) (271.984)
Otros gastos de administracion (**) (56.926.780) (45.495.693)

(338.766.544) (256.365.836)

(*) La variacion en los gastos de personal y otros gastos de administracion se debe principalmente a la
apertura de Agencias y al incremento en operaciones, con el consecuente crecimiento en el nimero de
empleados.

(**) Al 31 de diciembre de 2011y 2010, en la cuenta Otros gastos de administracion incluye: Bs12.773.120
y Bs9.976.386 por Alquileres, Bs13.122.815 y Bs10.447.479 por Papeleria Utiles y materiales de servicio,
Bs4.812.775 y Bs5.619.291 por Propaganda y publicidad, Bs5.510.487 y Bs3.239.680 por Aportes a la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, Bs14.685.761 y Bs11.391.900 por Aportes al Fondo
de Reestructuracion Financiera, Bs3.017.129 y Bs2.252.186 por Energia eléctrica y agua, Bs616.265 y
Bs787.593 por Gastos notariales y judiciales y Bs2.388.428 y Bs1.781.178 por otros gastos administrativos,
respectivamente.

W) CUENTAS CONTINGENTES

La composicion del capitulo al 31 de diciembre de 2011y 2010, es la siguiente:

2011 2010
Bs Bs
Boletas de garantia 17.756.762 12.513.095
17.756.762 12.513.095
En la gestion 2010, el Banco incorpord el producto Boletas de garantia.
X)  CUENTAS DE ORDEN
La composicion del capitulo al 31 de diciembre de 2011y 2010, es la siguiente:
2011 2010
Bs Bs
Valores en cobranzas:
Cobranzas en el pais recibidas en comision 230.005

Garantias recibidas:

Garantfas hipotecarias 2.787.494.037 2.116.269.123
Otras garantias prendarias 5.928.577.400 3.354.110.634
Depositos en la entidad financiera 52.392.306 73.761.565
Depositos a Plazo Fijo 569.617 548.430
8.769.033.360 5.544.689.752
Cuentas de registro:

Lineas de crédito otorgadas y no utilizadas 282.722.574 225.549.099
Lineas de credito obtenidas y no utilizadas 11.433.333 30.073.333
Documentos y valores de la entidad 159.385.455 131.166.687
Cuentas incobrables castigadas 41.384.092 37.626.152
Productos en suspenso 2.177.480 1.712.131
497.102.934 426.127.402

y)

9.266.136.294 5.971.047.159

FIDEICOMISOS

Este grupo no registra saldo al 31 de diciembre de 2011y 2010.
NOTA 9 - PATRIMONIO NETO

a)

CAPITAL PAGADO

El capital autorizado de la Sociedad al 31 de diciembre de 2011 y 2010 es de Bs320.000.000,
dividido en 3.200.000 acciones, de un valor nominal de Bs100 cada una.

La Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 4 de febrero de 2011, autorizo el
incremento de capital pagado a través de la capitalizacion parcial de las utilidades de la gestion
2010 por un monto de Bs25.967.700, que corresponde a la emision de 259.677 acciones a un
valor nominal de Bs100 por accion.
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iii)

iii)

El capital pagado del Banco al 31 de diciembre de 2011y 2010 es de Bs211.105.600 y Bs185.137.900,
dividido en 2.111.056 y 1.851.379 acciones, respectivamente, con derecho a un voto por accion.

El Valor Patrimonial Proporcional (VPP) de cada accion al 31 de diciembre de 2011 y 2010 es de
Bs199,53 y Bs170,44, respectivamente. El Valor Patrimonial Proporcional se calcula dividiendo el
total del patrimonio neto a la fecha de cierre sobre el total de acciones emitidas y en circulacion
a esa fecha, procedimiento que esta de acuerdo con principios de contabilidad generalmente
aceptados en Bolivia.

Al 31 de diciembre de 2011 se han efectuado aportes de capital, los cuales se encuentran
en proceso de autorizacion por parte de la ASFI, que ascienden a la suma de Bs23.404.000,
equivalentes a 234.040 acciones. Si se tomara en cuenta este aporte, el valor patrimonial
proporcional correspondiente a 2.345.096 acciones es de Bs179,62.

APORTES NO CAPITALIZADOS

PRIMAS DE EMISION

La Junta General Extraordinaria de accionistas celebrada el 22 de julio de 2011, autorizé la
constitucion de primas de emision del incremento de capital por encima del valor nominal de las
acciones a emitir por un monto de Bs14.436.000. En esta cuenta se registro el precio recibido por
encima del valor nominal de las acciones emitidas por los aportes de capital realizados.

El saldo al 31 de diciembre de 2011y 2010, alcanza a Bs14.436.000 y BsO respectivamente.
APORTES NO CAPITALIZADOS

La Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 22 de julio de 2011, decidi6 realizar
la constitucién de aportes para incremento de capital por la suma de Bs23.404.000.

Al 31 de diciembre de 2010 esta cuenta no presentaba saldo.
DONACIONES NO CAPITALIZABLES

En el primer semestre de 2010, el Programa de Apoyo al Sector Financiero, seguin carta 078/2010
de fecha 7 de abril de 2010, da su conformidad al Banco para consolidar en su patrimonio, como
aportes no capitalizables el importe de Bs116.006.

El saldo al 31 de diciembre de 2011y 2010, alcanza a Bs633.000.
RESERVAS
RESERVA LEGAL

De acuerdo con lo dispuesto por la legislacion vigente y los estatutos del Banco, debe destinarse
una suma no inferior al 10% de las utilidades de cada ejercicio al fondo de reserva legal, hasta
alcanzar el 50% del capital pagado.

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 4 de febrero de 2011y 24 de febrero de
2010, decidi6 constituir la reserva legal por Bs6.147.076 y Bs4.564.525, respectivamente, de las
utilidades obtenidas en las gestiones 2010 y 2009.

En el estado de cambios en el patrimonio neto se exponen los movimientos que tuvieron las
cuentas patrimoniales al 31 de diciembre de 2011y 2010.

RESERVAS OBLIGATORIAS

Segun lo dispuesto por la Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras de Bolivia
(actualmente Autoridad de Supervision del Sistema Financiero), mediante Resolucion SB N°
165/2008 y Circular SB/585/2008 de fecha 27 de agosto de 2008, a partir del 1 de septiembre de
2008, se suspende la reexpresion de los rubros no monetarios segun la variacion de la unidad de
fomento a la vivienda (UFV).

Al 31de diciembre de 2011y 2010, el Banco expone Bs18.783.643 en la subcuenta “Otras reservas
no distribuibles” en cumplimiento con disposiciones emitidas por el regulador, relacionadas con
el efecto de la disposicion de la reexpresion de los rubros no monetarios.

En la cuenta contable “Otras reservas obligatorias”, los importes que componen las subcuentas
contables “Reservas no distribuibles por ajuste por inflacion del patrimonio” y “Otras reservas no
distribuibles”, pueden ser capitalizados o utilizados para absorber pérdidas acumuladas.

El movimiento de este rubro se expone en el estado de cambios en el patrimonio neto.
RESERVAS VOLUNTARIAS

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 4 de febrero de 2011, autoriz6 la
constitucion de Reservas voluntarias no distribuibles, de las utilidades obtenidas de la gestion
2010, por el importe de Bs18.291.251.

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 24 de febrero de 2010, autoriz6 la
constitucion de Reservas voluntarias no distribuibles, de las utilidades obtenidas de la gestion
2009, por el importe de Bs12.242.078.

El saldo al 31 de diciembre de 2011y 2010, alcanza a Bs50.255.087 y Bs31.963.836, respectivamente.



d) RESULTADOS ACUMULADOS

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 4 de febrero de 2011, decidi6 la
distribucion de utilidades de la gestion 2010, que ascendieron a Bs61.470.765, de la siguiente
forma: incremento de capital por Bs25.967.700, constitucién de reserva legal por Bs6.147.076,
constitucion de reservas voluntarias no distribuibles por Bs18.291.251 y distribucion de
dividendos a los/as accionistas por Bs11.064.738.
Del monto de Bs25.967.700 reinvertido como capital social, Bs3.465.000 se destinaron a
reemplazar la primera cuota de capital del préstamo subordinado otorgado por CAF (equivalente
a US$ 500 mil) que fue cancelada en fecha 14 de febrero de 2011.
La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 24 de febrero de 2010, decidi6 la
distribucion de utilidades de la gestion 2009, que ascendieron a Bs45.645.247, de la siguiente
forma: incremento de capital por Bs20.622.500, constitucion de reserva legal por Bs4.564.525,
constitucion de reservas voluntarias no distribuibles por Bs12.242.078 y distribucion de
dividendos a los/as accionistas por Bs8.216.144.

NOTA 10 - PONDERACION DE ACTIVOS Y SUFICIENCIA PATRIMONIAL

La ponderacion de activos a nivel consolidado, es la siguiente:

Al 31 de diciembre de 2011:

Saldo Coeficiente Activo
activo de riesgo computable
Codigo Descripcién Bs Bs

Categoria | Activos con cero riesgo 761.674.404 0%
Categoria Il Activos con riesgo de 10% - 10% -
Categorfa lll Activos con riesgo de 20% 210.404.097 20% 42.080.819
Categoria IV Activos con riesgo de 50% 41.111.618 50% 20.555.809
Categoria V Activos con riesgo de 75% - 75% -
Categoria VI Activos con riesgo de 100% 4.003.886.487 100% 4.003.886.487
Totales 5.017.076.606 4.066.523.115
10% sobre Activo computable 406.652.312
Patrimonio Neto 478.747.173
Excedente/ (Déficit) Patrimonial 72.094.861
Coeficiente de Suficiencia Patrimonial 11,77%

LT

Al 31 de diciembre de 2010:

Saldo Coeficiente Activo
activo de riesgo computable
Cadigo Descripcién Bs Bs

Categoria | Activos con cero riesgo 514.514.844 0% -
Categoria Il Activos con riesgo de 10% - 10% -
Categorfa lll Activos con riesgo de 20% 136.585.146 20% 27.317.029
Categoria IV Activos con riesgo de 50% 39.912.327 50% 19.956.164
Categoria V Activos con riesgo de 75% - 75% -
Categoria VI Activos con riesgo de 100% 2.936.747.623 100% 2.936.747.623
Totales 3.627.759.940 2.984.020.816
10% sobre Activo computable 298.402.082
Patrimonio Neto 384.645.760
Excedente/ (Déficit) Patrimonial 86.243.678
Coeficiente de Suficiencia Patrimonial 12,89%

NOTA 11 - OTRAS REVELACIONES IMPORTANTES

En fecha 23 de diciembre de la gestion 2011, ha sido promulgada la Ley 211 que determina que las
Entidades Financieras bancarias y no bancarias, reguladas por la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFI), excepto los bancos de segundo piso, cuyas utilidades excedan el 13% del coeficiente
de rentabilidad respecto del patrimonio neto, estan alcanzadas con una alicuota adicional del 12,5% del
Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas a partir de la gestion 2012. El pago de la mencionada
alicuota, no resulta compensable con el Impuesto a las Transacciones.

NOTA 12 - CONTINGENCIAS

El Banco declara no tener contingencias probables significativas, que no hayan sido contabilizadas, de las
cuales pudieran resultar posibles pasivos y/o pérdidas para el Banco al 31 de diciembre de 2011y 2010.

NOTA 13 - HECHOS POSTERIORES

Con posterioridad al 31 de diciembre de 2011, no se han producido hechos o circunstancias que afecten
en forma significativa los presentes estados financieros.

NOTA 14 - CONSOLIDACION DE ESTADOS FINANCIEROS
El Banco FIE S.A. no cuenta con subsidiarias, ni filiales que requieran consolidacion.

/
// AT,

Elizabeth Nava S.
Gerente General
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Subgerente Nacional de

Carlos Valencia R. Fernando Lopez A.
Gerente Nacional de Finanzas
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INFORME DE LA COMISION FISCALIZADORA

La Paz, 3 de febrero de 2012.

A la Junta de Accionistas
BANCO “FIE” S. A.

Presente

Ref.: Informe de la Comision Fiscalizadora a la Junta de Accionistas

Sefnoras y sefores accionistas:

Dando cumplimiento a lo dispuesto en el Titulo IV, Capitulo I, Seccién 3, Articulo 4° de la Recopilacion de Normas
para Bancos y Entidades Financieras, al Estatuto vigente de la Sociedad y a lo dispuesto por el Articulo 335, inciso
5) del Codigo de Comercio, en relacion con la gestion iniciada el 1 de enero de 2011y fenecida el 31 de diciembre
del mismo ano, informamos a ustedes que:

La Comisidn Fiscalizadora ha participado de las reuniones de las Juntas de Accionistas, del Directorio y de sus
seis comités, en cumplimiento de nuestra labor de fiscalizacion sobre el cumplimiento de las responsabilidades y
funciones de los 6rganos de direccion y administracion, y de control interno y externo de la entidad, ademas de
haber revisado el balance general, el estado de resultados e informes conexos de la Sociedad, consideramos que
los estados financieros elaborados al 31 de diciembre de 2011 reflejan adecuadamente la situacion financiera y
patrimonial de la entidad, cumpliendo fielmente con todos los aspectos formales y documentales, tal cual se revela
en el Dictamen de los Auditores Externos senores PricewaterhouseCoopers S. R. L. (“PWC").

Resaltamos que en los mas 25 afos de trabajo y trayectoria de FIE, ésta es la cuarta vez que recibe un
reconocimiento del Banco Interamericano de Desarrollo - BID. Este afo se hizo acreedor al premio como la Mejor
Institucion Microfinanciera de Latinoamérica y el Caribe 2011. El Banco FIE S.A recibi esta importante distincion
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durante la realizacion del XIV Foro Interamericano de la Microempresa (FOROMIC), auspiciado anualmente por el
BID, y que este afno se cumplio del 10 al 12 de octubre en San José, Costa Rica.

El Banco FIE S.A., realiz6 dos colocaciones de bonos por un valor de 300 millones de bolivianos en la Bolsa
Boliviana de Valores (BBV). La primera se realizd este 25 de noviembre y corresponde a la serie A por 100 millones
de bolivianos. La colocacion de la serie B, por 200 millones de bolivianos, se cumplio el 2 de diciembre.

La emision por los 300 millones de bolivianos fue calificada por Fitch Ratings S.A. y Moody'’s LatinAmérica con
AA2, una de las mas altas otorgadas para titulos de deuda.

Ya en la gestion 2010 mencionamos un cambio radical de la normativa juridica y administrativa dispuesta por las
autoridades correspondientes. Al respecto, esta gestion 2011 ha revelado disposiciones con respecto a:

e Un nuevo impuesto a las utilidades de las entidades financieras. La Ley Financial 2012, establece que
las utilidades de las entidades financieras que excedan el 13% del coeficiente de rentabilidad respecto
del patrimonio neto, a partir de la gestion 2012 estaran gravadas con una alicuota adicional de 12,5%
sobre el IUE.

e Aun no se ha emitido una nueva ley de bancos; analistas independientes mencionan que la misma
incluird normas que implican volver a una banca de fomento, mayores restricciones a la distribucion
de la rentabilidad, bancarizacion obligatoria, inversiones en papeles estatales, incremento de tasas de
interés pasivas y decremento de tasas de interés activas, y control cambiario.

e Politicas de Incentivos al crédito productivo.

Durante el ejercicio 2011, la ASFI ha realizado una visita de inspeccion en la que determiné constituir una
prevision genérica de $us8.054.85,00 asi como instruyd acciones correctivas a observaciones relacionadas con
politicas, procesos y procedimientos de crédito. Hemos constatado que el Directorio y la Gerencia del Banco FIE
S.A. han elaborado un Plan de accion de medidas correctivas, presentado a la ASFI, que esta siendo ejecutado en
los plazos previstos.

El Banco durante el ejercicio 2011, debido a incumplimientos ha procedido al pago de las multas por retrasos en el
envio de informes a la ASFI (en cuatro oportunidades) y por incumplimiento del articulo 107 (en dos oportunidades)
de la Ley de Bancos y Entidades Financieras. Las multas pagadas ascendieron a la suma de Bs63.092,00.

El Banco FIE S.A. ha continuado apoyando con prioridad las iniciativas de la micro y pequefia empresa del pais.
Indicadores de este apoyo representan la confianza de los depositantes y del constante incremento de la cartera
de créditos. Adicionalmente, les informamos que el indicador de mora al dia siguiente ha sido de 0,76% calculado
sobre la cartera bruta; las previsiones en relacion a la cartera bruta constituyen un 6,33%,; el ROE al cierre de la
gestion 2011 asciende a 22,34%.
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Los indicadores de desempenfo contintan siendo extraordinariamente buenos y, a nuestro entender, expresan la
fidelidad de nuestra clientela, asi como también la eficiencia y eficacia de la administracion de la entidad, producto
del esfuerzo y empeio de directivos, ejecutivos y del personal operativo y administrativo de la Sociedad.

La gestion de los castigos de créditos observo a cabalidad la normativa emitida por la autoridad reguladora y se
adscribio a una politica de prudencia, habiendo efectuado los castigos previa revision de esta comision fiscalizadora.

El Directorio ha sido constante durante la gestion 2011, en sus labores de direccidn a través de sus comités y
otros 6rganos de direccion. Las sesiones de los comités se han llevado a cabo con la debida regularidad y con la
sobresaliente direccion de sus Presidentas y Presidentes, monitoreando el funcionamiento de areas estratégicas
del Banco como ser: riesgos, recursos humanos, finanzas y sistemas informaticos.

Nuestra entidad nuevamente se constituye en la mas grande red bancaria existente en el pais, con 139 oficinas
y 16 cajeros automaticos haciendo un total de 155 puntos de atencion a nuestra clientela, contribuyendo de esta
manera a lograr mayor acceso a servicios financieros por parte de la poblacion meta a la que servimos.

Otro tema a mencionar es que el crédito promedio por operacion fue de $us2.940,00.

Corresponde también informarles que, en nuestra opinion, las politicas, procedimientos y operaciones del Banco
FIE, S.A. se han aprobado y emitido en total apego a la Ley de Bancos y Entidades Financieras, a los limites y
regulaciones aplicables, y a las determinaciones expresas de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(“"ASFI"). Los organos directivos y ejecutivos del Fondo y del Banco, han procedido de manera oportuna en la
adopcion de medidas correctivas a las observaciones emanadas del Directorio, de la “ASFI”, de la Unidad de
Auditoria Interna, y de los Auditores Externos.

Cordialmente,

COMISION FISCALIZADORA:

e d

e
....-"""r-
Federico Ruck Uriburu

Sindico Titular

Maria Victoria Rojas
Sindica Titular
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REPORTE GRI

En lasiguiente tabla se informan las secciones de laMemoria 2010, enlas que se presentan aspectos en concordancia
con los lineamientos de la Guia G3 de la Iniciativa de Reporte Global (GRI), con su Suplemento Sectorial para el
Sector Financiero.

La auto verificacion realizada sobre los niveles de aplicacion del GRI establece que esta Memoria se encuentra en
el nivel C.

Referencias

N/A:  No aplica a las actividades de la entidad

N/D:  No disponible, se ejecuta pero no se cuenta con informacion al respecto
P: Indicador principal

A: Indicador adicional

NOTA: Las filas resaltadas con color crema, muestran la comunicacion sobre el progreso (COP) al Pacto Global de
las Naciones Unidas. una vez hecho el disefio se pondra el n° de pag.

1.1 Declaracion del maximo responsable 6

1.2 Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades 6

2.1 Nombre de la organizacion Tapa y contratapa
2.2 Principales marcas, productos y/o servicios 37 - 39

2.3 Estructura operativa de la organizacion 15

2.4 Localizacion de la sede principal Contratapa
2.5 Paises en los que opera la entidad 34

2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica 10

2.7 Mercados donde presta servicios 34 -36

2.8 Dimension de la organizacion informante 43

2.9 Cambios significativos del periodo 10-12
2.10 Premios y distinciones recibidos en el periodo 25

3.1 Periodo cubierto por la informacién Tapa

3.2 Fecha de la Memoria anterior mas reciente Nota 15
3.3 Ciclo de presentacion de memorias Nota 15
3.4 Datos de contacto para realizar preguntas sobre la memoria Contratapa
3.5 Proceso de definicion del contenido Nota 1

3.6 Cobertura de la Memoria Nota 1
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3.7 Existencia de limitaciones de alcance o cobertura de la memoria

3.8 Aspectos que puedan afectar la comparacion informativa

3.9 Técnicas de medicion para elaborar los indicadores

3.10 Efectos de las correcciones de informacién de informes anteriores

3.11 Cambios significativos respecto a periodos anteriores sobre alcance y cobertura
3.12 Localizacion de contenidos basicos de la memoria — indice GRI

3.13 Politica y practica sobre verificacion externa de la memoria

4. GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION CON LOS GRUPOS DE INTERES

GOBIERNO

4.1 Estructura de gobierno

4.2 Caracteristicas de la presidencia del Directorio

4.3 Para organizaciones con estructura unitaria, consejeros independientes 0 no ejecutivos
4.4 Comunicacion de accionistas y empleados con el Directorio

4.5 Vinculo entre la retribucion de los directores, ejecutivos y el desempeno de la organizacion
4.6 Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el Directorio

4.7 Capacitacion y experiencia exigible a los miembros del Directorio en temas sociales, ambientales y
economicos

4.8 Declaracion, mision, valores, codigos de ética y el estado de su implementacion

4.9 Procedimientos de evaluacion del Directorio del desempefo econdmico, social y, ambiental de la
organizacion

4.10 Evaluacion del desempefo econdmico, social y ambiental del Directorio

COMPROMISOS CON INICIATIVAS EXTERNAS

4.11 Principio de precaucion

4.12 Principios o programas sociales, ambientales y econdmicos desarrollados en la comunidad
4.13 Principales asociaciones a las que pertenezca la organizacion y grado de implicacion
PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

4.14 Relacion de grupos de interés que la organizacion ha incluido

4.15 Procedimiento para la definicion de los grupos de interés

4.16 Enfoques utilizados para la participacion de los grupos de interés

4.17 Aspectos de interés surgidos de la participacion de los grupos de interés

INDICADORES DE DESEMPENO ECONOMICO

EC1 (P) Valor econémico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costes de explotacion,

retribucion a empleados, donaciones y otras inversiones en la comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a

proveedores de capital y a gobiernos

EC2 (P) Consecuencias financieras, otros riesgos y oportunidades debido al cambio climéatico

EC3 (P) Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas a programas de beneficios sociales
EC4 (P) Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos
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Nota 2
Nota 3
Nota 17
Nota 4
10-12
4

N/D

16 - 20
Nota 18
N/A
N/A
Nota 5
18

18

5,Cap. 5
18

18

94 - 99
94 - 99, Cap. 8
24

Cap.7
71

71
N/A

59

N/A
94 - 99
Nota 6
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EC5 (A) Rango entre el salario inicial estandar y el salario minimo local 77
EC6 (P) Politica, practicas y proporcion de gasto con proveedores locales N/D
EC7 (P) Procedimiento para la contratacion y proporcion de altos directivos locales 74
EC8 (P) Inversiones en infraestructura y servicios para el beneficio publico 82-94
EC9 (A) Entendimiento, descripcién y alcance de impactos econémicos indirectos significativos N/D

| INDICADORES DEDESEMPENO MEDIOAMBIENTAL
EN1 (P) Materiales utilizados, por peso 0 volumen N/A
EN2 (P) Porcentaje de materiales utilizados que son valorizados N/A
EN3 (P) Consumo directo de energia por fuentes primarias N/A
EN4 (P) Consumo indirecto de energia por fuentes primarias N/A
ENS5 (A) Ahorro de energia por la conservacion y mejoras en la eficiencia N/A
EN6 (A) Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo de energia 88, Cap. 8
EN7 (A) Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia 88, Cap. 8
ENS (P) Captacion total de agua por fuentes N/A
EN9 (A) Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacion de agua N/A
EN10 (A) Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada N/A
EN11 (P) Terrenos en propiedad, arrendados o gestionados de alto valor de biodiversidad en zonas no N/A
protegidas
EN12 (P) Impactos en espacios naturales protegidos y no protegidos de alta biodiversidad N/A
EN13 (A) Habitats protegidos o restaurados N/A
EN14 (A) Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestion de impactos sobre la biodiversidad Cap. 8
EN15 (A) NUmero de especies cuyos hébitats se encuentren en areas afectadas por las operaciones N/A
EN16 (P) Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso N/A
EN17 (P) Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso N/A
EN18 (A) Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las reducciones logradas N/D
EN19 (P) Emisiones de sustancias destructoras de la capa 0zono, en peso N/D
EN20 (P) NO, SO y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso N/D
EN21 (P) Vertido total de aguas residuales, seguin su naturaleza y destino N/A
EN22 (P) Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de tratamiento N/A
EN23 (P) Numero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos N/A

EN24 (A) Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se consideran peligrosos  N/A

EN25 (A) Recursos hidricos y habitats afectados por vertidos de agua y aguas de escorrentia de la N/A
organizacion

EN26 (P) Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios 88 - 89
EN27 (P) Porcentaje de productos vendidos que son reclamados al final de su vida Gtil N/A
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EN28 (P) Coste de las multas significativas y sanciones no monetarias por incumplimiento de la normativa Nota 7
ambiental

EN29 (A) Impactos ambientales significativos del transporte de productos, otros bienes y materiales utilizados N/A
EN30 (A) Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales N/D

LA1 (P) Desglose de empleados por tipo empleo, contrato y region 73

LA2 (P) Numero total de empleados y rotacion media de empleados, desglosados por grupo de edad, sexo y 73
region

LA3 (A) Beneficios para empleados con jornada completa que no se otorgan a empleados a medio tiempo o Nota 8
temporarios

LA4 (P) Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo Nota 9
LA5 (P) Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos Nota 16
LA6 (A) Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en comités de seguridad y salud Nota 19
LA7 (P) Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y Numero de victimas mortales, por N/D
region

LAS8 (P) Programas de educacion, formacion, asesoramiento, prevencion y control de riesgos que apliquen a 78

los trabajadores, a sus familias 0 a los miembros de la comunidad en relacién de enfermedades graves

LA9 (A) Asuntos de salud y seg. cubiertos en acuerdos formales con sindicatos N/A
LA10 (P) Promedio de horas de formacion al afo por empleado, desglosado por categoria de empleado 77 -78
LA11 (A) Programa de gestion de habilidades y de formacion continua a trabajadores 77 -78
LA12 (A) Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempeno y de desarrollo 74
profesional

LA13 (P) Composicion de Directorio y plantilla, por sexo, edad, pertenencia minoria 18,73,75-76
LA14 (P) Relacion entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, por categoria profesional 75

HR1 (P) Porcentaje y Numero total de acuerdos de inversion con clausulas de derechos humanos N/D
HR2 (P) Porcentaje de proveedores analizados en materia de derechos humanos y medidas adoptadas N/D

HR3 (A) Horas de formacion de los colaboradores sobre politicas y procedimientos relacionados con derechos 97
humanos, incluyendo colaboradores formados

HR4 (P) Numero total de incidentes de discriminacion y medidas adoptadas Nota 10
HR5 (P) Actividades contra la libertad de asociacion y medidas que respalden estos derechos Nota 9
HR6 (P) Actividades con riesgo de explotacion infantil y medidas para contribuir su eliminacion Nota 11
HR7 (P) Actividades con riesgo de trabajos forzados, no consentidos y medidas para contribuir su eliminacion Nota 11
HR8 (A) Porcentaje del personal de seguridad formado en derechos humanos N/D
HR9 (A) Numero total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos de los indigenas y medidas Nota 12

adoptadas N/A

SO1 (P) Programas y practicas para evaluar y gestionar impactos en las comunidades 94 - 99
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S0O2 (P) Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos con la corrupcion
SO3 (P) Porcentaje empleados formados en anticorrupcion
S04 (P) Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion

S05 (P) Posicion en las politicas publicas, participacion en el desarrollo de las mismas y de actividades de
lobbying

S06 (A) Aportaciones financieras y en especie a partidos politicos o a instituciones relacionadas

S07 (A) Numero total de acciones por causas relacionadas con practicas monopolisticas y contra la libre
competencia

S08 (P) Valor monetario de sanciones, multas y nimero total de sanciones no monetarias por incumplimiento
de leyes

INDICADORES DE DESEMPENO SOCIAL: RESPONSABILIDAD DE PRODUCTO

PR1 (P) Fases del ciclo de vida de los productos y servicios evaluadas en la salud y seguridad de los clientes
PR2 (A) Numero total de incidentes derivados del incumplimiento de la regulacion y codigos voluntarios
PR3 (P) Procedimiento para la informacion y etiquetado de productos y servicios

PR4 (A) NUmero total de incumplimientos relativos a la informacion y al etiquetado de los productos y
servicios

PR5 (A) Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente
PRé (P) Procedimiento y programa de cumplimiento con la normativa de comunicaciones de marketing

PR7 (A) Numero total de incidentes por incumplimiento de las regulaciones relativas a las comunicaciones de
marketing

PR8 (A) Numero total de reclamaciones con el respeto a la privacidad y la fuga de datos personales de clientes

PR9 (P) Coste de multas por incumplimiento de la normativa sobre suministro y el uso de productos y
servicios

SUPLEMENTO SECTORIAL

INDICADORES AMBIENTALES Y SOCIALES

FS1 Politicas con componentes ambientales y sociales aplicados en las lineas de negocio

FS2 Procesos para evaluar y controlar los riesgos ambientales y sociales en las lineas de negocio

FS3 Procesos de monitoreo a clientes en la implementacion y cumplimiento de los requerimientos
ambientales y sociales incluidos en acuerdos

FS4 Procesos para mejorar las competencias de los empleados para implementar politicas y procedimientos
ambientales y sociales en las lineas de negocio.

FS5 Interacciones con clientes/sociedades donde se tiene participacion/ socios empresariales con respecto a
los riesgos y oportunidades sociales y ambientales

FSé Porcentaje del total de clientes por regién, tamano y sector

FS7 Valor monetario total de los productos y servicios disefiados para crear beneficios sociales en las lineas
de negocio.

FS8 Valor monetario total de los productos y servicios diseniados para crear beneficios ambientales en las
lineas de negocio.

FS9 Alcance y frecuencia de las auditorias que evallian politicas y procedimientos de gestion de riesgos
ambientales y sociales
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FS10 Porcentaje y nimero de companiias dentro de la cartera de la empresa con las cuales se haya 89
interactuado en temas ambientales y sociales

FS11 Porcentaje de activos sujetos a un control ambiental y social positivo y negativo N/A

FS12 Politicas de voto en temas medioambientales y sociales en las participaciones accionarias sobre las que N/A
la organizacion informante posee derecho o recomendacion de voto

FS13 Puntos de acceso en areas poco pobladas o econémicamente desfavorecidas. Cap. 2
FS14 Iniciativas para mejorar el acceso de personas desfavorecidas a los servicios financieros Cap. 2, 88
FS15 Politicas para el correcto disefo y venta de productos y servicios financieros 86

FS16 Iniciativas para realzar la educacion financiera por tipo de beneficiario 87

Notas:

Nota 1 El contenido de la Memoria se ha definido, considerando materialidad tomando como guia los indicadores
establecidos en el GRI, por los hechos realizados en el 2011

Nota 2 En algunos puntos existe limitacion en el alcance, segun el GRI, debido a que no aplican por la naturaleza
de operaciones de una entidad financiera.

Nota 3 En el gjercicio no han surgido aspectos que puedan afectar la comparacion informativa.

Nota 4 No ha habido cambios significativos respecto a la informacion de periédos anteriores en el alcance,
la cobertura o los métodos de valoracion aplicados en la memoria, ni reexpresion de informacion de
memorias anteriores.

Nota 5 No existe vinculo entre la retribucion de los directores y el desempeno de la organizacion, sin embargo,
los ejecutivos al igual que el resto de los trabajadores tienen bonos adicionales ligados al desempeno de
la entidad.

Nota 6 Banco FIE no recibe ninguna ayuda econdmica de ningun gobierno.

Nota 7 No se registraron multas ni sanciones no monetarias por incumplimiento de: leyes y regulaciones,
practicas monopodlicas o contra la libre competencia, vinculadas a incumplimiento de normativa ambiental,
vinculados a la privacidad y fuga de datos personales, o por incumplimiento de las normas de Defensa del
Consumidor.

Nota 8 Se tiene previsto otorgar los mismos beneficios a empleados a jornada parcial que los que tienen jornada
completa, salvo el salario que sera proporcional al tiempo trabajado.

Nota 9 Pese a que no se ha realizado ninguna accion para no admitir la libertad de asociacion, no se han
conformado sindicatos al seno de la organizacion.

Nota 10 No se registraron incidentes por discriminacion.

Nota 11 Por la actividad que desarrolla Banco FIE, no existen actividades que impliquen el trabajo forzoso o

trabajo infantil, sin embargo, es un aspecto que se estd empezando a evaluar en los clientes de crédito.
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Nota 12 No se registraron incidentes relacionados con violaciones de los derechos humanos de los indigenas.
Nota 13 A través de ASOFIN se participa en el desarrollo de politicas publicas y actividades de lobbyng.
Nota 14 La entidad no realiza aportes a partidos politicos u organismos relacionados.

Nota 15 El ciclo de presentacion de memorias es anual y la fecha de la memoria anterior mas reciente es con
informacion al 31 de diciembre de 2010.

Nota 16 Son los establecidos por la legislacion boliviana.

Nota 17 Los indicadores expuestos en la memoria fueron obtenidos en base a la informacion de los Estados
Financieros y otra no contenida en los mismos que puede ser verificada.

Nota 18 El Presidente del Directorio no tiene funciones ejecutivas.

Nota 19 Todo el personal esta representado en comités de seguridad y salud.
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OFICINAS BANCO FIE S.A.

LA PAZ
Oficina Central/Sucursal San Pedro Oficina Ferial
Calle General Gonzales No. 1272 Coripata

Teléfono 2485222

Agencias

El Tejar
Miraflores
Zona Sur

Villa Copacabana
Villa Fatima
Camacho
Gran Poder
Plaza Eguino
Cota Cota
Buenos Aires
Sopocachi
Tembladerani
San Miguel

La Portada
Chasquipampa
Periférica
Pampahasi
Vino Tinto
Pérez Velasco
Caranavi
Coroico

Palos Blancos
Chulumani

Ventanillas de Cobranza
Cementerio

Terminal de Buses
Subalcaldia San Antonio

Oficinas Externas
KETAL Calacoto
KETAL Irpavi

KETAL Sopocachi
KETAL Miraflores

Ex banco del Estado

EL ALTO

Oficina Regional/Agencia Terminal
Calle Evadidos del Paraguay No. 1962

Zona Villa Bolivar “A”
Teléfono 2811825

Agencias

La Ceja

16 de Julio
Pacajes

Rio Seco
Senkata
Viacha

Satélite
Ballivian

Villa Adela
Terminal
Desaguadero
12 de Octubre
Horizontes
Panamericana
Villa Esperanza
Nuevo Amanecer
Ventilla
Libertad

Villa Yunguyo
Romero Pampa
Patacamaya
Achacachi

Ventanilla de Cobranza
Prefectura Departamental

Oficina Externa
Rodolfo Palenque



OFICINAS BANCO FIE S.A.

SANTA CRUZ
Sucursal La Ramada

Calle José Salvatierra No.37
2do. Anillo UV-009, Mza-04

Teléfono 3541894

Agencias

Plan 3.000
Pampa de la Isla
Santos Dumont
Mutualista

Villa 1ro. de Mayo
Los Pozos
Casco Viejo

Alto San Pedro
Los Lotes
Mercado Abasto
Los Pocitos
Mercado Ferretero
Kilometro 6
Belén

El Torno

Camiri

Montero
Yapacani

San Julian
Puerto Suarez
Warnes

San Ignacio
Guarayos

Ventanilla de Cobranza
SYO

Oficinas Externas
Arroyo Concepcion
Ferreteros

BENI
Agencias
Trinidad

Calle La Paz No. 75, entre Joaquin de la Sierra y Pedro

de la Rocha
Teléfono 4652578

Pompeya
Riberalta
Rurrenabaque

PANDO
Agencias
Cobija

Av. 9 de Febrero esq. calle Antofagasta s/n, frente

estadio Roberto Jordan Cuéllar
Teléfono 8424019

27 de Mayo

TARIJA

Sucursal Tarija

Calle Ingavi No. 259, Zona Central
Teléfono 6113635

Agencias
Guadalquivir

Luis de Fuentes

La Tablada

Bermejo
Villamontes
Yacuiba

Gran Chaco

Valle de Concepcion
San Lorenzo

Ventanilla de Cobranza
Daniel Campos

POTOSI

Sucursal Potosi

Plaza 10 de Noviembre, Edif. Club Internacional
Teléfono 6223275
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Agencias Chimoré

San Roque lvirgarzama

Cerro de Plata Sacaba

Llallagua Quillacollo

Uyuni Colcapirhua

Tupiza Vinto

Villazén

Betanzos Ventanillas de Cobranza
Cotagaita Alcaldia Central

Pasaje Sucre
Oficinas Externas

San Agustin CHUQUISACA

Las Delicias Sucursal Sucre

Universitaria Calle Ostria Reyes No. 774, Zona Mercado Campesino
Teléfono 6442700

ORURO

Sucursal Oruro Agencias

Calle La Plata No. 6144, 25 de Mayo

entre Bolivar y Sucre Mesa Verde

Teléfono 5250095 Monteagudo
Camargo

Agencias

Bolivar

Pagador

Oficina Externa

6 de Octubre

COCHABAMBA

Sucursal Cochabamba

Calle Nataniel Aguirre No. 645,
entre Uruguay y Ladislao Cabrera
Teléfono 4220084

Agencias
Cala Cala
Kanata

San Martin
Tamborada
Alalay

Jordan
Heroinas
Cruce Taquina
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