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Foto Portada: Edificio Oficina Nacional de Banco FIE S.A. en La Paz.

Banco FIE S.A.

Banco FIE S.A. es una entidad comprometida
con la inclusién social y financiera de la
poblacién boliviana que promueve el acceso a
servicios financieros y contribuye al desarrollo
y crecimiento econémico de Bolivia, siendo un
referente de bancainclusiva, éticay responsable.

Banco FIE S.A. nacié con la visién de cinco
mujeres, que desafiaron al sistema financiero
tradicional en Bolivia quienes crearon la
Organizacién no Gubernamental “Fomento
a las Iniciativas Econdémicas (ONG FIE),
constituyéndose en la primera iniciativa de
microcrédito individual en Bolivia y América
Latina. En 1998 comenzé a operar como Fondo
Financiero Privado para luego convertirse
en Banco FIE S.A. en 2010, cuya trayectoria
ha demostrado un crecimiento sostenido vy
responsable, enfocandose en la misién de
contribuir al desarrollo del pais, brindando
soluciones financieras a todos los segmentos,
priorizando a los sectores productivos.

Nuestras acciones se definen en torno a
nuestra razén de ser: la inclusién financiera
y social. La forma en que lo hacemos es
generando valor para nuestros grupos de
interés y el impacto que buscamos es aportar
a la sostenibilidad, lo que nos convierte en un
modelo Unico de banca en Bolivia.

En esta linea, destacamos aspectos esenciales
de nuestra actuaciéon empresarial: nuestro
aporte al desarrollo rural y agropecuario a través
de los servicios que prestamos principalmente a
la micro y pequena empresa agropecuaria, bajo
el concepto de agronegocios sostenibles y
economia verde, promoviendo la Seguridad
Alimentaria, nuestra vision de una empresa
diversa e inclusiva, donde mujeres y hombres
desarrollan sus potenciales en forma plena,
construyendo un espacio de transformacion
vital para las mujeres a través de nuestro
modelo de gestion Marca Magenta que
contribuye a este propdsito como agente de
cambio social para transformar las condiciones
de desigualdad, impactando la calidad de vida
de miles de mujeres en Bolivia.

Nuestro compromiso para promover la ecoefi-
ciencia en todos nuestros procesos y procedi-
mientos con el objetivo de reducir el impacto
ambiental porque nuestras acciones estdn
orientadas a proteger el Medio Ambiente.
Y finalmente nuestra identidad corporativa
basada en la inclusion social, impulsando nues-
tras acciones de apoyo y atencién a los grupos
que mas lo necesitan.




LINEAS DE INCLUSION FINANCIERA Y SOCIAL

Sector Productivo Micro y Pequeia Empresa
55.98% de clientes/as de crédito 99.78% de la clientela de
son del sector productivo. crédito es de escala micro.

Jovenes Poblacion Rural

42.15% de la clientela Py
tiene hasta 35 anos. @
\

29.67% de la clientela
vive en zonas rurales.

lineas de

Mujeres Sector .
Agropecuario

53.1% de la
clientela es mujer.

17.92% de la clientela
de crédito es del sector
agropecuario.

99.74% es de escala micro
y 50.89% es mujer.

SOMOS UN REFERENTE DE BANCA ETICA,

SOSTENIBLE Y RESPONSABLE

En Banco FIE S.A. concebimos nuestro modelo de banca ética, responsable y
sostenible incorporando criterios Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG) bajo
un proceso de mejora continua que nos permite consolidar una gestién eficiente para
generar un impacto positivo en la sociedad, incorporando los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) en nuestros objetivos de gestidn estratégica institucional.

Definimos como puntos de referencia principales del aporte al desarrollo sostenible
los ODS 10: Reduccién de las desigualdades, ODS b: Igualdad de Género, ODS 12:
Produccién y Consumo Responsables y el ODS 13: Accién por el Clima alineando
estos conceptos a su propdsito esencial e identificando metas especificas vinculadas
a la cadena de valor y a programas de inversién en la comunidad.

En Banco FIE S.A. aplicamos verificaciones independientes de nivel alto y riguroso,
bajo un enfoque sistémico, de acuerdo con requerimientos del Estandar de Global
Reporting Initiative (GRI), integrados a los 28 criterios de COP Avanzado del Pacto
Global, siendo la primera entidad financiera en Bolivia en el cumplimiento de este
estandar.

Nuestro aporte al desarrollo sostenible se materializa prioritariamente en cuatro lineas
de trabajo: la igualdad de género impulsando el empoderamiento econémico y
liderazgo de las mujeres a través del modelo de gestién Marca Magenta, la ecoefi-
cienciainstitucional en todos nuestros procesos y procedimientos con el objetivo de
reducir el impacto ambiental, nuestras acciones estan orientadas a proteger el Medio
Ambiente,implementando y promoviendo los agronegocios sostenibles a través de
un financiamiento responsable al sector agropecuario y la linea Social impulsando
acciones de apoyo y atencion a los grupos que mas lo necesitan.



IMPACTO SOCIAL: IGUALDAD DE COMPOSICION POR GENERO
GENERO - MARCA MAGENTA e e 02

55.8%}— 80% )} 45% )}— 57%

Marca Magenta es el modelo de gestién que promueve la igualdad en la gestion y
el liderazgo organizacional, integrando este enfoque como un pilar de identidad

corporativa.

La gestion para la igualdad parte de la Politica de Diversidad e Igualdad de Género y Trabajadoras _Delos De los cargos De los cargos

del Comité de Diversidad, Igualdad de Género y Etica. La politica establece tres pilares en Banco FIE m_|embr<_>s del ejecutivos son de supervision

de accién que guian la estrategia anual: Igualdad de Oportunidades, Integracion D"ecu?"o son Qm"pa-dc,s por son ocupados
que g 9 -9 P » INteg y mujeres mujeres por mujeres

Acceso; Empoderamiento y Gestién del Liderazgo y Espacios libres de violencia.

Esta estrategia incluye el trabajo a nivel de las personas, transformando creencias y
actitudes, deconstruyendo y construyendo ideas y realidades para mujeres y hombres
en igualdad, el trabajo al interior de nuestra empresa, asegurando espacios de
igualdad, respeto y corresponsabilidad, eliminando todo tipo de violencia, valorando la
diversidad, y estableciendo lineamientos claros en nuestras politicas, procedimientos
y préacticas empresariales y el trabajo basado en alianzas, impulsando acciones
conjuntas y colaborativas con diversos actores de nuestra sociedad, orientadas
a promover la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres en nuestra

Ademas de trabajar por un impacto dentro la organizacion en términos de equidad,
también buscamos generar impacto en la comunidad impulsando la participacion
femenina en el acceso a servicios financieros, contamos con un 53.1% de clientas
mujeres, de las cuales mds de la mitad son jefas de hogar y sus ingresos son los tnicos
que sostienen su familia, por eso trabajamos dia a dia de manera comprometida para
otorgarles mayores oportunidades para sus emprendimientos, desde el financiamiento
hasta procesos de educacién financiera y alfabetizacién digital.

comunidad.
En Banco FIE S.A. construimos liderazgos para la igualdad, el 57% de cargos 780
jerarquicos y puestos de decisién estéan ocupados por mujeres y contamos con un Yo
Directorio compuesto en un 80% por mujeres, liderado ademds por la primera mujer .
) i ) i ) . o S‘y Es jefa de hogar 3(y
presidenta de directorio en el Sistema Financiero Boliviano. (o] (o)

Tieneentre 0y 12

Tiene hasta ! )
= aflos de estudio

OPORTUNIDADES LABORALES 55 afio

4% 36%

de las contrataciones

70.4%

fueron mujeres Viveen Tiene ingresos
rurales o Bs. 4,000
periurbanas
%
8 (o 748,873 53.1%
de las promociones y clientas mujeres del total de
ascensos fueron mujeres clientes

(A diciembre de 2024)



IMPACTO AMBIENTAL - FINANZAS

RESPONSABLES Y ECOEFICIENCIA

El sector financiero tiene un rol fundamental en la forma en que encaramos los
desafios del cambio climético con una perspectiva de futuro, equilibrando riesgos y
oportunidades en la toma de decisiones de financiamiento. En esta linea, la transicién
hacia una economia baja en carbono es también parte de una postura ética en Banco
FIE S.A. por lo que trabajamos bajo dos lineas: gestionar nuestra huella de carbono,
que involucra acciones de mitigaciéon y compensacion; la integracion de criterios
ambientales en la toma de decisiones de financiamiento, asumiendo acciones sobre la
cartera, prioritariamente en el sector agropecuario, aplicando el principio de precaucién.

NUESTRA HUELLA DE CARBONO 2023

Banco FIE S.A. con el fin de consolidar, manifestar y comunicar de manera tangible
su compromiso con el medio ambiente, realiza la medicién de su Huella de Carbono
con una periodicidad bienal. La medicion se realiza posterior al cierre de gestién
del afio evaluado. El proceso de medicidn es realizado por una empresa externa e
independiente.

Huella de 2-653,7

Carbono

interna 2023 tcoze

Con una disminucion de 5% en la huella
per capita respecto a 2021 (gestion en
pandemia)

EVOLUCION DE LA HUELLA DE CARBONO

4.000 1,2
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A \O
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Gestion

@ HC Total =@~ HC per cépita
Il ~fo pandémico

NUESTRA HUELLA HiDRICA 2022

De forma bienal, Banco FIE S.A.

realiza la mediciéon de su huella H U ELLA

hidricacon el propdsito de establecer

una medida de seguimiento para H I,D R I CA

las acciones en favor de una =
optimizacién del recurso agua. La TOtaI DlreCta:
Ultima medicién fue realizada en

2022, por una empresa externa

independiente.

ECOEFICIENCIA INSTITUCIONAL

Eficiencia energética: En la Ultima gestién se realizaron diversas acciones entre
las que destacan el reemplazo de luminarias LED en un 97% de las agencias
y oficinas de Banco FIE S.A. a nivel nacional, uso eficiente de equipos de aire
acondicionado con la adquisicién de nuevos equipos que tienen un menor consumo
de energia. Instalacion de sistemas de control de iluminacién por sensores en
espacios comunes que logran ahorrar entre 10% y 30% de energia eléctrica.
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Sello verde: Optimizacién de procesos internos para la reduccién de uso de papel,
36 procesos fueron optimizados desde la gestién 2019, a través de la reduccién de
impresiones o incorporando respaldos electrénicos, lo que genera un impacto positivo
en la reduccion del uso de energia y tinta.

Gestion de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos-RAEEs: Banco
FIE S.A. alcanzé una gestién de 10,6 toneladas de residuos de aparatos eléctricos y
electrénicos RAEEs correctamente gestionadas bajo procesos certificados. Con este
dato se confirma una gestién de 100 toneladas de RAEEs en 5 afios de trabajo junto
a la empresa RAEE Recicla y la Cdmara Nacional de Industrias (CNI) recibiendo una
certificacién de disposicién responsable de residuos con categoria sello oro.

\‘;\oscﬂ’l’.‘

Carvcnda orde

~. |
»

#
NOMGHE OEL GENERADOR.  BAVCOFE SA “aoum

BESIDUQS OE
EECTRONICES
CANTIOAD: 415 ITEMS EQUIVALENTES A 10.501.00KG.

ETAPAS OPERATIVAS:  Recoieccién, Transperte, Tratameento

CERTIFICACION DE DISPOSICION RESPONSABLE DE RESIDUOS \\\ A
o

NOMBRE DEL OPERADOR:  RAEE RECICLAS AL

La CAMARA NACIONAL DE INDUSTRIAS (CNI) 3 través del programa KIQSCO VERDE certfica que los
residuos tipo RESIDUOS DE APARATOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS . generados en el
departamento de SANTA CRUZ, COCHABAMBA, LA PAZ, TARIJA. ORURO, CHUQUISACA, POTOSI por
parte de BANCO FIE S A. cuantificados en 415 TEMS EQUIVALENTES 4 10.591.00 KG, serdn tratados
por ¢l operador RAEE RECICLA SRL. con Licencia Ambiental: 0201001016 vigente, mediante
procedimientos de DESMANTELAMIENTO - RECICLAJE, con informe de trazabiidad N°
INFIGFUKV/BTZLIDSS.

€1 Kiosco Verde realizard ¢l seguimiento comespondiente, certificando que se realizard el procesamiento
completo del total de residuos entregados en este lote a la empresa RAEE RECICLA SR L., de acuerdo a
Ios procedimientos antes indicados.

En cuanto certificamos en honor a la verdad y para los fines consiguientes del interesado.

23/01/2024

CENTRO DE PROCESAMIENTO DE DATOS VERDE

En 2021 implementamos el “Centro de Procesamiento de Datos Verde” contemplando
los mas altos estandares de seguridad y calidad tecnoldgica, en base a principios
de computacién ecolégica y respetuosa con el medio ambiente, desarrollado con
tecnologia de punta, cuyas caracteristicas y capacidades han permitido a Banco
FIE S.A. obtener la certificacion CEEDA acorde con sus politicas de sostenibilidad y
compromiso con el medio ambiente; permitiendo reducir hasta un 25% la huella de
carbono, mejorando la calidad del aire y reduciendo la contaminacién ambiental.

AGRONEGOCIOS SOSTENIBLES

Tenemos un especial interés por el sector productivo con el establecimiento de tasas de
interés altamente competitivas, amplia cobertura en zonas rurales y mejora constante
de la tecnologia. Nuestro saldo de la cartera productiva alcanza a 1,604 millones de
ddlares, siendo este un aporte tangible al sector considerado el motor de la economia.

cartera

agropecuaria
alcanza a

431

millones de
dolares

Asimismo, nuestro compromiso con el sector agropecuario se plasma en la generacion
de oportunidades reales que promueven la Sostenibilidad para Preservar y
Proteger los procesos productivos de nuestros clientes y clientas, con un impacto
final en sus ingresos y permiten aportar a la seguridad alimentaria de nuestro pafs. Es
asf que, la cartera destinada a este sector alcanza a mas de 431 millones de ddlares,
consolidando nuestro liderazgo en la cartera agropecuaria del Sistema Bancario en
Bolivia.

EVOLUCION DE CARTERA AGROPECUARIA
(EXPRESADO EN MILLONES US$)

440 428 431

398
346

2020 2021 2022 2023 2024
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ESTACIONES AGROMETEOROLOGICAS, TECNOLOGIA PARA
FOMENTAR LA RESILIENCIA CLIMATICA

En un esfuerzo conjunto por reducir la
vulnerabilidad de los agricultores y su produccion
ante el cambio climatico, Banco FIE S.A.
junto a ONG FIE y Fundacién de la Cordillera,
desarrollé el proyecto de implementacién de
Tecnologia Climaticamente Inteligente  (TIC)
en la agricultura, mediante la instalacién de
Estaciones Agrometeoroldgicas en distintas
regiones del pais. El proyecto busca minimizar
el impacto negativo en el medio ambiente,
incrementando la productividad y optimizando
el uso de agroquimicos y agua, una accién que
aporta de manera significativa a la seguridad
alimentaria del pais.

El alcance de este proyecto permite que las
personas beneficiarias obtengan informacién
climética en tiempo real, alertas meteoroldgicas
relacionadas con el proceso productivo,
recomendaciones para la realizaciéon de
actividades agricolas de acuerdo a las
condiciones del clima, y espacios digitales de
consulta entre Fundacién Cordillera y PROFEL
Clima.

Con este proyecto, 345 personas y sus familias
han logrado incrementar su productividad y

reducir el impacto de la contaminacién por
uso de agroquimicos gracias a una mejor
planificacion de actividades agricolas y el
uso de alertas tempranas meteoroldgicas,
beneficiando en total a 15,000 productores
que utilizan esta tecnologia.

El Impacto de este proyecto, se traduce en
més de 12% de incremento en la productividad
de los cultivos, permitiendo la reduccién de la
contaminacién ambiental en mas de 26%, a
partir de un adecuado uso de agroquimicos por
parte de los productores.

En el dltimo afio se instalaron nuevas estacio-
nes agrometeorolégicas en el Municipio de
Monteagudo del departamento de Chuquisaca,
en la comunidad Chita del municipio de Uyuni
en Potosi, en el centro poblado de San Igna-
cio de Velasco en Santa Cruz, beneficiando a
més de 200 familias de clientes y clientas del
Banco y al menos 2,000 familias de zonas ale-
dafas, quienes reciben informacién sistemati-
zada sobre la implementacién de Tecnologias
Climéaticamente Inteligentes (TIC) y sus benefi-
cios por medios virtuales y redes.

SOMOS MADIDI - ALIANZAS PARA LA
SOSTENIBILIDAD: CAFE, VAINILLA Y MIEL

En linea con el compromiso con el medio ambiente, este programa tiene un impacto en
la conservacion de bosques y biodiversidad a través del empoderamiento econémico
de poblacién indigena. El apoyo a familias indigenas en el entorno del parque Madidi
continda por quinto afio consecutivo, alcanzando 368 familias indigenas productoras.
Toda la produccién se realiza bajo Sistemas Agroforestales, aplicando estrategias
para la adaptaciéon al cambio climatico, modelos de asociatividad, transformacién
y comercializacién con servicios ecosistémicos y procurando la mejora de las
capacidades de comercializacion de la marca ORIGEN. En los 6 afos de proyecto se
alcanzé un total de 8,028 hectéreas de drea productiva bajo Sistemas Agroforestales
de bosque y 332,459 ddlares de ingresos generados por ventas y exportaciones lo que
representa un incremento de 339%. Durante la Ultima gestién se realizé la instalacién
de 4 estaciones agroclimatolégicas en las comunidades de Chuchuca y Espiritu Santo,
Muiri y Mohima para brindar informacién climatolégica en la produccién de café.

Para la producciéon de miel se doté6 de equipamiento para la extraccion vy
aprovechamiento de miel con centrifugas, acompafado de capacitacién y asistencia
técnica, para incrementar la capacidad productiva y técnica.

Con el proyecto de Vainilla se establecieron parcelas bajo sistemas agroforestales de
cacao y viveros comunales de produccién en comunidades Tsimanes.
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COMPOSICION ACCIONARIA DETALLADA
A diciembre de 2024

ALCANCE Y COBERTURA NACIONAL

3.96%

14.66%

CONFIE LATINOAMERICA S.R.L.

Banco FIE S.A. es la segunda entidad del Sistema Financiero Boliviano con la mayor Red de
Agencias en los 9 departamentos del pais, con presencia en 86 municipios siendo esta una
importante fortaleza, que permite llevar servicios financieros a toda Bolivia, promoviendo la 52.94%
inclusién financiera y social para generar condiciones que viabilicen una mayor dinamizacién 6.23%

de la economia; contamos con una red de 134 agencias y 255 ATMs, que junto a otros Puntos
de Atencién Financiera (PAFs) suman un total de 504 en todo el pars.

OIKOCREDIT Ecumenical Development
Cooperative Society U.A.

DWM Funds S.C.A. .-SICAV SIF

INCOFIN CVSO

Otras Personas Juridicas

16.55%

Personas Naturales

COBERTURA NACIONAL
A diciembre de 2024

Porcentaje de

participacion

S 10 Ciudades principales
() R @& Nueve capitales de departamento CONFIE LATINOAMERICA S.R.L. 52.938309%
QCObIJa Riberalta y la ciudad de El Alto
@ OIKOCREDIT Ecumenical Development Cooperative Society U.A 16.550107%
Guayaramerin @ 75 Ciudades intermedias y
0 poblaciones rurales DWM Funds S.C.A.-SICAV SIF 6.228809%
INCOFIN CVSO 5.664285%
95805 Qeurencbaque i INVERSIONES CONTINENTALEQUITY GROUP S.A. 5.609069%
@c . @San Borja Fundacion para el Desarrollo Productivo y Financiero 4.152095%
o aranavi 2
C°'°'°f San |gﬂ€lci0Q BOLIVIANA DE BIENES RAICES BBR S.A. 1.655589%
@ Chuluman'¥
Santiag OJ %“a“' RENACER S.R.L. 1.654592%
hi ¥ E| Alto ;
La P ‘ .
- O Batauas‘"a :z : %S des?:%iﬂ,%?t%sh Peter Brunhart Frick 1.088568%
chocalla hi W
Viacha'@ ?Vinto ' ahoti @ Montero @ ., . ) . . i . . i 0
Calamarca 0 Iwrgar%na Yapacani Warnes SuceS|o(n Hereditaria F)ederlco Riick Uriburu Pinto - Erica Riick Ubirubu 1.046263%
Sapahaqui Tiquipaya Eterazama " : Crespo (representante
v Clcapirhua@ Coctfbamba S Campanero@
B "a°°"°@@P QSaca ® @s;,ma ity Fortaleza Sociedad Administradora de Fondos de Inversion S.A. - MiPyME 0.969166%
unata_ El Torno L . Fondo de Inversién Cerrado
A @ Aiq an Julian arez
@ g Y @Comarapa . . . = o
il achacq2Oruro @ e 8 @Tres - Maria del Pilar Ramirez Mufioz 0.561848%
Huanuni 5
Challapata® Walter Brunhart Frick 0.545577%
Organizacion Intereclesiastica para la Cooperacién al Desarrollo 0.330614%
Q Mofieag”do Edgar Oscar Millares Ardaya 0.329640%
BetanzosV QCamargo
Uyuni’* Cotagaitaﬁ ,. i Maria Eugenia Butrén Berdeja 0.295946%
W
Tupiza¥ Azul Magenta SR.L. 0.287143%
Roland Brunhart Pfiffner 0.079336%
Héctor David Gallardo Rivas 0.007200%
- Alvaro Alejandro Rosenbliith Lemuz 0.005844%

TOTAL 100%
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PRINCIPALES INDICADORES FINANCIEROS

INDICADORES

RENTABILIDAD
Rendimiento del Patrimonio Neto (ROE)

EFICIENCIA OPERATIVA
Tasa Activa

Costo Financiero

Costos / Ingresos

CALIDAD DE CARTERA
Cartera en mora

SOLVENCIA

Coeficiente de adecuacion patrimonial (CAP)

Previsién constituida para cartera incobrable/Cartera bruta
Previsién constituida para cartera incobrable/Cartera en mora

LIQUIDEZ

(Disponibilidades+Inversiones Temporarias) / (Cuentas Corrientes +
Cajas de Ahorro)

(Disponibilidades+Inversiones Temporarias) / Total Activo

*CAP Sistema Bancario: a Septiembre 2024

Banco FIE S.A.

13.11%

11.00%
3.98%
57.42%

2.38%

12.61%
5.76%
242%

82.70%
22.05%

10.28%

10.99%
4.04%
62.26%

2.50%

12.05%
5.80%
232%

75.81%
21.46%

Sistema
Bancario

12.98%

8.90%
2.86%
53.47%

3.13%

12.65%*
4.98%
159%

65.69%
24.34%

BALANCE GENERAL
(Expresado en millones de US$)

Disponibilidades 375 267
Inversiones Temporarias 377 512
Inversiones Permanentes 139 139
Cartera Bruta: 2,453 2,666

Cartera Vigente 2,394 2,599

Cartera en Mora 58 67
Productos Devengados por Cobrar Cartera 110 86
(Prevision por Cartera Incobrable) 111) (122)
Otros Activos (*) 69 83

Total Activo 3,412 “

*Otros Activos: Otras Cuentas por Cobrar, Bienes Realizables, Bienes de Uso y Otros.

(Expresado en millones de US$)

Captaciones Personas Naturales y Juridicas 2,329 2,525
Cuentas Corrientes 170 225
Cajas de Ahorro 728 779
Depésitos a Plazo Fijo 1,310 1,383
Obligaciones Restringidas 14 17
Cargos Devengados por Pagar 106 121

Obligaciones con Bancos y Entidades de Financiamiento 549 558

Valores en Circulacion 134 147

Obligaciones Subordinadas 62 56

Otros Pasivos (*) 109 102

Total Pasivo

Patrimonio 229

3,412

Total Pasivo y Patrimonio

*Otros Pasivos: Otras Cuentas por Pagar, Previsiones y Otros Pasivos.
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Contamos con un total de 284,000 mil operaciones de crédito y un monto promedio
de crédito de 9,402 ddlares, reforzando nuestro enfoque hacia la micro y pequena
empresa. En este sentido, logramos alcanzar a més de 253 mil clientes y clientas
de crédito, ocupando una posicién de liderazgo en el crecimiento del nimero de la
clientela a nivel del Sistema Bancario.

ENFOQUE DE NEGOCIO

EVOLUCION DE CLIENTES/AS DE CARTERA DE BANCOFIE S.A.
CARTERA 249,582 253,229

239,645
222,288
il

Una de nuestras principales acciones, es el acompafiamiento comprometido a nuestra
clientela, lo que ha permitido generar un impacto en su calidad de vida y aportar al
desarrollo econémico del pais alcanzando un saldo de cartera de 2,665.5 millones de

ddlares.

EVOLUCION DE CARTERA DE BANCO FIE S.A.

(EXPRESADO EN MILLONES US$) 2,665.5

2,452.6

2,022.8
1,881.2

7.53%

Saldo de cartera
de 2,665.5

millones de délares

2020 2021 2022 2023 2024
- Saldo de Cartera Banco FIE -O- Crecimiento Cartera Banco FIE

EVOLUCION DE CARTERA DEL SISTEMA BANCARIO

(EXPRESADO EN MILLONES US$)
29,114.4
28,218.6 27,912.3

26,275.7
25,258.4

2020 2021 2022 2023 2024
- Saldo de Cartera Sistema Bancario -O- Crecimiento Cartera Sistema Bancario

Los datos para las gestiones 2020 a 2022 consideran al ex Banco Fassil.

clientesy
clientas de
cartera

2020 2021 2022 2023 2024

- Clientes Cartera Banco FIE -O- Crecimiento Clientes Cartera Banco FIE

COMPOSICION DE CARTERA POR DESTINO DE BANCO FIE S.A.
A diciembre de 2024

5.98%

6.80%

7.25%

44.00%
9.78%

10.02%
16.16%

Bl poductiva . Agropecuaria B comercio M@ Consumo

Bl Servicios Il \Viienda M \iicnda social
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CAPTACIONES

La confianza de nuestra clientela se ve reflejada en el crecimiento de los depdsitos en
Cuentas Corrientes, Depésitos a Plazo Fijo y Cajas de Ahorro, que representan un total
de 2,639 millones de ddlares alcanzando a 1,408,723 clientes y clientas.

EVOLUCION DE CAPTACIONES EN CUENTAS CORRIENTES,
CAJAS DE AHORRO Y DPF DE BANCO FIE S.A.

(EN MILLONES US$)

2,639

2,478

2020 2021 2022 2023 2024

- Cuenta Corriente + Cajas de Ahorro + DPF -O- Crecimiento Cuenta Corriente + Cajas de ahorro + DPF

EVOLUCION DE CAPTACIONES EN CUENTAS CORRIENTES,
CAJAS DE AHORRO Y DPF EN EL SISTEMA BANCARIO

(EN MILLONES US$)

31,805 31,781

2020 2021 2022 2023 2024

- Cuenta Corriente + CAH + DPF -O- Crecimiento Cuenta Corriente + CAH + DPF Sistema Bancario

Se considera B Fassil para las gestiones del 2020 al 2022

21

EVOLUCION DE CLIENTES/AS DE CAPTACIONES DE BANCO
FIE S.A. CUENTA CORRIENTE, CAJA DE AHORRO Y DPF

1,408,723

1,322,883

1,175,037
1,048,106 1,112,421

2020 2021 2022 2023 2024

@ Ciicntes captaciones Banco FIE -O- Crecimiento Clientes Captaciones Banco FIE
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PRODUCTOS Y SERVICIOS

= Microcrédito. = Crédito Agropecuario.
a Crédito PyME. = Crédito Ambiental. = Seguro de Vida “Vida Familia”.
s Crédito Empresarial. = Crédito Educativo. = Seguro de Proteccién Accidental.

= Crédito de Consumo. = Crédito FIE Ruedas. = Seguro de Desgravamen.

s Seguro Maxima Proteccion.
= Tarjeta de Crédito. = Crédito FIE
Constructor. = Seguro Oncoldgico.

p RO D U CTOS = Crédito de Vivienda. p RO D U CTOS

o Crédito de Consumo

DE CARTERA = Créditode Vivienda ~ Planilla COMPLEMENTARIOS

de Interés Social.
s Boleta de Garantfa.

o Lineas de Crédito.
s Garantia a Primer
Requerimiento.

= Caja de Ahorro = Caja de Ahorro
“Oportuna’”. “‘Cuenta Libre". = Giros Nacionales. = Tarjeta de Débito.

= Cajade Ahorro“La = Caja de Ahorro = Remesas Internaciones. = Ventanillas de Cobranza.

Rendidora”. “Peso a Peso”.

= Transferencias = Cash Advance.
L] Caja de Ahorro o Caja de Ahorro Interbancarias. a Servicio de Pago por
‘Mega Rendidora”. Juridica. ,
o Transferencias del y al Terceros.
= Caja de = Cuenta Corriente. Exterior. = Pago Masivo a Terceros.

Ahorro “Ahorro = Recaudacién de

PRODUCTOS DE =~ ™™ - DepdsioaPhao SERVICIOS Sericion » Cheques de Gerencia
CAPTACION ES ) ggjiadgeAngﬁO,Ml o Depésitos Numerados. = V-Ticket

= Depdsito a Plazo . ot P
Fijo “DPF+" Servicio de Recaudacién

= Recaudacion de
_ por QR para empresas.
Impuestos Nacionales.

= Recaudacion de
Impuestos Municipales.
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CALIFICACIONES PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

DE RIESGO Y DESEMPENO

CALIFICACION DE RIESGO Las acciones y resultados alcanzados durante la trayectoria de Banco FIE S.A. han

sido reconocidos por distintas entidades nacionales e internacionales y sin duda
una de las mayores experiencias positivas y satisfactorias alcanzadas en las ultimas
gestiones fue haberse consolidado como un referente en Bolivia y a nivel mundial por
Informe de Calificacién de Riesgo al 31 de diciembre de 2024 su liderazgo para promover y ejecutar acciones que impactan a la sociedad y la calidad

de vida de la poblacién boliviana, recibiendo los siguientes reconocimientos:
Calificaion Significado de la Calificacion

Premio Interamericano a las Buenas practicas para el Liderazgo de
las Mujeres en la categoria: "Iniciativas privadas para el liderazgo de

Banco FIE S.A.

Microfinanzas AA2 i . S o o
Ratings Corresponde a Emisores que cuentan las mujeres en el ambito empresarial’, un reconocimiento otorgado por la
con alta capacidad de crédito y el o .
riesgo de incumplimiento tiene una Organizacién de los Estados Americanos (OEA).
variabilidad minima ante posibles
cambios en las circunstancias o Premio Europeo de las Microfinanzas 2022: la inclusiéon al servicio de
AESA Ratings AAD condiciones econémicas.

la mujer, uno de los premios de mayor prestigio a nivel mundial que reconocié los
resultados alcanzados por Banco FIE S.A. para promover e impulsar la igualdad de
género y el empoderamiento econémico de las mujeres.

Certificacion en eficiencia energética CEEDA, una certificacion de nivel mundial

CAL'F'CACION DE DESEMPENO DE por la implementacién de un Centro de Datos Verde; Banco FIE S.A. se constituyé en
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL la primera entidad financiera en América del Sur en obtener esta Certificacion.

Reconocimiento del Global Reporting Initiative (GRI), otorgado por la AHK
(Céamara de Comercio e Industria Boliviano Alemana) en alianza con Data Partner
GRI Bolivia, que busca impulsar en Bolivia el desarrollo sostenible desde la gestién

) ) empresarial y las decisiones de inversion responsable para lograr un mundo més
Calificaion Significado de la Calificacion . o L . -
humano, mas equitativo, mas inclusivo y resiliente.

Informe de Calificacion de RSE al 31 de diciembre de 2024

La Entidad de Intermediacién Reconocimiento del Banco Interamericano de Desarrollo - BID y GenderLab,

. Financiera (EIF) demuestra excelente . : : : ; L
IF\{/I;%rr?ﬂganza SAA e A e T un reconocimiento por ser la p'rlmera emptesa y Ientldad.f,lnanuera boI,|V|ana en formar
g Resultados completamente alineados parte del programa ELSA que incorpora género, innovacién y tecnologia para fomentar

L LN T una cultura de prevencién los y espacios laborales sin acoso sexual



La Bolsa Boliviana de Valores S.A. reconocié a Banco FIE S.A.
como Inversionista Responsable por su contribucién al desarrollo de
una economia sostenible a través del mercado de valores. Valorando
que las decisiones se realicen tomando en cuenta factores sociales,
ambientales y de gobierno corporativo.

Banco FIE S.A. recibié el reconocimiento “Best Practice en Reportes
de Sostenibilidad” por su “Informe de Sostenibilidad 2022" elaborado
en conformidad a la Nueva Estructura de Global Reporting Iniciative
(GRI) 2021, lo que nos consolida como Unica Entidad Financiera de
Bolivia reconocida por la Iniciativa SustainAbility como Best Practice.

Banco FIE S.A. participé en el panel “Liderazgo femenino en
la inclusion financiera”, en el marco del Premio Europeo de la
Microfinanzas 2023 en Luxemburgo. Una vez mds Banco FIE es
reconocido por ser un referente a nivel mundial en promover la igualdad
de género y el empoderamiento econdémico de las mujeres.

Banco FIE S.A. también formé parte del Alto Jurado del Premio
Europeo de las Microfinanzas PEM 2023. Durante la ceremonia
de premiacién, se destacaron los programas y acciones a favor de la
igualdad de género que Banco FIE implementé a favor de las mujeres
de Bolivia.

La Alianza del Seguro otorgé un “Reconocimiento Internacional
2023” a Banco FIE S.A. por su “Seguro de Proteccion accidental”,
un seguro de vida con cobertura extraordinaria contra accidentes
con una prima que no supera los 25 centavos de ddlar, destinado
principalmente a la microempresa con créditos de capital de
operaciones.

La Presidenta del Directorio fue invitada al foro del Sector
Privado de las Naciones Unidas en la ciudad de Nueva York en
septiembre de 2023; las reflexiones estuvieron centradas en que
la dnica forma en que podriamos lograr los Objetivos de Desarrollo
Sostenible es si creamos las condiciones que permitan una inversién
masiva de finanzas privadas en ellos; y para ello se requiere impulsar
acciones transformadoras y aceleradas rumbo al 2030.
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