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1. PREAMBULO

Banco para el Fomento a Iniciativas Econémicas S.A., en adelante Banco FIE, es una Entidad de
Intermediacién Financiera de caracter multiple, constituida bajo el régimen comercial de sociedad
anonima, organizada bajo las leyes del Estado Plurinacional de Bolivia, regulada, controlada vy
supervisada por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI1), cuyo objeto es la prestacion
de servicios financieros al publico y empresas en general, favoreciendo y fomentando en forma
sostenida el desarrollo de la actividad econémica nacional, la expansion de la actividad productiva y el
desarrollo de la capacidad industrial del pais principalmente mediante el fomento a la micro y pequefia
empresa, a través de la realizacion de operaciones de intermediacion financiera y la prestaciéon de
servicios financieros y servicios complementarios, que se encuentren previstos en la Ley de Servicios
Financieros. De igual manera, el Banco podra constituirse en Sociedad Controladora y/o ser integrante
de un grupo o conglomerado financiero.

Banco FIE reconoce que el disefio, adopcion y la implementacién de un modelo de gobierno corporativo
alineado a la sostenibilidad y basado en buenas practicas acordes a su naturaleza, tamafio y
complejidad de operaciones; conllevan al fortalecimiento de los estandares de eficiencia, equidad,
transparencia, profesionalidad y ética en su gobernabilidad, asi como una adecuada gestion del
relacionamiento con sus grupos de interés. Este enfoque busca crear valor sostenible a largo plazo
para sus grupos de interés, principalmente aquellos priorizados, mediante la adopcién de practicas
transparentes, éticas y responsables, la gestion de riesgos y oportunidades relacionados con la
sostenibilidad, la promocion de una cultura empresarial responsable y la incorporaciéon de criterios
ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) en su estrategia institucional.

Banco FIE realiza la planificacion a corto y mediano plazo, misma que permita alcanzar su mision,
vision y guiar su accionar; para ello cuenta con politicas, normas y manuales de procedimientos que
aseguran la elaboracion, implementacién y control del Plan Estratégico Institucional, Plan Operativo
Anual y Presupuesto.

El presente documento acoge las politicas, principios y mejores practicas de gobierno corporativo que
regulan la interaccion entre los érganos de gobierno y los grupos de interés, segun su nivel de
vinculacién con Banco FIE.

2. RESPONSABLE Y PERIODICIDAD PARA LA REVISION

El Directorio es responsable de realizar la revision del presente Cédigo por lo menos una vez al afio y,
en caso de ser necesario actualizarlo, en funcién a las necesidades internas de Banco FIE y/o por
modificaciones en la normativa aplicable.

3. DEFINICIONES

Para efectos del presente documento los términos deberan entenderse de acuerdo con las definiciones
descritas en el Anexo 1 - Definiciones.

Los términos que referencien Cargos, Roles o Funciones que mantienen una denominacién
formal en masculino deben entenderse como referentes al cargo y no al género de las personas
que lo ocupan. Asimismo, para estos términos el uso del singular también hace referencia al
plural de acuerdo con el contexto en el cual se aplique.
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TiTULO | - CONSIDERACIONES GENERALES
Articulo 1°. - Filosofia Corporativa

La filosofia corporativa de Banco FIE, se encuentra enmarcada en su vision, mision y sus valores
organizacionales e impulsa procesos transversales en toda la organizacion, sobre la base de una
cultura centrada en la clientela, la gestion integral de riesgos y la sostenibilidad, con el fin de establecer
una relacion transparente y responsable con sus grupos de interés.

1.1. Vision: Un mundo mejor es posible.

1.2. Misién: Impulsamos el desarrollo de la micro y pequefia empresa a través de nuestro reconocido
modelo de negocio inclusivo, sostenible y centrado en la clientela, generando un impacto positivo
en la sociedad.

1.3. Valores: Los valores institucionales constituyen el cimiento de la identidad de Banco FIE y son la
base del comportamiento organizacional y de la forma en que construimos valor sostenible y
compartido con nuestros grupos de interés:

1.3.1. Cercania: Es la capacidad de crear conexiones genuinas y significativas, enfocandonos en las
personas mediante la escucha activa.

Conocer la diversidad de nuestra clientela y atender sus necesidades de forma personalizada,
simple y accesible.

1.3.2. Integridad: Es “hacer lo correcto”, incluso cuando nadie esta mirando; ser coherentes entre lo
que decimos y lo que hacemos.

Es liderar con el ejemplo, construyendo una cultura ética y de gestion de riesgos; y
responsabilizarnos del impacto de nuestras acciones.

1.3.3. Confianza: Significa hacernos cargo. Es reconocer la capacidad de las personas para cumplir
promesas y compromisos y resolver problemas con diligencia.

Nos permite afrontar retos, tomar decisiones y alcanzar objetivos con seguridad, protegiendo
nuestra imagen y reputacion.

Articulo 2°. - Principios para un Buen Gobierno Corporativo
Banco FIE reconoce los siguientes principios para un buen gobierno corporativo:
2.1. Gobernabilidad

Es la existencia precisa, clara y equilibrada de roles, derechos y obligaciones en los érganos de
gobierno de Banco FIE basados en su interacciéon y complementariedad, con el fin de asegurar niveles
que dirijan a la entidad hacia el cumplimiento de sus objetivos estratégicos e institucionales dentro del
marco de una gestion integral de riesgos.

2.2. Segregacion de funciones

En virtud de la estrategia, tamafio y complejidad de las operaciones que realizamos, nuestra estructura
organizativa refleja una clara segregacion de funciones y responsabilidades que evita la concentracion
de labores y decisiones en pocas personas, asi como la generacion de posibles conflictos de interés
y/o controversias internas.
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2.3. Formalidad

Nuestros valores corporativos, objetivos estratégicos, codigos de conducta y otros estandares
apropiados de comportamiento, deben estar formalmente establecidos en documentos especificos.

2.4. Idoneidad

Los miembros de nuestro Directorio y alta gerencia deben ser aptos para sus cargos, tener un
entendimiento claro de las normas regulatorias y sus funciones en el gobierno corporativo, por lo tanto,
aplicaran su buen y sano juicio en asuntos de su competencia, sobre la base de idoneidad y
profesionalidad con la que deben ejercer sus funciones.

2.5. Interaccién y Cooperacion

La interaccion y cooperacién entre nuestros érganos de gobierno, se debe realizar a través de
mecanismos formalmente establecidos que precautelen la independencia entre las areas de gestion y
control.

Para considerar diferentes perspectivas y asegurar un dialogo equitativo y enriquecedor, se promueve
el involucramiento de los grupos de interés, particularmente aquellos priorizados, en los procesos de
toma de decisiones que sean pertinentes y materiales.

2.6. Claridad

En el marco de la aplicacion de un buen gobierno corporativo, las politicas y los manuales de
procedimientos deben ser claros y transparentes.

2.7. Mediciéon y evaluacién del desempefio global de la Entidad, Organos de Gobierno y
cumplimiento de los lineamientos basicos de Gobierno Corporativo

Con el fin de asegurar la consecucion de los objetivos estratégicos, la creacion de valor sostenible y el
cumplimiento de las responsabilidades fiduciarias, el desempefio global de Banco FIE y de sus érganos
de gobierno corporativo, asi como, el cumplimiento de los lineamientos basicos para un buen gobierno
corporativo, deben ser susceptibles de evaluacion y medicién, segun las politicas y los manuales de
procedimientos establecidos para el efecto.

El Comité de Gobierno Corporativo debera monitorear el plan de accion de las oportunidades de mejora
identificadas en las evaluaciones de los 6rganos colegiados de direccion y gestidén, a excepcién del
Sindico o Comision Fiscalizadora.

2.8. Revelacion de Informacién

Banco FIE debe promover mecanismos transparentes para la revelacion de informacion a los 6érganos
de gobierno corporativo de la entidad, asi como a sus respectivos grupos de interés.

2.9. Debida comprensiéon

El Directorio tiene la obligacién de explicar a los Accionistas el alcance y/o posibles consecuencias
cuando se realicen operaciones complejas y/o que incorporen compromisos para éstos y/o afecten sus
derechos, pudiendo acudir a la contratacion de peritos o expertos si fuera necesario.

2.10. Congruencia

Banco FIE es congruente entre el ser y el hacer, sus valores reflejan sus acciones. Generar valor,
construir credibilidad, mitigar impactos negativos, respetar y promover los derechos humanos y hacer
negocios de manera ética son elementos esenciales en su actuar.
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2.11. Escucha constante

Banco FIE escucha a sus grupos de interés y responde a sus preocupaciones, propuestas e ideas como
parte de su compromiso con las buenas practicas de gobierno corporativo.

2.12. Cumplimiento
Banco FIE debe cumplir con la legislacidn, normativa regulatoria, politicas y estandares éticos.
2.13. Mejora Continua

Con el fin de fortalecer el modelo de gobierno corporativo, Banco FIE adopta un enfoque de mejora
continua, atendiendo a factores internos y externos que tengan incidencia sobre éste, precautelando
siempre el cumplimiento de la normativa vigente.

El proceso de fortalecimiento del gobierno corporativo de Banco FIE considerara las etapas de
adopcion, implementacion, cumplimiento y revelacion.

2.14. Precaucion

Si existe nocion de que cualquier actividad de Banco FIE tiene un impacto negativo sobre el medio
ambiente, a pesar de que no existan medidas cientificas o indicadores especificos, cuando el impacto
es material, sustancial y/o irreversible, se asumen medidas para gestionar esos impactos.

Articulo 3°. Grupos de Interés

Los grupos de interés son aquellos grupos de personas u organizaciones que son afectadas por las
decisiones y acciones de Banco FIE, y quienes también afectan a la organizacion a través de sus
decisiones y acciones.

Banco FIE ha identificado a los grupos de interés listados a continuacion en orden alfabético:
3.1. Accionistas

Banco FIE se compromete a ser transparente con sus Accionistas, para buscar la sostenibilidad
economica, social y ambiental en el tiempo, generando impactos positivos a través de la practica diaria
de nuestra filosofia corporativa, velando por la inclusién, equidad, el medio ambiente y el respeto de
los derechos humanos, precautelando y respetando los intereses, lineamientos y derechos de los
Accionistas.

3.2. Alta Gerencia

Banco FIE se compromete a establecer los lineamientos estratégicos para que la alta gerencia dirija
sus procesos y negocios en cumplimiento de los objetivos sociales y comerciales, velando por otorgar
niveles de responsabilidad adecuados, asi como, el establecimiento de politicas y esquemas de
comprobacion de su cumplimiento y su respectiva retribucion.

3.3. Competencia

Banco FIE se compromete a realizar una competencia leal como pilar fundamental en las relaciones y
negocios que tenga con otras Entidades Financieras y/o Empresas de Servicios Financieros
Complementarios a nivel nacional e internacional.

3.4. Comunidad

Banco FIE se compromete a brindar productos y servicios financieros para contribuir al fortalecimiento
de la justicia distributiva aportando al desarrollo sostenible de las comunidades en donde tenemos
presencia, siendo parte activa y positiva de las mismas.
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3.5. Consumidor Financiero

Refiere a los clientes y usuarios de Banco FIE, con quienes nos comprometemos a establecer una
relacion respetuosa, transparente, responsable y de largo plazo, que promueva su desarrollo equitativo
e incluyente a través de procesos 6ptimos que garanticen la seguridad y solidez financiera.

3.6. Directorio

Banco FIE se compromete a contar con un Directorio cuyas caracteristicas de constitucion se
encuentren enmarcadas en las disposiciones legales y su Estatuto, el mismo que se reunira con una
periodicidad que aseguré el seguimiento adecuado y permanente de los asuntos a ser tratados por este
oérgano compuesto por un numero determinado de miembros quienes deberan cumplir a cabalidad con
los requisitos establecidos en las disposiciones vigentes para el ejercicio del cargo.

3.7. Entes Reguladores

Banco FIE se compromete a vigilar y asegurar el cumplimiento de las disposiciones legales y
regulatorias, asi como, a ser transparente, presentando oportunamente la informaciéon y documentacién
solicitada por autoridad competente.

3.8. Financiadores

Banco FIE se compromete a cumplir eficientemente con los compromisos asumidos con sus
financiadores en el marco de nuestra filosofia, cultivando relaciones con transparencia, confianza y
respeto a los derechos de nuestras fuentes de financiamiento.

3.9. Planeta

En Banco FIE reconocemos que el planeta es un grupo de interés fundamental y que la salud del medio
ambiente es esencial para el bienestar de la sociedad y la estabilidad econémica a largo plazo.

Conscientes de la interconexion entre la humanidad y el capital natural, nos comprometemos a
considerar los impactos de nuestras acciones en el medio ambiente y el cambio climatico, actuando
bajo el principio de precaucion.

3.10. Proveedores

Banco FIE se compromete a establecer politicas transparentes en los procesos de compra y
adquisiciones de bienes y servicios, velando por la confidencialidad de la informacion, manteniendo
una relacion justa y equitativa con sus proveedores y precautelando los intereses del Banco.

Banco FIE reconoce a sus proveedores como aliados esenciales para su desarrollo y pone a su
disposicion la informacion pertinente que permita el acceso a los procesos de contratacion de la entidad
en condiciones equitativas.

3.11. Personas que trabajan en el Banco

Banco FIE se compromete a generar un ambiente laboral seguro, basado en el respeto y la confianza
entre las personas que trabajan en el Banco, promoviendo el desarrollo profesional, el crecimiento
individual y de equipo, el compromiso con nuestra filosofia corporativa y la actitud personal de cada
uno de sus componentes.

Banco FIE se compromete a promover y generar una cultura colaborativa, promoviendo el trabajo
conjunto, el intercambio de conocimientos y el respeto por la diversidad.



a Bonco FI@ CODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO

jeres tu!  cedigo: 0252 Version: v18 Pégina 6 de 49

Articulo 4°. - Modelo de Gobierno Corporativo

Banco FIE establece su modelo de gestiéon de gobierno corporativo de acuerdo con las normas
regulatorias y sus politicas, principios, valores, responsabilidad social empresarial y buenas practicas
de gobierno corporativo que rigen su organizacién, administracién y control.

El modelo de gobierno corporativo se sustenta en la integridad corporativa y esta alineado a la
sostenibilidad, integrando los criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) en sus
operaciones y decisiones estratégicas.

El mismo, se sostiene en un conjunto de normas formalmente establecidas en el marco de la
transparencia, interaccion, cooperacién, separacion de roles entre los distintos drganos que componen
el gobierno corporativo de Banco FIE, asi como el relacionamiento de la entidad con sus grupos de
interés que son impactados por nuestras actividades y decisiones.

El presente Cédigo de Gobierno Corporativo describe y detalla los principios, derechos, obligaciones y
funciones de los érganos que conforman la estructura de gobierno corporativo, mismos que se sefialan
a continuacion:

- Accionistas (Titulo Il). Se desarrollan las reglas que promueven un trato equitativo entre todos los
Accionistas de Banco FIE, asi como el ejercicio de sus derechos sociales y econdmicos.

- Directorio (Titulo Ill). Regula su composicion, la participacién de miembros del Directorio, los
derechos y obligaciones fiduciarias de los Directores para con Banco FIE, asi como los comités que
Directorio debe constituir.

- Alta Gerencia (Titulo IV). Comprende los parametros basicos sobre los cuales opera la Alta Gerencia
en relacion con los Accionistas, Directorio y dentro de si.

- Organos de Control (Titulo VII). Establece los lineamientos generales de los 6rganos de control
dentro del buen gobierno corporativo de Banco FIE, desarrollando la participacion que tiene la
Gerencia Nacional de Auditoria Interna y el Sindico o Comision Fiscalizadora.

Articulo 5°. - Comité de Gestion Etica

Banco FIE, como parte de su estructura de gobierno corporativo establece al Comité de Gestion Etica,
como instancia para el tratamiento y conciliacion de las controversias resultantes de los preceptos
establecidos en el Cédigo de Etica. Los procedimientos y lineamientos para denunciar, conocer, tratar,
conciliar, resolver y sancionar las contravenciones sefialadas se describen en las Politicas y Normas
de Gestion Etica.

Articulo 6°. - Mecanismos de mitigacion de riesgos

Banco FIE, a través de la adopcién, implementacion y cumplimiento de los principios para un buen
gobierno corporativo, mitiga su exposicion a riesgos de gobierno corporativo, de cumplimiento,
reputacionales, incluyendo los riesgos ambientales, sociales y de gobernanza en la cartera de créditos,
entre otros.

Adicionalmente, como parte de la gestion integral de riesgos, desarrolla planes de accion de respuesta
a los riesgos identificados, con el objeto de reducir el impacto o la probabilidad de ocurrencia de los
riesgos de gobierno corporativo, reputacionales y de cumplimiento normativo identificados, estas
acciones de mitigacién estan acorde a la criticidad de los riesgos, conforme a lo descrito en la etapa de
medicién de riesgos de las Politicas y Normas para la Gestién de Riesgo de Gobierno Corporativo
(incluido en las Politicas y Normas para la Gestion de Riesgos Trascendentales y/o Articuladores)
y/o los componentes del marco formal correspondientes segun el tipo de riesgo.
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Los planes de accion son definidos por la alta gerencia en respuesta a los riesgos y su descripcion
considera a los responsables y fechas de implementacion.

Articulo 7°. - Sistema de Control Interno

Banco FIE debe mantener un adecuado sistema de control interno, debiendo considerar en cuanto a la
estructura, conformacion, funciones y responsabilidades de los drganos de control, las disposiciones
establecidas en la reglamentacion especifica de cada instancia que los compone. Entre las funciones
que desarrollan los 6rganos de control se incluye una relativa a vigilar el cumplimiento de las diferentes
instancias de Banco FIE a sus normas, reglamentos, cddigos y politicas relacionadas con gobierno
corporativo.

Articulo 8°. - Principios para la Revelacion de Informacién
Banco FIE precautela los siguientes principios para la revelacién de la informacion:
- Veracidad: La informacion que se revela debe ser cierta, fiable y contrastable.

- Utilidad: La informacion revelada debe ser relevante y util para los érganos de gobierno corporativo
y/o grupos de interés a los cuales se dirige. En este sentido se considerara informacion util y
relevante a toda aquella informacion que pueda influir en las decisiones que asuman los grupos de
interés destinatarios de la misma o que permita a los 6rganos de gobierno corporativo tomar
decisiones en el marco de sus atribuciones y cumplir con las funciones que les corresponden.

- Oportunidad: La informacién debe ser revelada en el tiempo y plazos suficientes para que los
destinatarios puedan asumir decisiones con base informada, considerando el derecho a la
informacion con el que cuentan los 6rganos de gobierno corporativo y grupos de interés destinatarios
de la misma.

- Prudencia: La informacion cuya revelacién o reserva dependa de una instancia debera ser analizada
por ésta de forma justa, adecuada, meditada, razonada y con cautela; garantizando la mejor solucion
y priorizando los intereses de Banco FIE S.A. y de sus grupos de interés, por encima de intereses
particulares o individuales del solicitante.

- Equidad: De acuerdo con los érganos de gobierno corporativo o grupos de interés destinatarios de
la informacion, esta no debe ser asimétrica, precautelando que los destinatarios que son parte de
un mismo grupo de interés accedan a la misma informacion y al mismo tiempo.

- Reserva: Por el cual el destinatario de la informacién que entregue el Banco FIE, esta obligado a
mantener en total y estricta confidencialidad la informacién que le sea proporcionada por la entidad
financiera y no podréa utilizar la informacion para otros fines, vender, comerciar, publicar o de
cualquier manera difundir, totalmente o en parte, la informacion proporcionada por el Banco a
persona alguna, excepto cuando (i) se trate de informacién de uso publico (ii) tenga el
consentimiento escrito del Banco (a través de su Directorio) o (iii) cuando sea requerida en
cumplimiento de leyes y normas aplicables o sea requerida por autoridad competente en conexién
con cualquier proceso judicial o extra judicial, administrativo o constitucional o procedimientos
arbitrales, caso en el cual el destinatario de la informacion dara aviso escrito en forma oportuna a la
Presidencia del Directorio del Banco con anterioridad a tal revelacion de informacién (a menos que
fuera imposible).

- Proteccién de datos personales: El destinatario de la informaciéon no podra requerir, ni el Banco
podra proporcionar, datos personales de clientes, proveedores, funcionarios o cualquier otra
informacion relativa a una persona fisica viva identificada o identificable. Se incluyen como datos
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personales, las distintas informaciones que, recopiladas, pueden llevar a la identificaciéon de una
determinada persona.

Propiedad: Toda informacion proporcionada por el Banco constituye informacién de propiedad del
Banco, propiedad que debe ser respetada por los destinatarios de la informacion.

Defensa de la competitividad del Banco: Toda informacion proporcionada por el Banco debe
resguardar la competitividad del Banco y su posicién en el mercado financiero.

Coste razonable: En lo que cabe, la revelacién de informacién no debe constituir cargas
administrativas y/o financieras desproporcionadas para el Banco FIE, por lo cual, su generacién y
difusion estara sujeta a su costo razonable.

Asimismo, al momento de la revelacion de la informaciéon se debe tomar en cuenta los siguientes
criterios:

a.
b.
c.

d.

Destinatario de la informacién.
Canales autorizados para la revelaciéon de la informacién.
Informacion a ser revelada segun la clasificacion establecida en la normativa interna.

Momento de la revelacion.

Por otro lado, se debe informar cuando haya cesado el caracter confidencial de la informacion que
anteriormente fue considerada en tal calidad, por lo que su divulgaciéon ya no implicaria un perjuicio
para Banco FIE.

TITULO Il - ACCIONISTAS

CAPITULO 1 - Principios, Derechos y Obligaciones de los Accionistas.

Articulo 9°. - Principios para con los Accionistas

En el marco de las buenas practicas de gobierno corporativo, Banco FIE reconoce los siguientes
principios en relacion con sus Accionistas:

a.

Efectuar acciones tendientes a maximizar el valor de los intereses de los Accionistas y demas grupos
de interés.

Hacer conocer los derechos de los Accionistas en observancia de las disposiciones legales y
normativas vigentes, asi como, del Estatuto de la entidad.

Realizar las convocatorias para las Juntas Generales de Accionistas en observancia de las
disposiciones legales vigentes y en estricto cumplimiento del Estatuto, el presente Cédigo y demas
normativa interna relacionada, procurando el conocimiento efectivo y oportuno de sus Accionistas
sobre los temas a tratar.

. Asegurar la correcta y oportuna comunicacion de todos los asuntos relevantes, incluyendo la

situacién financiera, su desempefio, la tenencia accionaria, su administracion y cualquier otro
aspecto de interés para sus Accionistas que amerite ser comunicado.

Poner a su conocimiento cualquier operacidn compleja, que incorpore compromisos y/o que afecte
a sus derechos.

Establecer mecanismos que faciliten y permitan el acceso oportuno de sus Accionistas a la
informacioén que requieren, segun corresponda.



a Bonco FI@ CODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO

jeres tu!  cedigo: 0252 Version: v18 Pégina 9 de 49

g. Respetar el derecho de sus Accionistas de participar y estar informados sobre las decisiones que
acarrean cambios fundamentales en Banco FIE.

Articulo 10°. - Derechos de los Accionistas

Ademas de lo establecido en la Legislacion y/o en el Estatuto de Banco FIE, éste reconoce a sus
Accionistas los siguientes derechos:

a. Trato Igualitario

Todo Accionista tiene derecho a participar y votar en las Juntas Generales de Accionistas en
igualdad de condiciones segun la estructura de propiedad que posee dentro de la entidad de
conformidad a lo previsto en el Codigo de Comercio, el Estatuto de Banco FIE y el presente Cédigo
de Gobierno Corporativo. En tal sentido, se debera evitar cualquier tipo de discriminacién que
afecte a sus intereses.

El numero de acciones sobre el cual se establece el porcentaje de participacién en el capital social
de cada Accionista guarda proporcion con los correspondientes derechos de voto que el mismo
podra ejercer. Es decir, cada accion ordinaria y nominativa otorga un voto a su titular.

b. Derecho de asociarse para ejercer derechos

Todo Accionista tiene la posibilidad de asociarse para que, junto con otros Accionistas, se les
permita obtener mayor representatividad en el desarrollo y consecucion de sus fines dentro de
Banco FIE.

c. Derecho a la No Dilucion de la Participacion en el Capital

En caso de operaciones que puedan afectar derechos de Accionistas minoritarios, como ser
fusiones, absorciones o venta significativa de activos, éstas deberan contar con un informe detallado
favorable de Directorio, previa presentacion y evaluacién del mismo y, en caso de ser necesario,
con la opinion de un asesor externo (fairness opinion), nombrado por el érgano de direccion. Este
informe sera puesto a consideracion de los Accionistas.

d. Proteccion a los Accionistas respecto a ciertas operaciones

Las operaciones que puedan llegar a afectar los derechos de los Accionistas, o impliquen asumir
compromisos adicionales por parte de los mismos, deben explicarse detalladamente mediante
informe de Directorio emitido de manera previa. Los Accionistas deben contar con la posibilidad de
obtener reparacién cuando se establezca efectivamente que sus derechos no fueron considerados,
segun lo establecido en las disposiciones legales vigentes, el Estatuto de la entidad y el presente
Cédigo.

Las operaciones a las que se hace referencia de manera enunciativa mas no limitativa son:

- Adaquisicion de activos diferentes a los relacionados con el curso habitual de las operaciones de
la sociedad.

- Emisién de bonos convertibles, stock options, warrants o cualquier otro instrumento financiero
que cree derechos sobre las acciones de Banco FIE.

- Oftras que las disposiciones legales y normativas vigentes establezcan.
e. Informacién y comunicacion

Los Accionistas, tienen derecho a recibir o requerir informaciéon, que sea clara, completa y
actualizada, mediante canales y medios especificos por los cuales podra ser provista o solicitada,
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conforme lo establecido en la Ley de Servicios Financieros, el Cédigo de Comercio, el Estatuto y el
presente Caodigo.

Banco FIE guardara las medidas de seguridad necesarias para la difusién de informacién a sus
Accionistas, que se realice a través de medios electrénicos, evitando en todo momento la exposicion
de la entidad a cualquier riesgo relacionado, segun los criterios previstos en la Politica de
Seguridad de la Informacion.

Asi también, Banco FIE en atencion a las buenas practicas de gobierno corporativo, ha establecido
el uso de los siguientes medios de revelacién de la informacién para Accionistas:

= Correos electronicos comunicados por los Accionistas.

Por este medio se procede a comunicar a los Accionistas hechos de relevancia y/o
requerimientos emitidos especificamente por ellos, y/o requerimientos del Banco en atencion a
una operacion o transaccion especifica a llevarse a cabo.

= Notas y comunicados formales.

Comprenden los medios mediante los cuales se remite la misma informacion remitida via correo
electronico.

= Repositorio de Informacion.

A través del Repositorio de Informacion se revela toda aquella informaciéon y documentacion,
relativa a las Juntas Generales de Accionistas, las convocatorias a las mismas y las
determinaciones que se asuman en las Juntas Generales de Accionistas. En este Repositorio de
Informacién, se comunica todos los hechos relevantes internos y/o externos que por su
importancia o a juicio del Directorio, Alta Gerencia o Sindico o Comision Fiscalizadora, deban ser
comunicados.

La normativa interna relacionada se encuentra a disposicion del Accionista en el Repositorio de
Informacion, asi como la documentacién e informacién que se comparta y/o revele a la totalidad de
Accionistas en el marco de las disposiciones sefaladas.

Ademas del acceso a la informacion de caracter publico que el Banco divulgue en el ambito de las
normas vigentes de los mercados regulados de valores y/o financiero, el derecho a recibir y requerir
informacion por parte de los Accionistas esta circunscrito a la informacidon que guarde relacién con
los asuntos a ser tratados en las Juntas Generales Ordinarias y/o Extraordinarias de Accionistas,
asi como, a la informacion que se establece en los Reglamentos especificos emitidos con dicho fin.

En caso de que los Accionistas requieran informacion adicional a la sefialada en el parrafo anterior
y siempre que ésta no tenga caracter de confidencial y/o de uso interno, la solicitud sera considerada
por la Presidencia de Directorio conjuntamente con la Gerencia General, quienes evaluaran la
solicitud y definiran su difusion a los Accionistas solicitantes, tomando en cuenta los parametros y
principios para la revelacion de la informacién y las disposiciones legales y regulatorias vigentes.

La revelacion de cualquier informacion confidencial y/o de uso interno solicitada por los Accionistas,
debera ser considerada y aprobada previamente por Directorio, en el marco de los principios de
revelacion de la informaciéon consignados en este Cdadigo y los lineamientos definidos en el
reglamento especifico de revelacion de la informacion a Accionistas aprobado por la Junta de
Accionistas y que forme parte de los componentes del marco formal.

La Presidencia del Directorio y la Gerencia General o en su caso el Directorio, segun corresponda,
podran definir, a solicitud de un Accionista, que la entrega de informacion adicional proporcionada
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a ese Accionista se realice de manera periddica y sea continuamente actualizada mientras el
Accionista solicitante se mantenga como tal.

La Presidencia velara, en coordinacién con la alta gerencia, que la informacion de Banco FIE
enviada a los Accionistas cumpla con los criterios y lineamientos respecto a la seguridad de la
informacion, evitando en todo momento poner en riesgo su confidencialidad o caracter de uso
interno, para lo cual, se debera considerar las condiciones que definen este tipo de informacion,
tomando en cuenta entre otros aspectos, lo establecido en la Ley de Servicios Financieros y en la
Politicas de Seguridad de la Informacion de Banco FIE.

En el caso que, el Directorio autorice la revelacion de informacion que tenga caracter de confidencial
y/o de uso interno, se debera precautelar la suscripcién de acuerdos de confidencialidad y buen uso
de la informacion con los Accionistas solicitantes de la misma. Estos acuerdos incluiran clausulas,
entre otras, referentes a la definicion de responsabilidades, uso de la informacion y su eventual
divulgacién segun la criticidad de la misma.

El rechazo a la revelacion de la informacion por parte de la instancia correspondiente debera ser
justificado y comunicado al Accionista. En caso de discrepancia del Accionista sobre los motivos de
rechazo a la revelacién de la informacién por el Banco FIE, esta se resolvera a través del mecanismo
de resolucién de controversias y disputas previsto en el Estatuto del Banco FIE.

Cualquier cambio, actualizacion o modificacion en la informacion periddica revelada, debe ser
difundida de manera oportuna en un plazo prudente.

Tratandose de Accionistas que sean personas juridicas, la informacion sera remitida a su apoderado
y/o Representante Legal, registrados en Banco FIE, mediante los canales y/o medios especificos
habilitados al efecto.

f. Derecho de separacion

De igual manera, se reconoce el derecho de separacion de los Accionistas conforme a lo regulado
en el Codigo de Comercio y el Estatuto.

g. Transferibilidad de la participacion propietaria

En consideracion a la naturaleza juridica de Banco FIE, las condiciones de transferencia de la
participacion de los Accionistas establecidas en el presente cédigo deben ser claras y estar
enmarcadas en el Estatuto y disposiciones legales vigentes.

Los Accionistas cuentan con la posibilidad de obtener reparacién cuando se establezca que
efectivamente sus derechos no fueron considerados, de acuerdo con el Estatuto y disposiciones legales
y normativas vigentes.

A efectos, de atender las divergencias o controversias suscitadas entre Banco FIE y los Accionistas,
sobre la interpretacion o aplicacién de las estipulaciones del contrato social, del Estatuto, asi como de
sus modificaciones posteriores o de las determinaciones de las Juntas Generales de Accionistas,
exceptuando los casos en los que la Ley otorga el derecho de impugnacién, seran sometidas a los
procedimientos de resolucion de controversias establecidos en las disposiciones estatutarias.

Las partes deberan aceptar que el laudo arbitral pronunciado en unica instancia sera inapelable y
definitivo, por lo que dicho proceso arbitral significa renuncia expresa de las partes a la via judicial.
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Articulo 11°. - Obligaciones de los Accionistas

Las obligaciones que derivan de su calidad de Accionista, en mérito a los deberes impuestos por la ley
y normativa regulatoria vigente, ademas de las establecidas en el Estatuto de la sociedad y normativa
vigente son:

a.

Remitir anualmente, con al menos cinco (5) dias de anticipaciéon al vencimiento de la fecha de
presentacion establecida por ASFI, los formularios de declaraciones juradas correspondientes a
Accionistas con participacion igual o mayor al diez por ciento (10%).

Remitir semestralmente con al menos cinco (5) dias de anticipacion al vencimiento de la fecha de
presentacion establecida por ASFI, el detalle de propietarios de personas juridicas que tienen
participacion mayor al 5% en Banco FIE.

Poner en conocimiento de Banco FIE cambios dentro de su composicion accionaria cuando ésta
supere el diez por ciento (10%), dentro de los primeros diez (10) dias de producido el hecho.

Independientemente de la Declaracion Jurada de Origen de Fondos, el Accionista que llegue a
poseer con la compra de acciones una participacion accionaria directa o indirecta igual o mayor al
cinco por ciento (5%) del capital de Banco FIE, debera presentar la Declaracién Patrimonial Jurada
de acuerdo con la reglamentacion emitida por ASFI, dentro del plazo establecido por norma a efecto
de que Banco FIE cumpla con su oportuna remision a las autoridades correspondientes. Asimismo,
el Accionista debera presentar toda la documentacion adicional exigida por el ente regulador y la
normativa vigente.

Comunicar al Banco FIE cualquier modificacion en la denominacion, registro de identificacion,
domicilio legal, composicion societaria, representacién legal u otros datos de relevancia en la
identificacion del Accionista; asi como mantener debidamente informado sobre los cambios en los
medios de contacto comunicados o los de su Representante Legal o apoderado segun el caso, asi
como la direccion de correo electronico de sus contactos autorizados con el fin de contar con los
registros del Accionista debidamente actualizados y poder tener un contacto efectivo y directo con
los mismos y/o sus representantes, segun corresponda, en los casos en que sea necesario a efectos
de que reciban de manera oportuna e inequivoca la informacioén correspondiente.

Proporcionar informacion transparente, veraz, completa, suficiente y oportuna, cuando asi sea
solicitado por el Ente Regulador, autoridades competentes y/o por Banco FIE.

Cumplir con la presentacion de la documentacion requerida por el Banco FIE, asi como la
documentacién que pueda ser requerida por ASFI de acuerdo con la ley y las normas regulatorias
correspondientes.

Cumplir con el Estatuto del Banco FIE y todas las normas de gobierno corporativo vigentes en la
entidad, aplicables a los Accionistas, asi como las modificaciones que se realicen.

Cumplir con la Politica de Seguridad de la Informacidn y las normas y procedimientos que deriven
de las mismas, relacionados a Accionistas.

Guardar reserva y confidencialidad de la documentaciéon y/o informacion de los asuntos y
operaciones de Banco FIE sobre los que tuviera conocimiento, y cuya divulgacion no autorizada
pueda afectar la posicion de Banco FIE en el mercado financiero y/o de valores, su competitividad,
0 vaya en detrimento del Banco FIE, ya sea de manera directa y/o indirecta.

Ningun Accionista podra suministrar a partes relacionadas o terceros, datos o informacion que se
clasifique como confidencial o de uso interno, salvo recomendacién favorable y expresa del
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Directorio, instancia que velara por maximizar los intereses de la entidad y de los Accionistas en su
conjunto por encima de intereses particulares o individuales de un Accionista.

I. Asumir responsabilidad en caso de que se demuestre que el Accionista hubiera revelado
informacion clasificada como confidencial o de uso interno a partes relacionadas y/o terceros, sin
autorizacién previa del Directorio, y como consecuencia se derive un perjuicio para el Banco FIE.

m. Los Accionistas, pondran a conocimiento del Directorio a través de la Presidencia, las controversias
gue se susciten informando sobre la gestion y resolucién de las mismas, de conformidad al marco
formal relacionado.

n. Someterse a las determinaciones adoptadas en las resoluciones de Juntas de Accionistas.

0. Cumplir con lo establecido en el Estatuto para solicitar la anulacién y/o reposicion de titulos o
certificados representativos de acciones en caso de pérdida o inutilizacion.

p. Cumplir con todos los preceptos establecidos en el Estatuto, referentes a la transferencia de
acciones y su posterior registro en el “Libro de Registro de Acciones”.

g. Precautelar el desarrollo sano, seguro, transparente y competitivo de Banco FIE, evitando actos y/o
conductas que afecten la posicidn de este Ultimo en el mercado financiero y/o de valores.

r. No incurrir, directa o indirectamente, en practicas anticompetitivas que tengan por objeto o efecto
vulnerar los derechos del Banco FIE o establecer ventajas en favor de terceros en desmedro de
éste, asi como actos que signifiquen competencia desleal en contra de Banco FIE.

Articulo 12°. - Transferibilidad de la participacién propietaria

La transferencia de acciones es libre salvadas las condiciones establecidas en la normativa aplicable,
por lo que, los Accionistas deberan sujetarse a lo previsto en el Codigo de Comercio, la Ley de Servicios
Financieros, las disposiciones regulatorias de la Autoridad de Supervisidon del Sistema Financiero
(ASFI) y el Estatuto de Banco FIE.

Los procesos de transferencia de acciones implican el cumplimiento de las siguientes obligaciones para
los Accionistas que actuan en calidad de vendedores:

a. Proveer al Banco FIE toda la informacién y documentacién que acredite la transferencia de acciones,
ya sea a un Accionista del Banco FIE o a terceros, de acuerdo con la normativa y el Estatuto
vigentes.

b. Mantener reserva y confidencialidad de la informacién, respecto a los procesos de transferencia de
acciones, mientras dichos procesos no hayan concluido.

c. Tanto el Accionista como sus partes relacionadas deben abstenerse de emitir publicaciones,
noticias, comunicados u otros de similar naturaleza, mediante los cuales revelen o den a conocer al
publico en general, informacién sobre los procesos de transferencia de acciones, considerando que
la obligacién de efectuar dichos reportes corresponde al Banco FIE, una vez se cumplan las
condiciones establecidas en el Estatuto para considerar dichas transferencias como procesos
concluidos y registrados. En caso de que el Accionista vendedor requiera emitir publicaciones,
noticias, comunicados u otros, respecto a los procesos de transferencia, debera solicitar la anuencia
del Directorio, de manera previa a la publicacion de cualquier informacién relativa a dicha
transferencia.

Los procesos de transferencia de acciones implican el cumplimiento de las siguientes obligaciones para
las personas que actuan en calidad de compradores:
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a. Mantener la reserva y confidencialidad de la informacién respecto al proceso de venta de acciones
y aquella que conocen en atencién a dicho proceso, mientras los mismos no hayan concluido.

b. Tanto el comprador de las acciones, asi como sus partes relacionadas, deben abstenerse de emitir
publicaciones, noticias, comunicados u otros de similar naturaleza sobre procesos de trasferencia
de acciones; considerando que la obligacion de efectuar dichos reportes corresponde al Banco FIE
una vez se cumplan las condiciones establecidas en el Estatuto para considerar dichas
transferencias como procesos concluidos y registrados. En caso de que el comprador requiera emitir
publicaciones, noticias, comunicados u otros de similar naturaleza, respecto a los procesos de
transferencia, deberan solicitar la anuencia del Directorio de Banco FIE de manera previa a la
publicacién de cualquier informacion relativa a dicha transferencia.

c. Cumplir con la presentacion de la informacion y documentacion requerida por Banco FIE, asi como
la exigida por la normativa vigente y por ASFI, para el registro de las transferencias de acciones en
el “Libro de Registro de Acciones”.

CAPITULO 2 - Reglamento para el Funcionamiento de la Junta General de Accionistas
Articulo 13°. - Funciones y competencia de la Junta General de Accionistas

La Junta General de Accionistas es el érgano maximo de representacion de la voluntad social y de
decision de Banco FIE, con las mas amplias facultades de resolucion conforme con las atribuciones y
funciones que le otorga su Estatuto.

En aplicacion al principio de Transparencia, Banco FIE pondra a conocimiento de sus grupos de interés
y del publico en general, la ndbmina de sus principales Accionistas que figuran en su “Libro de Registro
de Acciones”.

Articulo 14°. - Funcionamiento de la Junta General de Accionistas

Banco FIE cuenta con normas estatutarias que establecen los procedimientos, plazos sobre el régimen
de convocatoria, informacién, concurrencia, instalacion y desarrollo de la Junta General de Accionistas,
el ejercicio de los derechos de los Accionistas, asi como los requisitos necesarios para la modificacion
de dichas normas.

Articulo 15°. - Convocatoria a la Junta General de Accionistas

Las convocatorias a las Juntas Generales de Accionistas se llevaran a cabo segun lo dispuesto en el
Estatuto y el presente Cédigo de Gobierno Corporativo. En caso de no encontrarse expresamente
previsto, seran aplicables las disposiciones del Cédigo de Comercio.

Articulo 16°. - Instancias Facultadas para Convocar Juntas Generales de Accionistas
Las Juntas Generales de Accionistas pueden ser convocadas por los érganos siguientes:

- Accionistas: Cuando representen por lo menos el veinte por ciento (20%) del capital pagado,
emitiendo una solicitud escrita y motivada al Directorio.

El Accionista titular de una accion cuando se configuren los siguientes supuestos:
a. Sidurante mas de una gestién anual no se hubiera reunido Junta General alguna.

b. Si habiéndose celebrado Juntas Generales de Accionistas, estas no hubieran tratado los
siguientes asuntos: La Memoria Anual e Informe del Sindico o Comisién Fiscalizadora, el Balance
General y el Estado de Resultados, y todo otro asunto relativo a la gestion del Banco FIE; la
distribucion de las utilidades o, en su caso, el tratamiento de las pérdidas y/o el nombramiento y
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remocién de los Directores y Sindico o Comisién Fiscalizadora y, en su caso, la fijaciéon de su
remuneracion.

- Directorio: Sea a propia iniciativa o a solicitud escrita y motivada de Accionistas de acuerdo con lo
senalado precedentemente.

- Organo de Fiscalizacién del Banco (Sindicatura o Comisién Fiscalizadora): Cuando a su criterio sea
necesario y/o en caso de que, cursada la solicitud de convocatoria a Directorio, éste no hubiera
efectuado la misma dentro del plazo de cinco (5) dias calendario; correspondera que, en el mismo
plazo establecido para el Directorio; el Sindico o Comision Fiscalizadora realice la convocatoria.

En caso de existir doble convocatoria, tendra validez la realizada por Directorio, acumulandose los
puntos en un solo orden del dia los asuntos propuestos en las distintas convocatorias.

- Autoridad competente: En caso de que los Directores o Sindico o Comision Fiscalizadora se
rehusaran a realizar la convocatoria 0 no lo hicieran dentro de los quince (15) dias calendario
siguientes al de la presentacién de la solicitud de convocatoria efectuada por los Accionistas que
representen por lo menos el veinte por ciento (20%) del capital social o por el Accionista titular de
una accioén, una vez que acrediten el requerimiento mediante prueba preconstituida, la Autoridad
Competente dara curso a la convocatoria, previa comunicacion a los Directores y Sindico y/o
Comisién Fiscalizadora.

Articulo 17°. - Formalidad de la solicitud

La solicitud para las convocatorias de Juntas Generales de Accionistas debera realizarse por las
instancias facultadas mediante nota escrita dirigida a la Presidencia de Directorio que detallara los
puntos sobre los cuales se requiere un tratamiento del 6rgano maximo del Banco FIE. En todos los
casos, excepto aquellas convocatorias realizadas por la autoridad competente; la Presidencia del
Directorio en representacion del érgano que dirige, tendra un plazo de cinco (5) dias calendario para
publicar la convocatoria, caso contrario y siempre que se cumplan los requisitos mencionados en el
articulo precedente, las demas instancias quedaran habilitadas para efectuar la convocatoria.

Articulo 18°. - Plazo para realizar las convocatorias

Cuando se trate de Juntas Generales Ordinarias de Accionistas, al menos una debe ser convocada,
dentro de los tres (3) primeros meses siguientes al cierre de la gestion.

Las Juntas Generales Extraordinarias de Accionistas podran ser convocadas cuando se estime
necesario, no existiendo un plazo limite al efecto.

Articulo 19°. - Publicidad y comunicacién de las convocatorias

Las convocatorias seran publicadas al menos siete (7) dias previos a la realizacién de las Juntas
Generales de Accionistas en la Gaceta Electrénica del Registro de Comercio, consignando la calidad
de la Junta, el lugar, dia y hora de celebracion, el orden del dia y los requisitos a ser cumplidos por los
Accionistas para calificar su concurrencia. A efectos de dar publicidad a las convocatorias el Banco
hara uso de los medios tecnoldgicos con los que cuente a efectos de publicar las convocatorias.

De no existir el quérum correspondiente, la segunda convocatoria, sera efectuada mediante publicacion
con al menos tres (3) dias previos a la realizacion de la Junta General de Accionistas en segunda
convocatoria en la Gaceta Electrénica del Registro de Comercio.

Los Accionistas residentes o domiciliados en el extranjero seran convocados por correo electrénico,
Repositorio de Informaciéon y/o cualquier otro medio que acredite la recepcion y/o acceso a la
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convocatoria, en la direccién que el Accionista haya comunicado al Banco FIE o a través del medio de
divulgacién especifico que la entidad haya puesto a disposicion de éste.

Articulo 20°. - Infracciones y responsabilidades por incumplimiento a la convocatoria de la Junta
General de Accionistas

En caso que la publicacion de la convocatoria a la Junta General de Accionistas se realizase en
inobservancia al procedimiento establecido en el Estatuto, la convocatoria quedara sin efecto, debiendo
realizarse ésta nuevamente, en cumplimiento a los procedimientos estatutarios.

La instancia y/o persona que incurrié en la inobservancia del procedimiento establecido para realizar la
convocatoria, debera cubrir los costos que impliquen la emisién de la nueva convocatoria, sin perjuicio
de que dicho aspecto sea puesto a conocimiento de la Junta General de Accionistas.

Asimismo, en caso de llevarse a cabo la Junta General de Accionistas en inobservancia a las
formalidades establecidas en el presente cédigo, las determinaciones asumidas careceran de valor
juridico.

Articulo 21°. - Ejercicio del Derecho de Participacién e Incentivos

21.1. Ejercicio del derecho de participacion de los Accionistas. - Los Accionistas, deberan realizar
sus mejores esfuerzos para asistir a las Juntas Generales de Accionistas y no afectar su normal
celebracién y/o desenvolvimiento, encontrandose obligados a acatar y cumplir las determinaciones
tomadas por esta instancia en apego a las disposiciones normativas y legales vigentes.

21.2. Informacion oportuna.- De manera adicional a los mecanismos para comunicar y remitir
informacion a los Accionistas que se encuentran previstos en las disposiciones estatutarias y el derecho
de revision que deriva de la convocatoria a la Junta General de Accionistas, Banco FIE incentiva la
participacion de sus Accionistas en las Juntas Generales de Accionistas poniendo a su disposicién un
mecanismo de comunicacion y alerta mediante correos electrénicos que notifiquen la disponibilidad de
nueva informacion y/o contenidos de relevancia que puedan ser de su interés que se pondran a su
disposicion en el Repositorio de Informacion.

21.3. Otros participantes. - Con el fin de facilitar el derecho a la informaciéon de los Accionistas
asistentes en la celebracién de la Junta General de Accionistas, Banco FIE promovera la participacion
de los miembros del Directorio, de la Alta Gerencia y de asesores externos, para los temas de
competencia y especialidad de cada una de estas instancias segun corresponda.

21.4. De la representacion. - Para facilitar su participacion, los Accionistas sean personas juridicas o
naturales, que necesiten estar representadas o no pudieran asistir a la Junta General de Accionistas,
segun sea el caso; podran otorgar en cumplimiento de las disposiciones establecidas en el Estatuto y
el presente codigo:

- Poder Especial notariado para la participacion de su (s) representante (s) que tendra validez
solamente para una Junta General de Accionistas siempre que sea presentado ante la Presidencia
de Directorio cuando menos tres (3) dias antes de la celebracién de la Junta.

- Carta Poder emitida por el mandatario del Accionista a su favor o de terceros que lo representen en
las Juntas Generales de Accionistas, cada carta poder tendra validez solamente para una Junta
General de Accionistas y debera ser presentada ante la Presidencia de Directorio cuando menos
tres (3) dias antes de la celebracion de la Junta.

Los Accionistas nacionales y especialmente aquellos que residan o se encuentren domiciliados en el
extranjero podran remitir, por via electronica, los documentos de representacién para su participacion
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en las Juntas Generales de Accionistas dentro del plazo sefialado precedentemente, los mismos que
se encontraran sujetos a validacion el dia de la celebracion de la Junta General de Accionistas para la
verificacion del quorum correspondiente.

Articulo 22°. - Informacién para la Junta General de Accionistas

La transparencia debe ser manifiesta en todas las relaciones de Banco FIE con sus Accionistas y
viceversa, de modo que el ejercicio del derecho de informacion del Accionista sélo podra ser restringido
por el Directorio por razones justificadas en virtud a la calidad confidencial o de uso interno de la
informacion, en observancia a las disposiciones normativas vigentes y/o por asuntos relacionados a
posibles conflictos de interés, su gestidn, tratamiento y/o resolucién y/o en atencion de la razonabilidad
de la informacion que se solicite.

La informacién unicamente podra denegarse en caso que sea considerada confidencial y/o sujeta a
reserva de la informacion en el ambito de los mercados regulados, valores y operaciones en curso,
cuyo buen fin dependa sustancialmente de la reserva de su negociaciéon y otras cuya divulgacion
comprometa la competitividad de Banco FIE y afecten la disciplina de mercado bajo la cual se rige.

En virtud del derecho de la informacién de Accionistas, la documentacion relativa al contenido de la
convocatoria de la Junta General de Accionistas se encontrara disponible en el Repositorio de
Informacién habilitado al efecto, por lo que la notificacién de dicha disponibilidad de la informacién sera
remitida a las direcciones electronicas comunicadas por éstos, con un minimo de cinco (5) dias
calendario de anticipacion a la celebracion de la misma.

Los Accionistas podran, a través de la Presidencia de Directorio y mediante los medios habilitados,
solicitar las aclaraciones que estimen precisas o formular por escrito las preguntas que estimen
pertinentes, en relacion con los asuntos comprendidos en la convocatoria.

Las consultas y las respuestas pueden formularse y absolverse por correo electrénico o por medio
fisico.

Todas las respuestas que sean facilitadas a los Accionistas que realizaron consultas, seran puestas a
disposicion de todos los Accionistas concurrentes a la Junta General de Accionistas cuando el
contenido no se encuentre reservado o sea privativo del Accionista que emiti6 la consulta.

La Presidencia del Directorio podra designar a cualquiera de los miembros de Directorio o Alta Gerencia
o expertos en la materia, para responder a las solicitudes de informacién formuladas por los Accionistas.

Los Accionistas desde el dia siguiente de la publicacion de la convocatoria en la Gaceta Electronica de
Registro de Comercio, hasta el dia previo del verificativo de la Junta, siempre que hubieren acreditado
su calidad o el ejercicio de su representacion legal, tendran derecho a revisar todos los antecedentes
relativos a las materias consignadas en el orden del dia de la Junta General de Accionistas, en el
domicilio legal de Banco FIE.

Por otro lado, los Accionistas se encuentran facultados a recibir y requerir informacion referida a los
temas que se consideran en la Junta General de Accionistas. El proceso para la emision y recepcion
de dicha informacién debe estar adecuado a la Politicas de Seguridad de Ia Informacién.

Articulo 23°. - Quorum

Las Juntas Generales de Accionistas, podran celebrarse con la concurrencia de los Accionistas bajo la
modalidad presencial, virtual o mixta, teniendo como punto de transmisién principal, el domicilio legal
de Banco FIE, garantizando una comunicacién continua e ininterrumpida, permitiendo que los
Accionistas participen y emitan su voto de manera amplia, segura y continua.
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Toda Junta General Ordinaria de Accionistas se considerara legalmente constituida con la presencia o
representacion, bajo las modalidades sefialadas anteriormente, que de la misma manera se estipulan
en el Articulo 26° del Estatuto; de por lo menos la mitad mas una de las acciones pagadas de Banco
FIE. En caso de no reunirse el quérum en el dia y hora sefalados, se procedera a una segunda
convocatoria con las formalidades que establece el Estatuto, y la Junta General Ordinaria de
Accionistas quedara validamente constituida con cualquier numero de acciones presentes y/o
representadas. Las resoluciones seran adoptadas por simple mayoria de votos correspondientes a las
acciones presentes y/o representadas no impedidas de pronunciarse sobre el tema sometido a
votacion, excepto en el caso de Juntas que se celebren sin necesidad de convocatoria previa. Los
votos nulos o en blanco no seran validos para el computo.

Toda Junta General Extraordinaria de Accionistas se constituira validamente con la presencia y/o
representacion de por lo menos dos tercios (2/3) de las acciones pagadas. En segunda y posteriores
convocatorias, que se efectuaran con los requisitos sefialados en el Estatuto, la Junta General
Extraordinaria de Accionistas funcionara validamente con la presencia y/o representacién de por lo
menos un tercio (1/3) de las acciones pagadas, no pudiendo hacerlo nunca con menos de dicho
quorum. En cualquiera de los casos, las resoluciones seran adoptadas por el voto afirmativo de por lo
menos la mitad mas una de las acciones presentes y/o representadas no impedidas de pronunciarse
sobre el tema sometido a votacién, salvo los casos en que expresamente se requiera un mayor nimero
de votos. Los votos nulos o en blanco no seran validos para el cdmputo.

La adopcidn valida de acuerdos requiere que éstos se tomen con el nimero de votos necesarios, de
acuerdo con lo previsto en el Estatuto y la norma aplicable.

Durante el desarrollo de la Junta, los Accionistas tendran la posibilidad de formular preguntas sobre
cualquier punto del orden del dia.

Articulo 24°. - Representacion y mecanismo de delegacion de voto

En el caso de personas juridicas, seran representadas por cualquier persona natural que tenga
facultades legales para ello y que asi lo acredite ante Banco FIE. Cuando los Accionistas sean personas
naturales y por razones de fuerza mayor se hallen impedidos de concurrir personalmente a una Junta
General de Accionistas, podran mediante poder especial notariado o carta poder, delegar su
representacion a otro Accionista o a un tercero. Los poderes especiales notariales de representacion
y/o cartas poder seran validas Unicamente para una Junta General de Accionistas, debiendo ser
presentados ante la Presidencia del Directorio con por lo menos tres (3) dias calendario de anticipacion
a la celebracién de la Junta General de Accionistas, por via electrénica o fisica, a efecto de que se
realice la validacion respectiva al momento de su celebracion.

Los Accionistas podran representarse a si mismos y a otros Accionistas que soliciten su representacion.
Las delegaciones del voto no podran estar concentradas en una sola persona o Accionista.

A objeto de evitar un posible conflicto de interés no podran ser mandatarios o representantes de un
Accionista los Directores, Sindico o Comision Fiscalizadora, Gerentes, Ejecutivos, ni las personas que
trabajan en Banco FIE ni de otras entidades financieras, y/o de servicios complementarios y/o de
sociedades anénimas del sector de seguros, valores y/o pensiones, que desarrollen actividades en
Bolivia, salvo que formen parte del grupo financiero vinculado al Banco, o que sean Accionistas directos
del Banco.

Los Accionistas que a su vez sean Directores, Sindicos, Ejecutivos o personas que trabajan en Banco
FIE a la fecha de celebracién de la Junta General de Accionistas, no podran votar sobre la aprobacién
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de estados financieros, informes y cuentas relacionadas con su gestion, la remocion y designacién de
los miembros de Directorio y Sindicos ni en las resoluciones referentes a sus responsabilidades.

Articulo 25°. - Asistencia de otras personas no Accionistas

En concordancia con lo establecido en el presente cddigo, la Presidencia de la Junta podra autorizar la
asistencia de cualquier otra persona, sean miembros del Directorio, alta gerencia, asesores, peritos u
otros que juzgue conveniente en aras de procurar una mejor informacion para los Accionistas respecto
de la marcha de los asuntos sociales. Los asistentes convocados por la Presidencia sean miembros
del Directorio, Alta Gerencia, 6rganos de control, asesores o peritos no tienen derecho a voto y deberan
abandonar la Junta al momento de la votacion.

Articulo 26°. - Autoevaluacion de la Junta General de Accionistas

La Junta General de Accionistas sera sujeta de autoevaluaciéon segun los mecanismos establecidos
para el efecto.

TITULO Il - EL DIRECTORIO
CAPITULO 1 - Roles, Funciones, Facultades y Obligaciones del Directorio
Articulo 27°. - Roles del Directorio

Banco FIE sera dirigido, con amplias facultades por un Directorio el cual tendra a su cargo la
administracion y direccién del Banco y sera designado por la Junta General Ordinaria de Accionistas.

Le corresponde también a este érgano, la direccion estratégica corporativa sobre la base de las
propuestas fijadas por la Alta Gerencia, representacion de la entidad, rol fiduciario, deber de obediencia
ante la Junta General de Accionistas, confidencialidad y lealtad para con la entidad, supervision,
evaluacion, control de la alta gerencia, velar por la solidez financiera y la fiscalizacion de la gestion de
Banco FIE, asi como, la supervision de los principales riesgos y oportunidades de negocios y de cuantos
actos resulten necesarios para la consecucién de su mision, visidon y consecuentemente su objeto
social. Asimismo, correspondera a este érgano el monitoreo de la eficiencia del modelo de gobierno
corporativo de Banco FIE y la aplicaciéon de herramientas para evaluar el cumplimiento de los
lineamientos de buen gobierno corporativo.

En el ejercicio practico del gobierno corporativo y la gestiéon de Banco FIE, nadie debe tener poderes
de decision ilimitados. El ejercicio de tales poderes debe estar sujeto a control de la Junta General de
Accionistas o los érganos facultados por éste.

El Directorio y su gobierno corporativo deben atender permanentemente a la creacion de valor, en el
corto, mediano y largo plazo, asegurando el cumplimiento de la Misién, Visidn, sostenibilidad y
competitividad de Banco FIE y de sus grupos de interés.

Articulo 28°. - Lineamientos para Directorio en relacion con las buenas practicas de Gobierno
Corporativo

El Directorio debe contemplar el cumplimiento de los siguientes estdndares minimos para las buenas
practicas de gobierno corporativo, de manera enunciativa mas no limitativa:

a. Asegurar un adecuado relacionamiento con los Accionistas y la Alta Gerencia.

b. Buscar el mejor interés de Banco FIE y de sus Accionistas y grupos de interés, en el marco de su
Misién, Visién y Valores.
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Implementar las acciones y mecanismos necesarios que permitan consolidar un buen gobierno
corporativo en funcion a los lineamientos establecidos por la Junta General de Accionistas, debiendo
evaluar regularmente las practicas de gobierno corporativo con las cuales opera y realizar cambios
a medida que se hagan necesarios basado en un enfoque de mejora continua.

Mantener una estructura apropiada que permita una vision independiente de la influencia de la Alta
Gerencia y/o de otros intereses internos o externos.

Desarrollar y mantener un nivel adecuado de conocimiento y experiencia a medida que el Banco
FIE crezca en tamano y en complejidad de sus operaciones.

Promover una cultura corporativa que exija y provea los incentivos adecuados para una conducta
ética y que evite o administre los posibles conflictos de interés en sus actividades y compromisos
con otras instituciones.

Vigilar el cumplimiento de los valores y principios éticos de Banco FIE.

h. Asegurarse que la informacion provista a los grupos de interés represente fielmente la situacion

k.

econdmico-financiera de Banco FIE y de los riesgos asumidos.

Aprobar politicas y manuales de procedimientos relacionados con la gestién de Banco FIE y la
implementacion de un buen gobierno corporativo.

Establecer procesos adecuados para la aprobacion de operaciones y nuevos productos, en especial
con relacion a operaciones complejas (limites aplicables, medidas para mitigar el riesgo legal y de
reputacion, exigencias de informacion).

Otras establecidas en el Estatuto y normativa vigente.

Asimismo, los miembros del Directorio deberan observar los siguientes aspectos en particular:

a.

C.

Dedicar a sus tareas el tiempo y atencién necesarios para comprometerse como Director de Banco
FIE.

Informar a través de las declaraciones juradas correspondientes, respecto a sus inversiones, su
vinculaciéon de parentesco hasta el segundo grado de consanguinidad y afinidad e informar al
Directorio los cambios en esta situacion, debiendo revelar si presta algun servicio como
dependiente, Director, consultor, miembro de alguna Asamblea o financiador por si o por terceros,
a favor de alguna entidad financiera, regulada o no regulada en el Estado Plurinacional de Bolivia o
en el extranjero, asi como en caso de presentar algun tipo de impedimento legal o conflicto de interés
real, potencial o aparente.

Suscribir el acuerdo de confidencialidad, buen uso de informacion y de ejercicio del mandato.

Articulo 29°. - Facultades y Responsabilidades

Ademas de aquellas determinadas en el Estatuto de Banco FIE, son facultades y responsabilidades de
Directorio, en forma meramente enunciativa y no limitativa las siguientes:

1.
2.

Evaluar, aprobar, dirigir y hacer seguimiento a la estrategia corporativa.

Vigilar la cultura corporativa de Banco FIE, el cumplimiento de los valores y principios éticos
comunicados a toda la organizacion.

Aprobar y monitorear los principales planes de accidon y planes de negocio.

Establecer mecanismos correctivos con base en las observaciones y recomendaciones efectuadas,
por Auditoria Interna, Externa y/o el Ente Regulador.



8.

a Bancofie

CcODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO
jeres tu!  cadigo: 0252 Versién: v18 Pagina 21 de 49

Evaluar regularmente las practicas de gobierno corporativo con las cuales opera Banco FIE,
realizando cambios a medida que se hagan necesarios.

Aprobar el Plan Estratégico Institucional del Banco y supervisar su ejecucion, el cumplimiento de las
operaciones, los objetivos estratégicos, indicadores, asi como, la visién, mision y propésito.

Aprobar las medidas relacionadas a la gestion de RSE desde un enfoque de sostenibilidad de las
mismas.

Aprobar el Plan Operativo Anual y el Presupuesto propuesto por la Alta Gerencia.

Articulo 30°. - Obligaciones y deberes de los miembros del Directorio

Los miembros del Directorio tienen las siguientes obligaciones y deberes con Banco FIE:

a.

Deber de Diligencia: El Director debera cumplir con los deberes impuestos por las leyes y el Estatuto,
con fidelidad al interés social, que sera el de la creacion de valor en beneficio de sus Accionistas y
grupos de interés, acorde a su Misién y Vision.

Deber de Obediencia: El Director debe obedecer todas las directrices emitidas por la Junta General
de Accionistas para el ejercicio correcto de sus funciones mediante el cumplimiento de las
disposiciones legales y normativas vigentes.

Deber de Lealtad: Los Directores deberan obrar de buena fe en interés del Banco FIE, con
honestidad y responsabilidad del gestor de negocios ajenos. Ningun Director podra realizar, en
beneficio propio o de personas a él relacionadas, operaciones vinculadas a los bienes de Banco
FIE, de las que haya tenido conocimiento con ocasién del ejercicio del cargo.

. Comunicacién y Tratamiento de los Conflictos de Interés: Los Directores deberan comunicar al

Directorio de acuerdo con normas internas, cualquier situacion de conflicto, directo o indirecto, que
pudieran tener frente al interés general de Banco FIE. Debiendo abstenerse de participar en la
consideracion del tema que genera el conflicto de interés, y la abstencién en el voto.

Deber de Confidencialidad: Los Directores, en el ejercicio de su cargo y después de cesar en él,
deberan guardar secreto de las informaciones de caracter confidencial, datos o antecedentes que
conozcan como consecuencia de su cargo; Los Directores a tiempo de asumir el cargo o cuando se
lo requiera, deberan suscribir acuerdos de confidencialidad.

Deber de No Uso de Activos Sociales: El Director no podra utilizar para su uso personal los activos
de Banco FIE, ni tampoco valerse de su posicidon para obtener ventaja patrimonial que no le
corresponda por razén de sus funciones, a no ser que haya satisfecho una contraprestacion
adecuada.

Obligacién de exigir informacién: Para el adecuado desempeio de sus funciones, el Director podra
exigir un programa de induccién, comprensiva, adecuada y programada mas la formacién continua
y puesta al dia de estos conocimientos, y actualizacion constante de los cambios que se presenten
en la normativa relacionada con el sector y el desempefio de sus funciones. De igual manera podra
exigir la obtencion de la informacion relativa a los asuntos que se vayan a deliberar, ante la cual,
con caracter general, no se admitiran excepciones por razén de confidencialidad, debiendo
proporcionar toda aquella informaciéon que se considere relevante para el correcto ejercicio de las
funciones de su cargo, salvo lo establecido por ley.

Deber de informacién de los Directores suplentes que asumen la titularidad: El Director Suplente
que asume la titularidad en ausencia del Director Titular debe mantener a este ultimo debidamente
informado sobre los temas tratados en las reuniones de Directorio o Comité a las cuales asistio y




a Bonco FI@ CODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO

jeres tu! cedigo: 0252 Version: v18 Pagina 22 de 49

reemplazé transitoriamente, a efectos de que el funcionamiento del Directorio y/o Comité no se vea
afectado y las decisiones sean adoptadas de manera informada.

El cumplimiento de la obligacion sefialada se efectuara en base a los criterios y el mecanismo
establecido en el Reglamento de Directorio y Sindico o Comision Fiscalizadora.

i. De rendir cuentas: Una vez concluida su gestién o cesado de sus funciones, cada Director adjuntara
al informe del Directorio que debe ser remitido a la Junta General Ordinaria de Accionistas, un
informe personal donde refleja su rendicion de cuentas.

Articulo 31°. - Derechos de los miembros del Directorio
Los miembros del Directorio tienen los siguientes derechos:
a. Derecho a la Informacion y Comunicacién

Los Directores tienen derecho a recibir o requerir informaciéon periddica, clara, completa y
actualizada a través de los medios de comunicacion establecidos. La informacién revelada a los
Directores sera remitida a través de las direcciones de correo electrénico habilitadas a cada uno de
los miembros de Directorio para la recepcién y requerimiento de informacién, dichos medios
contaran con las medidas de seguridad necesarias de acuerdo con la normativa interna.

Por otro lado, Banco FIE dispone de un Repositorio de Informacién, a través del cual los Directores
podran acceder a la informacion y datos necesarios para el ejercicio de sus funciones en el Banco
FIE.

Los correos electronicos y las notas seran remitidos a los Directores a través de la Presidencia de
Directorio y en caso de requerirlo a través de la persona o instancia que ésta designe al efecto.

Asimismo, la Presidencia y/o la instancia designada por ésta velara, el cumplimiento de los criterios
de seguridad de la informacion enviada a los Directores, evitando en todo momento poner en riesgo
la confidencialidad de la informacién de Banco FIE, para lo cual, se debera considerar las
condiciones que definen este tipo de informacion, tomando en cuenta entre otros aspectos, lo
establecido en la Ley de Servicios Financieros y en las normas para la gestion de la seguridad de la
informacion y las normas de uso y revelacion de informacion.

Banco FIE guardara las medidas de seguridad necesarias para la difusiéon de informacién a los
directores, que se realice a través de los canales de comunicacion establecidos, evitando en todo
momento la exposicion de la entidad a cualquier riesgo relacionado.

Banco FIE en atencion a las practicas de gobierno corporativo ha establecido el uso de medios de
comunicacion y transmision de la informacién para Accionistas, Directores y Sindico o Comisién
Fiscalizadora:

= Correos electronicos institucionales

Mediante este canal se procede a comunicar a los Directores hechos de relevancia y/o
requerimientos emitidos especificamente por ellos, y/o requerimientos del Banco en atencién al
cumplimiento del ejercicio de sus funciones.

= Notas y comunicados de Presidencia de Directorio

Comprenden los medios mediante los cuales la Presidencia de Directorio comunica, requiere o
establece informacién relevante para el cumplimiento de las funciones de los Directores.
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Repositorio de Informacién

Es el medio por el cual los Directores reciben la informacién y documentacién correspondiente a
las reuniones de Directorio y Comités para el ejercicio de su mandato.

La informacién a ser revelada a los Directores de manera no limitativa es la siguiente:

» Informacion sobre cualquier aspecto relacionado con la estructura organizacional, operativa,
de riesgos, legal, constitutiva y regulatoria de Banco FIE.

* Informacion acerca de los asuntos a tratar en cada sesion del Directorio con antelacién
suficiente, y en forma debida, que permita su revision, salvo asuntos que excepcionalmente
requieran una especial confidencialidad de modo que soélo sea informado durante el
transcurso de la reunion del Directorio, al efecto los Directores podran recabar informacion
sobre cualquier aspecto de Banco FIE, examinar sus libros, registros y documentos.

b. Derecho a la revelaciéon de la informacion a los Directores

Para el cumplimiento de las funciones asignadas a los Directores se debe tomar en cuenta lo
siguiente:

Ingresol/lnicio de Funciones: Al momento de que un Director es nombrado por la Junta General
de Accionistas para el ejercicio de funciones, se debe revelar la informacién necesaria para que
el director pueda interiorizarse y conocer a cabalidad la operativa y gestion del Banco.

Celebracion de Reuniones de Directorio y Comités: Los Directores deberan recibir la
informacion relativa a los temas establecidos en las convocatorias a reuniones de Directorio y
Comités.

Licencias/Vacancia: En caso de que un Director solicite la licencia respectiva para ausentarse
a las reuniones de Directorio, es imperativo que el resto de los Directores reciba la informacion
respecto de la licencia solicitada de manera oportuna a efectos de que se activen y den
cumplimiento estricto a los procedimientos correspondientes.

En caso de licencia de un Director, y en caso de que el Directorio determine convocar al Director
Suplente por el periodo de duracién de la licencia, tanto el Director Titular como el Suplente
recibiran la informacion respectiva a las reuniones de Directorio y comités segun corresponda.

La vacancia generada por la renuncia aceptada, fallecimiento, revocatoria de designaciéon o
destitucion de un Director por ausencia a tres (3) reuniones consecutivas sin licencia, debe ser
comunicada a los Directores, Sindico o Comision Fiscalizadora y Accionistas.

Informacion remitida a los Directores Suplentes: Los Directores Suplentes tienen derecho a
recibir la informacion respecto a los asuntos tratados en las reuniones de Directorio con la
finalidad de que su posible intervencién en caso de vacancia, ausencia o impedimento del titular
no obstaculice el desarrollo normal y oportuno de las decisiones del Directorio. Al efecto se
precautelara que la informacién remitida cumpla con los criterios referentes a la seguridad de la
informacion y sera remitida a través del medio de comunicacién que se defina al efecto, de
acuerdo con lo establecido en el Reglamento de Directorio y Sindico o Comision
Fiscalizadora. La informacion sera remitida de manera mensual y aquella informacién que tenga
la calidad de hecho relevante sera remitida segun lo determinado por Directorio.

Impedimentos Legales: De la misma manera, en caso de que un Director notifique la existencia
de impedimento legal para el ejercicio de sus funciones, esta situacion debera ser informada a
los Directores, Sindico o Comision Fiscalizadora y Accionistas.
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c. Derecho a Contar con Asesoramiento de Especialistas y Expertos

Los Directores, en el gjercicio de sus funciones, podran contar con el asesoramiento de especialistas
y expertos internos de Banco FIE, asi como proponer al Directorio la contratacion de expertos/peritos
externos que les asesoren en relacion con los posibles problemas concretos y de relevancia y
complejidad que se pudieran plantear en el ejercicio del cargo.

d. Derecho a una Retribucion Justa

La retribucion del Directorio sera fijada por la Junta General de Accionistas. El monto de las
remuneraciones debe ser congruente con el rendimiento del propio Directorio y de Banco FIE. Dicho
rendimiento sera evaluado mediante las herramientas y procedimientos establecidos al efecto.
Asimismo, la Comision de Remuneraciones emitira el informe respectivo, mismo que sera elevado
a consideracion de la Junta General de Accionistas, para asumir la determinacién correspondiente.

Articulo 32°. - Evaluacion Autoevaluacion y Rendicion de Cuentas

El Directorio y sus respectivos Comités, deberan ser sujetos de evaluacion y autoevaluacién del
cumplimiento de sus funciones, deberes y responsabilidades, como 6rgano colegiado y de forma
individual de acuerdo con los mecanismos establecidos para el efecto. Los resultados de las
autoevaluaciones y evaluaciones mencionadas deberan ser presentados a la Junta General Ordinaria
de Accionistas. Los Directores a su vez deberan cumplir con su deber de rendir cuentas
individualmente, al menos una vez al afio y al momento de la renuncia o remocion.

Los Sindicos, en forma individual o conjunta, cuando se constituye la Comision Fiscalizadora, deberan
autoevaluar la eficiencia de su labor de control y fiscalizacién, al menos una vez al afio y presentarla a
la Junta General Ordinaria de Accionista, para la respectiva evaluacion por parte de este 6rgano.

Articulo 33°. - Contenido minimo del Informe Anual de Gobierno Corporativo

Es responsabilidad del Comité de Gobierno Corporativo, la elaboracién del Informe Anual de Gobierno
Corporativo, que debe ser aprobado por el Directorio y puesto a consideracién de la Junta General de
Accionistas para su aprobacion y remision al Ente Regulador dentro del plazo establecido por la
normativa vigente.

El contenido minimo de este Informe es el siguiente:
a. Estructura Organizativa de las instancias Directivas y la alta gerencia.

b. Estructura y funciones de los Comités implementados por Banco FIE, que no se encuentren en la
normativa emitida por la ASFI (Nombre del Comité, Temas tratados, fecha de creacion, principales
reglas de organizacion y funcionamiento, miembros del Comité, periodicidad de reuniones).

c. Detalle de codigos, reglamentos, politicas y otros documentos relacionados con el gobierno
corporativo.

d. Descripcion de los procedimientos establecidos para supervisar la efectividad de las buenas
practicas de buen gobierno corporativo, especificando el nimero de evaluaciones que se han
realizado durante la gestion analizada.

e. Detalle de incumplimientos observados a las disposiciones contenidas en la documentacion interna
de Banco FIE y la emitida por ASFI relativa al gobierno corporativo.

f. Los conflictos de interés que fueron revelados en la gestion, asi como su administracion y resolucion.
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g. Resultados de la medicion y evaluacién del desempeiio global de la entidad y de los érganos de
gobierno corporativo y la evaluacién del cumplimiento de los lineamientos de gobierno corporativo.

CAPITULO 2 - Composicién del Directorio, procedimiento de eleccién y designacion
Articulo 34°. - Miembros del Directorio

El Directorio estara compuesto por miembros Titulares y Suplentes, que seran elegidos y determinados
en su numero por la Junta General Ordinaria de Accionistas de cada gestion de conformidad al Estatuto
del Banco FIE.

La Junta General de Accionistas en cada gestion determinara la modalidad para que el Director
Suplente remplace a un miembro titular en situaciones de vacancia, renuncia o ausencia del Director
Titular, aspecto que debera encontrarse consignado de manera expresa en el Acta de la Junta.

El Directorio, sin renunciar a sus responsabilidades, podra delegar funciones ejecutivas de
administracion, representacion legal, judicial y extrajudicial en la Gerencia General, cuya composicion,
atribuciones y deberes se establecen en el Estatuto. El Directorio podra suspender esta delegacion en
casos excepcionales y debidamente justificados, comunicando esta situacién al Ente Regulador en los
plazos establecidos por la normativa vigente.

Articulo 35°. - Requisitos para ser Director y ejercer el mandato

La seleccion de todos los miembros del Directorio debera en lo posible contemplar los siguientes
criterios, ademas de aquellos establecidos en la norma regulatoria vigente, el Estatuto y los
componentes del marco formal del Banco FIE relacionados:

a. Prestigio profesional, amplia experiencia en el ambito financiero y honorabilidad.

b. Aportar conocimientos y experiencias a Banco FIE, que sean relevantes para éste, complementarias
con las de los demas miembros del Directorio.

c. Generar confianza en los Accionistas, como consecuencia del prestigio profesional.
d. Tener criterio formado y capacidad de defenderlo.

e. No desempefiar cargos o funciones de representacion, direccion o asesoramiento en entidades
competidoras (reguladas, en proceso de incorporacién a la Regulacion o las No Reguladas) o el
desempeno de esos mismos cargos o funciones en Entidades de Servicios Financieros (nacionales
o extranjeras) que ostentan una posicién de dominio o control en empresas del segmento.

f. Contar con tiempo y la dedicacidn necesaria para garantizar el pleno desarrollo de las funciones y
responsabilidades de su cargo.

Ademas, para el ejercicio del mandato de Director se requiere cumplir de manera no limitativa con las
condiciones minimas siguientes:

a. No estar comprendido en ninguna de las incompatibilidades establecidas en las normas legales
vigentes, el Estatuto de Banco FIE, lo establecido en el Articulo 36° del presente Cdédigo de
Gobierno Corporativo, asi como lo establecido en el Reglamento de Directorio y Sindico o
Comision Fiscalizadora.

b. Contar con trayectoria profesional acreditada.

c. Contar con experiencia profesional en sistema bancario, regulatorio u otras ramas afines a la
actividad principal de Banco FIE (minimo de cinco (5) afios).
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A efectos de verificar el cumplimiento de estos requisitos los Directores, al momento de su postulacion
presentaran sus hojas de vida y otros documentos en calidad de declaracioén jurada, y en concordancia
con lo establecido en el Reglamento Electoral de Directorio y Sindico o Comisién Fiscalizadora.

Articulo 36°. - Impedimentos e incompatibilidades para el ejercicio del mandato de Director

No podran ser miembros del Directorio las personas que incurran en las siguientes incompatibilidades,
impedimentos y prohibiciones de acuerdo con lo sefalado en el Cédigo de Comercio, Ley No.393 de
Servicios Financieros, Estatuto y marco formal relacionado de Banco FIE:

1. Encontrarse inhabilitado, por ministerio de la Ley, para ejercer el comercio y para constituirse en
titular de cuentas corrientes.

2. Presente asuntos litigiosos con Banco FIE y/o tenga conflictos de interés no resueltos de acuerdo
con lo establecido en el presente codigo y demas normas conexas.

3. Tenga deudas en mora, en ejecucion o castigados con Banco FIE y/o con otra entidad del sistema
financiero.

4. Tenga operaciones crediticias vigentes con Banco FIE y/o créditos otorgados a favor de personas
juridicas (con fines de lucro), en las que tenga participacion.

5. Participé como Accionista, socio o propietario de empresas clausuradas por realizar actividad
financiera ilegal.

6. Se encuentra registrado en las listas del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas.

7. Fue sentenciado por delitos cometidos en la constitucién, funcionamiento y liquidacion de
sociedades o por otro delito comun, (hasta cinco (5) afios después de haber cumplido la condena
impuesta) y/o tenga auto de apertura a juicio o sentencia condenatoria por la comision de delitos
comunes.

8. Fue declarado, conforme a los procedimientos legales, culpable de delitos econdémicos en
funciones publicas, contra el orden financiero o en la administracién de entidades financieras.

9. Es o fue responsable de quiebras o procesos de solucién, por culpa o dolo, en sociedades en
general y entidades del sistema financiero.

10. Tiene acusacién formal o sentencia condenatoria ejecutoriada, por la comisién de delitos sobre
legitimacion de ganancias ilicitas y delitos financieros.

11. Tiene Resolucion Sancionatoria Ejecutoriada en Proceso Administrativo, sobre cancelacion
definitiva de autorizacion de operaciones o inscripcion en el Registro del Mercado de Valores.

12. Tiene Pliego de Cargo Ejecutoriado en Proceso Coactivo Fiscal por Responsabilidad Civil, por
haberse beneficiado indebidamente con recursos publicos y/o ser causantes de dafo al patrimonio
de las entidades del Estado.

13. Es o fue funcionario publico de competencia y jurisdiccion en asuntos relacionados al objeto social
del Banco, hasta dos (2) afios después del cese de sus funciones; es servidor publico en general,
(pudiendo la ASFI establecer salvedades mediante reglamento para el cumplimiento de la Ley); es
representante nacional de los cuatro érganos del Estado Plurinacional, asambleista de Gobiernos
Auténomos Departamentales y de los Gobiernos Autdonomos Municipales y representante; y
autoridad de autonomias indigena originaria campesinas; director o administrador, gerente general
de entidades financieras del Estado o con participacion mayoritaria del Estado, Director,
Presidente o Gerente del BCB, Director Ejecutivo o director de areas de la ASFl y los servidores
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publicos de ASFI relacionados con funciones de supervisién de entidades financieras (en ejercicio
de sus funciones y hasta un (1) afio de haber cesado en las mismas).

14. Es Director, Consejero de Administracion y de Vigilancia, Sindico, Fiscalizador Interno, Inspector
de Vigilancia o Gerente de otras entidades del sistema financiero nacional, (salvo autorizacion de
la ASFI) asi como Subgerente, apoderado general; administrador y/o funcionario en ejercicio de
otras entidades del sistema financiero nacional.

15. El Director, Gerente o funcionario de Bolsas de Valores constituidas en territorio nacional.

16. Es sindico o se constituye en una persona que ejerza funciones de fiscalizacién en el Banco FIE
S.A.

17. Los que en el Directorio tengan entre si parentesco hasta el 2° grado de consanguinidad o de
afinidad inclusive, salvo dispensa emitida por el Ente Regulador.

18. Es una persona que trabaja en Banco FIE S.A.
Articulo 37°. - Composicion del Directorio

El Directorio contara con miembros que, en su conjunto, tengan el necesario conocimiento, juicio y
experiencia para realizar adecuadamente sus tareas.

De acuerdo con el Estatuto, el Directorio estarda compuesto de minimo cinco (5) y maximo nueve (9)
miembros titulares, que seran elegidos y determinados en numero impar, por la Junta General Ordinaria
de Accionistas de cada gestion.

Los Accionistas minoritarios que representen por lo menos el veinte por ciento (20%) del capital social
elegiran un tercio (1/3), de los miembros titulares del Directorio y si el tercio no llegara a nimero entero,
el numero entero inmediato inferior.

Se debe precautelar que al menos uno de los miembros titulares del Directorio cuente con la calidad
de independiente, de conformidad a lo establecido en el Estatuto, la definicidon descrita en el presente
cédigo y los componentes del marco formal respectivos.

De la misma manera, la instancia sehalada determinara el numero de Directores suplentes, dicho
numero debera ser minimo dos (2) Directores Suplentes, considerando que debera otorgar el derecho
a la mayoria y a la minoria a nombrar al menos un suplente cada una.

Los miembros suplentes de Directorio podran ser convocados para reemplazar a los titulares, cuando
el Director titular se encuentre impedido de asistir temporalmente a las reuniones de Directorio. La
modalidad de sustitucion sera definida por la Junta General Ordinaria de Accionistas. Cuando se trate
de las Autoridades de Directorio sus cargos no podran ser asumidos por un Director Suplente, dandose
curso a la linea de sucesion; correspondiendo a la Vicepresidencia sustituir a la Presidencia y a la
Secretaria sustituir a la Vicepresidencia del Directorio, respectivamente. Cuando la Secretaria asuma
alguno de los cargos sefalados anteriormente, se designara una Secretaria provisional entre los
miembros vocales del Directorio presentes.

La designacion de Directores Suplentes debe prever que al menos uno de ellos tenga la calidad de
Independiente. En el caso de vacancia o ausencia, por impedimento temporal o definitivo del Director
Titular Independiente, debera asumir el cargo el Director Suplente que cumpla con esta condicion. Los
miembros del Directorio Titulares tienen la obligacién de informar a los miembros del Directorio
Suplentes respecto a los asuntos tratados en las sesiones de Directorio, a fin de que su posible
intervencidon no obstaculice la normal marcha de las decisiones asumidas, considerando que los
mismos pueden suplir alguna vacancia, ausencia o impedimento, sea temporal o definitivo, en cualquier
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momento. Asimismo, los miembros de Directorio suplentes deben informar a los titulares que
sustituyeron en forma transitoria, respecto a los temas tratados y las resoluciones adoptadas en las
sesiones en las que participaron.

El cumplimiento de la obligacion, los criterios y mecanismos bajo los cuales se remitira la informacion
tanto a los Directores Titulares como Suplentes, segun corresponda, se sefialan de acuerdo con lo
previsto en el Reglamento de Directorio y Sindico o Comisién Fiscalizadora.

Articulo 38°. - Procedimiento de Eleccién de los miembros del Directorio

El procedimiento de eleccion de los miembros de Directorio contemplara minimamente la etapa de
postulacién, nimero de miembros de Directorio a ser elegidos por los Accionistas, proceso de
seleccion, el acto eleccionario y la designaciéon de sus miembros electos, conforme a lo previsto en el
Reglamento Electoral de Directorio y Sindico o Comisién Fiscalizadora.

Articulo 39°. - Procedimiento de nombramiento

La designacion de los Directores elegidos por la mayoria y minoria de los Accionistas constara
debidamente en el Acta de la Junta General de Accionistas que corresponda de acuerdo con lo
establecido en el Reglamento Electoral de Directorio y Sindico o Comisién Fiscalizadora.

Cumplida la eleccion de los miembros del Directorio en la Junta General de Accionistas, debera
formalizarse su nombramiento debiendo procederse a su notificacion con la designacién, mediante
comunicacion escrita.

Articulo 40°. - Proceso de Induccion

Ante la incorporacion de nuevos miembros al Directorio, éstos deberan ser introducidos en sus
funciones a través de un proceso de induccion ordenado, de manera que su adaptacion sea lo mas
rapida posible y, por tanto, pueda ejercer sus funciones en forma adecuada y pertinente, segun las
necesidades de la entidad.

En ese sentido, se establece que, en este proceso de induccion, la Gerencia General o la persona que
este delegue, hara entrega y si corresponde explicara, los siguientes documentos:

- Misién y Visiéon de Banco FIE.

- Estatuto vigente.

- Memoria Institucional.

- Cadigo de Etica.

- Cddigo de Gobierno Corporativo.

- Reglamento Interno de Gobierno Corporativo.
- Noémina completa de Accionistas.

- Plan Estratégico de la Institucion.

- Estructura organizacional.

- Hoja de Vida de los Directores y Sindico o Comision Fiscalizadora.
- Hoja de Vida del personal ejecutivo.

- Normas internas de funcionamiento del Directorio y normas de funcionamiento de los Comités de
Directorio.
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- Cualquier otro documento o componente del marco formal que sea necesario para el correcto
ejercicio de sus funciones.

Una vez entregados los documentos mencionados, la Gerencia General invitara al nuevo Director para
informarle sobre las operaciones que realiza Banco FIE, y sus resultados. Para la presentacion del
nuevo Director, se tomaran las siguientes acciones:

- La Presidencia de Directorio en ejercicio, en una reunion previa a la reunion de Directorio donde
participara el nuevo miembro, debe hacerle conocer los grandes temas que se estan trabajando (si
fuera necesario se debera entregar informacion adicional), la dindamica y frecuencia de las reuniones,
etc. En esta reunién se realizara una presentacion formal del nuevo Director a los miembros de la
alta gerencia de la institucion.

- En la primera reunién de Directorio, la Presidencia en ejercicio debe dar la bienvenida formal al
nuevo miembro y hacer conocer su curriculum profesional.

Articulo 41°. - Funcionamiento del Directorio, duracion del mandato

El funcionamiento y organizacion del Directorio se regula por las disposiciones legales, el Estatuto, el
presente Cédigo de Gobierno Corporativo, el Cédigo de Etica y todos los componentes del marco
formal relacionados y sera de caracter vinculante para sus miembros, su transgresion implica sanciones
y de acuerdo con su naturaleza, podra ser informado a la Junta General de Accionistas.

Es recomendable que al menos cada tres (3) gestiones, la Junta General de Accionistas cambie a un
miembro del Directorio elegido por la mayoria, transcurrido un periodo similar a partir del cambio
sefalado se aplicara el mismo criterio a un miembro de Directorio elegido por minoria y asi
sucesivamente.

Articulo 42°. - Prohibiciones para la designacion de Directores

Para la designacion de los Directores, se deberan tomar en cuenta las prohibiciones establecidas en la
Ley de Servicios Financieros, el Codigo de Comercio y el Estatuto y aquellos impedimentos
establecidos en el Articulo 36° del presente Codigo de Gobierno Corporativo.

De igual manera, ningun Director por si 0 a través de terceros, mientras dure el ejercicio de sus
funciones, podra suscribir o mantener contratos que impliquen una relacién civil o de prestacién de
servicios con Banco FIE y puedan generar un conflicto de interés, salvo que éste sea debidamente
gestionado por la instancia correspondiente y/o se resuelva su inexistencia.

Articulo 43°. - Declaracion de Vacancia del Cargo de Director

La vacancia se genera en caso de renuncia aceptada, fallecimiento, revocatoria de la designacién o
destitucion por la Junta General de Accionistas y/o inasistencia injustificada a mas de tres (3) reuniones
consecutivas de Directorio. El Directorio luego de tomar conocimiento de la situacion y de considerarlo
conveniente, declarara la vacancia del cargo y procedera a convocar al Director Suplente para que
asuma la titularidad hasta completar el periodo, en aplicacion a las normas internas correspondientes.

Si una vez convocado el Director Suplente que corresponda, éste se ve imposibilitado para ejercer las
funciones durante el periodo que reste de la gestion; el Directorio segun lo considere conveniente podra
convocar a una Junta General Ordinaria de Accionistas para que pueda efectuar las designaciones
correspondientes hasta completar el periodo.

El Directorio a través de la Presidencia de Directorio comunicara la declaratoria de vacancia a los
Accionistas, a través de los medios que permitan la comunicacion de manera oportuna y agil,
precautelando en todo momento los mecanismos de seguridad de la informacién y el cumplimiento de
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los lineamientos para la clasificacion de la Informacion y el Reglamento para la Difusién, Revelacién
y Uso de la Informacién a Accionistas, Directores y Sindicos.

Articulo 44°.- Excepcion y Dispensa

En mérito a lo dispuesto por la Ley de Servicios Financieros, en caso de considerarlo pertinente, podra
solicitarse dispensa del Ente Regulador, para que dos (2) personas con vinculo de parentesco hasta el
segundo grado de consanguineidad o afinidad, formen parte del Directorio, debiendo sujetarse al
tramite establecido a efecto, conforme la reglamentacion emitida por el Ente Regulador.

Para tal situacion, la Junta General de Accionistas o los Accionistas en forma individual pueden solicitar
al Directorio que el Banco gestione la autorizacién e inicie el tramite de dispensa correspondiente. El
resultado de la dispensa debera ser comunicado a los Accionistas mediante comunicacién escrita y/o
a través de correo electronico, segun corresponda.

Si eventualmente se diera el caso de que dos (2) Directores sean parientes dentro del grado sefialado
anteriormente, éstos no podran ser convocados a las reuniones de Directorio hasta que cese el
impedimento y/o se obtenga la autorizacion que corresponda de acuerdo con la normativa vigente.

En su defecto uno de los Directores debera excusarse de ejercer la titularidad hasta que se resuelva la
situacion de parentesco que los inhibe.

Articulo 45°. - Remocion y cese de funciones de los Directores

La remocién y cese de los Directores se basara en las causales previstas en el Codigo de Comercio,
la Ley de Servicios Financieros o la que regule a las entidades de intermediacion financiera, la
normativa emitida por el Ente Regulador, el Estatuto, el Reglamento Interno de Gobierno
Corporativo y demas normativa aplicable.

CAPITULO 3 - Funcionamiento de la Reunién de Directorio.
Articulo 46°. - Reglas sobre el funcionamiento de las reuniones de Directorio

El Directorio sesionara obligatoriamente al menos una vez al mes, en conformidad a las disposiciones
establecidas en el Estatuto. La convocatoria al Directorio se realizara por escrito mediante carta o
correo electrénico o en su defecto por cualquier medio telematico, digital o electronico escrito. El orden
del dia sera establecido por la Presidencia en coordinacion con la Gerencia General y la Subgerencia
Nacional de Gestion Estratégica, y en funcién al Plan de Trabajo Anual. El aviso de convocatoria debera
realizarse en el plazo previsto en el Estatuto y el Reglamento de Directorio y Sindico o Comisién
Fiscalizadora y esta debera acompafiarse de los documentos o la informacién relacionada con los
temas a tratar, segun lo establecido en el presente cédigo.

El Sindico o Comision Fiscalizadora participaran de las reuniones de Directorio con derecho a voz mas
no a voto. La Gerencia General participara de las reuniones de Directorio con derecho a voz mas no a
voto, salvo que el Directorio o la Presidencia lo eximan de participar.

Previa coordinacién entre la Presidencia y la Gerencia General, cuando el Directorio lo estime
conveniente, invitara a las reuniones, a instancias de la Alta Gerencia de la entidad y/o personas que
trabaja en el Banco, para participar de la reunion y/o exponer temas puntuales. La participacion de
dichas instancias esta destinada a proveer una mejor informacion para los Directores respecto de la
marcha de los asuntos propios del giro del negocio de Banco FIE. Los invitados no tienen derecho a
voto, toda vez que su participacion tiene caracter informativo y propositivo.
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El Directorio velara porque la participacién y comentarios de la alta gerencia y los invitados, no generen
un posible conflicto de interés segun las determinaciones que se asuman en las reuniones. La
asistencia debera constar en las Actas de Reunién de Directorio elaboradas al efecto.

Articulo 47°. - Organizacién del Directorio

En conformidad con el Estatuto y el Reglamento Electoral de Directorio y Sindico o Comisiéon
Fiscalizadora, los Directores, en su primera reunién luego de celebrada la Junta General Ordinaria de
Accionistas, en la cual fueron designados para el ejercicio de sus funciones, procederan a nombrar
entre sus miembros a la Presidencia, la Vicepresidencia y la Secretaria. Los restantes miembros del
Directorio Titular tendran la calidad de vocales cuyas funciones son las mismas que se aplican a todos
los miembros del Directorio.

La conformacién del Directorio debe considerar las capacidades de los miembros de esta instancia y el
cumplimiento de los requisitos exigidos por la normativa vigente.

Articulo 48°. - Presidencia del Directorio

La Presidencia tiene un papel fundamental en el Directorio, al ser el nexo entre este Organo, la Junta
General de Accionistas y la Alta Gerencia.

Por otra parte, se asegurara que los miembros del Directorio reciban las agendas de trabajo y la
informacion pertinente, con la suficiente anticipacion a las reuniones que se deban sostener.

Asimismo, la Presidencia tiene el importante rol de planificar, dirigir las reuniones, promover el
intercambio de opiniones e ideas, estimular la participacion de todos los Directores, moderar las
discusiones, evitando que éstas se prolonguen demasiado, afrontar y superar las situaciones de
conflicto e impulsar al grupo a obtener soluciones por consenso, dentro de un tiempo determinado. En
ese marco, tomara en cuenta los siguientes aspectos, para la direccion de la reunién:

- Puntualidad: Las reuniones deben comenzar con puntualidad y establecer un tiempo maximo para
el tratamiento de los temas programados a efecto de abarcar de manera adecuada y eficiente los
puntos consignados en la convocatoria.

- Orientar: La Presidencia debe precisar el objetivo o finalidad de la reunion y clarificar los puntos del
orden del dia. En el desarrollo de la reunidn, las intervenciones de la Presidencia deben ser breves,
para que sean los demas miembros del Directorio quienes participen. Esto no le limita de orientar,
proponer y sugerir lineas de actuacion sobre los diversos temas que son tratados.

- Mantener el interés en la reunion: Debe coadyuvar a que no se dialogue mucho tiempo sobre el
mismo asunto, cambiando los puntos a discutir, dentro de un mismo tema o proponiendo la
culminacién de la discusion. La Presidencia debe facilitar la comunicacién, tratando de mantener
todos los canales abiertos.

La Presidencia debe percibir si todos los participantes estan involucrados en la reunion y si toman
parte de la discusién. En caso que no fuera asi debe estimular con preguntas a quienes participan
poco.

- Concilia: La Presidencia debe velar por otorgar alternativas de solucién promoviendo la conciliacion
entre las partes.

La Presidencia de Directorio tiene las facultades que el Estatuto de Banco FIE establece.

Adicionalmente a las facultades sefialadas precedentemente y contempladas legal y estatutariamente,
debera cumplir con las siguientes funciones:
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- Canalizar las determinaciones asumidas por los Accionistas, para su ejecucion a través de Directorio
y de la Alta Gerencia.

- Impartir a la alta gerencia las instrucciones que emanen de Directorio.

- En su caracter de representante legal, debera servir de nexo entre la entidad y otras instituciones o
entidades, publicas o privadas, nacionales o extrajeras.

- Requerir todo tipo de informacion o trabajo especial a la alta gerencia, que considere relevantes
para conocimiento de Directorio.

- Velar que las transferencias de acciones se lleven a cabo de acuerdo con lo establecido en el Cédigo
de Comercio y el Estatuto.

- Gestionar, controlar y fiscalizar las actividades y hallazgos de Auditoria Interna, apoyandose en caso
de ser necesario en el Comité de Auditoria.

- Proponer la remocion del Gerente General por razones debidamente fundadas.

- La Presidencia del Directorio tiene la facultad de solicitar informacion y/o documentacién a cualquier
nivel de Banco FIE. En ausencia temporal de la Presidencia, la Vicepresidencia podra ejercer estas
facultades.

- En caso de empate en la votacién del Directorio, la Presidencia podra ejercer su voto dirimidor.
CAPITULO 4 - Comités y Comisiones de Directorio
Articulo 49°. - Comités de Directorio

Con el fin de hacer seguimiento y control del funcionamiento interno, el Directorio conformara los
Comités normativos establecidos en las disposiciones normativas relacionadas al buen gobierno
corporativo. Asimismo, podra conformar otros Comités Especializados de manera adicional a los
citados en el presente documento, para lo cual, debera designar a Directores en funcion a su nivel de
especializacion, representacion y experiencia. Podran conformar los Comités, los Directores Titulares,
Suplentes y miembros externos al Directorio y Banco FIE. Estos Comités, en su composicién
obedeceran minimamente a lo determinado en la Recopilacidon de Normas para Servicios Financieros
(RNSF), pudiendo adicionarse la participacion de otros miembros en caso que el Directorio lo considere
pertinente y siempre que las disposiciones normativas no lo prohiban.

El nUmero de miembros de cada Comité podra ser par o impar, siendo deber de los Directores que los
conforman estudiar, informar y proponer al Directorio sobre la materia objeto de su competencia y
eventualmente, se les podra delegar la decisién sobre determinadas cuestiones. En caso de empate
en las determinaciones asumidas la Presidencia del Comité respectivo ejercera su voto dirimidor.

Cada Comité propondra su Manual de Organizacién y Funciones o su Reglamento Interno de
Funcionamiento, segun corresponda, y que debera ser puesto a consideracion y aprobaciéon de
Directorio, documentos que minimamente contemplaran lo siguiente:

1. Objetivo de Comité,

2. Composicion y Presidencia,
3. Proceso de trabajo,
4

. Funciones y Responsabilidades.
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Los siguientes articulos definen los Comités establecidos en la normativa vigente y que por su
naturaleza deben estar contenidos en el Cédigo de Gobierno Corporativo.

Articulo 50°. - Comité de Gobierno Corporativo
Es el Comité responsable de:

- Evaluar el grado de cumplimiento en la implementacion de acciones y mecanismos necesarios para
consolidar un buen gobierno corporativo en observancia a lo establecido por la normativa vigente.

- Evaluar el grado de cumplimiento de los lineamientos basicos de un buen gobierno corporativo.
- Del contenido del Informe Anual de Gobierno Corporativo.

Para desarrollar su trabajo el Comité de Gobierno Corporativo, podra solicitar al Comité de Gestion
Integral de Riesgos, los informes presentados a Directorio, referidos a la exposicion de Banco FIE a los
diferentes tipos de riesgos. Los demas aspectos relacionados a la conformacién, funcionamiento,
reuniones y/o cualquier otro tema referido a este comité, seran regulados mediante reglamentacion
especifica.

Articulo 51°. - Comité de Auditoria Interna

El Comité de Auditoria Interna, como parte del Sistema de Control Interno, es responsable de informar
al Directorio, sobre las situaciones en las que existan deficiencias que afecten el normal desarrollo de
las actividades de Banco FIE o cuando se incumpla la legislacion vigente, normas y los reglamentos
emitidos por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), debiendo cumplir las funciones
que le son asignadas en la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros (RNSF), asi como, en
el Reglamento Interno que lo regula. El Comité de Auditoria también es responsable de la evaluacién
permanente del disefio, alcance y funcionamiento del Sistema de Control Interno.

Los demas aspectos relacionados a la conformacion, funcionamiento, reuniones y/o cualquier otro tema
referido a este comité, seran regulados mediante reglamentacion especifica.

Articulo 52°. - Comité de Gestion Integral de Riesgos

Es el Comité responsable del disefio de las politicas, sistemas, metodologias, modelos vy
procedimientos para la eficiente gestion integral de los riesgos (crediticio, de mercado, liquidez,
operativo, de gobierno corporativo y otros a los que Banco FIE esta expuesto) y de proponer los limites
de exposicion a éstos. Los demas aspectos relacionados a la conformacion, funcionamiento, reuniones
y/o cualquier otro tema referido a este comité, seran regulados mediante reglamentacién especifica.

Articulo 53°. - Comités Gerenciales u Operativos

La Gerencia General y las Gerencias Nacionales dependientes de ésta, tienen la atribucidon de
conformar Comités Gerenciales u Operativos permanentes o temporales que tendran como principales
objetivos:

- Coadyuvar en el aseguramiento del cumplimiento a los lineamientos estratégicos definidos por el
Directorio, Leyes y normas aplicables, Estatuto e instrucciones del Directorio;

- Discutir, analizar y proponer acciones de respuesta a los principales riesgos a los que se expone
nuestra entidad, asi como el seguimiento al cumplimiento de los mismos, para lo cual, la Gerencia
General debe conformar Comités Gerenciales especializados en materia de gestion de los
principales tipos de riesgos a los que se expone nuestro Banco; y
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- Generar informacion que coadyuve la evaluacién de la gestién, la respuesta a instrucciones de
Directorio y la atencion de observaciones y recomendaciones de la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero, Auditores Externos y Auditores Internos.

En el caso de Comités Gerenciales u Operativos de tipo permanente, la aprobacién de sus
correspondientes manuales de organizacion y funciones sera realizada por el Directorio. Los Comités
de tipo temporal, podran prescindir de contar con un manual de organizacion y funciones.

En el caso de Comités Gerenciales especializados en riesgos, las responsabilidades y funciones de los
mismos deberan encontrarse alineados a las responsabilidades y funciones del Comité de Gestion
Integral de Riesgos y contar con el visto bueno de este ultimo previo a su implementacion. Las Actas
de las reuniones periddicas de los Comités Gerenciales de Riesgos deben ser presentadas al Comité
de Gestién Integral de Riesgos por la Gerencia General, para su conocimiento y, si corresponde,
discusion de los principales temas tratados.

Articulo 54°. - Comisiones Especializadas

El Directorio podra nombrar a uno (1) o hasta tres (3) de sus propios miembros en cada comision para
analizar y considerar en profundidad temas que requieran de especializacién y recomendaciones,
debiendo presentar un informe ante Directorio relacionado al asunto encomendado. Estas comisiones
tendran una duracion maxima de cuatro (4) meses.

En tal sentido, dentro de este tipo de comisiones se encuentran, de manera enunciativa mas no
limitativa:

- Comision de Remuneraciones: Cuya labor principal se concentra en proveer informacién y datos
actualizados para que la Junta General Ordinaria de Accionistas pueda asumir las determinaciones
correspondientes en torno al pago de las remuneraciones a favor de Directores y Sindicos.

TITULO IV - LA ALTA GERENCIA
CAPITULO 1 - Responsabilidades, Deberes y Derechos de la Alta Gerencia.
Articulo 55°. - Responsabilidades de la Alta Gerencia

La Alta Gerencia en su conjunto asume la autoridad operativa y asegura el cumplimiento del Plan
Estratégico Institucional (PEI) y del Plan Operativo Anual (POA) de Banco FIE, previamente aprobado
por la instancia competente, coordinando la ejecucion de las politicas generales e institucionales con
el Directorio.

Las personas que conforman la Alta Gerencia ademas de sus condiciones profesionales deben
identificarse y participar en el fin Ultimo de la entidad buscado por los Accionistas, de acuerdo con las
directrices emitidas por el Directorio. Consecuentemente, sus actos y decisiones deberan responder al
beneficio y provecho del Banco FIE, posponiendo en todo momento intereses ajenos o propios.

Asimismo, la Alta Gerencia tiene a su cargo los mecanismos de difusion a toda la entidad de las politicas
y decisiones emitidas por Directorio, asi como los objetivos estratégicos, Mision, Visién, Valores y lineas
de responsabilidad.

La Alta Gerencia, compuesta por todas las Gerencias de Division y Nacionales a cargo del Directorio
y/o de la Gerencia General, incluida ésta ultima; asume desde su nombramiento, los compromisos de
actuar con diligencia, competencia y lealtad para con los principios institucionales y las normas emitidas
por los érganos superiores, especialmente ejercer el riguroso cumplimiento a las Leyes, el Estatuto y
las instrucciones emanadas de Directorio. Se deja claramente establecido que el compromiso de lealtad
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asumido implica mantener discrecién y reserva sobre los asuntos de la entidad y la prohibicion de
competir con esta o las empresas vinculadas a la misma.

La informacion brindada por la Alta Gerencia al Directorio debera ser en todo momento transparente,
veraz y completa, de acuerdo con los requerimientos normativos o a las necesidades expresadas por
éste, no pudiendo, bajo sanciéon administrativa en caso de restringir, modificar, omitir y ocultar datos o
documentos que le fueran requeridos.

Articulo 56°. - Deberes de la Alta Gerencia

Las responsabilidades de la Alta Gerencia se centran en la implementacion de las politicas,
procedimientos, procesos y controles necesarios para gestionar las operaciones y riesgo en forma
prudente para cumplir con los objetivos estratégicos fijados por el Directorio, y en asegurar que éste
recibe informacién relevante, integra y oportuna que le permita evaluar la gestion y analizar si las
responsabilidades delegadas a la alta gerencia se estan cumpliendo efectivamente. Asimismo, debera
observar los siguientes aspectos:

a. Establecer y seguir un proceso continuo y adecuado para la gestion estratégica de Banco FIE, en
funcion a los lineamientos de Directorio.

b. Poseer los conocimientos y habilidades para gestionar y supervisar los negocios bajo su
responsabilidad.

c. Deber de cumplimiento de las directrices de Directorio y rendicidon de cuentas sobre las acciones
asumidas y ejecutadas, asumiendo la responsabilidad por el rol fiduciario que ejerce y la confianza
depositada por el Directorio, para lo cual, debera cumplir con la obligacion de obediencia ante el
Directorio cuando las instrucciones que se impartan sean razonables y no impliquen una
contravencion a las disposiciones legales y/o normas éticas.

d. Asegurar un adecuado Sistema de Control Interno, mediante la promocion de una cultura de control
en toda la organizacion, disefiando y manteniendo una estructura organizacional de acuerdo con los
lineamientos aprobados por Directorio.

e. Implementar y velar por el cumplimiento de la gestion integral de riesgos y establecer las acciones
preventivas o correctivas que correspondan, en el marco del perfil de riesgos y limites de exposicidon
establecidos.

f. Administrar las operaciones diarias, recomendado las estrategias que considere apropiadas al
Directorio. Velar por la gestion integral de los riesgos y el control interno.

g. Mantener la solvencia financiera de la institucion y administrar los recursos humanos de manera que
fomenten la productividad, desempeno y desarrollo del personal.

h. Asegurar que Accionistas y Directorio estén debidamente informados de los aspectos inherentes a
cada una de estas funciones.

i. Proponer planes de sucesioén interna y desarrollar a su equipo gerencial para asegurar la efectiva
ejecucion de politicas y la preparacion de un sucesor potencial.

j. Delegar tareas a las personas que trabajan en Banco FIE, y establecer una estructura Gerencial
que promueva el cumplimiento y la responsabilidad de las tareas delegadas.

k. Implementar politicas que prohiban actividades, relaciones, o situaciones que dafien la calidad del
gobierno corporativo.

I. Otros establecidos por las disposiciones normativas vigentes o el Estatuto de la entidad.
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Articulo 57°. - Derechos de la Alta Gerencia

La Alta Gerencia tiene los siguientes derechos:

a. Ser evaluada con ecuanimidad y objetividad en la realizaciéon de sus metas y objetivos.

b. A percibir una correcta remuneracion, en razén a una politica de compensaciones y beneficios.
Articulo 58°. - Bonificaciones a la Alta Gerencia

Banco FIE vela en todo momento por la equidad y transparencia entre salario, responsabilidades,
desempenio y contribuciones excepcionales de la alta gerencia en el marco de las politicas y normas
establecidas para el efecto.

La ejecucion del pago de bonificaciones al Gerente General y otras Gerencias o areas que dependan
de Directorio debera ser autorizada por el Directorio.

Las bonificaciones a la alta gerencia, que dependan de la Gerencia General, seran aprobadas por esta
instancia segun lo establecido en las politicas y normas aplicables.

Todos los pagos realizados a Directores, miembros de la Alta Gerencia, asesores y ejecutivos por
concepto de sueldos, salarios, honorarios, primas, bonos o cualquier otra forma de remuneraciéon no
podran superar el 20% de los gastos administrativos del Banco FIE.

Articulo 59°. - Retribuciones a personas que trabajan en el Banco

Banco FIE refleja interés por tener un sistema de retribuciones orientado a fomentar la equidad salarial
interna y la competitividad externa en el marco del presupuesto de cada gestion y los lineamientos
estratégicos. En ese marco, Banco FIE fomenta también la vigencia de modelos de retribucién variable
que permitan una relacion directa entre la contribucién al cumplimiento de los objetivos y/o resultados
y la remuneracion alcanzada.

Es una funcién de Directorio revisar anualmente las Politicas y Normas para la Gestién de
Retribuciones asegurando equidad salarial, valoracién de cargos, clima laboral favorable y bienestar
social. Se podran incluir compensaciones monetarias, fijas, variables, beneficios no monetarios o
psicosociales segun los objetivos de corto, mediano y largo plazo.

CAPITULO 2 - Composicién de la Alta Gerencia
Articulo 60°. - Composicion de la Alta Gerencia

La Alta Gerencia esta conformada por: la Gerencia General, la Gerencia de Divisién y las Gerencias
Nacionales (cualquiera sea la denominacion que estas posean).

En el caso de la Gerencia de Division y Gerencias Nacionales que se encuentren bajo dependencia
directa de la Gerencia General, su eleccién y designacién sera previa realizacion de un proceso de
seleccion, interno y/o externo, en todos los casos la designacién debe ser debidamente informada al
Directorio, sefialando el cumplimiento de todos los procedimientos aplicados al efecto. Cuando se trate
de la contratacion de las Gerencias Nacionales que se encuentren bajo dependencia de Directorio, su
eleccion y designacién sera previa realizacién de un proceso de seleccion, interno y/o externo, o por
invitacién directa.

La desvinculacién de los integrantes de la alta gerencia que dependan directamente de la Gerencia
General debe ser debidamente informada a Directorio a través de informe fundado de la instancia de
la cual depende dicho miembro de la alta gerencia que se desvincula. Para el caso de Gerencias
Nacionales que dependen directamente del Directorio y la Gerencia General se debera conformar una
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comision de Directorio para la elaboracién del informe sefalado precautelando la objetividad e
imparcialidad del mismo.

Articulo 61°. - Gerencia General - Designacion y Funciones

El Directorio designara un Gerente General con dedicacion exclusiva al cargo que lidere la gestién de
Banco FIE en cumplimiento al Estatuto y demas normas vigentes.

Para el efecto, al momento de la seleccidn, el Directorio considerara todos los requisitos académicos,
perfil e idoneidad, experiencia y competencias requeridas para el cargo de Gerente General.

La Gerencia General tiene dependencia lineal de Directorio. La Gerencia General tendra a su cargo la
gestién, manejo y administracion de Banco FIE, se constituye en la instancia superior de todas las
dependencias, sin considerar a la Gerencia Nacional de Auditoria Interna, la Gerencia Nacional de
Riesgo Integral y la Gerencia Nacional de Cumplimiento, mientras estas mantengan dependencia del
Directorio. Asimismo, la Gerencia General se constituye en la responsable ante Directorio por el
correcto funcionamiento administrativo de Banco FIE.

Consiguientemente, la Gerencia General ejercera su cargo y funciones de conformidad a lo previsto en
la normativa legal vigente, el Estatuto y la reglamentacion interna prevista al efecto.

El Gerente General ejercera el cargo de manera indefinida, salvo que Directorio determine su
desvinculacion y remocion.

La Gerencia General debe rendir cuentas a Directorio sobre el cumplimiento de las politicas, el
seguimiento a sus instrucciones, el cumplimiento del plan estratégico, la debida ejecucion
presupuestaria, y en general, la adecuada implementacion de las acciones necesarias para cumplir con
los objetivos de la entidad, con apego a las politicas y determinaciones aprobadas por Directorio.

Articulo 62°. - Evaluacion de la Alta Gerencia

La evaluacion de la Gerencia General, Gerencia Nacional de Riesgo Integral y Gerencia Nacional de
Cumplimiento la realizara anualmente la Presidencia de Directorio segun las herramientas disefiadas y
aprobadas para tal efecto. La evaluacion de la Gerencia Nacional de Auditoria Interna debera ser
realizada por el Comité de Auditoria, segun las herramientas de evaluacién establecidas.

La alta gerencia en su conjunto se autoevaluara y sera evaluada por el Directorio al menos una vez al
ano. Los resultados de las evaluaciones deberan ser informadas al Directorio, al menos una vez al afo.

En el caso de las demas Gerencias Nacionales, estas evaluaciones seran realizadas por la Gerencia
General y los resultados seran puestos a conocimiento del Directorio.

Se aplicaran minimamente los siguientes mecanismos para monitorear y controlar su gestion:
- Reuniones de Directorio (Minimamente una (1) al mes).

- Matriz de Seguimiento de Determinaciones de Directorio.

- Comités de Directorio (Segun la periodicidad del Comité).

- Matrices de Seguimiento de Recomendaciones de los Comités Especializados.

- Informes de la Gerencia Nacional de Auditoria Interna.

- Informes de la Gerencia Nacional de Riesgo Integral.

- Informe Anual del Sindico o Comision Fiscalizadora.

- Informe de Rendicién de Cuentas de la Gerencia General.



a Bonco Fi@ CODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO

. <1
jeres tul  cedigo: 0252 Version: v18 Pagina 38 de 49

- Herramientas pertinentes para medicion de desempefo global de la Alta Gerencia y cumplimiento
de los lineamientos basicos de gobierno corporativo.

CAPITULO 3 - Gerencias Nacionales dependientes de Directorio
Articulo 63°. - Dependencia de la Gerencia Nacional de Auditoria Interna

La Gerencia Nacional de Auditoria Interna tiene dependencia lineal de Directorio a través del Comité
de Auditoria, consiguientemente, el plan de trabajo y resultados de sus gestiones deberan ser de
conocimiento previo del Comité de Auditoria y posteriormente se debera informar a Directorio.

De acuerdo con sus atribuciones y competencias, con los restantes érganos de control de Banco FIE,
debe vigilar el cumplimiento por las diferentes instancias organizacionales a la normativa, reglamentos,
cédigos y politicas relacionadas con gobierno corporativo.

Articulo 64°. - Dependencia de la Gerencia Nacional de Riesgo Integral

La Gerencia Nacional de Riesgo Integral es responsable de la identificacion, medicién, monitoreo,
control, mitigacion y divulgacién de todos los riesgos (crediticio, de mercado, liquidez, operativo, de
Gobierno Corporativo y otros) que enfrenta Banco FIE.

La Gerencia Nacional de Riesgo Integral tiene dependencia lineal de Directorio, a través de la
Presidencia de Directorio, consiguientemente, su metodologia de trabajo y los resultados de sus
gestiones deberan ser de conocimiento del Comité de Gestion Integral de Riesgos y posteriormente se
deberd informar a Directorio.

Articulo 65°. - Dependencia de la Gerencia Nacional de Cumplimiento

La Gerencia Nacional de Cumplimiento tiene dependencia lineal del Directorio, a través de la
Presidencia de Directorio, constituyéndose en equipo multidisciplinario que se encarga de ejercer las
funciones de monitoreo, deteccién, prevencién, control y reporte de operaciones sospechosas en el
marco de las normas y medidas de prevencién en materia de Legitimacion de Ganancias llicitas,
Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva.

TITULO V - CONFLICTOS DE INTERESES Y CONTROVERSIAS INTERNAS
Articulo 66°. - Del conflicto de interés y Controversias Internas

Los conflictos de interés, controversias internas y su tratamiento seran gestionados y resueltos dentro
de los términos establecidos en el Estatuto, Reglamento Interno de Gobierno Corporativo y demas
normativa interna relacionada.

TiTULO VI - INFORMACION FINANCIERA, SOCIAL Y AMBIENTAL
Articulo 67°. - Informacion de los Estados Financieros

- Informaciéon Financiera: Se elaboraran los estados financieros del Banco siguiendo normas
contables aplicables conforme a la regulacién vigente. A requerimiento justificado de los Accionistas
se podra elaborar estados financieros adicionales, los mismos que estaran a disposicion de todos
los Accionistas. El Directorio deberd aprobar y presentar los estados financieros, utilizando
adecuadamente los principios contables, tomando en cuenta las normas de influencia significativa y
control.

- Auditor Externo: El Auditor Externo debera mantener una clara independencia de Banco FIE, calidad
que debe ser declarada en el respectivo informe de auditoria. ElI Auditor Externo, debera ser el
mismo que el utilizado por las Sociedades Filiales.
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La contratacion de la firma de auditores externos debe ser siempre por un plazo definido y en
concordancia con la normativa vigente.

Articulo 68°. - Informacién para la calificacién social

Directorio debera aprobar la contratacién de firmas reconocidas y con una clara independencia y
solvencia profesional de Calificacion de Rating Social (evaluaciéon de desempefio social), quienes
proveeran minimamente a Banco FIE del informe de Calificacion de Responsabilidad Social o
Desempefio Social.

Articulo 69°. - Responsabilidad Social Empresarial

La Responsabilidad Social Empresarial es transversal y de interés prioritario para Banco FIE destinada
a asegurar el cumplimiento, seguimiento y monitoreo de las Politicas y Normas de Responsabilidad
Social Empresarial.

Articulo 70°. - Proteccion al Consumidor

Como parte de las actividades fundamentales de Banco FIE se propondra velar por los derechos del
consumidor financiero, para lo cual ademas de incorporar las directrices establecidas por las
autoridades competentes, se implementaran medidas adicionales que asi sean necesarias en favor de
todos sus clientes y/o usuarios.

Articulo 71°. - Desempeiio Ambiental

Como parte de las Politicas y Normas de Responsabilidad Social Empresarial, Banco FIE busca
fomentar el desarrollo sustentable creando mayor conciencia socioambiental.

Articulo 72°. - Relaciones con personas juridicas vinculadas y partes relacionadas

Todas las operaciones, transacciones y contrataciones con personas juridicas o naturales, vinculadas
a Banco FIE, deberan ser de conocimiento del Directorio. La representacion de Banco FIE ante
personas juridicas vinculadas debera ser expresamente delegada y contar con un mandato previo que
debera estar en funcion al contenido del orden del dia para la asistencia a Juntas Generales de
Accionistas, Asambleas y/u otras instancias equivalentes, de las personas juridicas en las cuales Banco
FIE tenga participacion accionaria o de propiedad. De igual manera, la persona delegada para asistir a
las reuniones de Directorio o instancias equivalentes de dichas personas juridicas debera informar por
escrito trimestralmente respecto a las determinaciones asumidas y debera contar con una copia de las
Actas correspondientes.

Articulo 73°. - Plena competencia

Sera considerada la transaccién entre partes relacionadas por concepto de transferencia de recursos,
servicios u obligaciones entre partes relacionadas, con independencia de que se cargue 0 no un precio,
basada en la consideracidon de que cada una de las empresas del grupo sean independientes.

En todos los casos que Banco FIE suscriba contratos de prestacion de servicios o financiamiento con
una parte relacionada o un Accionista, estos tendran que hacerse bajo condiciones de mercado como
si hubieren sido realizados entre partes neutrales, asi como ser aprobados por la instancia competente
de la entidad que cuente con las facultades suficientes.

TITULO VIl - ORGANOS DE CONTROL
CAPITULO 1 - Generalidades
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Articulo 74°. - Composicion y Responsabilidades

Los dérganos de control de Banco FIE estan integrados por el Sindico o Comisién Fiscalizadora y la
Gerencia Nacional de Auditoria Interna, estas instancias dentro del marco de las competencias y
atribuciones otorgadas por las disposiciones legales y normativas vigentes, tanto externas como
internas, son responsables de corroborar y verificar el adecuado desarrollo de las actividades de la
entidad y el apego estricto de sus operaciones al marco juridico - normativo; velando ademas, por la
implementacion y aplicacion de una correcta forma de contabilizaciéon en observancia a lo establecido
en el Manual de Cuentas para Entidades Financieras de la ASFI, asi como del establecimiento de
sistemas adecuados y funcionales de control interno y de gestién integral de riesgos, que ayuden a
identificar de manera oportuna posibles situaciones que puedan causar efectos contraproducentes o
impactos negativos en contra de Banco FIE.

Articulo 75°. - No intervencioén

En el ejercicio de sus funciones de fiscalizacion, los érganos de control deberan actuar de manera
independiente, sin intervenir ni obstaculizar el trabajo cotidiano en la administracion de la entidad y
respetando el curso normal de su gestion.

Articulo 76°. - Organos de Control dentro del Buen Gobierno Corporativo

El Sindico o la Comision Fiscalizadora, asi como la Gerencia Nacional de Auditoria Interna, en su
calidad de érganos de control son responsables de verificar que:

1. El Banco FIE desarrolle sus actividades de forma adecuada;

2. Que en las operaciones de Banco FIE se cumplan las normas y leyes vigentes;

3. Que la contabilidad de Banco FIE se lleve de forma regular de acuerdo con la normativa regulatoria;
4

. Que se hayan establecido los sistemas de control interno y de gestién de riesgos, segun
corresponda.

El Directorio reconoce a la Gerencia Nacional de Auditoria Interna, bajo el principio de independencia
que rige su actuar competente y cualificado, y a las instancias responsables del control interno como
esenciales para la consolidacion de un buen gobierno corporativo y el cumplimiento de los objetivos
trazados en su Plan Estratégico Institucional (PEI).

Las auditorias y los controles internos deben servir al Directorio para comprobar con total
independencia la informacion aportada por la Alta Gerencia sobre el funcionamiento y situacion
financiera de Banco FIE.

Articulo 77°. - Funcion Comun

Ademas, de las funciones especificas establecidas por la normativa vigente para una de las instancias
que conforman los érganos de control, las mismas deberan cumplir con la funcién comun de vigilar el
cumplimiento a las normas, reglamentos, cédigos y politicas que componen el marco formal interno de
Banco FIE, asegurando su seguimiento y observancia.

CAPITULO 2 - Sindico o Comisién Fiscalizadora
Articulo 78°. - Sindico o Comision Fiscalizadora

En cumplimiento a las disposiciones legales vigentes, los Sindicos se constituyen en el érgano interno
de control dentro de Banco FIE, por tratarse de una entidad regulada bajo el tipo societario de Sociedad
Andnima, por lo cual, tiene como responsabilidad personal e indelegable la fiscalizacion interna con el
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objeto de proteger los intereses de los Accionistas de nuestra entidad. Si la sindicatura es ejercida por
dos (2) o mas personas designadas por la Junta General de Accionistas, adoptara el nombre de
Comision Fiscalizadora, la misma que actuara como cuerpo colegiado.

Articulo 79°. - Designacién

El Sindico o miembros de la Comisién Fiscalizadora podran ser o no Accionistas, elegidos y/o
removidos por la Junta General Ordinaria de Accionistas, la que determinara su numero para cada
gestion, dicho numero debera ser minimo uno (1) y maximo dos (2). El numero de Sindicos Suplentes
a designar debera estar en correlacién al numero de sindicos titulares designados. Cuando la Junta
General Ordinaria de Accionistas determine la designacion de dos (2) Sindicos y la elecciéon no pueda
realizarse por unanimidad de votos, la minoria, siempre que represente por lo menos el veinte por ciento
(20%) del Capital Social, tendra derecho a nombrar a uno (1) de los Sindicos Titulares y su
correspondiente Suplente.

El Sindico o la Comision Fiscalizadora debe (n) participar en todas las reuniones de Directorio previa
convocatoria y de Comités cuando asi lo consideren conveniente.

La Comision Fiscalizadora debera reunirse al menos una (1) vez al mes y cuando asi lo considere
pertinente, de dichas reuniones llevara un libro de registro de Actas, en la cual constara el resumen de
los temas tratados. Se regira el funcionamiento y organizacién en todo lo que no estuviese previsto en
el Estatuto, por el presente Cédigo de Gobierno Corporativo y/o la normativa interna aplicable.

Articulo 80°. - Facultades, atribuciones, funciones y responsabilidades

Las facultades, atribuciones, funciones y responsabilidades del Sindico o Comision Fiscalizadora en su
gestién son las establecidas en el Estatuto y normativa vigente:

a. Vigilar el cumplimiento, aplicacién y difusién de la normativa vigente del sistema regulatorio, sus
reglamentos, normas, demas disposiciones legales y Estatuto del Banco FIE, en todos los niveles
de decision y gobierno de éste.

b. Mantener informada a la Junta General de Accionistas y al Ente Regulador acerca del apego de las
politicas, procedimientos y operaciones del Banco FIE a las normas vigentes del sistema regulatorio,
asi como las infracciones a la misma, los reglamentos, las normas y disposiciones legales y el
Estatuto del Banco FIE, debiendo mantener los informes anuales en custodia de Banco FIE y a
disposicion del Ente Regulador.

c. Someter a la decision definitiva de la Junta General de Accionistas, las observaciones del Ente
Regulador, del Auditor Interno y de los Auditores Externos, que no fueron resueltas por la
administracion en los plazos comprometidos.

d. Informar a la Junta General de Accionistas, sobre la idoneidad técnica, independencia y honorarios
del Auditor Interno, Auditor Externo y Calificadoras de Riesgo en ocasién de su nombramiento,
reconfirmacion o revocatoria.

e. Revisar la memoria, estados financieros, cuentas y operaciones del Banco FIE, debiendo presentar
un dictamen a la Junta General Ordinaria de Accionistas.

f. Verificar el cumplimiento de los requisitos legales para la convocatoria de Juntas Generales de
Accionistas y registro de acuerdos.

g. Presentar a la Junta General Extraordinaria de Accionistas un dictamen sobre los puntos
consignados en la convocatoria, cuando ello fuere necesario.
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h. Asistir con voz, pero sin voto, a las reuniones de Directorio y a las Juntas Generales de Accionistas.

i. Convocar a Juntas Generales Extraordinarias de Accionistas cuando lo juzguen necesario y a Juntas
Generales Ordinarias de Accionistas cuando omitiera hacerlo el Directorio.

j. Hacer incluir en la orden del dia de cualquier Junta los asuntos que estime necesarios.

k. Atender las denuncias que presenten por escrito los Accionistas e informar a la Junta sobre las
investigaciones que al respecto realice, juntamente con sus conclusiones y sugerencias.

I. Controlar y fiscalizar el cumplimiento de las funciones ejercidas por el Directorio en lo que respecta
al Control Interno y la Evaluacién del Perfil de Riesgo del Banco FIE.

m. Verificar la constitucién de cauciones para el ejercicio del cargo de Director.

n. Exigir al Directorio, el cumplimiento de lo dispuesto en las Leyes vigentes regulatorias del sector
financiero, sus reglamentos, demas disposiciones legales de la materia y el Estatuto del Banco FIE.

o. Demandar del Directorio la gestién diligente de acuerdo con las principales politicas vy
procedimientos del Banco FIE.

p. Exigir al Directorio, la implementacion oportuna de las medidas correctivas a las observaciones
emitidas por el Ente Regulador, el Auditor Interno y los Auditores Externos.

g. Vigilar el seguimiento por parte del Comité de Auditoria del cumplimiento de las responsabilidades
y funciones del Auditor Interno, Gerencia General, Directorio, Auditores Externos y Calificadora de
Riesgo.

r. Fiscalizar los aspectos contables de Banco FIE.

s. Ejercer sus funciones y atribuciones, sin intervenir ni obstaculizar la gestién administrativa de Banco
FIE.

t. Considerar y emitir la declaracién jurada respectiva sobre el castigo de créditos del Banco FIE de
conformidad a las normas legales vigentes y procedimientos internos establecidos para el efecto.

u. Supervisar la liquidacién del Banco FIE, si fuere resuelto.
v. Emitir el informe anual y mantenerlo en custodia del Banco FIE y a disposicion del Ente Regulador.

w. Toda vez que la documentacién emitida y generada por el Sindico o la Comisién Fiscalizadora, es
de propiedad de Banco FIE, deberan remitir hasta los treinta (30) dias desde celebrada la ultima
reunién de la Comision Fiscalizadora, las actas y la documentacién emitida inherente al ejercicio de
sus funciones, ala Subgerencia Nacional de Asuntos Juridico Comerciales, a efecto de que la misma
se encuentre debidamente custodiada cumpliendo los parametros de seguridad y resguardo de la
informacion.

x. Cualquier otra funcién o responsabilidad establecida en el Estatuto, Reglamentacion Interna y
disposiciones legales y normativas vigentes.

Articulo 81°. - Alcance de su Responsabilidad

El Sindico o Comisién Fiscalizadora seran responsables por el incumplimiento de sus obligaciones, de
conformidad a lo previsto en la normativa legal vigente.
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Articulo 82°. - Derecho a la Informacién y Comunicacién

El Sindico o Comisién Fiscalizadora gozan en lo conducente de los derechos a la informacién y
comunicacion establecidos para los miembros del Directorio en el Articulo 31° del presente Codigo de
Gobierno Corporativo.

Articulo 83°. - Requisitos para el ejercicio de la Sindicatura

Las personas que ejerzan el mandato en calidad de sindicos deben cumplir - de manera no limitativa -
con los requisitos detallados en el presente articulo, y con aquellos establecidos en la norma vigente,
Estatuto de Banco FIE y los componentes del marco formal relacionados:

a. No estar comprendido en los impedimentos establecidos por las normas vigentes, el Estatuto, el
Articulo 84° del presente Cédigo de Gobierno Corporativo y el Reglamento de Directorio y
Sindico o Comision Fiscalizadora.

b. Tener experiencia de al menos tres (3) afios, en el desempefio de cargos o funciones relacionadas
con Entidades de Intermediacion Financiera con Licencia de Funcionamiento que le permitan
acreditar conocimientos en materias econémicas, financieras, contables, de gestion, de evaluacion
de riesgos, de auditoria y de fiscalizacion.

c. Conocimiento de la Ley de Servicios Financieros, de los reglamentos contenidos en la Recopilacién
de Normas para Servicios Financieros, de las Normas Tributarias, de Contabilidad y de Auditoria
Generalmente Aceptadas en el territorio nacional.

d. Contar con domicilio en el mismo lugar donde se halla el domicilio legal del Banco.

La verificacion del cumplimiento de estos requisitos sera realizada al momento de la postulacion al
cargo, a través de la documentacion presentada en concordancia con lo establecido en el Reglamento
Electoral de Directorio y Sindico o Comision Fiscalizadora.

Articulo 84°. - Impedimentos y prohibiciones para el ejercicio del mandato

No pueden ser elegidos ni mantenerse como Sindicos, quienes se encuentren comprendidos en los
impedimentos establecidos en el Articulo 36° con excepcion de los numerales 16 y 17 del presente
Caodigo de Gobierno Corporativo y adicionalmente y de manera no limitativa los siguientes:

a. Mantiene o hubiese mantenido por si 0 en representacion de terceros, negocios o contratos con el
Banco (hasta un (1) afio después de finalizado el contrato).

b. Participd en actividades financieras ilegales y/o delitos financieros establecidos en el Articulo 486°
al 491° de la Ley No. 393 de Servicios Financieros.

c. Cuenta con notificacion de cargos pendientes por infracciones a la Ley No. 393 de Servicios
Financieros o disposiciones reglamentarias.

d. Fue reportado, como suspendido e inhabilitado en el Sistema de Registro de Directores, Sindicos,
Fiscalizadores Internos, Inspectores de Vigilancia, Ejecutivos y demas funcionarios (sistema
administrado por ASFI).

e. Fue sancionado por ASFI por el ejercicio de sus funciones en las entidades supervisadas (hasta tres
(3) afios después del cumplimiento de la sancién impuesta).

f. Es socio y/o empleado de las firmas de Auditoria Externa inscritas en el Registro de Firmas de
Auditoria Externa autorizado por la ASFIl y de las empresas calificadoras de riesgo (hasta un (1) afio
después de haber cesado funciones).
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g. Los Directores, Sindicos, Auditores Internos y Externos, miembros del Consejo de Vigilancia y
asesores externos de cualquier otra entidad de intermediacién financiera o empresa de servicios
financieros complementarios, con excepcion de las entidades financieras del grupo financiero
vinculado al Banco.

h. Los Directores, Gerentes, personas que trabajan en Banco FIE, sus cényuges y/o sus parientes
hasta el 2° grado de consanguineidad o afinidad.

i. Es Director, gerente y/o empleado de la entidad.
Articulo 85°. - Confidencialidad

El Sindico o Comisién Fiscalizadora en virtud de lo dispuesto por la Ley de Servicios Financieros,
quedan obligados a guardar reserva y confidencialidad de los asuntos y operaciones financieras que
lleguen a su conocimiento en el ejercicio de sus funciones.

CAPITULO 3 - Gerencia Nacional de Auditoria Interna
Articulo 86°. - Gerencia Nacional de Auditoria Interna

La Unidad de Auditoria Interna, denominada dentro de la estructura de Banco FIE como Gerencia
Nacional de Auditoria Interna, desarrollara una actividad independiente y objetiva de control eficiente,
con el fin de agregar valor a la entidad y mejorar las operaciones que son objeto de su funcionamiento,
para lo cual, informara a Directorio sobre temas relacionados a gobernabilidad, procesos de gestién de
riesgos y el cumplimiento de las politicas internas y el marco legal y regulatorio dentro Banco FIE.

Articulo 87°. - Relacion con el Directorio

La Gerencia Nacional de Auditoria Interna depende organica, funcional y administrativamente del
Directorio a través del Comité de Auditoria.

Articulo 88°. - Auditor Interno

El Auditor Interno, denominado dentro de la estructura de Banco FIE como Gerente Nacional de
Auditoria Interna, se encuentra a cargo de la Unidad de Auditoria Interna por designacion del Directorio
a propuesta del Comité de Auditoria, previo cumplimiento de los requisitos establecidos en la
Recopilacion de Normas para Servicios Financieros.

Articulo 89°. - Independencia del Auditor Externo

Se entiende por independencia a la capacidad de extraer conclusiones propias, sobre la base de un
criterio imparcial, inclusive tras haber considerado opiniones de relevancia, y sin que influencia indebida
alguna por parte de las instancias con poder de decision, ni de interés externos o internos inadecuados.

Articulo 90°. - Reglamentacién especifica nombramiento

Las caracteristicas y recursos de la Gerencia Nacional de Auditoria Interna, asi como, el nombramiento,
remocion, interinato, requisitos, impedimentos, responsabilidades, funciones y otros aspectos
relacionados al Auditor Externo, estaran comprendidos en la reglamentacién especifica necesaria.
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Anexo 1 - Definiciones
Accionistas

Son las personas naturales y/o juridicas nacionales o extranjeras, que forman parte de la estructura
de propiedad de Banco FIE.

Banco FIE reconoce como Accionista a la persona natural o a la persona juridica que aparezca
inscrito en su “Libro de Registro de Acciones” y en el respectivo titulo representativo de acciones.

Acta

Significard el documento de caracter oficial que declara los puntos discutidos y los acuerdos
adoptados en una reunién.

Actores

Denominacién que de manera conjunta se otorga cuando corresponda en el presente Cédigo de
Gobierno Corporativo y demas normas relacionadas, a los Accionistas y/o Directores y/o
Ejecutivos y/o demas personas que trabajan en Banco FIE, en aspectos relacionados al
tratamiento de conflictos de interés y/o controversias internas.

Alta de Gerencia

Se entendera como la Gerencia General, la Gerencia de Division y las Gerencias Nacionales, que
conforman el plantel ejecutivo més alto de Banco FIE, a cuyo cargo se encuentra encomendada
la ejecucion de las politicas y estrategias aprobadas por Directorio.

Cédigo de Etica

Documento que contiene un conjunto de principios, valores y normas generales que guian el
comportamiento moral, ético, y profesional, de las personas que trabajan en el Banco, Alta
Gerencia, Directores y Accionistas respecto a los grupos de interés de Banco FIE.

Codigo de Gobierno Corporativo

Significara la compilacién de las mejores practicas de gobierno corporativo que permitan el
cumplimiento de la filosofia y actuacion de Banco FIE con los derechos y obligaciones de sus
grupos de interés.

Comité de Directorio

Se entendera como el 6rgano de apoyo estratégico que, bajo determinacién de Directorio de Banco
FIE, tiene establecidos objetivos y funciones especificas para la evaluacion y seguimiento de areas
de gestion especificas.

Esta conformado minimamente por un Director de Banco FIE e informa a Directorio el avance de
las tareas encomendadas. En casos excepcionales y de urgencia, los Comités podran adoptar
determinaciones con cargo a ratificacion de Directorio en su préxima reunion.

Componentes del Marco Formal

Documentos en los que se plasman lineamientos, actividades y/o tareas operativas,
administrativas y funcionales de Banco FIE, que respaldan su accionar y se clasifican en:
Declaracion de Apetito de Riesgo, Politicas, Normas, Politicas y Normas, Cddigos, Reglamentos,
Manual de Organizacion y Funciones, Planes, Procedimientos/Manual de Procedimientos,
Instructivo, Guia y Glosario.
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Conflicto de Interés

Significara toda situacion o evento en los que los intereses personales, directos o indirectos de los
Accionistas, Directores, los Miembros de Comité Externos al Directorio y Banco FIE, invitados
especialistas o asesores externos de Directorio o Comités, Sindico o Comision Fiscalizadora,
miembros de la Alta Gerencia, Ejecutivos y/o personas que trabajan en Banco FIE, interfieren con
los deberes que les competen a éstos, o los llevan a actuar en su desempefio por motivaciones
diferentes al correcto y real cumplimiento de sus responsabilidades. El conflicto de interés podra
ser temporal cuando el motivo de su cese esté vinculado a una situacion futura y cierta, mientras
que sera permanente cuando la finalizacion del conflicto no pueda ser prevista, debido a la
naturaleza del conflicto y/o la incertidumbre sobre su futura cesacion.

Queda claramente establecido que no se reconoce el conflicto de interés entre Accionistas, por lo
cual, se entiende que el mismo puede llegar a producirse en relacion con éstos con el Banco FIE;
su tratamiento, resolucion y/o gestion se basan en las disposiciones establecidas en el
Reglamento Interno de Gobierno Corporativo.

Cualquier controversia sobre la interpretacion o aplicacion del Estatuto y disposiciones de gobierno
corporativo, sera resuelta conforme a lo establecido en la norma estatutaria de la entidad.

Conflicto de Interés Aparente

Es la situacion en la cual uno de los actores no tiene un conflicto de interés, pero bajo la perspectiva
razonable de otro actor que observa la situacion, éste llega a creer falsamente en su existencia,
pese a que este conflicto no se produjo ni llegara a producirse.

Conflicto de Interés Potencial

Circunstancia en la cual un actor tiene probabilidad de que la situacion en la que se encuentra
inmerso constituya un conflicto de interés temporal o permanente o en su defecto luego de su
tratamiento se establezca simplemente su apariencia.

Controversia

Situacion en que las partes intervinientes tienen criterios u opiniones contrapuestas o contrarias
que implican una disputa por un asunto que genera distintas opiniones, existiendo una
discrepancia entre los actores, sin que la misma se enmarque en el concepto de conflicto de interés
establecido en el presente cédigo y en la normativa vigente.

Director Independiente

Son aquellos Directores que no son Accionistas de Banco FIE, y que no tienen o hubiesen tenido
relacion laboral o haber prestado servicios a ningun Accionista ni al Banco en los dos (2) ultimos
afios, tampoco debe tener ni haber tenido intervencion directa en la gestion del Banco en los dos
(2) ultimos afios y debera contar con reconocido prestigio profesional y con amplia experiencia en
el ambito financiero, y que no incurran en las limitaciones y prohibiciones establecidas en el
Estatuto de Banco FIE y las disposiciones normativas aplicables. El Director independiente
participara en igualdad de condiciones que el resto de los miembros del Directorio.

Directorio

Es el 6rgano principal de direccion y administracion de Banco FIE designados por la Junta General
de Accionistas, cuyas facultades emanan directamente de la Junta General de Accionistas, dentro
del marco de la ley, las normas y el Estatuto.
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Ejecutivo

Banco FIE entendera como “Ejecutivo” a toda persona que trabaja en el Banco que tenga funciones
a un nivel estratégico que asegura el cumplimiento de la misién organizacional y determina la
forma en la que deben funcionar los negocios y la operativa de la entidad.

Banco FIE establece que los cargos que formen parte del nivel jerarquico de Alta Gerencia y
Gerencia Media seran identificados como Ejecutivos.

Empresa vinculada

Es una empresa que forma parte de un grupo, por el control directo o indirecto de la mayoria de
capital o de los derechos de voto (incluso a través de personas fisicas), o por la capacidad de
ejercer una influencia dominante sobre otra empresa. Es decir, que existe vinculacién entre
empresas cuando una de ellas participa directa o indirectamente en el capital, en la direccién o
administracion de la empresa o tiene a su cargo el control de la misma. Respeto a su participacion
en el capital, se incluye en esta definicion a las sociedades matrices (la persona juridica cabeza
de grupo de otras sociedades), filiales (la persona juridica que posee en otra sociedad entre el
veinte (20) y cincuenta (50) por ciento de su capital social) y subsidiarias (la sociedad en la que
cincuenta (50) por ciento o mas de su capital social es detentado, directa o indirectamente por una
otra sociedad “sociedad matriz”).

Estatuto

Se entendera como el conjunto de normas que regulan el funcionamiento de Banco FIE, los
derechos, obligaciones y las relaciones de los Accionistas, el Directorio y la Gerencia General.

Filial
Empresa controlada por una entidad financiera matriz.
Gobierno Corporativo

Conjunto de principios, politicas, normas y medidas que regulan las relaciones entre los
integrantes de los 6rganos de gobierno de Banco FIE, que permiten desempefarse minimamente
bajo estandares de eficiencia, equidad, transparencia y probidad.

Grupos de Interés

Entendido como el conjunto de personas naturales o juridicas, interesadas en el desempefio de
Banco FIE, debido a que estan afectadas por el desarrollo de sus actividades y por las reglas de
Su gobierno corporativo.

Independencia

Es la capacidad de extraer conclusiones propias, luego de considerar con imparcialidad toda la
informacion y opiniones relevantes, sin influencia indebida por parte de las instancias con poder
de decision, ni de intereses internos o externos inadecuados.

Informe de Gobierno Corporativo

Significara el documento que revela la situaciéon de Banco FIE en materia de gobierno corporativo
de acuerdo con lo establecido por la ASFI.

Junta General de Accionistas

Se entendera como el 6rgano maximo de decisidon, que legalmente convocada y reunida,
representa la voluntad social de Banco FIE y esta conformada por los Accionistas.
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Normativa Aplicable

Marco juridico emitido por las instancias competentes, dentro del cual Banco FIE debe encuadrar
su funcionamiento, manejo, administracién y operaciones. Comprende, de forma meramente
enunciativa: Ley de Servicios Financieros, Cédigo de Comercio, Estatutos, Politicas, Manuales,
Cédigo de Gobierno Corporativo, Reglamento Interno de Gobierno Corporativo, Cédigo de
Etica y demas normas externas e internas legalmente aplicables.

Organos de control
Comprende al Sindico o Comisién Fiscalizadora y a la Unidad de Auditoria Interna.
Organos de Gobierno

Comprende la Junta General de Accionistas, Directorio, la Alta Gerencia y los correspondientes
érganos de control.

Partes relacionadas

Se entiende por partes relacionadas de los Accionistas, Directores, miembros de Comité Externos
al Directorio y Banco FIE, invitados especialistas o asesores externos de Directorio o Comités,
Sindico o Comisién Fiscalizadora, Alta Gerencia, Ejecutivos y/o personas que trabajan en Banco
FIE, a: (i) sus conyuges, pareja de unién libre y/o conviviente y/o parientes hasta el segundo grado
de consanguinidad o afinidad; (ii) aquellas empresas vinculadas a las personas descritas en la
presente definicidn, o; (iii) aquellas sociedades o entidades en las en que las personas descritas
en la presente definicidon sean directores, ejecutivos o administradores.

Persona que trabaja en el Banco

Persona que presta sus servicios personales en Banco FIE, en relacion de dependencia y
subordinacién y sujeta a un salario.

Plan Estratégico

Documento formal, que establece los objetivos cuantitativos y cualitativos y principales lineas de
accion a mediano plazo para Banco FIE, alineados con su mision y vision y considerando todas
las areas de su estructura.

Responsabilidad Social Empresarial

Banco FIE asume la Responsabilidad Social Empresarial como una forma de hacer gestion,
transversal a toda la organizacién, que tiene el propdsito de contribuir al desarrollo sostenible en
las comunidades donde tiene presencia a través de la generacién de valor para sus grupos de
interés, considerando los impactos de sus operaciones en los ambitos econdémico, social y
medioambiental.

Riesgo de Cumplimiento

Es el riesgo presente y futuro de que los excedentes de percepcion o el patrimonio del Banco FIE
se vean afectados por incumplimientos a la legislaciéon, normativa regulatoria, politicas y
estandares éticos.

Riesgo de Gobierno Corporativo

Es la posibilidad de pérdidas que se verian reflejadas y cuantificadas en los riesgos administrados,
que derivan de fallas y/o conflictos originados en la manera en que el Directorio y la alta gerencia
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se relacionan entre si 'y con los grupos de interés, asi como la forma en que dirigen las actividades
y negocios de Banco FIE.

Riesgo de Reputacion

Es la posibilidad de sufrir pérdidas por la disminucion de confianza en la integridad de Banco FIE,
que surge cuando su buen nombre se ve afectado. Este riesgo puede presentarse a partir de otros
riesgos inherentes a las actividades que realiza Banco FIE.

Sindicatura

Organo interno designado por la Junta General de Accionistas para ejercer la fiscalizacion interna
y permanente de Banco FIE, cuyo poder contralor sobre la administracién se limita a controlar y
fiscalizar sin intervenir en la gestién administrativa o estratégica. En caso de que la sindicatura sea
colegiada, se denominara Comisién Fiscalizadora.

Titulo Nominativo

Se entendera como aquellos titulos cuya emision exige la inscripcidon del tenedor en el “Libro de
Registro de Acciones” para ser considerado tenedor legitimo.
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