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Banca Digital fie

INTRODUCCION A LA NUEVA BANCA DIGITAL

Te presentamos nuestra renovada banca digital FIE, con una imagen nueva que te facilitara
aun mas realizar tus operaciones bancarias. '

‘-2 BancofFie
Ay

[0 DE SESION

2,

BancoFie

LT CLARE TEMPORAL DOMEACTANDS

La renovada banca digital tiene una nueva interfaz amigable, intuitiva, que te permitira
descubrir las ventajas de tener a tu Banco en tus manos.

Te presentamos el nuevo menu de navegacion en la parte inferior de la pantalla, una forma
rapida de encontrar las principales transacciones.
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Banca Digital fje

Podras acceder a tus consultas de saldos y movimientos seleccionando tu cuenta en la
pantalla de inicio.

¢ (LTIMOS MOVIMIENTOS o)

N CUENT DE AHORRO 01 s -
WOVENTTS (L MES a BancoFie
+ - 2
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TUS TRANSACCIONES RAPIDAS Y SEGURAS, con los 3 simples pasos que debes seguir
para completar tu transaccion seleccionada, transferencias, pagos con QR, pagos de
servicios o de préstamos y giros.

RECUERDA QUE LAS TRANSACCIONES EN BANCA DIGITAL SIGUEN LOS SIGUIENTES
PASOS: ; :

Ingresa la informacion requerida para la transaccion.

< TRANSFERENCIAS (V]

| BEMEFICIARID/A
WAN SANCD Bi%8 G683

CRUENTA BE OMsEN
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Banca Digital fie

Verifica los datos de tu transaccion, en este punto puedes volver para cambiar algin dato, en

caso de que los datos estén correctos aguarda unos segundos a que se complete
automaticamente la clave temporal y selecciona CONFIRMAR.

< VERIFICACION (0]

Verific gt s datim asidn corecnd y conlima Li rhEacol

| TR A il

(LT
1 10 0 mad
1 MONTD & AR

| Fow padoun pAGD

OLANE TEMPORAL

Recibe la confirmacién y resumen de la transaccién generada comparte tu comprobante en
la misma pantalla.

€ CONFIRMACION 0]

TRANSFERENCIA PROCESAQA CON EXITD Lo
1 comnma te texmme ©
o — a BancoFie
B DETALLE DE TRANSACCION
| ossma | owio A FAGO DE SERVICIOS

| commin

| P ¥ oA 0 TRANEACCION

1 cawcerm

| comes o nesrwaTAD

COMFRATR

[
TRANSFERENCIAS
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Banca Digital fje

LAS CLAVES TEMPORALES PARA AUTORIZAR TUS TRANSACCIONES SE ENVIAN A TU
DISPOSITIVO PRINCIPAL.

Si utilizas nuestra banca por internet, es decir, ingresando desde nuestra pagina web
(https://www.bancofie.com.bo) para poder confirmar tus transacciones, previamente
deberds AUTORIZAR la transaccion utilizando el botén CLAVE TEMPORAL que seencuentra
en la pantalla de inicio de tu banca mévil en tu EQUIPO CELULAR REGISTRADO EN EL
BANCO.

Quore O DGy

lPuNTe
HECLAMD
.
W nat e &

Accede i russtra

banca por internut de forma segura | |
saripne mgresando § m_ .
-'

Genera tu transaccién en banca por internet. En la pantalla de verificacion se mostraré un
codigo a digitar.

Q&nrkm‘.-e A W
Qf VERIFICACION
| cuwra o€ pEstmn
= | cuekTa e oesey o ol o g e i &
# e = yoe b s iinpod .
i i n clave tamparal
| weoniena | mowto -
| cosezrm
- s CUAVE TEMPORAL

Inicia la banca movil en tu dispositivo principal.
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Banca Digital fje

Selecciona CLAVE TEMPORAL en |a pantalla de inicio tu banca mévil.

a Bancofie
A

INICI0 DE SESION

Digita el cddigo mostrado en banca por internet y-selecciona AUTORIZAR.

€« AUTORIZACION DE OPERACIONES

DESEA AUTORIZAR

TRANSFERENCIA POR BS, 100.00

3 0 8

4y 1 ]

7 B i
2
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Banca Digital Fie

'

Aguarda a que la clave temporal se complete automéaticamente en banca por internet,
selecciona CONFIRMAR TRANSACCION.

a&v\mﬁm s
o VERIFICACION
I 4 f
| cuisa o pein
| MBRESA | NEKTS of (e —
- CODIGO A DIGITAR: 13

| concerro

LT

CLAVE TEMPORAL

) (@%
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Banca Digital fje

Recuerda que con tu USUARIO y CONTRASENA puedes iniciar sesién en tu banca mévil y
también en banca por internet en nuestra pagina web.

a BancoFie

Verifica tu imagen da seguridad y comine

MONTRASENA

S OLVIDASTE TU COMNTRASENA?

€ REGRESAR

Recibe notificaciones en tu celulary en tu correo cada vez que se realicen abonos y débitos
en tu cuenta, puedes configurar rdpidamente tus notificaciones en el mend de USUARIO.

it o - NOTIFICACIONES [0}

DETALLE DE NOTIFICACION

BANCO FIE: Retino en st cuenta

retirg e sy cuenta: AO0XXEKNEN
000.00

Fecha de rcepoidn: 15,02 /2023
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Banca Digital fje

Con tu banca digital administras tu tarjeta de débito al instante, habilitas compras por
internet, establece tus limites de retiro y compras en comercios, bloquea temporal o
definitivamente td(s) tarjeta(s).

jﬂhlmﬁih @
3 Tﬁ.l!l[‘h - 3 (23

GE

TRANSFERENCIS
ML ENTERR
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Banca Digital fje

FUNCIONAMIENTO DE LA CLAVE TEMPORAL

Las claves temporales son una medida adicional de seguridad que autorizan transacciones
que debitaran fondos de tu cuenta o para autorizar cambios en tu conﬁguraaon consiste en
una combinacion de digitos que se utilizan una sola vez.

Este factor adicional es solicitado en el paso 2 (de verificacion) de cualquier transaccion que
vaya a debitar fondos de tu(s) cuenta(s), es decir: se solicitard una clave temporal para
autorizar una transferencia a cuentas de banco FIE, a cuentas de otros bancos, para realizar
pagos con QR, pago de préstamos, pago de servicios, emision de glros solicitud de
transferencias al exterior.

También te solicitaremos una clave temporal cuando realices un cambio en las
configuraciones de tu banca digital o tarjeta(s) de débito, es decir: cambio de contrasefia,
cambio de preguntas de seguridad, cambio de imagen de seguridad, y operaciones de
administracion de tu tarjeta de débito como, habilitacion de compras por internet,
modificacién de limites diarios, bloqueo de tarjeta.

Una vez que llegues a la pantalla del paso de verificacion al generar una transaccion, la clave
temporal se completard automaticamente en tu dispositivo principal, en caso de haber
generado la transaccién desde banca por internet, deberds AUTORIZAR la transaccién en la
opcion CLAVE TEMPORAL de banca moévil en tu EQUIPO CELULAR REGISTRADO EN EL
BANCO.

€ VERIFICACION (0]

) TARIETA & PRdka
) cusarta oé oémm
| e 0 a0

) mowTa & PkaaR

| FEcHa FetaIMD MO0

Wl si Completard automatcamente
CLAVE TEMPORAL
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B Banca Digital Fie

EQUIPO CELULAR REGISTRADO EN EL BANCO.

Recuerda que solo puedes tener un dispositivo principal a la vez, puedes establecer el
dispositivo como principal al realizar tu primer ingreso a banca mavil.

= PRIMER INGRESO »

USUARD
JUAN PEREZ CONDORI

NOMESE DE| SPO0RITIVD

FETRBLECER DOMO DISPOSITIVO FRINCRE

@@

Puedes cambiar de DISPOSITIVO PRINCIPAL desde tu dispositivo principal vigente
seleccionando la opcion MAS - USUARIO - CONFIGURACIONES - DISPOSITIVO.

€ USUARID A t “ CONFISURACIONES o

e Marcela Medina
| MENsAIES o | CANID OE CORTRASERA
| CORFEURACIONES ? | CANS:D D PRESUNTAS DE SESURIDAD
| CONTACTANDS ’ @ | CAMSID OF IMKGEN DE SESLRIDAD s
1 usitnos ; %
| Dis=osm Vs
DBTENER NUEYDS PROCUCTDS
| AUTENTICACIN BIOMETRICA » @
H mu.uuqn.u-n %
WFA -
549
G 4 2 .i';} o

Se mostrara la lista de dispositivos con los que iniciaste sesién y completaste su registro.
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B Banca Digital Fie

Selecciona el dispositivo que deseas establecer como DISPOSITIVO PRINCIPAL, se mostraré
la pantalla de detalles, selecciona la opcion ESTABLECER COMO EQUIPO CELULAR
REGISTRADO EN EL BANCO.

€ DISPOSITIVOS 0]

USUARSD
MARCELA MEDINA
MSPOSITIV 1
HITares PRINCEAL
DETALLE O MISPOSITIVOD
[HSPOSITIVO 2 a ‘ WARCEL AMED L

60578056
@ MIMAIE [ FERTITAD pritn
% ARG W ECE Wi - 1
L ESAR CETA k] CLEEEE TR0 Pl P

@S)

el e [

Aguarda a que se complete automaticamente la clave temporal, se mostrara el mensaje de
confirmacién de cambio de dispositivo principal y se cerrara la sesién en el dispositivo.

DETALLE DE DISPOSITIVO
MARCELAMEDINA

NOMBRE DE CLIPOSTIVD

AR, [NODELD

estaBtecen coun ppsmo pancen. @)

CLAVE TEMPORAL

()

O

En caso de que no cuentes con tu EQUIPO CELULAR REGISTRADO EN EL BANCO. deberas
visitar una de nuestras agencias y solicitar el registro de un nuevo dispositivo.
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Banca Digital fje

¢OLVIDASTE TU CONTRASENA?

Si olvidaste tu contrasefa, puedes establecer una nueva en la banca digital siguiendo los
siguientes pasos, deberds recordar tu USUARIO vy las respuestas a tus PREGUNTAS DE
SEGURIDAD, si no recuerdas esa informacién deberas visitar cualquiera de nuestras
agencias para volver a acceder a tu banca digital.

Ingresa tu USUARIO y selecciona CONTINUAR, en la siguiente pantalla selecciona en la
opcidn ;Olvidaste tu contraseia?

a BancoFie | a BancoFie

INICI0 DE SESION

USUAND Weitics 1 e B¢ senad  conind

A, € REGRESAR
CLAVE TEMPORAL NTALTANDS

Responde tus tres preguntas de seguridad correctamente y selecciona CONTINUAR, podras
establecer una nueva contrasefia, aguarda unos segundos a que se complete
automaticamente la clave temporal y selecciona CONTINUAR.

& OLVIDASTETUCONTRASERA (9 '<_' 'uwmnsnw“ "&’.m' (!).

USUARID

USUARID MARCELA MEDINA
MARCELA MEDINA

[Establerca una nieve contrasea:

NILEWA CORTEASERR
Vgreda las respuestiss de lus preguntas de Sepuridad F

PRESUNTA ESTASLECIOA 1 CONFENUN KLEWA CONTRASENA

SEIPUISTA |

MVEL DF CONTRASERA REOUEROD
]
PREGUNTA ESTASLECION 3

( wmummy

aral w commlstard st
CLAVE TEMPORAL

CONTINLAR
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Banca Digital Fie

Se mostrara un mensaje de confirmacién, a continuacién, inicia sesién normalmente con tu
USUARIO y la nueva CONTRASENA recién establecida.

@

Contrasafia
establecida con éxita

@%)
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Banca Digital fie

PANTALLA DE INICIO, MENU INFERIOR, RESUMEN DE PRODUCTOS Y CONSULTAS DE
MOVIMIENTOS.

En la parte inferior se encuentra en todo momento el MENU de opciones, a partir de
este menu puedes realizar todas las transacciones disponibles.

o 5

(-.-} ASMINIETRAGLN l\-t

USLARE DE TARIETA 2E (123
]l pEaT I

Al iniciar sesién, se mostrara la pantalla de INICIO, donde encontrards el RESUMEN
DE PRODUCTOS, se agrupan tus cuentas activas, depdsitos a plazo fijo y préstamos.

I ] RESUMEN DE PRODUCTOS (0]
L T
Marcta Meding
I CUENTAS DE AHORRD (3)
Tetm o ol hvarat

Totat o Diloens

ETA. Aikong 02
-:i_.'. F.-I'_E__EJCE fawlede

| DEPOSITOS A PLAZO FUJ0 (1) v
i B oo

| PRESTAMOS (1) v
Ty v bawem B uoma
Ty Sm = L

| TARIETAS DE CREDITO (1) v
T v R = T0m

@ © s
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Banca Digital fie

a Para ver las cuentas selecciona el grupo, se mostrarédn en una lista las cuentas activas,

con el saldo contable de cada una.

n Selecciona una cuenta para ver los detalles y realizar consultas-

B La pantalla de ULTIMOS MOVIMIENTOS te mostrara los detalles de la cuenta, un
resumen de los movimientos del mes y en la parte inferior se mostraran los Gltimos

movimientos de la cuenta.

€ ULTIMOS MOVIMIENTOS (0]
I CUENTA DE AHORRO 01 S0

WOVIMIENTDS DEL MET

Bs +0.00 Bs -22.00
ABINDS DERIDS

@ W0 TRARSFERINDIAS A TERCESTIS) ALMUERDS |
o023 08600

- m'l]_ CONRG D MPUETTD RE-2 | 038
1102023 0151

o N0 TRANSPERINTIAS A TERCESDSI0R-
PASAMMAL FER)
0,10 208 1208 04

R WUILTAVISION T8 PALK OF SEIVCE

105, HOAR EN)
1012023 114632

& /D DORRAO DELAPT 0PASD ¥ SBMDD 18050
) ADAT P B

Q@ 3

a Boncofie

DETALLE DE TRANSACCION
DERITD EN CUENTA
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Banca Digital fie

Selecciona el botén CONSULTA DE MOVIMIENTOS para establecer un filtro de
busqueda, podras hacer una bisqueda de movimientos por tipo de transaccién, por
un periodo o generar un estado de cuenta.

€ CONSULTA DE MOVIMIENTOS (D

- ® I CUENTR DE HORRO 01 sup0
CONSULTA DE MOVIMIENTOS e = o
POR TIPQ OF TRANSACCHN e 10008
Ti 02f1ﬂf2023 AL D1/1/2023

5 4 THRCEROS RIERTD)

® N0 TRANEFERE
anf a0z casun

e o

o /0 TRAMEFEREHCURS A TERSDRGE LR

PAGANANL FES] : .t
703003 1o BN
POR FECHA
Fecha ibic o N/ CORGO EPAR MO0 DF SEVOD FPSAS 104 80
— - (2. 1P B )
=)
- @ /D CORRO MULTIVESIN (P30 0F 2EMCT
THD SERVIENE HEAA TN}
5 3110 /2023 1 12

o WD CORU PELAPAE 1 P50 OF SEWTT
DELIPAT

& W/ CIRRDVPFR P00 06 SERWOHD YRR £ is) RS
3/10/2023 M 56
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Banca Digital fje

TRANSFERENCIAS

En el mend de opciones se encuentra TRANSFERENCIAS, seIecaona E opC|on para
registrar y transferir fondos desde tus cuentas de forma rapida.

n Selecciona NUEVO BENEFICIARIO para iniciar el registro de un nuevo destinatario de
las transferencias.

o TRANSFERENGIAS 0]

SELECCIONA BENEFITIARO/A %
{ -

JUAN PERE! CONDOR PROFSA

BANCO FIE

AD-0- BT

RN PERET CONDOR PROPIA

!.lnM}ﬂ_FI_[_

- =) o

I TRAMSFERENCIAE  PRODSTR PRGOS MAS

a Selecciona el banco al cual quieres transferir.

< NUEVO BENEFICIARIO Q]
SELECOIONA EL BANCD DESTING
BANCO FIE
BANCO BISA
BANCO CENTRAL DE BOLIVIA - MLD
BANCO DE CREDITO DE BOLIVIA
BANCO OE LA NACION ARGENTINA

BANCO ECONOMICO

BANCO FASSIL Cc%)
BANCO FASSIL S.A - MLD
BANCO FIE ALASTTA

BANCO FIE ALASITA 1

BANCO FIE ALASITA 2

[ i
@ q <
MIGH  TRAMSFERENCIAS  PABDS TR PRG0S MAS
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Banca Digital Fie

a Ingresa el nimero de la cuenta y la informacién solicitada, aguarda unos segundos a
que se complete automaticamente la clave temporal y selecciona CONFIRMAR.

€« NUEVO BENEFICIARID (0] - € NUEVO BENEFICGIARID (0]

BANCD DESTING BANCO DESTIND
BANCO BISA BANCO BISA
K NUMERD OF CUENTA @ NHUIMES DE CUENTA
f
i Y, SELECCIONA TIPO DE CUENTA e
NDMERE DEL BENERDIARID = BENEFICIARID
“ TARIETA DE (REDITD 41
( Juan ) AR
7 BILLETERA W0V -

TIPD 0E SUENTA
(" conn oe oaans

TI) DE CUENTA

. @® i

# clave temporal s cormpletans autormticemente

CLAE TEMPORAL

- (o]
MO0 TRANSFEMENCIAS — PAGDSOR  MBDE  MAS MR

Recibirds un mensaje de confirmacién y el beneficiario aparecerd en la lista de
beneficiarios guardados.

G

Cuenta de beneficiaria guardada con
éxitn

m@_%)




Banca Digital fje

REALIZAR TRANSFERENCIA

n Para realizar una transferencia, selecciona TRANSFERENCIAS en el ment de la parte
inferior. ' '

€« TRANSFERENCIAS (0]

NUEVD BENEFDMBD >

Selecrion beneficiario/a

Q)
MAELA WECTA
BANCO FIE RO
RIMINA AATFRD
BANDD FIE F i
00 ry ‘
FELPE SALAIAE
DY 70 @
FILB00 KA Y)
e
ICTLAS BRUAR
BANGA LAS VEBAS F |

Recuerda que puedes eliminar o editar la informacion de tus Beneficiarios en cualquier
momento.

n Selecciona el beneficiario de la lista.

a Selecciona tu cuenta de donde se transferirdn los fondos.

€ TRANSFERENCIAS 0]
| BENEFICIARIOf A
AN Al

RO Bi54 1234567880

GUENTA DE CRIGEN

[ b0-0-1800151-1 {8 19,900.00) ]

MONEDA
BOUNIANDS
MONTD

Ve
( tponoa

CONCERTO
( compan b sosM

k...t
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Banca Digital fje

o Escribe el concepto de la transferencia y presiona el boton CONTINUAR.

Verifica la informacién de la transferencia y aguarda unos segundos a que se complete
automaticamente la clave temporal y selecciona CONFIRMAR..

€ VERIFICACION (0]
Verticn gue iy estln cormerzae
| St A PRSAR
| Tt e
| PETTRAG0 NONRIE FACTURA Mg

| ST DR ML DOC. FACTERA
| POSIT PR TP DOCSMENTD
([

| TS L B

| CUETA gL SERACD .
| BETALLE D LA pEUDA S ALANTADE - 1 el

| coEsTa A pEmEAS
| wowrs L

GLAVE TEMPIRAL

3 Bl
¥ e
v TRANIFERENDA 2 i)

a Selecciona CONFIRMAR TRANSACCION, se mostrara la confirmacién, la transaccién

realizada, selecciona COMPARTIR para ver el detalle de la transaccién y enviar el
comprobante por las aplicaciones disponible en tu dispositivo mévil (WhatsApp,
correo, Instagram, Telegram, etc.).

CONFIRMACION (0}
TRANSFERENCEA PROGESADA CON EXITD

I coexm e nesTn
Lk i) s 1SN

I cumita 6 it

BN PR CoMpom (3] =8 T 8]
1 wonEns | wowTs
1 consiin

I rEca ¥ o 0 TRANEACCHN

| concerrn

| commea DE pesTINATARIO

@ 2y :_32‘ @ .. %

TUAMSFERENCIAS ~ PAGOS 0 PRGOS
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Banca Digital fje

PAGOS CON QR

En el menu inferior selecciona la opcion PAGOS QR para gestionar facilmente tus pagos y
cobros con QR.

A PAGD SIMPLE QR (0]

oyl

==
| coBRAR/CREAR OR >
| PRGARESCANEAR OR >
| MOVIMIENTOS OR »

PAGAR

Selecciona la opcion PAGAR/ESCANEAR QR para realizar el pago de un QR, se

habilitara la camara de tu dispositivo, escanea el QR o selecciona ABRIR DESDE
GALERIA si recibiste la imagen del QR.

€ PAGAR/ESCANEAR QR (0] [ o PAGAR/ESCANEAR QR 0]

Estanes el eddign 04 con La ciman

-

Escanea ol chdign 08 con L chman
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Banca Digital fje

También puedes tomar una captura de pantalla del cédigo QR y abrir laimagen desde
tu galeria. ' '

Cédigo QR-SIMPLE i 5.

1. Abea la aplicacitn movil de su bance en
w0 teiifone celutar

2. Seleccine I forma de pago DR SIMPLE

3. Capture el sguiente codign OF con la
camara de su teléfono.

4 Espere algunos seguncios pars  Que

Eonfume s au paga
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Banca Digital fje

COBRAR / CREAR

La opcién COBRAR/CREAR QR te permite generar un nuevo cédigo QR que podrés
compartir en tu pantalla, como una imagen a través de tus redes sociales o imprimirlo
y exhibirlo en tu comercio, asi podras recibir facilmente los pagos en tu cuenta FIE.

L COBRAR/CREAR OR &

CUENTA & DEPOSITAR

(" s-0-smuns1-1 {35 19.300.00)

(o2 ) CGY)

BOLAIANDS

FECHA DE YENCIMIENTD D6L 00000 08
( wfoejenes B)

£DADIOD 37 DE LSO UKD

«Ire
O @& W oo

TRANSFEMENDIAS PRGOS OR  PMGDS WAS

Selecciona COBRAR/CREAR QR, a continuacidon, estableceremos las caracteristicas
del QR. :

Selecciona la cuenta que recibird los pagos QR.

Establece el monto que cobraras, también puedes dejar el monto en blanco para que
quien pague el QR ingrese el monto a transferir.

Ingresa el concepto por el que se solicita el pago.

Establece la fecha de vencimiento del QR, recuerda que pasada esta fecha ya no se
podra utilizar el QR para realizar pagos.
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Banca Digital fie

'R Por ultimo, seleccionar la opcién ¢ CODIGO QR DE USO UNICO?, hara que el cédigo
QR solamente se pueda pagar una vez, recuerda no habilitar esta opcidn para que el
QR se pueda utilizar por varias personas.

€« COBRAR/CREAR QR [0)

CUENTA A DEPOSITAR

( ag-o-ses01811 (s 1 990.00)

MONEDA
EDUNIANDS

MONTD
|: NGRESA NN

CORCERTD

( vemaoeceuLases

FECHA DE VENCIMIENTD DEL CH0IS0 09
'\ 2a/06/2:23 i

30160 3R DE USD (Nca? o @%

a Verifica la inforﬁacién antes de crear tu QR, selecciona CONFIRMAR TRANSACCION.

< VERIFICACION 0]

o BSEN COTECTIS
condirms & ranssccin

| cusama A DepasiTaR

TR TA I At 0
| mosEns | MowTe
| cmcsrm

| FECHA IF VENCIMIEHTD DEL 08

1 i 0= 0 us ivco?




Banca Digital fie

Se mostrard tu cédigo QR generado, puedes guardar la imagen del QR en tu
dispositivo o compartirla inmediatamente.

< CONFIRMACION 0]

CANIBO O GENERADD CON EXITD

a BancoFie
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CONSULTA DE MOVIMIENTOS QR

La opcion MOVIMIENTOS QR te permite consultar los abonos. reC|b|dos 0 pagos
realizados por medio de cédigos.

€ MOVIMIENTOS QR o)

@

o TRANLACCIN ATW-Pos
o BN BN CUENTA

i l:t\?:(_:w;a_l_u:‘_mmw
o TERTOEN [-'.:Ih_‘i

* ‘..:_n;a:ccmm-mi

= :Im_‘f!‘\h‘J.'[M'__l.

e ‘.FIK?J‘[;‘N'J HTEREARCARA
o ABN EN CIENTA

~ ;Ku_::mu_-w:l

@ THANGFEREMCA INTESBANCALA

Selecciona la opcion CONSULTA DE MOVIMIENTOS para filtrar los movimientos de
abonos, débitos o para un periodo determinado.

L
®
CONSULTA DE MOVIMIENTOS
POR TIPO DE TRANSACCHIN
aenot L ]
POR FECHA
=)
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a Selecciona un movimiento para ver los detalles de la transaccion.

& MOVIMIENTOS QR (0]

a Bancofie

DETALLE DE TRANSACCION
TRANSFERENCIA

o ‘.H!(:f.!l:l!_m l.'l 11
PN EN CUERTA

& 1‘1*'_6_3_“9“& INTERRANCASIA
o EmaaEn

o TGO -5

& hKIF UIEUM‘[._I

. F?_n'i_ﬂ;ﬁ_l:i".rﬂi_m[m
- _IKHI:E!!EU(NTI

o A0 NCUEN

o TRANSFEEENCIA INTERRANCUNA

@ o
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PAGO DE SERVICIOS

Con tu banca digital puedes pagar al instante un gran nimero de servicios basicos,
electricidad, agua, gas, telefonia y mucho mas. '

Selecciona la opcién PAGOS en el mend inferior y elige PAGO DE SERV_ICIOS, se
mostrara la lista de servicios guardados previamente, si ya guardaste un pago anterior
eligelo directamente de la lista.

PAGOS < PAGO DE SERVICIOS ®
: @RS (@
@ Selactions o pagn %
L O: ..:
| PAGO DE SERVICIDS s e E8s8
| PABO DE PRESTAMOS ALIAG SERIDO 2
BN Bew
ALIAS SETMOK 3
o F A
o
i 20
A o
NICK] PG

e En caso de un nuevo pago de servicio, selecciona. NUEVO PAGO.

€ PAGO DE SERVICIOS (0]

SELECTIONA UA CATEGDRMA ¥ (NA EMPRESA

[ArEGIRA

(== = @%
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e Selecciona una categoria de la lista y la empresa a pagar.

® ®
SELECCIONA LA CATEGORIA SELECCIONA LA EMPRESA
AEROLMEAS O CESSA
hpua Q CRE
EDUCACIN D DELAPAZ
ELECTAIADAD [ ] . HFEC
BAS SEPSA -
IMPUESTOS
aTRs
[_omue ] [ _comua ]
- -

Selecciona el criterio de busqueda para la deuda del servicio, que, dependiendo del
servicio, puede ser tu nimero de carnet, codigo de cliente, nimero de teléfono,

medidor, etc.

L PAGD DE SERVICIOS V)]

| SERVIC0 A PAEAR
i ]

CRTERD DE BUSOUEDA

SEVECCIONA TIRD DF PAGD

POSTRADD

TELEFOND

( russne )
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a Ingresa el valor de busqueda y selecciona CONTINUAR.

Verifica que el resultado corresponda al servicio que deseas pagar y selecciona la(s)
deudas a cancelar, a continuacién, selecciona la cuenta de donde realizaras el pago y
selecciona CONTINUAR.

€ PAGO DE SERVICIOS (0]

| SERVICID A PADAR
]

T 4 s

[T ST

vl Verifica los detalles del pago que realizaras y aguarda unos segundos a que se
complete automaticamente la clave temporal y selecciona CONFIRMAR.

LS VERIFICACION (0]
Verific que ies ONl0s cuién comectns y Confirma W Iymaco
| SECI0 A PAGAR
| riukronn
| POSTPAS0 MOMARE FACTIA s
| PO A0 R DO, FACTISA o
| POST FAGE TIPD DOCUMENTY
(20 i
| TR D6 SERVICD
| cuswia b Eavic

| BT bE LA pevoa i RN N
| CliEkTa & DERTAR e
| o i 2

CLAVE TEMPORAL
2435063

CONFIRUAR TURRSACEN
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Se mostrard el mensaje de confirmacién del pago realizado y dependiendo del

servicio, descarga tu factura o comprobante de pago.

CONFIRMACION &

SERVICIO PAGADO CON EXITO ®
’ Lot STIS T a Bmo F';e
| eV o pitan o DETALLE DE TRANSAGCION
| Tivone B5aEA PAGD DE SEANCIOS
| POSTRABE NONBHE FICTIRA g e

Q@ @ B 2
L
(L i) T WSS O AT W
- = HuDE e Faciurs siecinines LE: B0 B
tiGo o
D gatentmie: o erviee e du e - b v osetoel e e Wnicio e vigencia 120112918
TELECOMUNICACIONES Facnurs scIRCE
u Canman Cot #ag teermain Cumenay . W 001-002-S0000 TS
et Raain Bacint Fuchu s e e 10838 14 8213
BUC | Er i s bl Cord @ weste Dt Ecimans
- Horads Guarars
Dweacima Tipe e SEarECion Vists |‘veels 8 LI 18 § e
Corres b mimeis e Teidbare
aie | B pe— [— [— - |u~
R s = T T - ——
froemmrs by o = ol o o o
e———— ™ o o 4
s i
TOTAL O Lt OPERACKN e
‘POTAL ER GUARAMIES (1)
ERGACIOR VA "~ e - - TETAL WA [
g 3 g
Gonmulie [n vabdez do wata Fachun £ COG
POpA ALAaA et Jov EyCOnBURES- el
0180 D00S 1960 0100 2800 0915 1202 0102 2110 3069 BET4
e
Lins
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AFILIACION Y USO DE DEBITO AUTOMATICO PARA PAGO DE SERVICIOS.

Con las opciones de registro y débito automético en pago de servicios podras, guardar la
informacion de los servicios que pagas en una lista para que pagar la préoxima vez sea aln
mas facil. :

Podras programar el pago de servicios para que el sistema realice el pago por ti en las fechas
que establezcas.

Una vez realizada la busqueda e identificada la empresa y el servicio (teléfono,
medidor, cédigo de cliente) a pagar en la pantalla de PAGO DE SERVICIOS,
_selecciona el botén GUARDAR PAGO.- :

€ PAGO DE SERVICIOS 0] « GUARDAR EL PAGO (0]

| EECD A BABAR ) sEwvn0 & Phsss

CRTERD § RIS0EDA (i b Y ]
TRE ke

SEECTIONA TP 08 R | siiicoes {a EADw B ARATRAF|
T— Akt Gk BUABOA L ETCT
TELEFN

IROERALEID B A TE

@

e Ingresa el ALIAS para registrar el servicio en la lista de pagos guardados y presiona
GUARDAR, verifica la informacion y aguarda unos segundos a que se complete
automaticamente la clave temporal y selecciona CONTINUAR.

L VERIFICACION &
[FLTER
o e
| mem
| A (IR A
|
T ]
[T
BT
(R R T -
N s o T (ATl L)
OO
oL TEMPOIAL
@
«a» )
v i u
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a Si ademas de guardar la informacién del servicio, deseas programar el pago
automatico del servicio en meses posteriores, selecciona el boton PROGRAMAR

PAGO AUTOMATICO.

n Ingresa los datos solicitados seguin el servicio y acepta los términos y cond|C|ones para
programar el servicio de débito automético.

€ BUARDAR EL PAGO (0]

| semvici A praaR
NUEWRTE

| v bF singuEns
| Taironn

| vamcaces {wrn fiuus of oewmaar |

ALIAT MR GUADAR L STRVDD -t

VMR TEE (5080 (FACTTLRN 5 LA |

@ @ B

Se mostrara la ventana para establecer el periodo durante el que se realizard el pago
automatico, asi como el dia de cada mes en el que el sistema realizara el pago.

®
, ® SELECCIONA LA DURACION
SELECCIONA LA DLII!'MIIIH DE DEBITO AUTOMATICO
UE DEBIm mnunﬂw ESTABLECE LA DURACION OF PRGOS AUTOMATICOS
ESTABLECE LA DURACION DE PAGDS AUTOMATICNS PRAA ESTE SEVIOTD:
el 8
L]
ad SHEMPRE
POR FECHA
Fets inci ESTABLECE EL DUA N OUE S REALIZARA FL DERITO 06

' B 10 PASES ASTOMATIONS PARA FSTE SEAVICE
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n Verifica la programacién y recuerda mantener saldo suficiente en tu cuenta para que
pueda efectuarse el pago.

&« VERIFICACION V]
| CEURA FERTENENTT A

| TR Pt
| vmecanns | fotsun D memsan)
| MR & FacTEAR

| W s

o i esan

| st s T [ra—

| -, AT I LA

| dnwn ot THLEFOND (FRcToRA £ LA

| pusticatn akdo stk e

ACEFTD LAS COMMCIONED

CLAVE TEMDORAL

Aguarda unos segundos a que se complete automéaticamente la clave temporal y
selecciona CONTINUAR.

Se mostrard un mensaje de confirmacién del registro de programacién e informacién
del servicio guardado. ;

©

Informacin de pago
automdticn guardadn

£on i

Recuerda que no se realizd ninglin pago, se guardé la informacidn del servicio y se
establecié una programacion para pagos.
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PAGO DE PRESTAMOS Y CONSULTAS.

Si cuentas con un préstamo, cuentas con tu banca digital para realizar tus. pagosen cualqwer
momento y por el monto que desees.

Consulta de detalles de préstamo, en la pantalla'de INICIO (Resumen de productos)
selecciona PRESTAMOS para ver el desglose de tus préstamos vigentes.

(®  pesuMeNDEPRODUCTOS ()

L
Marceta Meding

[ CUENTAS DE AHORRO (3) ~
Tetwl o elerhnss e
Total m Ditarws

L]
¥

TTA AM0Rgl 00 s SALDD

"l MRD‘-'“ Sllle

i1 n-U.lu il SALDD
| IJEPDS‘ITGS&MIBFUOU} v

T o B B2
e T

| PRESTAMOS (1) v

st i

|Immsnm&"mtl} “ C%)

@ = &

Selecciona un préstamo para ver los datos generales, saldos y otros detalles de tu

préstamo, descarga un detalle de tu plan de pagos seleccionando DESCARGAR PLAN
DE PAGOS.

= DETALLE DE PRESTAMOS (0]
I TiTuLAR DE PRESTAMO
ROMING ANTEDD
DATDS DEMERALES
| e 5 cotancen
| T o ovwanin
[ELE]
| oo of Lo prun
| P o6 o s
| Fiou m vENoMENTS
| P B R B PRAOEN

sALOX
| 24 0¥ WTERES comsATE

| T2t % WTERER WORATY)
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Pago de préstamo, para realizar un pago de préstamo, selecciona la opcion PAGOS en
tu mend inferior y la opcién PAGO DE PRESTAMOS.

Q mﬁs ; d}

=

| PABO DE SERVICIOS »

I PAGO DE PRESTAMOS > CGY)

a Selecciona tu préstamo de la lista y selecciona la opcion PAGAR.

€ PABO DE PRESTAMOS (9]
| ITULAR DE PRESTAMO
BOMINA ARTERO

PRESTAMD

s T
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a Selecciona la cuenta de donde se debitaran los fondos, cambia el monto a pagar en
caso de que requieras realizar el pago por un monto diferente al calculado por el
sistema.

-~ PABO DE PRESTAMOS » &« PAGO DE PRESTAMOS (0]

| TITuLAR DE PRESTAMO | TrTuLAR D PRESTAMO
ROMINA ARTERD POMINA ASTEROD
FRTTANGE LB
(  oo-Sgex-n } { mo-5
EUENTA A BESTAD CUEHTA & (EREAR
\ B0-5- OLOUSE-4 (15 5 557100)
CAPITAL TAFTL
) B 45620
MR F WIEHS
000 -
IMTERES PENAL INTESEE PESAL
| 8]
SERROL ST
e = 0w
TUTAL CUBTA & LA FECHA FOTAL CUBTA & 1A FEDHA
i A0ee20
MONTD A PREAR HOIIHG A PR
E -4 . LnLy
[ o] EIID
@ ¥ 2 e
i A [ \ BN b "

En caso de que el monto que desees pagar sea menor o igual al calculado por el
sistema, verifica los detalles de la operacién y aguarda unos segundos a que se
complete automéaticamente la clave temporal y selecciona CONFIRMAR.

; (- . v:mmﬂﬁﬁ (0]

Verifica que ios: datos esiin cormcees y confirma b ransaccen

| PRESTAN & Pl
| CORRTA B DiETD
| TOTA DA & L
) i
N 1 oo 4 s
[
| Fioia beonds cusa

£l mento ingresaso cs
mener 3l que Coresponds

CLAVE TEMPOIAL
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a Si el monto a pagar es mayor al calculado por el sistema, cambiaran las condiciones del
plan de pagos vigente, por lo que deberas seleccionar:

Reducir el plazo, manteniendo el monto de las cuotas, pero reduciendo el nimero de
pagos a realizar. :

Reducir el monto, se mantiene el nUmero pagos, pero se reducird el monto a pagar en
cada pago.

Pago adelantado a capital, el monto adicional cubrira la(s) siguiente(s) cuota(s) de
capital y el interés se calculard sobre.el nuevo saldo de capital, se mantendran las
-fechas del plan de pagos. :

&« PAGO DE PRESTAMOS (o]
| TTULAR DE PRESTAMD

WEMINA KETERD

e

CUENIL A ERI
{0000l (16 5 EN0

T

EL monty Ingresads &1 maysr v
3 5 : R W 8 ST | 1 T 8
SELECOONE COMD DESEA MODVICAR 5U PLAN D¢ PRSDS

G g, et of g ¢ ety v il £ P

PR SR § R 1 TS 800 )

F\‘J i H C'\%

AN 0 EE i

Verifica los detalles de la operacién y aguarda unos segundos a que se complete
automaticamente la clave temporal y selecciona CONTINUAR.

€ VERIFICACION ®»
ST —
1 PeTRE & il
| cusua % i
1 ot e & L o
1 & sy

| uzv s et

s .

Py sy ¢ el % e
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m Recibirds la confirmacidn

transaccion.

del pago realizado, descarga el comprobante de la

CONFIRMACION (0]

PAGO D PRESTAMO REALIZADO CON EXITO

| SEFEREHOA

| Pemiamns aktn

| cunna & e

| TETAL o & LA FEEHA

| o e

| Fiws P o
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TRANSFERENCIAS AL EXTERIOR.

Con tu banca digital puedes generar tu solicitud de transferencias a| exterior de forma
rapida.

En la opciéh MAS del menu inferior, selecciona la opcién TRANSFERENCIAS AL EXTERIOR
y NUEVO BENEFICIARIO.

Q Mis (0} " TRANSFERENCIAS AL EXTERIOR (D

N <
—
S &
£ AEMERETRAGEN S
s D THRIETA B [ Solacciona beneficianio/a
] e
r ™
@ WERAR L
TRANIFERENCIAS e MG O] B Fao|
KL ENTERIGR | , s
= i HOWAZD PHELIS
% BB F o]
3 OO GG
BANCD ERADES00 V)
] &
L wil ks
!
A & -
NITID TR W0 P WhS

En la primera pantalla, registra la informacién del beneficiario, los campos a completar son
similares a la solicitud que se registra en agencias: Identnﬁcamon nombre, continente, pais,
ciudad y direccién del beneficiario.

€ NUEVO BENEFICIARIO o

! THPO D DNTFICADON
WA (& [EATFACN
NUMGRO O CLEATA/BAM
DS /AT Bl
PETMER APELIOD
CONTIENTE Bl SENEFIZUAT
PSS DEL BENEFILAN]
CHIGAD THL BEMETECARD

SHCCON DFL BEMERCULRD
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En la siguiente pantalla completa la informacion del banco del beneficiario, completando el
codigo SWIFT/ABA/IBAN/FEDWIRE, nombre del banco, continente, pais y ciudad del
banco.

& NUEVO BENEFICIARID (0]

INFORMACION DEL BANCD BEREFICIARSD
T AR AN [ FEIWERT

NOMSEE L BANCD %
CONTMENTE 6L B0

ki BEL Bance

CAAD DR BANCD

UTILLA BARED INTERMEDIARY)

Selecciona si se utilizard un banco intermediario, en este caso deberds registrar la
informacidn correspondiente al banco intermediario. '

& NUEVO BENEFICIARID (0]

INFORMACION (D€L BAKCO BEREFICIARIO
TILEZA BANCD INTERMEEDIARY [ @) o
T AR %

NOMBEE [F5 RANCD
a1 o
PAE DEL BANCD

LS DES BN

TUARDAR
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Selecciona la opcion GUARDAR para registrar el beneficiario en tu lista de beneficiarios
guardados, te permitira realizar con facilidad una préxima solicitud de transferencia.

=

&

Cueria de beneficiario
puardaca con dxito

A continuacién, selecciona la cuenta de donde se debitarén los fondos, ingresa el monto por
el que se realizara la transferencia. '

€ TRANSFERENCIA AL EXTERIODR ()
| BENEFICIARID/ A
HERMAN L HONE KOO BANK  (SA0-D00045-8
CUENTA D GRGEN

MONTD

DEGORIPCICN [GL05)

MOTIVG DE ENVD - ASH
DE F_lll‘ﬁlll NTD DE OREN

ASENCUA ENCRREATIA

-
gt
l"_ /]
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Completa los datos de descripcion de la transferencia, motivo ASFI del envio.
Finalmente, selecciona la agencia FIE que se encargara de atender tu solicitud.

En la siguiente pantalla revisa y acepta los términos y condiciones del servicio.

& TRANSFERENCIA AL EXTERIOR

Términns y condiclones

ACEFTAR TERMINGS Y CONDICIONES

o

C@f)

] > &

[T

Verifica en la pantalla de resumen todos los datos de la transferencia, asi como las

comisiones que seran cobradas.

€ VERIFICACION

eerifice Qe s aios mEen eormectos y confirma i

|} gD [ rERACIN

1 cumwen o mesTe
et ke o

(BT T
et oA

o

A
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En caso de que cuentes con una comisién preferencial en el banco, recuerda que se aplicara
en el momento de procesar tu solicitud en agencia.

Se mostrara la pantalla de confirmaciéon con el resumen de la solicitud enviada, un-oficial de
plataforma de la agencia seleccionada se comunicara contigo para completar la emisién de
la transferencia al exterior.

CONFIRMACION V]
TRASFERENCIA AL EXTERIOR REALIZADA CON EXITD

| g o ceERACEm P DI

1 cueNTa b nEsTIE

ey S
§ o o i

w v o
| s | s
| comim
| it b mewgrecia
| v e Eavic - Ay

L PN ]

| Aéwcia Encadnin

DETALLE DEL COSTO D€ TRANSFERENCIA s

ESTADD: PENEIENTE

]
()
o
L)
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ADMINISTRACION DE LA TARJETA DE DEBITO.

Con tu banca digital puedes administrar tu(s) tarjeta(s) de débito en cualquier momento para

habilitar las compras por internet, modificar tus limites de retlros y compras, asi como
bloquear rapldamente una tarjeta extraviada.

En el ment MAS, selecciona la opcién ADMINISTRACION DE TARJETA DE DEBITO.

o MAS 0]

COMPRAS POR INTERNET.

n Elige COMPRAS POR INTERNET.

€ ADMINISTRACION DE (0]
TARJETA DE DEBITO

1| COMPRAS POR INTERNET @%>

| UMITES DiARIDS

| BLOQUED DE TARIETA »
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Selecciona una tarjeta de débito de tu lista de tarjetas activas, selecciona HABILITAR
COMPARAS POR INTERNET y establece el periodo en que se habilitaran las compras
por internet para tu tarjeta.

€ COMPRAS POR INTERNET 0]
TARIETA DE DERTD

HABILITAR COMPRAS: POR INTERNET

ESTABLECE LA DURACION %

|

i TRANSERENCIAS PAGDS OR PO 114

Selecciona CONTINUAR, en la siguiente pantalla, verifica la configuracién y aguarda
unos segundos a que se complete automéaticamente la clave temporal y selecciona
CONFIRMAR. se mostrara el mensaje de confirmacion.

& VERIFICACION (0] CONFIRMACION (V)

2 que 'k Oalem wifn cormecion y confrma b dresaccids
A CONFIGURACIGN REALIZADA CON EXITO
pumppeie) —
HABILITAR COMPRAS POR INTERNET I -
| wxanTAow Désne 2102/ 2023 HABILITAR COMPRAS POR INTERNET
| HABILITADA HASTA 222
| HABILITAGE DESDE
s
" | HABIITAGA HASTA

CLAVE TEMPORAL
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CONFIGURACION Y MODIFICACION DE NOTIFICACIONES

Configura y revisa tu buzén de notificaciones, encontrards notificaciones enviadas cuando
recibas abonos en tus cuentas, cuando se realicen retiros y las comunicaciones que te
enviemos. ;

Selecciona MENSAJES, a continuacién, NOTIFICACIONES, se mostrarén las
notificaciones recibidas durante los Ultimos 30 dias, puedes filtrar las notificaciones por
su estado, por el producto o por fechas.

& USUARID/A U]

0. Mareela Mgdi_na

| MENSAIES 0 (%)

|| CONFIBURACIONES
| CONTACTANDS
| UBicANDS >

OBTENER NUEVOS PRODUCTOS

AUITERS TP LN BT
DIGITAL v
L
5,4% e

a @ )

En la opcién CONFIGURACION DE NOTIFICACIONES selecciona una cuenta para
establecer las notificaciones que deseas recibir en tu dispositivo o correo electrénico.

& MENSAJES (0]

>
1 NOTIFICAIONES 0: (@@

| CONFIGURACION DE NOTIFICACIONES
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Verifica la tarjeta y los limites que se estableceran, aguarda unos segundos a que se
complete automaticamente la clave temporal y selecciona CONFIRMAR.

« VERIFICACION (0]

Verfica ue i et 13 ransecnid

| TagiETA B DimTO
Pamrp ey

| U LIMITE DE RETIRD CASERD MITOMARCO
B

00w

|ttt Linaree o compe pos)

CLAVE TEMPORAL

n Se mostrara la confirmacién de la configuracion realizada.

CONFIRMACION &

CONFIGURACION REALIZADA CON EXITO

| waRiETA DE mEmn
sy -
| WUIEV LIMITE D BETION CAIESD AUTOMATICD

LR T

| WUEvD LIMITE DE COMPRA (P0S)

B 0
ESTADG: PROCESASA
+ Tt
@ E 1Ry
o RANTFLRENCIS PRGOS 00 s MES
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BLOQUEO DE TARJETA

n Elige BLOQUEO DE TARJETA y selecciona la tarjeta de débito a bloquear.

a Tienes dos opciones de bloqueo.

€ BLOQUED DE TARJETA (0]

TARJETA DE DEBITD

BLOGUED DEFINITIVD

BLOQUED TEMPORAL

Selecciona BLOQUEO DEFINITIVO y selecciona el motivo de bloqueo que puede ser
por robo o por pérdida o extravio.

€« BLOQUED DE TARJETA (0]

TARIETA DE DEBITD
SELECCIONA EL MOTIVO
BLOGUED DEFINITIVO
BLOQUED TEMPORAL | MOTIVD DE BLOQUED DEFINITIVO "
TARFETA ROBADA
ESTABLECE EL MOTVD
TARIETA PERDIDA/ EXTRAVIADA o
[ wnus ] - 0w
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Verifica la operacién y aguarda unos segundos a que se complete automéaticamente la
clave temporal y selecciona CONFIRMAR, se mostrara la pantalla de confirmacion del

bloqueo.

Selecciona BLOQUEO TEMPORAL, elige la tarjeta de débito a bloquear y establece la

Verfica que g

VERIFICACION

dalos astén corracts y condima s iransacridn

| TazuETA oE nésTD
T AT oo 1%

o

BLOOUED DEFINITIVO DE TARIETA

I womin

TRHIETA PERDEA EXTRAVIADA

DLAVE TEMPIRAL

CONFIRMACION )
CONFIGURACION REALIZADA CON EXITO

| TARSETA DE DésITO

—— po—— A T A

BLOQUED DEFINITIVO DE TARIETA

lH'ITM) TARIETA PERDIDA [EXTRAVIADA

ot

56,

duracién del bloqueo que puede ser hasta un maximo de 58 dias.

Tt
B B4
1N RANTHEENDIAS PRGOS 0

€ BLOQUEQ DE TARJETA O §

TARJETA DE DEBITO

BLOQUED DEFINITIVD

BLOGUED TEMPORAL
ESTABLECE LA DURACION

Cor &)

PERING MAXIND {58 DlAZ)

W@S

AL
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Verifica la operacién aguarda unos segundos a que se complete automaticamente la
clave temporal y selecciona CONFIRMAR, se mostrara la pantalla de confirmacion del
bloqueo temporal.

CONFIRMACION 9]

CONFIGURACION REALIZADA CON EXITD
| Tt o séam

BLOUED TEMPORAL UE TARETA

| BLOQUEADA BEsDE

| BLOGEEADA HASTA

ESTADD: PROCESADA
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EMISION DE GIROS NACIONALES.

El servicio de giros te permite enviar dinero a una persona registrando la informacién de su
documento de identidad para que pueda ser cobrado en cualquiera de nuestros puntos de
atencién de la ciudad seleccionada con cobertura a nivel nacional.

Para crear un nuevo giro nacional, selecciona la opcién MAS y a continuacion la opcidn

GIROS.
o | - i
2@
Q ‘-“ (I
MIOI Lt IEN! P PAL Wik

Se mostraran los campos para el registro del beneficiario, selecciona el tipo de documento
de identidad y el nimero.

€ INFORMACION DEL BENEFICIARID (D
TP DE GENTIFCACEN

MIMER] DE SEHTIFCADON

i M (5]
APELRO
AP OF CAZACK
;»-'d'.iﬂ'! a
T —
'_']'1' HUAY @%

- Fagf
E oy

MAZ
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Registra los nombres y apellidos de la misma manera como se registran en el documento de

identidad.

Completa la informacién de direccién y teléfono del beneficiario para que comuniquemos la
recepcién del giro. :

En la siguiente pantalla, selecciona la cuenta de donde se debitaran los fondos e ingresa el
monto del giro.

CUENTA BE DRIGEN [ f

WOREDA

WONTD
DEPARTAMENTD OE DESTING

CONCEPTD

Selecciona el departamento donde se cobraréd el giro e ingresa el concepto del envio.
Selecciona continuar.

Verifica los datos del giro, asi como la comisiéon que se cobrard, aguarda unos segundos a
gue se complete automaticamente la clave temporal y selecciona CONFIRMAR.

& VERIFICACION 0]
eerifica que i e sxtin corrrcts | canfina b ansoin
| newercissmn b oo
e
) conict, i i
P —
[T
| it
| emasaEny b nisTmn
| comcimta
o0
CLAVE TEMPORAL
u
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Se mostraré la confirmacién de emision del giro, puedes seleccionar el botén COMPARTIR
para enviar el comprobante al beneficiario del giro.

CONFIRMACION Q)]
IR0 EMITION CON EXITD

a Boncofie
BENEFICIARD DF 5250 . DETALLE DE TRANSACCION
- EMESION DE 0rRR

T T EMIGIEN DE GRO A

RAL

ESTADD: PROCESADA. PENDIENTE DE COBR

@y e
G @ B L %

(I+0] A ERB NI PR OO PG et
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LiMITES DIARIOS

Elige LIMITES DIARIOS para establecer los montos méximos diarios de retiros en
cajeros automaéticos y de pago en comercios (POS) con tu tarjeta de débito. -

& LIMITES DIARIDS th
TARIETA DE DEBITD

CAJERT AUTOMATICD

LIMITE B RETIRD ACTIAAL

NUEVT LINGTE [ RETIRO

PAGO EN COMERCIDS (POS)

LIMITE DE COMGSA ACTUAL

HUEVD LINTE DE COMPSA

Selecciona la tarjeta de débito a configurar, verifica los limites establecidos tanto para
cajero automatico como para pagos en comercios (POS), selecciona los nuevos limites
y presiona CONTINUAR.

NUEVO LiMITE

WA EL LIMITE
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Habilita RECEPCION DE ABONO EN CUENTA para recibir una notificacién en su
dispositivo y/o correo electrénico cada vez que la cuenta seleccionada reciba un
abono.

€ GONFIGURACION DE NOTIFICACIONES (D
SELECCIONA UMA CUENTA

RECEPCION DE ABOND EN CUENTA
Weetn MAYDD 0000
Careo mactronan

W purh

FRETIRO EN CUENTA
Most MAYOR %00.00

Darreo sectninecn

668 606-\8

Wepdriang puih

NOTIFICACIONES INFORMATIVAS

L SR iy TSR EITIONE S § DO 1 A

Caren mectringo O
A e

Selecciona en qué casos recibirds las notificaciones de acuerdo con el monto del
abono.

o)

ESTRBUECE LAS CONDICIONES
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0000

Habilita RETIRO EN CUENTA para recibir una notificacién en su dispositivo y/o correo
electrénico cada vez que se realice un retiro de la cuenta seleccionada.

Selecciona en qué casos recibiras las notificaciones de acuerdo con el monto del retiro.

Finalmente, puedes habilitar o deshabilitar la recepcion de NOTIFICACIONES
INFORMATIVAS en tu correo electrénico o dispositivo.

Selecciona CONTINUAR vy recibirds un mensaje de confirmacién de las
configuraciones realizadas.

CORTINUAR

@®
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REGISTRO Y USO DE AUTENTICACION BIOMETRICA.

Por medio de autenticacion biométrica puedes iniciar sesiéon de una forma rapida y segura,
por medio de reconocimiento facial o reconocimiento de huella en tu dispositivo. -

En la opcién MAS, encontraras el mend de USUARIO donde se encuentra la opcién

CONFIGURACIONES.
< USUARIO/A (W) < CONFIGURACIONES V) ;
e UAN PEREZ CONDOM I'
(it comenii: 15,/02/3023 10:2235

I MENSARES > | CAMBIO DE CONTRASERA >
| CONFIGURACIONES 3 @ | CAMBIO DE PRESUNTAS DE SEGURIDAD >
1 CONTAGTANS » Y) 1 CAMBIO DE IMAGEN DE SEGURIDAD >
1 usicanos > | msposimvos >
| AUTENTICACION BIOMETRICA >

o & | @ & #

En la opcién AUTENTICACION BIOMETRICA puedes. establecer el inicio de sesién en
tu dispositivo por medio de RECONOCIMIENTO FACIAL, asi como por medio de
RECONOCIMIENTO DE HUELLA. : '

& AUTENTICACION BIOMETRICA ¢
USUARID

RECONOCIMIENTO FACIAL Cc%)
RECONOCIMIENTO DE HUELLA (@%
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Toca el botdn para habilitar el RECONOCIMIENTO FACIAL, se mostrard una pantalla
para registrar tu patron biométrico por medio de la cdmara de tu dispositivo.

en el centro del circulo

Selphi

Recibirds un mensaje de confirmacién para el inicio de sesién por RECONOCIMIENTO
FACIAL.

]

Se habilith L2 identificacidn factal
exifosamenie

COMTINUAR
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7

Recuerda que una vez habilitada la opcion deberas ingresar por medio de la opcién
INGRESO POR BIOMETRIA en |a pantalla de inicio de sesién.

a Bancofie
A

INICI0 DE SESION

Toca el botén para habilitar el RECONOCIMIENTO DE HUELLA, se mostrard una

pantalla para registrar tu patréon biométrico por medio del sensor de huellas de tu
dispositivo. '

Recibirds un meénsaje de confirmacién para el inicio de sesién por RECONOCIMIENTO
DE HUELLA.

Recuerda, que sdélo puedes habilitar una de estas dos opciones de inicio de sesién a la
vez.
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PRIMER INGRESO, EQUIPO CELULAR REGISTRADO EN EL BANCO Y USO DE CLAVE
TEMPORAL OTP.

Si eres nuevo usuario de nuestra banca digital, sigue los S|gU|entes pasos para empezar a
utilizar nuestros canales digitales.

Descarga la aplicacion de banca movil en tu dispositivo desde la tienda de
aplicaciones oficial para el sistema operativo de tu dispositivo compatible.

Descarga la aplicaciéon en la tienda oficial de aplicaciones buscando “Banco FIE".

N
KT
HUAWEI
ANDROID IOS_ HARMONY OS
IMPORTANTE

Descarga la aplicacién de banca mévil unicamente de las tiendas oficiales segun el sistema
operativo de tu dispositivo. Verifica que el desarrollador de la aplicacién sea Banco FIE S.A.
Por ninglin motivo debes instalar aplicaciones de otras péaginas, enlaces enviados por
correo, redes sociales u otros.

En la pantalla de inicio de sesidon completa en.usuario tu el USUARIO TEMPORAL que
te entregaron al momento de realizar tu afiliacion.

Q Bancofie
A

IMICIO DE SESION
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En contrasefia temporal, ingresa la contrasefa recibida en tu correo
registrado o mediante el SMS recibido a tu teléfono en tu afiliacidn.

a BancoFie

Blemvesige fa. para ampeaty 1 it il por e
MgrEss (n clave fermporal emvada & 1 Comes it

Tutorial pars ty prmer ingress

€ REGRESAR

n Revisa y acepta los términos y condiciones de uso.

& PRIMER INGRESO (0]

Para contnuar lee y acepta [0z trminos y
cOngicanes de uso ded servicin

oo rtemams v couones (@D

electrénico
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A continuacién, establece tu USUARIO y CONTRASENA, recuerda que esta

informacidn es necesaria para ingresar a banca por internet como movil, es de uso
personal.

& PRIMER INGRESO 0] € PRIMER INGRESO 0
Establece v usuario y contrasefia para ingrasar

Establecs tu ustario y contrasedia para ingresar
o Fiemévil  Figngt

o Femdwil y Fignet

USUARID

USUARD
( | ® ( porgeem =
ESTABLECE CONTRASERA ESTABLECE CONTRASERA
( )@ (i @
CONFIAAR LEMTRASERA DONFRAR LONTRASEAR
[ Y@ F (i 1@
S ) S
WNEL DF CONTRASERA SEOUERIDD NNEL OF CONTRASTRA SEQUERDD
o N
e FUERTE

kb r

Tu contraseia debe tener una extensién entre 8 y 12 caracteres, debe contener al menos una
letra mayuscula, minuscula, nimero y un caracter especial (;"#%%$/*).

Selecciona tu imagen de seguridad y recuerda validarla siempre que ingreses a tu
banca digital.

% PRIMER INGRESO Q)
USUARID
JUAN PEREZ CONDORI

Selecciona hu imegen de seguridad

2 ® )

EJCf 4
=X
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@ En la siguiente pantalla establece tus preguntas y respuestas de seguridad, en las
primeras dos, seleccionas la pregunta y respuesta de la lista que se desplegara y para
la tercera establece tu la pregunta y respuesta

< PRIMER INGRESO (0] — —

USUARID
JUAN PEREZ CONDDRI
Extahiece s :‘Egll-ﬂ&ﬁ ] Tespuestas o8 Sr!sullﬂﬁﬂ @
PREGUNTA 1 1 2 SELECCIONE PREGUNTA 1
D el tu vacaciln iea(? -
RESPUESTA 1

11l psatiemp faoen?

¢t 22 30 piotn & O
PREGUNTA 2
sl = 3 coinr twvaring?
RESPUESTA 2 ! B g hara e dln racid? (o)
¢En gl Qepartameenio saok?
PREGUNTA 3 D 2 siguients fists ¢ ol &2 su daperts Taerde?
( ™ d
RESPUESTA 3
( )
- »
N < PRIMER INGRESO G
JUAN PEREZ CONDORI
Establece fus preguntas | respuestas de seguridad
® PREGUNTA 1
SELECCIONE RESPUESTA 2 cEubl seria b vacaciin el
Leer O RESPUESTA 1
H Caribe
Estribir
b LA PREGUNTA 2
r al Cing O £l es o psatiempe frvatito?
I ol Teatra
Artes Marciales RESPUESTA 2
Ve Ty
Belel o
«—» TS
‘ (
RESPUESTA 3
(
L
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En el caso de banca movil, deberas registrar
dispositivo principal que autocompletara las
transacciones.

- PRIMER INGRESO (0] <«

USUARID
JUAN PEREZ CONDORI

NDMSRE DEL DEPOTvG

¥ N
5\

ESTABLECER COMD DESPOSITNVD PRINCIPAL

5 (S ISP B Ot 88 COT e
achaiiias i i oL S s

e
A

el dispositivo y establecerlo como el
claves temporales para autorizar tus

PRIMER INGRESO Q)

USUARID
JUAN PEREZ CONDORI

MOMERE DEL DEPOETNG

(e )

ESTABLECER COMD DESPOEITIVG PRINCIPAL ()

Recibirds un mensaje de confirmaciéon del primer ingreso, acepta e inicia sesion con tu

USUARIO y CONTRASENA establecidos.

]

Gompletd su primer ingreso con
ito, por favor inicie sesion con su
usuario y conlrasefia establecidos
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