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A nuestros Grupos de Interés:

Presentamos a ustedes nuestro Informe de Sostenibilidad 2023
alineado a los Estdndares GRI y con verificacién externa independiente,
remarcando la transparencia como un principio ineludible para la
divulgacién de informacién financiera y no financiera. Es también un hito
relevante en la materializaciéon de nuestro compromiso con el desarrollo
sostenible, entendiendo este concepto como un camino que recorremos
cada dia, en un contexto de mejora continua.

La gestion 2023, ha revestido complejidad y escenarios desafiantes.
La post pandemia, la guerra en Ucrania y la escalada de las tensiones
geopoliticas, especialmente en Oriente Medio, con la consecuente
amenaza sobre los mercados energéticos, han transformado el dmbito
geoestratégico y econémico del mundo. Por supuesto, la crisis puede
impulsar oportunidades como la aceleracion de la digitalizacion, pero hoy
se hacen evidentes las limitaciones de una globalizacién incapaz de dar
respuesta a las demandas mas urgentes de gran parte de la poblacién
en el mundo que sigue estancada en la pobreza y la exclusion.

A esto debemos sumar otra gran amenaza que se cierne de diferentes
maneras en todo el mundo: el cambio climatico, con fendémenos
meteorolégicos extremos que representan desafios apremiantes
particularmente para aquellos sectores més sensibles al clima, como la
agricultura, la energia y la pesca.

La respuesta a estos escenarios pasa por asumir con responsabilidad,
desde todos los sectores de la sociedad, un cambio en la forma en que
apreciamos el mundo que habitamos, dejando de verlo Unicamente
como una fuente de recursos, para comenzar a considerar una relacion
respetuosa de mutuo beneficio, en el que es posible dejar a las futuras
generaciones condiciones adecuadas de vida.

El compromiso de Banco FIE con el desarrollo sostenible se manifiesta
en la transversalidad de su estrategia y la generacién de valor sostenible
para sus grupos de interés. En la presente gestion formalizamos nuestro
modelo de Banca Responsable y Sostenible, vinculando los impactos
sobre la economia, las personas y el medio ambiente con el negocio y
con las operaciones, priorizando la gestion de los temas materiales.

En esa linea hemos fortalecido nuestra Agenda ASG, trabajando
activamente en dos aspectos estratégicamente priorizados: Marca
Magenta, nuestro modelo de gestién y liderazgo para la igualdad de
género, y Agronegocios Sostenibles, nuestro enfoque de financiamiento
agropecuario que promueve una agricultura consciente.

A través de Marca Magenta construimos liderazgos para la igualdad
promoviendo la paridad salarial, la promocién del talento femenino y
el liderazgo transformador. Los resultados son una muestra de este



profundo proceso de impulso al liderazgo de las mujeres en el Banco,
al 31 de diciembre de 2023, contamos con un 80% de mujeres en el
Directorio, 43% de mujeres en cargos ejecutivos, 56% de mujeres en
puestos de decisién y el 58% de las contrataciones en la gestién fueron

mujeres.

Trabajamos por un impacto al interior de la organizacién y también
buscamos generar impacto en la comunidad, impulsando el acceso de
mujeres a servicios financieros integrales adecuados a sus necesidades.
En 2023, 143 mil mujeres recibieron educacion financiera, principalmente
digital, y 832 mujeres participaron de programas de impulso digital para

sus emprendimientos.

Asimismo, nuestro indiscutible liderazgo en la cartera agropecuaria
nos ha permitido aportar a la seguridad alimentaria del pais. Este
ano, alcanzamos a mas de 45 mil clientes con un saldo de cartera
equivalente a 426 millones de ddlares. Nuestro enfoque de atencién
prioriza la implementacién de medidas de adaptabilidad climéatica en los
sectores PyME y Empresarial y el apoyo a través de acceso a tecnologia
climaticamente inteligente para el sector micro. Cerramos el afio con
siete estaciones agrometeoroldgicas instaladas, beneficiando a mas de
15,000 clientes directos e indirectos.

También consolidamos iniciativas que fortalecen nuestra ecoeficiencia,
partiendo de la medicién de la huella de carbono interna y la huella
hidrica, que nos permiten establecer medidas de avance buscando una
gestiéon cada vez mas descarbonizada.

Estamos en un planeta en constante evolucién, con desafios globales
cada vez més apremiantes, en los que el desarrollo sostenible juega un
rol preponderante, por eso la comunidad empresarial junto a sus lideres
y lideresas deben impulsar un cambio significativo hacia un futuro mas
sostenible y resiliente.

Les invitamos a revisar este documento en profundidad, con la mirada
exhaustiva hacia un contenido desarrollado con rigurosidad en su
gestion, y también desde la esperanza que expresa nuestro lema de
sostenibilidad: Un mundo mejor es posible.

Ximena Behoteguy

PRESIDENTA DE DIRECTORIO
Banco FIE S.A.




DECLARACION DE ELABORACI'(')N DEL INFORME DE
CONFORMIDAD CON LOS ESTANDARES GRI

GRI 1: Fundamentos. Requerimiento 8: Proporcionar una declaraciéon de uso

Banco FIE ha elaborado el Informe de Sostenibilidad 2023 conforme a los Estdndares GRI para
el periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2023. EI mismo proporciona
una imagen completa de los temas definidos como materiales, su enfoque de gestion y los impactos
relacionados en el contexto amplio del desarrollo sostenible.

2023

ANTES DE LEER ESTE INFORME

Los informes de sostenibilidad se presentan con una periodicidad anual y el dltimo
emitido fue el Informe de Sostenibilidad 2022. Los informes financieros tienen la
misma periodicidad en su presentacion.

El presente informe fue aprobado en sesién de Directorio del 26 de julio de 2024.
La preparacion del informe sigue el Procedimiento de Elaboracién del Informe
de Sostenibilidad - GRI, que se basa en el didlogo con los grupos de interés y la
evaluacion de impactos. El proceso es documentado a través de la matriz de
materialidad, incluyendo los requerimientos 3-1,3-2 y 3-3 y los principios de calidad
segun fundamentos GRI 1.

El presente informe incorpora la rendicién de cuentas sobre la integracién de los
Principios del Pacto Global de Naciones Unidas y la vinculacién a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

Las cifras expresadas en délares americanos han sido convertidas de la moneda de
circulaciéon nacional a razén de 6.86 bolivianos por cada ddlar.

El nombre completo de la Entidad es: Banco para el Fomento a Iniciativas Econémicas
S.A, con el rétulo comercial: Banco FIE S.A, y en el presente documento se utiliza la
denominacién en sigla o nombre comdn: Banco FIE.

Reexpresion de lainformacién: EI PPl (Progress out of Poverty Index) tiene indicadores
diferentes a afnos anteriores ya que en 2023 se reconstruyo la herramienta de
evaluacién. (Ver Capitulo 8).

Para cualquier consulta o comentario sobre el contenido de este informe, puede
comunicarse a: contacto.rse@bancofie.com.bo

2023
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@ BANCO FIE EN 2023

. . S .

Huella Hidrica HH 2022 Certificacion CEEDA

A

% Huella total ’I 74 538 m?3 % Primer Banco en Sudamérica con un
. .

Centro de Procesamiento de Datos Verde,

. - : certificado internacionalmente.
% Primer Banco en Bolivia en medir su

HH a través de un tercero calificado y
transparentar la informacion en su Informe de
Sostenibilidad.

o Gestion de RAEEs Huella de Carbono
Ba nco FI E' interna 2023

SERVICIOS FINANCIEROS —> 10.6t de RAEES, entotei 415 —> 2,653.7 t CO€e, conuna

CO N P RO POS ITO articulos gestionados adecuadamente, bajo disminucion de 5% en la huella per capita
lineamientos de economia circular. respecto a 2021 (gestion en pandemia).




Cartera Micro

% 1 1 .50/0 crecimiento de clientes de

Microcrédito, equivalente a mas de

17,000 clientes.

Digitalizacion de
la clientela
% 0690 indice de derivacion

transaccional hacia canales
digitales y electronicos.

Educacion financiera

9 302,888 participantes del

programa de Educacion Financiera,
94% con enfoque en banca digital.

Marca Magenta
#tigualdad

% 5 2 1 O/O de la clientela es mujer.

El 800/0 del Directorio,

el 450/0 de los cargos ejecutivos 'y

el 5 60/0 dellos cargos de decision
SON mujeres.

o]eo a=1le -
~ v V|

% Consolidamos un marco formal adecuado para la sostenibilidad:

 En 2023 aprobamos la primera version de nuestra Politicas de Sostenibilidad.

« Reforzamos la gestion de la sostenibilidad, impulsando la transformacion del
Comité de Diversidad, Igualdad de Género y Etica al Comité de Sostenibilidad
e lgualdad de Género, que sesionara desde 2024.

% Transparencia y credibilidad como un principio de gobernanza que abarca tanto la
actividad financiera como la no financiera. Desde el afio 2016 somos auditados
y verificados para un aseguramiento de nuestros Informes de Sostenibilidad por
ICR Systems & Management SRL, firma registrada en el Colegio de Auditores y
Contadores Publicos de Boliviay especializada en desarrollo sostenible, en finanzas
e inversion.

% Compromiso institucional con el Pacto Global:
* Entidad miembro del Directorio de la Red Pacto Global Bolivia.

* Lider de la mesa de trabajo de Género (ODS 5).

% Aliados para la sostenibilidad. Consolidamos nuestra alianza con Rabobank para
fortalecer el financiamiento agropecuario inclusivo y sostenible.
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@ RETOS Y OPORTUNIDADES PARA LA SOSTENIBILIDAD

(GRI 2-22, 2-24)

En un contexto marcado por crecientes
complejidades geopoliticas y econémicas globales,
el panorama de América Latina sigue siendo
heterogéneo y dindmico, con un desempefo
econdémico variado entre los paises, pero con
desafios comunes enmarcados por la desigualdad
y la lucha contra los efectos del cambio climatico.

Bolivia enfrenta mdltiples desafios que han sido
remarcados por la postpandemia y que necesitan la
accion urgente de todos los actores de la sociedad.
La empresa privada tiene una hoja de ruta para
caminar hacia un desarrollo sostenible, a través del
Pacto Global de Naciones Unidas, més equitativo y
consciente de los impactos sobre el medio ambiente
y el cambio climatico.

Banco FIE ha trabajado en orientar sus acciones a
la sostenibilidad desde la definicién de la estrategia
institucional, lo que significé una oportunidad para
repensar los impactos positivos o negativos de sus
acciones sobre los grupos de interés, buscando un
enfoque resiliente ante la coyuntura desafiante.

En 2023, mantuvo vigencia el Plan Estratégico Insti-
tucional PEI 2022 — 2024, En el documento, Banco
FIE establecié los mecanismos que permiten adaptar
la organizacion a los nuevos escenarios, incluyendo

2023

los lineamientos establecidos para afrontar los desa-
fios que plantea el desarrollo sostenible, priorizando
la transformacién digital, el apoyo a la recuperacion
de la clientela y el fortalecimiento de la cultura orga-
nizacional en linea con estos desafios.

En el nuevo PEI se encuentra de forma explicita el
criterio de sostenibilidad fortaleciendo el propdsito

de contribuir institucionalmente al desarrollo soste-
nible a partir de la estrategia de negocio, incluyendo
la gestion de riesgos asociado a criterios ambienta-
les, sociales y de gobernanza (ASG) sobre la cartera
priorizada.

ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

PROPOSITO

Innovacion y

transformacion
digital

EJES

estratégicos

Reactivacion

econdmica de
la clientela

PILARES

estratégicos  Etica Calidad

Inclusion financiera y social

Cultura

y talento
humano

Gestion
centrada en

la clientela

Gestion

de riesgos Sostenibilidad

@ RSE: GESTIONANDO LA SOSTENIBILIDAD

Nuestro enfoque nos lleva a ser una organizacién responsable en todos los
ambitos de accion, asumiendo una perspectiva integral de gestién de la RSE
que se sustenta en el compromiso institucional y se manifiesta a través de
un enfoque holistico y estratégico del relacionamiento con sus grupos de
interés y la gestion de sus impactos sobre el desarrollo sostenible, definidos
en la matriz de materialidad y gestionados a partir de la Politicas y Normas de
Responsabilidad Social y Empresarial y la Politicas de Sostenibilidad.

Para Banco FIE el contexto estratégico se construye a partir de las prioridades
institucionales expresadas en su Misién y Vision, del dialogo con los
grupos de interés, particularmente aquellos priorizados, y de lo que es
importante en la agenda global, alineando la estrategia a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) del Pacto Global de Naciones Unidas.

La gestién de la RSE busca asegurar que los esfuerzos organizacionales
se centren en los temas materiales, que incluyen aquellos aspectos que
son importantes para los grupos de interés. Estos temas se vinculan con la
estrategia organizacional a través de los Ejes Estratégicos de RSE.

MAPA DE EJES ESTRATEGICOS
PROPOSITO: INCLUSION FINANCIERA Y SOCIAL

&P

GESTION ACCIONISTAS

Crecimiento
sostenible

Valor compartido con los
grupos de interés

TRABAJADORES/AS

\ N N2

La mejor experiencia de
nuestro equipo de trabajo

Grupos
de Interés
Priorizados
CONSUMIDORES/AS COMUNIDAD
FINANCIEROS/AS
La mejor experiencia Inversion social Ejes
de cliente con impacto > estratégicos
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En diciembre de 2023, el Directorio aprobd la primera versién de la
Politicas de Sostenibilidad, un hito importante que constituye la base para
la incorporacién de la sostenibilidad de forma transversal, estratégica y
sistémica en Banco FIE.

Asimismo, a partir de la incorporacién de la politica, se fortalecieron las
bases estratégicas de nuestra ruta hacia el desarrollo sostenible a través
de nuestro Modelo de Banca Responsable y Sostenible que se sustenta
en la generacién de valor sostenible para nuestros grupos de interés.

LINEAS DE INCLUSION Y GRUPOS SOCIALES
CLAVE

Nuestro proposito:
LA INCLUSION FINANCIERA Y

SOCIAL DE LA POBLACION

Con el objetivo de cumplir el propésito institucional: la inclusion financiera
y social de la poblacion, Banco FIE ha definido las lineas de accién que

Microempresa

Apoyamos al sector de la
microempresa

o

lineas de

ACCION

Joévenes Poblacidn
Impulsamos rural
el espiritu Tenemos
emprendedor presencia
de jévenes en zonas
rurales

Microempresa:

67% de la clientela

es de escala micro,

con un crédito para su
negocio. Este indicador
alcanza el 99% cuando
se considera la
clientela atendida por
Banca Microempresa,
incluyendo necesidades
como vivienday
consumo.

Poblacion rural:

El 30% de la clientela
vive en zonas rurales.

Sector
agropecuario:
El 18% de la clientela

de crédito pertenece al
sector agropecuario.

BANCA RESPONSABLE Y SOSTENIBLE GENERANDO VALOR

SOSTENIBLE

A través de nuestra Politicas de Sostenibilidad, materializamos nuestro enfoque estratégico orientado
a cumplir el propésito de inclusién financiera y social, a través de la generacién de valor sostenible para

nuestros grupos de interés y priorizando los grupos sociales clave.

Esto nos permite ver la sostenibilidad como una propuesta de valor y como una oportunidad.

Identificar, priorizary
mitigar riesgos para
adaptar y mantener el

CREANDO VALOR SOSTENIBLE
NUESTRO MODELO DE BANCA RESPONSABLE Y SOSTENIBLE

Innovar, desarrollar

capacidades e implementar

tecnologias para

diferenciar nuestra oferta

con valor sostenible

Comunicar el valor

entregado para involucrar

ala comunidad

Apoyar a la clientela

17

valor del negocio en su transicién hacia

modelos de negocio

establecen la integralidad de su enfoque partiendo del negocio, la cadena

de valor e impactando a nivel socioeconémico. Mujeres Productor/a Mujeres: més sostenibles,
agropecuario/a o : fomentando la
Empoderamos El 53% de la clientela adaptabilidad climatica

Del trabajo en base a las lineas de inclusién, derivan los grupos sociales
clave que constituyen las poblaciones priorizadas en el dmbito de la
responsabilidad social y ambiental. Las dos poblaciones priorizadas son
mujeres y personas dedicadas a la produccién agropecuaria.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD
2023

alas mujeresy
visibilizamos su
contribucion ala
sociedad

Apoyamos al sector
agropecuario e
impulsamos los
agronegocios
sostenibles

es mujery el 58% de
nuestras clientas son
jefas de hogar.

Jovenes:

El 43% de la clientela
tiene hasta 35 anos.

Comprender los sectores
y @mbitos priorizados
para ofrecer valor
sostenible a la medida
de las necesidades y
expectativas

INFORME DE SOSTENIBILIDAD
2023
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NUESTRA AGENDA ASG Y PRIORIZACION DE ACCIONES

Establecimos una agenda ASG (Ambiental, Social y de Gobernanza) que nos permite integrar la sostenibilidad
desde el corazén del negocio y de nuestras principales actividades, materializando nuestro compromiso con
el desarrollo sostenible y estableciendo las prioridades en nuestro desempefio.

De igual forma, establecimos una priorizacién temas, en base a sus impactos, que nos permite establecer
nuestra ambicién, objetivos e indicadores concretos en el Plan de Banca Sostenible.

AMBICION

Neutralidad en
e carbono para 2050.

- Promover el
crecimiento inclusivo.

Sélida gobernanza y
cultura comprometida
con una banca
sostenible.

2023

OBJETIVOS

Contribuir a la
transicion a una
economia baja en
carbono, a la vez

que implusamos el
desarrollo econémico
sostenible.

Favorecer la
inclusién financiera
y social e incidir en
el empoderamiento
econdémico de las
mujeres.

Promover una
cultura responsable
y sostenible siendo
referentes en
gobernanza.

INICIATIVAS

= Accién climatica con

la clientela.

= Agronegocios

sostenibles.

= Ecoeficiencia

institucional (No ASG).

= Inclusién financiera y

social.

= Modelo de gestion

y liderazgo Marca
Magenta.

= Gestion de Riesgos
ASG.

= Modelo Integral de

Etica.

= Cultura de

sostenibilidad.

19

TEMAS PRIORIZADOS DE NUESTRA ESTRATEGIA ASG
(AMBIENTAL, SOCIAL Y DE GOBERNANZA)

Estos aspectos son gestionados a través de:

POLITICAS DE

Marca SOSTENIBILIDAD

MAGENTA

Liderazgo inclusivo, igualdad
de género y empoderamiento
de las mujeres

POLITICAS Y NORMAS
DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL 2022-
2024

PLAN DE BANCA
SOSTENIBLE

CcODIGO DE ETICA

VR N 2NN

. |
Proteccion 9° A
ucha contr@

Agronegocios
SOSTENIBLES ECOEFICIENCIA
Agricultura consciente, adaptabilidad y Economfa circular, eficiencia energética
resiliencia climatica y cuidado del agua

2023
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@ CONTRIBUIMOS A AFRONTAR LOS PRINCIPALES DESAFIOS GLOBALES

Una trayectoria de trabajo enfocada en
la inclusion financiera y la generacién de
valor sostenible para nuestros grupos de
interés ratifica el compromiso de orientar
nuestras acciones al desarrollo sostenible
y aportar a la construcciéon de una
sociedad mas justa, inclusiva y equitativa.

Banco FIE asume la incidencia de sus
actividades sobre el desarrollo sostenible,
alineando la gestién empresarial a los
Principios de Desarrollo Sostenible,
desde su postura ética: Derechos
Humanos, Derechos Laborales,
Medio Ambiente y Anticorrupcion
y alineando la estrategia institucional
al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

2023

Alinear la
gestion
empresarial a
los Principios

de Desarrollo

Sostenible. I nteg ridad

CORPORATIVA

Alinear la estrategia
institucional al

cumplimiento c
de los Objetivos

de Desarrollo

Sostenible ODS.

Estrategia

INSTITUCIONAL

Inclusién de los Principios Generales

de Comportamiento Institucional

sobre Derechos Humanos, Derechos
Laborales, Medio Ambiente y
Anticorrupcién, en el Cédigo de Etica de
Banco FIE.

El Cédigo de Etica establece la
necesidad de desarrollar un marco
formal adecuado para el cumplimiento
de estos compromisos.

Incorporacion de los ODS en el Plan
Estratégico Institucional, alineando la
estrategia a los ODS priorizados.

Los compromisos establecidos en

el Cédigo de Etica son publicos, el
documento se encuentra publicado en la
pagina web del Banco.
https.//www.bancofie.com.bo/archivos/
fixedmultimedia/Codigo%20de %20
etica%20final.pdf

Los ODS estan vinculados en el PEI
2022-2024 con indicadores especificos
asociados principalmente a los ODS
priorizados.

Banco FIE ha definido como puntos
de referencia principales de su aporte
al desarrollo sostenible los ODS 10:
Reducciéon de las desigualdades
y ODS 5: Igualdad de género, en el
ambito social; y los ODS 12: Consumo
y produccion responsable y ODS
13: Accion climatica, en el ambito
medioambiental; alineando estos
conceptos a las prioridades establecidas
en la Agenda ASG e identificando metas
especificas. De igual forma se han
vinculado otros ODS a las principales
actividades de la empresa y a programas
de inversién en la comunidad.

2023

21
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ALINEACION ESTRATEGICA A LOS ODS

Inclusion y género

IGUALDAD 1 REDUCIR
DE GENERO LAS DESIGUALDADES

A IS

INCLUSION

Priorizacién de lamicroy pequefiaempresa, presenciarural, financiamiento
agropecuario, empoderamiento de las mujeres e impulso a los jévenes
MARCA MAGENTA

Modelo de gestion y liderazgo institucional que impulsa la igualdad y el
empoderamiento de las mujeres.

1 CONSUMO 1 PROTECGION
RESPONSABLE

CO | D

DEL PLANETA

AGRONEGOCIOS SOSTENIBLES

Modelo de negocios para el sector agropecuario que busca fortalecer
sistemas alimentarios resilientes, impactando en la seguridad alimentaria.

ECOEFICIENCIA INSTITUCIONAL

Programa de gestion ambiental que incluye los planes de gestion
energética, hidrica y de economia circular, y que impulsa una economia
baja en carbono y la proteccién del medio ambiente.

CADENA DE VALOR + AGENDA ASG

EDUCACION TRABAJO DIGNO Y 1 PAL
DE CALIDAD CRECIMIENTO ECONGMICO

Y JUSTICIA

ERRADIQUEMOS ACABEMOS

BUENA SALUD AGUA POTABLE " CIUDADES Y COMUNIDADES
LA POBREZA CON EL HAMBRE

Y BIENESTAR Y SANEAMIENTO SOSTENIBLES

ale

15 VIDA 17 ALIANZAS PARA ALGANZAR
EN LA TIERRA L0S OBJETIVOS

-
-
&
1
il
—_—

AMB SoC

Ml &

SOC SOoC

SOC/AMB






Gestionan

A través de este informe anual, Banco FIE reporta
su desempefio en materia de responsabilidad social
(gestion) y sostenibilidad (impacto), comunicando sobre
sus principales actuaciones y compromisos en estos
ambitos, en el marco de la relaciéon con sus grupos de

O

interés, particularmente aquellos priorizados: accionistas,
consumidores/as financieros/as, trabajadores/as
y comunidad. De igual forma, este espacio permite dar
cuenta sobre las iniciativas que desarrolla en favor de la
sociedad y el medio ambiente.

@ RELACIONAMIENTO CON NUESTROS GRUPOS DE INTERES

El enfoque hacia una banca responsable y sostenible
parte del involucramiento de los grupos de interés. El didlogo
permanente es la forma en que construimos relaciones de
confianza que se sustentan en valorar lo que es importante
para cada quién. 2023

Los grupos de interés de Banco FIE estan identificados
en el Cédigo de Gobierno Corporativo, las directrices de

relacionamiento se rigen por las Politicas y Normas de
Responsabilidad Social Empresarial y se gestionan a
través de la “Préactica Banco FIE de Relacionamiento con
los Grupos de Interés’. Los mismos se contextualizan en
base a las relaciones de confianza y al involucramiento
con la organizacion, considerando tanto la influencia que
ejercen sobre ella y la participacién que tienen en la toma
de decisiones desde las dreas gestoras.

GRUPO DE

INTERES

Accionistas

Directorio

Alta Gerencia

Trabajadores/as

Consumidores/as
Financieros/as

Comunidad

Proveedores/as

Entidades
Reguladoras

Competencia

Financiadores/as

Gerencia Nacional de Desempefio y Responsabilidad Social

LISTA DE GRUPOS DE INTERES
Y AREAS GESTORAS

AREAS GESTORAS

Presidencia

Gerencia General

Presidencia

Gerencia General

Presidencia
Gerencia General
Gerencia Nacional de Talento Humano

Subgerencia Nacional de Gestién Estratégica
Gerencia Nacional de Talento Humano

Gerencia de Divisién de Negocios

Gerencia Nacional de Operaciones
Gerencia de Divisién de Negocios
Gerencia Nacional de Finanzas

Presidencia
Gerencia General

Alta Gerencia

Gerencia de Division de Negocios

Gerencia Nacional de Marketing Estratégico

Gerencia Nacional de Finanzas

La gestion de las relaciones con los grupos de interés parte de establecer los
mecanismos de didlogo necesarios en cada caso, para potenciar el impacto
(mejor aprovechamiento del relacionamiento). Este proceso nos permite:

% Gestionar el impacto y el valor generado para los grupos de interés.

Identificar y gestionar adecuadamente los riesgos sociales (riesgos
asociados a criterios ASG).

Establecer la materialidad en el contexto estratégico de la RSE, de
los impactos materiales y la funcién social de la organizacion.

Se identifican dos procesos integrantes de la “Préctica Banco FIE de
Relacionamiento con los Grupos de Interés™

% Priorizacion de grupos de interés y comunicacion con dialogo.

% Procedimiento para la elaboracién de informe de sostenibilidad GRI.

2023
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2.1.1 COMUNICACION CON
DIALOGO

En Banco FIE, la determinacion de mecanismos
de didlogo con los grupos de interés responde
a las siguientes caracteristicas: a) que sea
un medio que permita retroalimentacion de
un grupo de interés y b) que sea un medio
sistematizado de relevamiento de informacién.
Los mecanismos de didlogo son administrados
por las areas gestoras, estableciendo con
precision sus responsables y la frecuencia en
su aplicacién. Considerando la informacién
relevada mediante los mecanismos de didlogo
y el conocimiento de los gestores, se definen
demandas, expectativas y preocupaciones de
los grupos y subgrupos de interés, mismas que
alimentan el proceso de planificacion.

La priorizacién de grupos de interés se realiza
en base a la matriz PUL (poder, urgencia y
legitimidad), que se orienta a una adecuada
gestién de riesgos sociales y la matriz de
influencia (scope of influence), que determina los
grupos priorizados para la gestiéon de valor en la
estrategia de responsabilidad social.

2023

Matriz

(gestion de riesgos
sociales)

PODER

ADORMECIDO

DOMINANTE
Trabajadores/as

DEFINITIVO Alta Gerencia

Financiadores

Accionistas
Directorio
Consumidores/as
financieros/as

Entidades

G reguladoras DISCRECIONALES

Competencia

DEPENDIENTES

Comunidad

Proveedores

URGENCIA LEGITIMIDAD

El grupo de interés Alta Gerencia se incluye en Trabajadores/as

PODER

Alto

Bajo

Matriz de

INFLUENCIA

Agentes
estratégicos

Involucrar

Proveedores

Agentes
pasivos

Monitorear
Competencia

Bajo

(gestion RSE)

Agentes Clave
Priorizar

Accionistas
Consumidores/as
Financieros/as
Trabajadores/as
Comunidad

Agentes
estratégicos

Informar y vincular

Directorio
Entidades reguladoras

Financiadores

RELEVANCIA

* El grupo de interés Alta Gerencia se incluye en Trabajadores/as.
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Las areas gestoras administran anualmente los mecanismos de didlogo
con los grupos de interés, para conocer sus demandas, expectativas
y preocupaciones. En el contexto de la materialidad, se consideran
principalmente los grupos de interés priorizados en la matriz de influencia:
Accionistas, Consumidores/as Financieros/as, Trabajadores/as y

Comunidad.

El desarrollo
economico
permite asignar
recursos para
impactar en

la comunidad,
aportando a un
entorno mas
inclusivo y
equitativo

El crecimiento
inclusivo y
sostenible asegura
un ambiente
propicio para

la inversion y

el desarrollo
econdémico

GRUPOS DE INTERES PRIORIZADOS

Trabajadores/as
motivados/as,
comprometidos
Comunidad UCBIECIICTHETN e involucrados
son clave para
satisfacer las
necesidades

Grupos de chentels
Interés
priorizados
Clientes

satisfechos,
que desarrollan

Accionistas (LI LIEEN  con éxito sus
Financieros/as EETNIGPEIIVEIS
econdémicas
y con

experiencias
acorde a sus
necesidades,
generan
crecimiento

2023
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2.1.2 LO QUE ES IMPORTANTE PARA NUESTROS
GRUPOS DE INTERES - GlI

El didlogo permanente con los grupos de interés es la forma en que
construimos valor compartido y generamos impacto. Se constituye en una
fortaleza que permite el desarrollo de propuestas, productos, servicios y
formas de acercamiento a la clientela, a nuestro personal, a la comunidad,
proveedores y a nuestros financiadores, considerando sus principales
preocupaciones y necesidades.

Se registran dos dmbitos de aplicacion del didlogo con los grupos de interés:
Dialogo activo con los Gl

El didlogo permanente con los Gl es la forma en que construimos relaciones
de confianza que se sustentan en valorar lo que es importante para cada
grupo de interés.

Dialogo de materialidad

El didlogo sobre temas materiales permite establecer aquellos asuntos
importantes en la gestién organizacional considerando sus impactos en
la economia, el medio ambiente y las personas, incluidos los Derechos
Humanos.

En base ala informacién recopilada a través de los mecanismos de didlogo y
en el contexto del enfoque de gestién, las areas gestoras definen acciones,
iniciativas o estrategias con impacto en la planificacién organizacional.

@ NUESTRA PRACTICA DE REPORTE HACIA LOS GRUPOS DE INTERES

La elaboracion de este informe, en conformidad con los Estandares GRI, tiene
el propésito de reportar sus impactos sobre la economia, el medio ambiente
y las personas; y brindar una presentacion equilibrada y transparente de las
contribuciones del Banco al desarrollo sostenible.

2.2.1 PROCESO DE MATERIALIDAD

Bajo el compromiso de Directorio con la materialidad, el proceso de definicion
de contenidos materiales es liderado por la Gerencia Nacional de Desempefio y
Responsabilidad Social, con la participacién de las gerencias gestoras, y puesto
a consideracion de la Gerencia General y Directorio para su aprobacién.

Este proceso se sustenta en los resultados de la practica de relacionamiento
con los grupos de interés y parte de la definicion de las areas que gestionan las
relaciones con cada uno de ellos.

Para definir los contenidos del reporte se llevd adelante el proceso de
materialidad, que forma parte de nuestro Procedimiento para la Elaboracién
del Informe de Sostenibilidad GRI, siguiendo los cuatro pasos que integran los
principios de calidad referidos al contexto de sostenibilidad, a la precision, al
equilibrio, a la exhaustividad y al principio precautorio.

Se han considerado las pruebas requeridas en base al estdndar GRI y se
aplica una evaluacién externa de nivel alto y riguroso a través de una entidad
especializada y calificada para emitir un criterio independiente autorizado sobre
la aplicacién del Estandar GRI.

Para la definicién de los temas que integran este informe, se determinaron los
contenidos materiales, su cobertura en el contexto del relacionamiento con los
grupos de interés de Banco FIE y los impactos reales y potenciales, positivos
0 negativos que generan.

PROCESO PARA DETERMINAR TEMAS MATERIALES

Identificar y evaluar impactos de forma continua

Entender el contexto
de la organizacién

()

Identificar impactos
reales y potenciales

o Contar con la participacion de
|, grupos de interés y expertos
- pertinentes
Evaluar la importancia
de los impactos

Determinar los temas materiales sobre los que informar

Priorizar los impactos
mas significativos Analizar los temas
sobre los que presentar materiales con expertos y
informacién usuarios de la informacion

Temas
materiales

2.2.2 MATRIZ DE MATERIALIDAD

(GRI 3-1, 3-2)

La matriz de materialidad refleja once temas materiales y sus impactos
reales, positivos, negativos, directos e indirectos més relevantes y priorizados

2023
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GRUPOS DE INTERES PRIORIZADOS, TEMAS MATERIALES,

ara Banco FIE (Paso 4). Los mismos para la representacion en ) Este afio definimos un umbral para la definicién de temas materiales. En ese sentido 4
P ( ) P P g . P . > ’ SUS IMPACTOS Y VINCULACION CON LOS ODS (GRI 3-1, 3-2, 3-3)
la matriz fueron previamente identificados (Paso 2) y evaluados (Paso el tema “Impacto en las comunidades y el entorno” obtuvo una valoracién un punto
. . . . . . menor al umbral, pero se mantiene en la matriz por su importancia estratégica al ser
3) dentro de una debida diligencia, para determinar su importancia . NS
_ o _ . _ ' la Comunidad un grupo de interés priorizado. Toma Material CONTENIDO
como impactos econdmicos, ambientales y sociales; su influencia en Potencial /GRI 1: ESTRETEGICO GRUPO DE INTERES GRUPOSOCIAL  GRI200,300y ODS/PRINCIPIOS DEFINICION DEL IMPAGTO IMPACTOREALO  IMPACTO POSITIVOO  IMPACTO DIRECTO
| d . d | d . _t 7 P d | < _t X X o Principio de cotexto de RSE PRIORIZADO - GIP CLAVE -GSC b Pacto Global POTENCIAL NEGATIVO O INDIRECTO
as decisiones de os grupos de Interes priorizados y las areas gestoras  Todos los temas son gestionados a partir de la definicién de un umbral, y generan Sostenibilidad
partICIpantes. Contenido materia' para Su indUSién en el informe' La mejor La transformacién digital es un proceso que impacta
experiencia c en todos los émbitos del Banco, $on especialf foco en
85 de nuestros Trabajadores/as - Consumidores/as la experiencia del cliente, simplificacién y eficiencia.
Cada dos afios se aplica el diélogo de materialidad con los Gl pertinentes. MATRIZ DE MATERIALIDAD 1 Transformacién digital equipos - L mejor e o] Todos los GSC 404-2 ODS 10 /0DS 4 Aderr?és, acompariar 2 la e dyigiializacién REAL POSITIVO DIRECTO
experiencia de de su experiencia, permite cerrar brechas de exclu-
En el intermedio, aplica una revisién con las éareas identificadas . o g clienie sion.
“ » . . . ~ . ) B4 Identificar, medir, gestionar y monitorear los riesgos
como “expertas ue |nC|U e |a GerenCIa NaC|Ona| de Desem eno Ciberseguridad Igualdad z 43 9 Crecimiento 0ODS 16/ de sostenibilidad (ASG), con especial atencién a los
p. . q . y ; . . p Y - T R z 2 Gestion de Riesgos ASG ~ Srecimien Todos los GIP NA 200800400 g o O e e dal cormivn s e s POTENCIAL POSITIVO INDIRECTO
Responsabilidad Social y la Gerencia Nacional de Riesgos Integrales. 2 Agronegodios O~ O O inclusion fianciera g perspectiva de negocio y de mercado més resiliente.
o sostenibles  \yestro talento y social © La mejor
] humano o Gestionar los riesgos derivados de la recogida,
. . ., . = experiencia ‘ _ f conservacién y uso de la informacién personal de la
Cambios registrados en la gestion sobre los temas materiales: 8 R .- ranefomacion 3 Ciberseguridad g:u”i;‘gf_“fa mejor Mrabajadores/as - Consumidores/as Todos los GSC 404-2 O/Dﬁ,r}r?cﬂ)g[:%“ clientela, asi como la proteccién de la privacidad de REAL POSITIVO INDIRECTO
=) riesgos ASG  institucional digital experiencia de ‘;ﬂsgitg;'e'ggﬁ)ﬁgﬁg;?é’;ﬂz?'on de vulnerabilidades
@ Educacion financiera cliente '
a) Los temas materiales “Inclusién financiera y social” e “Igualdad - Marca g o yé",g"a' o Promover el acceso y alcance de servicios financieros
” i ; H > - Inclusién financiera Propésito - Valor ; f No GRI: Accién considerando aquellos grupos con mayor probabilidad
Magenta se mantienen como temas materlales! sin embargo, pasan 3 c:)Tnpfrfité)aZZS re:;l)r;rgfles (o) 4 social (impacto sock))/f comppamdo con ;E;E;bn%%ig;te/sa{sa_séé:n?a??drggores/as Todos los GSC por las lineas de Prﬁgsigg( o de estar bajo cﬁndicwogespestructuralyes ge desigual- REAL POSITIVO DIRECTO
de| émblto inStitUCional y gobernanza a| émb|to SOCial. g y el entorno econémico) los Gl inclusion p ! ‘da(lﬁyve’xclusio'n, permite cumplir nuestro propésito de
— Inclusion.
[$)
I . . .
. . . . = Iqualdad - M Propésito - Valor Tebsidaes/As -0 s/ _ ODS5/0DS8/ Igualdad de oportunidades, derechos y responsabili-
b) Se incluye un nuevo tema material: Ciberseguridad. Este tema g O 5 jgeta compartido con gl oE S Comunidad BlLisies R0 Principios 1-6 G2 e s e~ (U modeto REAL FORITE BIRECIS
revierte alta importancia considerando el esfuerzo institucional en la 9 Més de 3500 personas empleadas a nivel nacional
ITe) Tell | I = La mejor en quienes impactamos de forma directa a través
trgnsformaaon dlgltal' Es un tema con Impacto en la Segurldad de la 9 (o] 6 Nuestro talento humano experijencia de Trabajadores/as NA 1%11’ 1%25’ i%% 0oDS 8 de CI]as condicignes de trabajo, los programas de REAL POSITIVO DIRECTO
clientela. -g nuestros equipos ’ ' remuneracion y beneficios, los planes de capacitacion
S y las politicas de diversidad,equidad e inclusién.
c) Seelimind el tema “Experiencia de la clientela” en la matriz, sin embargo “;2 é La mejor Mliteeinsiito @ iitzgeae ¢ megeeio a6 deiits Nfgggtvifé%ﬁnfiifféaﬁo
. p Lo . « ' f g, - = (o) 7  Finanzas Responsables experiencia de la Consumidores/as financieros/as Todos los GSC 416 ODS 8 ;?ggsgraemlesgﬁaéfl %e%%ggb;g];g;:r' golg ?:I‘iélr?tg\i REAL principio de precaucién, INDIRECTO
se mantiene su consideracién integrandolo al tema “Transformacién . clientela B o Fancicion s unt Samomia ts o £arbans. precisicn y de exhausiividad
di g ital”. materiales .
» La mejor
T ’ experiencia de
d) El tema material “Desarrollo humano” pasa a denominarse “Nuestro importancia de los impactos X Educacién Financiera y Clente VS0 o migores/as financierosas fRoduc gt echa o/t gy pomoy e Jc|
p econémicos, ambientales y sociales (o) 8 digital folff\nfggrlmpacto Comunidad - Trabajadores/as Todos los GSC 416 ODS 4 z?t;ra;)tgeir:mﬁgtger:\ar;agrcelsggs ée g;gclltj;éﬁomo una REAL POSITIVO DIRECTO
talento humano”. J___ experiercia de e :
nuestros equipos
e) El tema material “Inversion social y ambiental’ pasa a denominarse Impacto en comunidades  Inversién social 882;;882%; Reducir la vulnerabilidad a través de la atencién a
“‘Impacto en las comunidades y el entorno”. Desde la comprensién de nuestro contexto (Paso 1),y evidenciando el compromiso 0 o Jiomo con impacto Comudee Tedes 25 ESE S D52/ 90S ./ necesidades socio-econémicas y socio-ambientales. REAL FORIITRG INDIRECTO
. . RT . ODS 156/ 0DS 17
n P | I ol Gob ) con la transparencia hacia todos los publicos de Banco FIE, se ha establecido
ese a una alta valoracion del tema material “Gobernanza ética” se . . 2 L
o . . . la cobertura para cada tema material, con vinculacién a los ODS priorizados, La mejor T A S FE e e e Negativo: Considerado
elimina de la matriz por ser un tema Integral que debe ser gestlonado incl | . . il . o 10 Agronegocios sostenibles effpe{ienlcia de gonsur.nd\dgres/as financieros/as - Productorgs//as 201-9 0DS 13 respihentes atravgs e ln rgducciéngdeﬁiesgos S REAL gegativo en virtud al pr’inci%io INDIRECTO
. . .. . - cliente - Inversion omunida agropecuarios/as il e precaucion, precision y de
independientemente de la valoracién obtenida, incluyendo los impactos positivos y potencialmente negativos que pueden 2 e grop lados el cambio climético. precaucion, precision y
producirse. Q
<§( Negativo: Considerado
: Reducir el impacto ambiental directo a través de un negativo en virtud al
(o) 11 Ecoeficiencia institucional \/alolr cog\lpartldo Todos los GIP NA 3031(’)53023"&?3' ODS 1OQD/SOGDS 7/ consuumo relspponsab\e deI materilales, agua, luzy en:rf POTENCIAL princgi]p\o de prelcaucién, DIRECTO
conlos y gia en todas nuestras operaciones precisién y de exhaustividad
2023 GRI 1.
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@ PRINCIPALES MAGNITUDES

GRI2-6) |

2022 2023

MILLONES EN CARTERA
DE CREDITO

MILLONES EN
CAPTACIONES

CLIENTELA, s

PUNTOS DE ATENCION
FINANCIERA

TRABAJADORES/AS

@ PERFIL ORGANIZACIONAL
GRI2-1,2-2)

Banco FIE es una entidad de intermediacién financiera que
opera como Banco Multiple, constituida como sociedad anénima,
organizada bajo las leyes del Estado Plurinacional de Bolivia;
regulada, controlada y supervisada por la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero (ASFI).

Su propédsito es la inclusién financiera y social de la poblacién.
Brinda servicios financieros integrales a todos sectores de la
poblacién boliviana, fomentando principalmente el desarrollo de la
micro y pequefia empresa.

Tiene presencia en los nueve departamentos de Bolivia, con sede en
la ciudad de La Paz (Avenida 6 de Agosto, esquina calle Gosalvez,
N°2652) y es una de las entidades financieras con mayor cobertura
nacional, llegando a zonas rurales, periurbanas y urbanas.

Los estados financieros que presenta Banco FIE (nicamente
tienen datos del movimiento de la institucién. Los ingresos netos
de reservas para incobrabilidad y ajuste por inflacién registrados
en 2023 suman USD 307.37 millones. (Para més informacion
financiera y la distribucién de ingresos por grupos de interés, revisar
el Capitulo 6).
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@ NUESTRA FILOSOFIA

Muchas cosas cambian en el tiempo, otras se preservan como pilares de nuestra
esencia. En 39 afios de experiencia y a través de grandes transformaciones,
seguimos siendo fieles a nuestra filosofia.

Nuestra

VISION

Ser el Banco preferido por la clientela, reconocido por la sociedad
y a nivel internacional por su modelo de negocio ético, de calidad y
responsabilidad social, priorizando la inclusién financiera.

Nuestra

MISION

Somos un Banco que ofrece soluciones financieras integrales
de calidad para nuestra clientela, preferentemente al sector de la
micro y pequefia empresa. Basamos nuestro accionar en la ética,
generamos valor para nuestros grupos de interés y aportamos a la
construccion de una sociedad sostenible, inclusiva y equitativa.

HONESTIDAD:

Actuamos con honestidad demostrando honradez y rectitud.
Decimos la verdad, mas alla de las consecuencias. Buscamos
ser congruentes entre lo que decimos y lo que hacemos.

emENy
. ..

RESPONSABILIDAD:

Cumplimos con responsabilidad los compromisos y las metas
que nos trazamos. Asumimos las consecuencias de lo que
decimos y lo que hacemos.

el

RESPETO:

Procedemos con respeto brindando a las personas un trato digno,
empatico, tolerante y considerado, aceptando las diferencias.

LEALTAD:

Nos conducimos con lealtad siendo fieles y consecuentes con
los compromisos asumidos, con nuestros ideales y principios,
considerando la confianza que merecen todas las personas.

39

JUSTICIA:

Actuamos con justicia siendo ecuanimes, imparciales,
objetivos y equitativos en nuestras acciones y decisiones.
Damos y pedimos a cada quién lo que le corresponde.

=3
TRANSPARENCIA:

Trabajamos con transparencia mostrando nuestro accionar con
claridad y oportunidad, sin ocultar ni cambiar informacién que

pueda servir a terceros para la toma de decisiones.

Los estdndares de conducta estén formalmente descritos en nuestro Cédigo de Etica y
Cédigo de Conducta que forman parte de nuestro marco formal.

2023
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3.3.1 DE DONDE VENIMOS Y HACIA DONDE VAMOS

ONG FIE inicia operaciones
con un alto compromiso social.
Crea una tecnologia crediticia
propia y fue la entidad pionera
en microcrédito individual en
Bolivia. rurales.

1985

Publica el primer Cédigo de
Etica. Implementa convenios
con ONGs especializadas

para incursionar en zonas

2004

Lanza el primer producto de
crédito agropecuario: Crédito
a las Cadenas Productivas.

El producto se referencia hoy

bajo norma ASFI como crédito
estructurado.

Se completa la cobertura a nivel
nacional.

ploloy

DERDONBDERENINCSREETIAE

1998

Se constituye el FFP FIE. Como
entidad regulada inicia la oferta
de productos para la captacion
de ahorros del publico y otros
servicios.

2006

Publica la primera Memoria
de RSE referenciada GRI.

Inicia expansién geogréfica
priorizando zonas rurales
bajo el principio de inclusién
financiera.

Se adhiere al Pacto Global de
Naciones Unidas.

2010

Se transforma en Banco,
siendo el primero del
sistema financiero en
ndmero de clientes y el
segundo en cartera. Se
prioriza la cobertura rural
y la atencién al sector
agropecuario.

Obtiene el primer lugar en el
ranking de las 100 mejores
entidades de microfinanzas
de Latinoamérica y el Caribe,
elaborado por el BID - FOMIN.
Primer finalista del Cuarto
Premio Europeo de las
Microfinanzas 2012, por su

Obtiene la nota mas alta en la
Calificacion de Desempefio
de RSE, entre 214 entidades
financieras evaluadas por

Lidera la mesa de trabajo en
Género del Pacto Global de
Naciones Unidas - Bolivia.
Consolida sus canales de
atencion remota y promueve
la inclusién tecnoldgica de la
clientela. Nace el modelo de

2012

contribucién a la seguridad
alimentaria. mundial.

2014

Bajo la nueva Ley del Sistema
Financiero, determina

operar como Banco Multiple,
incursionando en nuevos
segmentos, modernizando

su plataforma tecnoldgica y
manteniendo el enfoque en la
micro y pequefia empresa.

MicroFinanza Rating a nivel

2016

1A DONDE VAMOSK
2017

Magenta

Implementa una nueva
plataforma tecnolégica

de core bancario. Inicia

la consolidacion del
concepto de agronegocios
sostenibles con el apoyo de
Rabobank.

2018

2021

gestion para la igualdad Marca

Es la primera entidad
financiera en Bolivia
en implementar un
Data Center Verde.
Desarrolla la primera
version del Plan de
Eficiencia Ambiental y
Energética.

2022

Banco FIE recibe dos 41
importantes reconocimientos

por su modelo de gestion

“‘Marca Magenta”:

“Premio Interamericano a

las Buenas Précticas para

el Liderazgo de las Mujeres”
otorgado por la OEA en la IX
Cumbre de las Américas.

Premio Europeo de las
Microfinanzas 2022, por “la
Inclusién Financiera al Servicio
de la Mujer”.
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@ ORGANIZACION Y ESTRUCTURA

La  estructura  organizacional
acompana la estrategia del Banco,
busca la consolidaciéon de la
Institucién como un banco moderno,
que brinda servicio a diferentes
segmentos de la poblacién, con
respuestas dgiles, de calidad,
innovadoras e inclusivas. El enfoque
de negocio prioriza el segmento de
la microempresa y brinda atencién
especializada a los sectores PyME y
Empresarial por lo que se estructura
a nivel de bancas.

JUNTA DE ACCIONISTAS
DIRECTORIO

COMITES DE COMITE DE PRESIDENCIA DE DIRECTORIO
DIRECTORIO AUDITORIA

Gerencia Nacional de Riesgo Integral

Gerencia Nacional de
Auditoria Interna

COMISION
FISCALIZADORA

Gerencia Nacional de Cumplimiento

Gerencia General

Gerencia Nacional de Gerencia Nacional de
Asuntos Juridicos Tecnologia

Gerencia de Division
de Negocios

. . Gerencia Nacional de . .
Gerencia Nacional de Gerencia Nacional de

Banca Microempresa Banca Corporativay Marketing Estratégico
Empresas

Gerencia Nacional de
Talento Humano

Gerencia Nacional
de Finanzas

Gerencia Nacional de
Desempefio y
Responsabilidad Social

Gerencia Nacional
de Operaciones

3.4.1 MERCADOS SERVIDOS
|_(GRI2-6) |

Segmentos

Banco FIE nace con el enfoque de brindar
servicios a la micro y pequefia empresa
productiva. Esa priorizacién se mantiene en los
escenarios actuales bajo un enfoque integral
de negocio en el que se complementa con
la atencién a otros sectores de la economia.
La entidad realiza un esfuerzo importante
por alcanzar a poblacién rural en linea con su
propdsito de inclusién financiera y social. No
se han registrado cambios significativos en la
composicién de nuestra clientela atendida en
la gestion.

El 99.7% de la clientela se encuentra en el
sector de la microempresa, entendiendo
el segmento como trabajadores/as por
cuenta propia con negocios de escala micro
calculado en base a los indices y metodologia
de la Recopilacién de Normas de la Autoridad
de Supervisién del Sistema Financiero — ASFI
(Libro 3, Titulo I, Capitulo IV, Seccién 8, Pagina
1/3). Los indices estan definidos en base a
ingresos por ventas, patrimonio y personal
ocupado.
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3.4.2 COBERTURA
|_(GRI2-6) |

Estamos en todo el pafs, en los nueve
departamentos de Bolivia, con una importante
presencia en zonas urbanas y rurales. La
Oficina Nacional se encuentra en la ciudad de
La Paz.

Banco FIE es la segunda entidad del sistema
financiero boliviano con la mayor red de
agencias fijas, siendo una de sus principales
fortalezas, lo que permite llevar servicios
financieros alli donde exista una necesidad,
promoviendo la inclusién financiera y social y
promoviendo condiciones que viabilicen una
mayor dinamizacién de la economia. El Banco
opera a través de una oficina nacional, ocho
oficinas regionales y 483 agencias y otros
puntos con atencion al cliente.

Banco FIE tiene 492 puntos de
atencién financieros PAF, de

los cuales el 37% se encuentra
en zonas rurales y periurbanas.

2023
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3.4.3 CANALES DE ATENCION
|_(GRI2-6) |

Con una extensa red de 251 oficinas y 241
cajeros automaéticos, Banco FIE promueve
la bancarizacién y la inclusién financiera,
contribuyendo al ODS 11 a través del acceso
a servicios financieros, principalmente en
zonas periurbanas y rurales, lo cual promueve
una mejor calidad de vida de sus habitantes.

El 26% del total de puntos de atencién
financiera se encuentra en zonas rurales,
12% en zonas periurbanas y el 62% en zonas
urbanas. De 141 sucursales y agencias,
que constituyen agencias fijas o puntos de
atencién integrales, con todos los servicios y
productos disponibles al publico, el 49% se
encuentra en zonas periurbanas y rurales.

Nuestra labor sobre
este tema contribuye
principalmente a
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PUNTOS DE ATENCION FINANCIERA
POR TIPO Y COBERTURA
Al 31 de diciembre de 2023

25

oficinas externas y feriales

1 41| a ventanillas
sucursales
de cobranza

y agencias {éﬂﬂ%
HEET

IFs
wuu-

© 241

oficina G R cajeros

central 4 9 2 automaticos

Un total de 57 cajeros automaticos prestan servicios en zonas periurbanas
y rurales, promoviendo la inclusion tecnoldgica de la poblacion




VARIACION EN PUNTOS DE ATENCION FINANCIERA PAF Y

SU UBICACION GEOGRAFICA Canales no presencia'es
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022

FIE
RESPONDE

En 2023, Banco FIE ha continuado impulsando

la digitalizaciéon de su clientela a través de - =
- '2I'8t2a3! la derivacién transaccional, especialmente - .

con el uso de la Banca Digital, que cuenta H i
Oficina central 1 1 1 actualmente con méas de medio millén de -

Banco FIE estd enfocado en generar experiencias positivas y soluciones
rédpidas, de manera integral y gratuita con un servicio habilitado 24/7, que

usuarios/as, y que ha registrado mas de 18

Sucursales 8 8 8 millones de transacciones en esta gestion, lo

Agencias 64 29 40 133 e que representa un crecimiento del 98% en a I’a vez nos .permltle mtera@guar con.nuestra clientela dentro y fgera del

transacciones electrénicas respecto a 2022 p LATAFO R M A pais. Transmitiendo informacion actualizada, veraz y transparente, brindando
Oficinas externas 5 9 18 25 24 atencién personalizada, informacién y soporte sobre productos, servicios,
y feriales

horarios, ubicacién, contacto de oficinas, bloqueo de tarjeta de débito o tarjeta
de crédito por robo o extravio, asistencia del servicio de nuestra renovada
Banca Digital, ampliacién de limites para tarjeta de débito, monitoreo de

Cajeros - BAN CA D E ATE N C I é N transacciones, entre otros.

automaticos

24 33 241 231
ofrece la opcién de acceder a servicios

Ventanillas de

AT 41 6 &N/ 84 87

El funci , de ofici | de b o financieros a través de cualquier . .
uncionamiento de oficinas promueve el proceso de bancarizacién dispositivo digital y desde el lugar A partir del 23 de noviembre de 2023, Banco
ermitiendo un mayor acceso de la poblacién a los servicios financieros o , ' icié i i
perm / : ° ’ Contamos con unarenovada Banca Digital compuesta por donde se encuentre (domicilio, negocio FIE puso a disposicion de su clientela y usuarios
principalmente en zonas alejadas de los centros urbanos. El enfoque . . . financieros este canal de atencién durante los
. . L los canales de banca mévil y de banca por internet, que u oficina), masificando la atencién
actual, sin embargo, es ampliar la cobertura de servicios de banca remota ) N 365 dias del afio, pensando en su comodidad para
i . permiten a nuestra clientela realizar consultas de saldos y a través de este canal de servicio, ’
y digital para lograr un mayor alcance de los diferentes segmentos . brindarlaopcion de acceder a consultas de servicios
. . . . L movimientos de sus cuentas, transferencias nacionales y logrando atender a mas de 5000
atendidos promoviendo la inclusion tecnoldgica. ’ - - - - financieros a través de nuestro BOT llamado FIBI
al exterior, pago de préstamos y servicios, cobros y pagos clientes y/o usuarios financieros, (WhatsApp) tiondo interact ;
con QR, emisién de giros y la administracién de la tarjeta generando un crecimiento de 78% en I‘ E}[SI PP ’bF?e;m' |e: o Interactuar lf:or:j nuesbra
de débito en cualquier momento las 24 horas del dia los relacién ala gestién 2022 y alcanzando Ct'fn ef‘ y J rincaar a.enmc;ln persor;a |zta "_‘1 tso dre
7 dias a la semana, de forma 4gil, cémoda y segura. un nivel de satisfaccién de la clientela ! ,|§aC|on ae ’agenmas, oqueo de taneta de
del 99% débito, activacién de compras por internet, bloqueo

y desbloqueo de banca digital, consulta de saldo, y
contacto con un operador.

2023 2023
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3.4.4 Productos y Servicios

Banco FIE es un referente en el sistema financiero por sus productos y servicios orientados principalmente en favor de la micro y pequefia empresa y

por incursionar en nuevos mercados a través de su crecimiento sostenido y expansion.

PRODUCTOS DE
CARTERA

= Microcrédito. Crédito Ambiental.

s Crédito PyME.

Crédito Educativo.
Crédito FIE Ruedas.

Crédito FIE
Constructor.

= Crédito Empresarial.

a Crédito de Consumo.

= Tarjeta de Crédito.
Crédito de Consumo
Planilla.

= Crédito de Vivienda.

s Crédito de Vivienda
i . CONTINGENTE
de Interés Social.

» Lineas de Crédito. = Boleta de Garantia.

a Crédito Agropecuario. Garantlg g s
Requerimiento.

PRODUCTOS DE

= Caja de Ahorro

“Oportuna”.

= Caja de Ahorro “La

Rendidora’”.

o Caja de Ahorro

“‘Mega Rendidora’.

= Caja de Ahorro
‘Ahorro Programado”.

= Caja de Ahorro

Infantil “Mi Cajita de
Ahorro”.

= Caja de Ahorro

“Cuenta Libre”.

CAPTACIONES

Caja de Ahorro “Peso
a Peso”.

Caja de Ahorro
Juridica.

Cuenta Corriente.

Depdsito a Plazo Fijo.

Depdsito a Plazo Fijo
‘DPF+".

PRODUCTOS
COMPLEMENTARIOS

Seguro de Vida “Vida Familia”.
s Seguro de Proteccién Accidental.

= Seguro de Desgravamen.

Seguro de Proteccién de Tarjetas de Débito.

Seguro de Vida COVID.

= Seguro Oncoldgico.

SERVICIOS

Giros Nacionales.

Remesas Internaciones.

Transferencias
Interbancarias.

Transferencias del y al
Exterior.

Recaudacién de
Servicios.

Depdsitos Numerados.

Recaudacion de
Impuestos Nacionales.

Recaudacién de

Impuestos Municipales.
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Tarjeta de Débito.
Ventanillas de Cobranza.
Cash Advance.

Servicio de Pago por
Terceros.

Pago Masivo a Terceros.
Cheques de Gerencia.
V-Ticket.

Servicio de Recaudacion
por OR para empresas.

2023
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@ INICIATIVAS EXTERNAS Y ADHESIONES

Banco FIE, en linea con el propdsito de hacer banca responsable y contribuir
al desarrollo sostenible, es parte de:

PACTO GLOBAL DE LAS NACIONES UNIDAS

Desde 2006, Banco FIE se encuentra adherido al Pacto Global de Naciones Unidas,
la iniciativa de ciudadania corporativa més importante del mundo. Sus integrantes
establecen un compromiso con los objetivos de desarrollo sostenible y comparten
la conviccién de que las practicas empresariales, basadas en principios universales,
contribuyen a la construccién de un mercado global mas estable, equitativo e

incluyente.

Banco FIE, es parte del Directorio del Pacto Global Bolivia, representado
por Ximena Behoteguy, Presidenta de Directorio del Banco FIE.

Lidera la Mesa de Género del Pacto Global Bolivia y esta a cargo de la
Comisién de Empoderamiento de las Mujeres.

2023

Resaltamos: I

En septiembre de 2023, la Presidenta de Directorio, Ximena
Behoteguy, participé como invitada al Foro del Sector Privado de
las Naciones Unidas en la ciudad de Nueva York. Las reflexiones
estuvieron centradas en crear las condiciones que permitan una
inversién privada masiva para alcanzar los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Para ese efecto, se requiere impulsar acciones
transformadoras y aceleradas rumbo al 2030.

PRINCIPIOS DE EMPODERAMIENTO DE LA
MUJERES (WEPS).

Desde 2019, Banco FIE se encuentra adherido a esta iniciativa de ONU
Mujeres, que busca ayudar al sector privado a centrarse en los elementos
clave para la promocién de la igualdad de género en el lugar de trabajo, en
el mercado y en la comunidad.

Banco FIE ha adoptado el siguiente estandar de gestidon y rendicién de
cuentas:

® GRI - Global Reporting Initiative: Banco FIE ha adoptado el
estandar GRI para la elaboracién de informes de sostenibilidad. GRI es
una iniciativa que busca desarrollar y difundir indicadores mundialmente
aplicables para informar sobre el progreso y la gestién de impactos para
el desarrollo sostenible.

e Certificacion en Proteccion al Cliente — Cerise+SPTF: Banco
FIE obtuvo una certificacién en el estdndar de Proteccién al Cliente
SMART Campaign en 2018y en 2020 aplicé una auditoria de vigilancia
a la certificacién, ampliando su vigencia hasta 2022. En 2023, inicié
el proceso de certificacién en el marco de la nueva iniciativa liderada
por Cerise+SPTF. La certificacion en Proteccion al Cliente, busca
unir a los/as lideres de la industria de las microfinanzas en torno a un
objetivo comuin: mantener a la clientela como lo mas importante para
el desarrollo del sector. El proceso de certificacion finalizard en 2024,

Banco FIE recibié y mantiene vigentes las siguientes certificaciones seguin
estandares de buenas practicas:

Certificacion en eficiencia energética de nivel mundial por la
implementacién de un Centro de Datos Verde.

En 2022, Banco FIE se constituyé en la primera entidad financiera en
América del Sur en obtener la Certificacion CEEDA (Certified Energy
Efficient Datacenter Award) en la “Categoria Bronce”, en el marco de una
evaluacion exhaustiva de eficiencia energé—tica que la une a un grupo
destacado de organizaciones en el mundo que lideran la transicién hacia
operaciones ecoeficientes y que han alcanzado esta certificacion.

La certificacion CEEDA, ratifica la competiti—vidad, el talento y la vocacién
innovadora de Banco FIE. El Centro de Procesamiento de Datos Verde
permite ofrecer soluciones que responden a las necesidades de la clientela
del banco, fortaleciendo la transformacion digital que se consolida como un
objetivo estratégico institucional.

Certificacion Oro en gestion responsable de residuos, por la
iniciativa Kiosko Verde de la Camara Nacional de Industrias (CNI).

La CNI, a través del Programa Kiosko Verde, reconocié la labor de Banco
FIE en la disposicién de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos —
RAEEs, de forma responsable y siguiendo procesos certificados para este
efecto.

Un reconocimiento que nos permite seguir trabajando en base a las
prioridades identificadas, de acuerdo con nuestro giro de negocio.

Banco FIE se encuentra afiliado a:

ASOBAN (Asociacion de Bancos Privados de Bolivia).

2023



52

@ HITOS Y RECONOCIMIENTOS 2023

Se incluyen en este informe aquellos premios o reconocimientos que han sido
otorgados en base a una evaluacion exhaustiva y objetiva, no realizada en
base a percepciones y no vinculada a medios de comunicacion o instancias
que hayan requerido un aporte econémico, asi sea no vinculado o de forma
indirecta.

® Reconocimiento a las Buenas Practicas de Reporte en base al
estandar del Global Reporting liniciativa (GRI).

Banco FIE fue reconocido como “Best Practice” en la elaboracién
de informes de sostenibilidad bajo estdndar GRI, por ICR Systems &
Management SRL, a partir de la iniciativa SustainAbility, en alianza con AHK
Bolivia. El reconocimiento resalta la rendicién de cuentas verificada y fiable;
y la pertinencia en la informacién no financiera que divulga el Banco en
materia de sostenibilidad y responsabilidad social.

Banco FIE fue reconocido por el cumplimiento del Estandar GRI en su
Informe de Sostenibilidad 2022, siendo el Unico Banco reconocido en el
sistema financiero nacional, por cumplir los requerimientos en la opcién en
conformidad Nueva Estructura GRI 2021.

@ Reconocimiento como Inversionista Responsable por la Bolsa
Boliviana de Valores (BBV).

La Bolsa Boliviana de Valores S.A. reconocié a Banco FIE como
"Inversionista Responsable” por su contribucién al desarrollo de una
economia sostenible a través del mercado de valores, valorando que las
decisiones se realicen tomando en cuenta factores sociales, ambientales y
de gobierno corporativo. El reconocimiento valoré la adquisicion de Bonos

2023

de la Emisién “BONOS VERDES BDP | - EMISION 1" realizada por el Banco de
Desarrollo productivo - BDP.

a Bancofie

Agradecemos e reconocimiento
otorgado por la Boisa Boliviana de
Valores S.A. a Banco FIE S.A. como

Inversionista
Responsable

que destaca nuestra contribucion al desarollo
de una economia sostenible a través del
mercadd de valores

Nos enorgullece

que NuUesiras acoones Nos permitan generar
impacto social y ambiental con resiliencia
® innovachon.

® "Reconocimiento Internacional 2023" de la Alianza del Seguro.

La Alianza del Seguro otorgé el “Reconocimiento Internacional 2023" a
Banco FIE por su “Seguro de Proteccién Accidental’, un seguro de vida con
cobertura extraordinaria contra accidentes con una prima que no supera los
25 centavos de délar al dia, destinado principalmente a la microempresa con
créditos de capital de operaciones.

® Premio InnovaTIC 2023 en la categoria e-Economia Verde.

La Fundacién de la Cordillera, PROFEL CLIMA y Banco FIE presentaron
la experiencia del proyecto Innovacién frente al cambio climético:
“Implementacién de Tecnologia Climaticamente Inteligente (TCI)
para la mejora de produccién y reduccion de contaminacion por
el uso de agroquimicos”, a los premios InnovaTIC 2023, obteniendo el
galardon en la categoria e-Economia Verde y ratificando de esta manera
nuestro compromiso con el desarrollo sostenible.

® Reconocimiento del programaPREVIO de la GIZ en “Prevencion
de la violencia contra las mujeres”.

Banco FIE y ONG FIE recibieron un reconocimiento, en el marco de su
alianza suscrita con el Viceministerio de Igualdad de Oportunidades y la
Cooperacién Alemana en Bolivia implementada por la GIZ, que se materializd
en el proyecto “Prevencién de la violencia contra las mujeres PREVIO”.
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Gobernanza

@ GOBIERNO CORPORATIVO

Banco FIE reconoce que el disefio, adopciéon e
implementacion de un modelo de gobierno corporativo
basado en los estandares y normas de eficiencia, equidad,
transparencia, profesionalidad y probidad fortalece su
gobernabilidad. De igual forma, un correcto relacionamiento
consus Grupos de Interés conduce al Banco, y a sus érganos
de gobierno, a tener un comportamiento responsable,
basado en la generacién de valor sostenible.

La entidad establece su modelo de gestién de gobierno
corporativo de acuerdo con la misién, visién y valores
organizacionales e impulsa procesos transversales en toda
la organizacion, sobre la base de la responsabilidad social
empresarial (RSE), la gestion integral de riesgos, la ética y
la calidad en sus mewicios.

El modelo esta sustentado en un conjunto de normas
formalmente establecidas en el marco de la transparencia
e interaccion entre los distintos 6rganos que componen
el gobierno corporativo de Banco FIE, incluyendo la
representacion equilibrada de los érganos de gobierno.

Para la correcta toma de decisiones y la supervision de
la gestion de los impactos de la organizacién sobre la
economia, el medio ambiente y las personas, sesionan los
Comités de Directorio.

El Reglamento Interno de Gobierno Corporativo establece
los mecanismos encaminados a gestionar los posibles
conflictos de interés al interior de la organizacién y el Comité
de Gobierno Corporativo es la instancia que tiene entre sus
competencias conocer, evaluar y dirimir las controversias
e incumplimientos en la materia, en particular respecto de
las operaciones con partes vinculadas, teniendo en cuenta
al respecto las relaciones al interior de la organizacion y
cadena de valor, a nivel de Accionistas, Directorio y Alta
Gerencia. En caso de que exista un conflicto de interés que
involucre al Directorio, miembros de Comités de Directorio
y conflictos de Accionistas con la Entidad, se conforma
el Comité de Manejo de Conflictos, conformado por tres
miembros titules del Directorio.

Estructura de gobierno

> La Junta de Accionistas es el érgano maximo de representacién de la
voluntad social y de decisién de Banco FIE.

> El Directorio es el maximo érgano de direccién y gestion (designado por
la Junta).

> La Alta Gerencia asume autoridad operativa bajo mandato de Directorio.

> Los Organos de control, integrados por la Comisién Fiscalizadora y la
Gerencia Nacional de Auditoria Interna, son responsables de corroborar
y verificar el adecuado desarrollo de las actividades del Banco, en apego
al marco juridico-normativo.

En la gestion 2023 se realizaron nueve Juntas Generales de Accionistas: una
Junta Ordinaria y ocho Juntas Extraordinarias. En todas las sesiones se contd
con el quorum requerido y sus determinaciones son monitoreadas desde el
Comité de Gobierno Corporativo y Directorio.

Nuestros accionistas disponen del repositorio de documentos al que se
accede a través de la pagina Web del Banco para consulta de documentos
e informacién relevante, y son informados en forma periédica y anual de
los principales resultados y/o hechos relevantes segun lo establecido en la
normativa interna del Banco.

De igual forma, nuestros miembros del Directorio y Comisién Fiscalizadora
acceden al repositorio de documentos para la revisién y consulta de los
documentos para participar de las sesiones de Directorio y Comités de Directorio.

Para realizar el seguimiento y control del funcionamiento interno, el Directorio
conforma Comités normativos y especializados, que apoyan a esta instancia
en el andlisis de temas especificos puestos a su consideracién. Para este
efecto, designa miembros del Directorio en funcién a su especializacion,
representacion y experiencia.

Comités de Directorio

Comité de Diversidad,
Igualdad de Género
y Etica

Comité de Gobierno Comité de
Corporativo Seguridad Fisica

Comité de
Tecnologia de la
Informacion

Comité de

o 7 Comité de Normas
Auditoria

Comité de Cumplimiento
y Riesgo de Legitimacion Comité de Mangjo de
de Ganancias llicitas Conflictos
y Financiamiento al
Terrorismo

Comité de Gestion
Integral de
Riesgos

El Comité de Manejo de Conflictos estd compuesto Unicamente por miembros
del Directorio y en la gestion 2023 no sesiond ante la inexistencia de tema
pertinente.
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Instancia de decision sobre los impactos econémicos, sociales y
ambientales

Por su importancia, los impactos sobre la economia, el medio ambiente y las
personas;asicomo la evaluacion de la participacion de los grupos de interés, son
tratados en el Directorio, como maximo érgano de gobierno. Adicionalmente,
los Comités asignados para temas especificos en profundidad son los
siguientes: los temas de gestion de la gobernanza, incluyendo la designacion
de los grupos de interésy son tratados en el Comité de Gobierno Corporativo;
gestién de riesgos ASG (ambientales, sociales y de gobernanza) son tratados
en el Comité de Gestién Integral de Riesgos; igualdad de género y gestién
ética son tratados por el  En la Ultima sesién de este Comité, en diciembre de
2023, se establecié su modificaciéon a Comité de Sostenibilidad e Igualdad de
Género, que iniciaréd sesiones en 2024.

Banco FIE tiene la “Practica de Relacionamiento con los Grupos de Interés’
cuyo enfoque de didlogo y participacion se presenta en Directorio para su
evaluacion, incluyendo los resultados tanto del Didlogo de Materialidad como
el Didlogo Activo con los Grupos de Interés. Esta evaluacién se presenta cada
dos afos.

Anivel de la Alta Gerencia, se ha delegado a la Gerencia General y la Gerencia
Nacional de Desempefio y Responsabilidad Social la atencién especifica de los
temas relativos al equilibrio econémico, social y ambiental. La participacion y
responsabilidad de otros miembros de la Alta Gerencia, Gerencias Regionales y
el resto de personal esté definida en las Politicas y Normas de Responsabilidad
Social Empresarial. La gestion de los impactos organizacionales y la gestion de
los criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) estén establecidos
en la Politicas de Sostenibilidad.
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4.1.1 ACCIONISTAS

LaJunta de Accionistas es el 6rgano maximo de decisién y direccién de Banco
FIE, sus derechos y obligaciones estén regidos por el Cédigo de Comercio, los
Estatutos y el Cédigo de Gobierno Corporativo.

Al cierre de gestion, el paquete accionario esta conformado por inversionistas
institucionales y personas naturales, tanto nacionales como internacionales,
quienes comparten la visién de una banca social e inclusiva. CONFIE
LATINOAMERICA SRL, el accionista mayoritario es una sociedad de
inversiones fundada por la ONG FIE, institucién que detenta la mayorfa en su
composicién desde el 2008.

Entre las principales atribuciones de la Junta de Accionistas se encuentra la
consideracion de estados financieros auditados, el nombramiento, ratificacion
y cese de miembros del Directorio y Sindicos, la aprobacién de la politica
de remuneracién de Directorio y Sindicos, la designacién de los auditores
externos y sus respectivos honorarios y la aprobacién de Estatutos, Cédigo de
Gobierno Corporativo y Plan Estratégico, entre otras.

COMPOSICION ACCIONARIA DETALLADA
Al 31 de diciembre de 2023

CONFIE LATINOAMERICA SRR.L.

OIKOCREDIT Ecumenical Development Cooperative Society U.A
DWM Funds S.C.A.-SICAV SIF

INCOFIN CVSO

INVERSIONES CONTINENTALEQUITY GROUP S.A.

Fundacion para el Desarrollo Productivo y Financiero

Peter Brunhart Frick

Erica Riick Uriburu Crespo - Representante de la Sucesion Hereditaria
correspondiente a Federico Riick Uriburu Pinto

Fortaleza Sociedad Administradora de Fondos de Inversion S.A. -
MiPyME Fondo de Inversién Cerrado

Azul Magenta S.R.L.

Maria del Pilar Ramirez Mufioz
Walter Brunhart Frick

Habitat para la Humanidad Bolivia
Organizacion Intereclesidstica para la Cooperacion al Desarrollo
Edgar Oscar Millares Ardaya

Maria Eugenia Butr6n Berdeja
Roland Brunhart Pfiffner

Carlos Fernando Lopez Arana
Héctor David Gallardo Rivas

Alvaro Alejandro Rosenbliith Lemuz

TOTAL

Porcentaje de

participacion

56.81%
16.55%
6.23%
5.66%
4.66%
3.67%
1.09%
1.05%

0.97%

0.76%
0.56%
0.55%
0.39%
0.33%
0.33%
0.30%
0.08%
0.01%
0.01%
0.01%

100%
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RESUMEN DE LA COMPOSION ACCIONARIA
Al 31 de diciembre de 2023

16.55%

6.23%

0
5.669 - 56.81%

10.78%
3.97%

CONFIE LATINOAMERICAS.R.L. WM INCOFIN CVSO

DWM Funds S.C.A. .-SICAV SIF | Otras Personas Juridicas

OIKOCREDIT Ecumenical
Development Cooperative
Society U.A.

Bl Prerdonas Naturales

2023
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4.1.2 DIRECTORIO

(GRI 2-9, 2-10, 2-11a, 2-12, 2-16, 2-17, 2-18, 2-19, 2-20, 405-1)

En linea con la visién y misién institucionales; y en el marco de su funcién de
supervision general, el Directorio es el maximo érgano de decisién del Banco,
salvo en las materias reservadas a la Junta General de Accionistas. Esta
instancia de gobierno lidera las disposiciones sobre las principales politicas y
estrategias del Banco, la cultura corporativa y las directrices relacionados con
el desempefio econdmico, social y ambiental y la forma en que se gestionan
los impactos en materia de sostenibilidad.

El Directorio también se encarga de garantizar el cumplimiento de la legislacion
y normativa aplicable, la implementacién de las mejores practicas del sector
y el cumplimiento de los estandares y principios de responsabilidad social y
sostenibilidad a los que se ha adherido voluntariamente. En ningln caso sus
integrantes asumen funciones ejecutivas.

El' Directorio de Banco FIE estd conformado por cinco miembros
representativos de la estructura del accionariado en el capital social. Los
Accionistas minoritarios, que representen por lo menos un 20% del capital
social, eligen un tercio de los titulares del Directorio.

El 80% del Directorio es mujer, el 80% tiene nacionalidad boliviana. Cuatro
miembros corresponden a la generacién X (nacidos entre 1969 y 1980) y un
miembro es de la generacién Baby Boomers (nacidos entre 1946y 1968).

La Comisién Fiscalizadora estd compuesta por dos personas titulares, una
representa a las mayorfas y otra a las minorias.

El Cédigo de Gobierno Corporativo detalla los roles, funciones, facultades
y obligaciones de los miembros de Directorio, los criterios de elegibilidad,
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asi como los procesos de evaluacién de desempefo que se aplican. Los/
as Accionistas, el Directorio y sus respectivos Comités, la Alta Gerencia
y los érganos de control son sujetos de evaluacién y autoevaluacion de su
desempefio, como dérganos colegiados y de forma individual, bajo el criterio
de 360° de acuerdo con los mecanismos establecidos para el efecto. Este
proceso se realiza en cumplimiento a las Politicas y Normas para la Medicion
y Evaluacién del Desempefio Global del Banco FIE S.A, del Cumplimiento de
Lineamientos de Buen Gobierno Corporativo y de los Organos de Gobierno
Corporativo y de Control, cuyos resultados se presentan a la Junta y al Ente
Regulador a través del Informe Anual de Gobierno Corporativo.

Finalmente, como parte de las buenas practicas de gobierno corporativo,
las diferentes instancias de gobierno que se citan a continuacién efectdan
sus rendiciones de cuentas acorde al “Procedimiento para la Rendicién de
Cuentas e Informes de Gestién de Comités de Directorio™

> Los miembros del Directorio y Comisién Fiscalizadora presentan
anualmente sus rendiciones individuales de cuentas que son puestas
a consideracién de la Junta de Accionistas. En lo que respecta a la
gestién 2023 su cumplimiento es del 100%.

> Las Unidades Dependientes del Directorio: Gerencia General, Gerencia
Nacional de Auditoria Interna, Gerencia Nacional de Riesgo Integral y
Gerencia Nacional de Cumplimiento también realizan sus rendiciones
individuales de cuentas de forma semestral y son consideradas por
sus Comités especializados y Directorio, segln corresponda. Para la
gestion 2023 su cumplimiento es del 100% para ambos semestres.

> Los Comités de Directorio conformados y vigentes en la gestién
presentan a consideracién del Directorio sus Informes de Gestién, con
un cumplimiento de 100% para la gestién 2023, excepto por el Comité
de Manejo de Conflictos que no sesioné en la gestién no existiendo
asuntos que reportar.

Los miembros de Directorio, Comisién Fiscalizadora y Alta Gerencia reciben
capacitacion en asuntos de RSE, sostenibilidad, funcién social de los servicios
financieros, temas materiales y compromisos asumidos en materia de
sostenibilidad, entre otros, que se encuentra integrados en el Plan Anual de
Capacitacion a estas instancias.

La retribuciéon del Directorio es fijada por la Junta de Accionistas y es
congruente con la responsabilidad y complejidad del cargo en el Directorio.
Los miembros del Directorio reciben una dieta por su asistencia a reuniones
de Directorio y/o Comités. La Presidencia de Directorio y los miembros de
la Comisién Fiscalizadora reciben una remuneracién mensual. La Comisién
de Remuneraciones tiene la labor de proponer anualmente la remuneracién
de los miembros del Directorio, Sindicos y Comités tomando criterios de una
remuneracion justa acorde alas responsabilidades y tamafio de la organizacion.
La Junta de Accionistas tiene la atribucién de aprobacion.

La Presidencia de Directorio ejerce la representacién legal de Banco FIE y es
responsable de la informacién oportuna de su desempefio a sus Accionistas,
de la comunicacién de las determinaciones de las Juntas a Directorio y

a Gerencia General para su cumplimiento, de consolidar la informacién del
trabajo de los Comités de Directorio e informar a esta instancia sobre los
temas tratados, de presidir las reuniones de Directorio y reuniones de Juntas
Generales de Accionistas, entre otras cosas, ademas de la comunicacién de
inquietudes criticas emergentes al maximo érgano de gobierno.

COMPOSICION DE DIRECTORIO, ANTIGUEDAD Y
PARTICIPACION EN COMITES DE DIRECTORIO
Al 31 de diciembre de 2023

) " Antigiiedad
Director/a Titular

Participacion en Comités de Directorio

i Comité de Auditoria
lee$_2r?;zr;<;teguy Comité de Gestion Integral de Riesgos
12 Comité de Cumplimiento y Riesgo LGl y FT

Comité de Diversidad, Igualdad de Género 'y Etica

Presidenta Comité de Manejo de Conflictos (Suplente)
Andrés Urquidi Selich Comité de Auditoria
8 Comité de Tecnologia de la Informacién

Vicepresidente Comité de Manejo de Conflictos

Katherine Mercado Comité de Gobierno Corporativo

Rocha 5 Comité de Cumplimiento y Riesgo LGly FT
Comité de Seguridad Fisica
Secretaria Comité de Manejo de Conflictos

Maria de las Mercedes Comité de Normas

Carranza Aguayo 7 Comité de Manejo de Conflictos
Comité de Gestion Integral de Riesgos (Invitada
Directora Permanente)
Marcela Cabrerizo Uzin* 1 Sl e i

Comité de Gestion Integral de Riesgos

Directorio Suplente

Thomas Franklin Keleher

NOTA:
* En sesién del 10 de mayo de 2023 se designa a la entonces Directora Suplente Luisa Marcela Julia Cabrerizo Uzin
como Directora Titular ante la renuncia del Sr. José Luis Pérez.
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1

Directorio y Comisién Fiscalizadora

De izquierda a derecha

Sentadas: Marcela Cabrerizo, Ximena Behoteguy, Katherine Mercado.
Parados: Alvaro Bazéan, Andrés Urquidi, Ricardo Villavicencio.

B

COMPOSICION DE LA COMISION FISCALIZADORA Y SINDICOS
SUPLENTES
(A diciembre de 2023)

Sindicos Titulares

Ricardo Villavicencio Nufiez

Alvaro Ricardo Bazén Auza

Sindicos Suplentes

Andrés Quintanilla Sotomayor

Carlos Alfredo Alexander Ponce De Ledn

4.1.3 ALTA GERENCIA

GRI 2-13, 2-19, 202-2, 405-1, 2-20)

Bajo el liderazgo y mandato de Directorio, la alta gerencia de Banco FIE
conduce la organizacién hacia el logro de la visién y misién institucionales.
El 100% de los cargos de la Alta Gerencia es ocupado por profesionales
bolivianos/as y el 80% ejerce sus funciones en su ciudad de origen. El
43% de la Alta Gerencia es mujer. La Gerencia General es ocupada por un
hombre y la Presidencia de Directorio por una mujer. El 80% corresponde a
la generacion X (nacidos entre 1969 y 1980), el 13% a la generacién Baby
Boomers (nacidos entre 1946 y 1968) y el 7% es millennial (nacidos entre
1981 y 1993). No existen grupos minoritarios ni vulnerables representados
en la Alta Gerencia.

La Gerencia Nacional de Desempefio y Responsabilidad Social es la instancia
ejecutiva que trata el &mbito de la RSE y la sostenibilidad, coordina con otras
areas del Banco para materializar su transversalidad y rinde cuentas sobre sus
resultados e impactos ante instancias superiores. La Alta Gerencia promueve,
facilita y ejecuta estrategias y actividades en el contexto de su planificacién,
orientadas al desarrollo sostenible.

La estructura de remuneraciones para el personal, incluida la Alta Gerencia,
incluye remuneracion fija y variable, y compensaciones monetarias. Se utiliza la
metodologia de valoracion de cargos para contar con un criterio homogéneo,
que se define en base al peso del cargo y al mercado laboral local. El Directorio
aprueba las compensaciones en forma de incentivos y/o bonificaciones,
orientados a reconocer los méritos, logros, el desempefo sobresaliente y la
contribucién a la Misién y Vision de Banco FIE.
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La Gerencia Nacional de Desempeio y Responsabilidad
Social es la instancia ejecutiva que gestiona la alineacioén
organizacional hacia el desarrollo sostenible

COMPOSICION DE LA ALTA GERENCIA

Al 31 de diciembre de 2023

NOMBRE COMPLETO CARGO

Carlos Fernando L6pez Arana
René Jorge Calvo Sainz

Oscar Ramiro Vedia Villegas
Maria Cecilia Pereyra Foianini

Alvaro Enrique Palmero Pantoja
Liliana Elizabeth Riveros Haydar

Mariela Patricia Soliz Gumiel
Claudia Marcela San Martin Valencia

Horacio Andrés Terrazas Cataldi
Ninozka Angélica Villegas Gironda
Victor Manuel Valencia Ibiett
Davor Ulric Saric Yaksic

Edgar Fernando Maceda Taborga

Silvia Carmen Oquendo Cortez

Gerente General
Gerente de Division de Negocios
Gerente Nacional de Banca Microempresa

Gerenta Nacional de Banca Corporativa
y Empresas

Gerente Nacional de Finanzas
Gerenta Nacional de Operaciones
Gerenta Nacional de Marketing Estratégico

Gerenta Nacional de Desempefio y
Responsabilidad Social

Gerente Nacional de Asuntos Juridicos
Gerenta Nacional de Auditoria Interna
Gerente Nacional de Cumplimiento
Gerente Nacional de Riesgo Integral
Gerente Nacional de Tecnologia

Gerenta Nacional de Talento Humano

COMPOSICION DE LAS GERENCIAS REGIONALES

Al 31 de diciembre de 2023

NOMBRE COMPLETO (07.13{c]o}

Jhonny Ugarte del Pozo
Marco Antonio Claros Cabrera
Jaime Ruiz Trigo

William Pefia Yujra

Willy Martinez Troncoso
Gabriela Terrazas Zambrana
Marcela Cox Salazar

Miguel Angel Nicolas Siles

Gerente Regional La Paz - Pando
Gerente Regional Santa Cruz — Beni
Gerente Regional Tarija

Gerente Regional El Alto

Gerente Regional Oruro

Gerenta Regional Cochabamba
Gerenta Regional Potosi

Gerente Regional Chuquisaca
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@ GOBERNANZA ETICA: CAMINO A LA INTEGRIDAD

La gobernanza ética en Banco FIE es un pilar fundamental, a partir del cual
se promueven los valores, principios y comportamientos en nuestro personal,
con el fin de establecer relaciones internas y externas arménicas, mediante
mecanismos que garantizan su consolidacion en nuestra Cultura Organizacional.

En este sentido, Banco FIE promueve una conducta responsable basada en
principios éticos que se reflejan en sus actividades, desde las mas simples hasta
las més significativas. Por lo tanto, todo el personal se compromete a actuar de
acuerdo con nuestra cultura y filosofia ética, en linea con un comportamiento
organizacional que se fundamente en un marco formal de integridad corporativa.

Nuestra labor sobre
este tema contribuye
principalmente a

1 PAZ
Y JUSTICIA

2023

4.2.1 MODELO INTEGRAL DE ETICA

Desde 2021, en Banco FIE aplicamos un Modelo Integral de Etica, que es
un marco que nos permite pasar de una gestion ética basada Unicamente
en el comportamiento de las personas a la gestiéon de un comportamiento
institucional basado en principios.

El fin dltimo es lograr la Integridad Corporativa que incluye la gestién
ética de las personas, considerando la forma en que se relacionan con los
diferentes grupos de interés del Banco; y la gestién de la ética corporativa,
que se manifiesta en un marco de accién institucional, a través de un conjunto
de principios, normas y reglas que fortalecen la toma de decisiones que tiene
lugar en cualquier ambito de la organizacién.

Elmodelo plantea dos ambitos de accién para la gestion ética en la organizacion:
la gestion de la ética corporativa y la gestién ética de las personas, ambos se
orientan a:

1. Etica Corporativa: Gestionar los riesgos ambientales y sociales
y aplicar una debida diligencia en materia de derechos humanos y
laborales, medio ambiente y la lucha contra la anticorrupcion.

2. Etica de las personas: Materializar la ética,
precautelando las buenas relaciones al interior y exterior
de nuestra entidad con todos nuestros grupos de interés.

4.2.2 GESTION DE LA ETICA
CORPORATIVA

La gestion de la ética corporativa se sustenta en los Principios
Generales de Actuacion Institucional incorporados en el Cédigo
de Etica, alineados a los Principios del Pacto Global de Naciones
Unidas, y expresados como compromisos institucionales con
los Derechos Humanos, Derechos Laborales, Medio Ambiente
y Lucha contra la Corrupcién.

Estos compromisos se materializan en componentes del marco
formal en las distintas dreas de la organizacion, y son explicitos
a partir de la Politicas de Sostenibilidad.

El involucramiento a nivel corporativo denota la importancia de:

> Implementar mecanismos de debida diligencia que
permitan evaluar el comportamiento corporativo y prevenir
incumplimientos a los compromisos institucionales.

> Aplicar el principio de precaucién, estableciendo acciones
de hecho, aun cuando no se tienen medidas precisas de
un impacto negativo.

> Considerar el impacto de nuestras actividades sobre
las personas, precautelando el respeto a los Derechos
Humanos, y considerando la vulnerabilidad de los grupos
sociales clave a los cuales se brinda atencion.

DERECHOS
HUMANOS
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Las empresas deben apoyar y respetar los
DDHH proclamados a nivel internacional.

Evitar verse involucrados en abusos a los
DDHH.

PRINCIPIOS DE

510
He

Las empresas deben respetar la libertad de
asociacion y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacion colectiva.

La eliminacién de todas las formas de
trabajo forzoso y obligatorio.

La abolicion efectiva del trabajo infantil.

La eliminacién de la discriminacién
respecto del empleo y la ocupacion.

DESARROLLO S s
SOSTENIBLE DEL LABORALES
PACTO GLOBAL
DE NACIONES
MEDIO
AMBIENTE

Las empresas deben apoyar la aplicacion
de un criterio de preocupacioén respecto de
los problemas ambientales.

Adoptar medidas para promover una mayor
responsabilidad ambiental.

Alentar el desarrollo y la difusién de
tecnologias inocuas para el medio
ambiente.

ANTICORRUPCION

Las empresas deben trabajar contra la
corrupcion en todas sus formas incluidas
extorsion y soborno.
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En base a los Principios de Desarrollo Sostenible, Banco FIE enuncié
los Principios Generales de Actuacién Institucional. Estos compromisos
se encuentran descritos en las siguientes partes de este documento: 4.5.
Derechos humanos y derechos laborales; 10. Medio Ambiente; y 4.3. Lucha
contra la corrupcion.

4.2.3 GESTION ETICA DE LAS PERSONAS
| (GRI2-23,2-26) |

Sistema de gestion ética

Desde el 2006, Banco FIE implementa un sistema de gestién ética, con
referentes y comités para la atencién de casos y dilemas éticos en todas
nuestras oficinas a nivel nacional. Los comités tienen una actuacion imparcial y
los representantes son elegidos por los mismos trabajadores/as.

La ética en Banco FIE se sustenta en un marco formal y una estructura
organizativa, plan y mecanismos de promocioén, que establecen lineas de
actuacién e instancias de gestién en todos los niveles a través de los siguientes
documentos:

> Cédigo de Etica.
> Politicas y Normas de Gestién Etica.

> Procedimientos para la atencién de denuncias, consultas y/o
sugerencias éticas.

» Manual de Organizacién y Funciones del Comité de Gestién Etica y
Comités de Etica.

2023
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DIFUSION
WV

Cada trabajador/a recibe un Cédigo de FEtica
al momento de su vinculacién, puede acceder
a consultar el documento en nuestra intranet, y
participa de capacitacién en el proceso de induccion.
Adicionalmente, la Etica forma parte del plan de
capacitacion anual a todo el personal.

R

DIFUSION ‘
YL

El Cédigo de Etica es difundido a través de la P4agina
Web de Banco FIE.

Red de gestion ética

Banco FIE ha estructurado una red de
instancias de resolucién de conflictos éticos,
que funciona a partir de Representantes y
Comités de Etica. Estas instancias tienen
presencia a nivel nacional y son elegidas cada
dos afos por los/as trabajadores/as.

Los/as representantes y miembros de los
comités de éticareciben capacitacién y acceso
a una plataforma de soporte para la atencién
y/0 resolucién de consultas, sugerencias,
reclamos y denuncias éticas.

Canales Eticos

Banco FIE ha estructurado una red de
instancias de resolucién de conflictos éticos,
que funciona a partir de Representantes y
Comités de Etica. Estas instancias tienen
presencia a nivel nacional y son elegidas cada
dos afos por los/as trabajadores/as.

Banco FIE ha implementado un sistema
de canales éticos a través de los cuales el
personal puede hacer llegar sus consultas,
sugerencias y denuncias. Estos son:

> Linea ética: una linea de contacto a través de la cual los/as trabajadores/as
realizan consultas, sugerencias y denuncias éticas para ser atendidas por personal
especializado de KPMG Argentina — Forensic Services. Esta empresa cuenta con
un equipo de profesionales quienes, a través de la recepcion de llamadas, correos
electrénicos y pagina web dispuesta para Banco FIE, clasifican los casos y los
remiten a los Comités de Etica correspondientes para ser atendidos. El servicio
permite llevar un seguimiento detallado de los tiempos de atencién y cierre de
cada caso.

> Contacto verbal: a través de comunicacién directa con alguna de las instancias
éticas (Inmediato Superior, Unidad de Talento Humano, Representante Etico o
Miembro del Comité).

> Contacto escrito: a través de una carta dirigida a alguna de las instancias éticas.

> Formularios Electrénicos: a través de los formularios cargados en nuestra
Intranet, que se encuentran a disposicién de cualquier trabajador/a del Banco,
para ser llenado y presentado de forma directa al Comité de Etica para su atencion.

Todos los canales e instancias éticas habilitadas mantienen los principios de confidencialidad y
reserva sobre los casos atendidos, en todo momento.
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Diagnéstico sobre liderazgo ético

A través de la herramienta LIDI, una plataforma de la empresa FUTURALAB,
se realizaron los diagnésticos y autodiagnésticos sobre el Liderazgo Etico FIE,
midiendo la percepcion del personal sobre el liderazgo ético de sus inmediatos
superiores, lo que se contrasté con la autopercepciéon de las personas que
ocupan cargos de liderazgo en Banco FIE.

De acuerdo con los resultados presentados por FUTURALAB, la brecha
identificada entre la autopercepcion de las instancias de liderazgo respecto a
las percepciones de sus dependientes nos permite trabajar en la construccién
de liderazgos éticos, con informacién general y especifica con cada lider.

4.2.4 CULTURA ETICA

Campaiias Eticas

Con el fin de reforzar los valores y principios organizacionales, permitir la
reflexién y promover acciones alineadas a los mismos, se difunden campafas
que visibilizan y sensibilizan sobre las conductas esperadas del personal de
Banco FIE.

Las campafas durante la gestién se orientaron al fortalecimiento y apropiacion
de la Gestion Etica, recordando nuestros valores y nuestra esencia, diferenciando
las acciones positivas de aquellas que pueden ser normalizadas, pero que
sin embargo no son correctas. También nos permitié sensibilizar sobre el
comportamiento institucional y los compromisos con los principios de desarrollo
sostenible, que para Banco FIE son materiales desde una perspectiva ética. La
campafia inici6 desde el lanzamiento de la 6° versién del Cédigo de Etica.

2023

Banco FIE incorporé el primer Cédigo
de Etica en 2003. En 2023 emitio

la sexta versidon de este valioso
documento que nos conduce hacia la
Integridad Corporativa.

Capacitacion

El proceso de capacitacién es fundamental para promover una cultura organizacional
basada en valores éticos y principios de integridad en todos los ambitos de accién
de Banco FIE. Ademas, contribuye a fortalecer la transparencia y la confianza de los
grupos de interés del Banco.

> En 2023, se capacité a todo el personal del Banco y se sensibilizé sobre
los cambios efectuados en el Cédigo de Etica, con especial foco en la
implementacién de los Principios Generales de Actuacién Institucional,
expresados como compromisos publicos.

Durante la capacitacién referida a la gestién ética, se enfatizé en laimportancia
de respetar los lineamientos éticos establecidos por Banco FIE, asi como
la responsabilidad de cada trabajador/a en reportar cualquier situacion
que pueda comprometer la integridad y la reputacién de nuestra entidad.
También se brindé informacién sobre los procedimientos para presentar
consultas, denuncias o sugerencias éticas, asegurando que existan canales
de comunicacién efectivos y confidenciales.

La cobertura de capacitacién ética fue de 95.3%.

> Conelfin de optimizar los procesos de atencién de casos éticos, principalmente
los que llegan como denuncias remitidas a través de los canales o instancias
éticas, se capacité a las/os Representantes Eticos y Miembros de los nueve
Comités de Etica a nivel nacional, para que puedan comprender mejor su rol y
rango de accién como instancias éticas elegidas.

> La capacitacién reforzé los conceptos de confidencialidad y su importancia,
procedimientos para la atencién de casos, diferencia entre sancién moral y
sancion administrativa y los roles que desempenan como Representantes
éticos y Miembros del Comité.

Cédiﬁo de

El Cédigo de ética constituye una gufa
para el desarrollo del trabajo en Banco
FIE que establece los valores y principios
institucionales, buscando la generacién de
compromisos personales y organizacionales,
con la entidad y sus grupos de interés. Los
valores y principios que promueve nuestro
Cédigo de Etica se inscriben en el marco de
principios fundamentales de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos y el
Pacto Global de las Naciones Unidas.

Cédiao de

Siguiendo directrices normativas, establece
los estandares minimos de conducta y sanas
practicas que deben adoptar miembros del
Directorio, plantel ejecutivo y el personal en su
relacionamiento con la clientela, en el marco
del respeto al ejercicio de sus derechos.

71

CODIGO
DE ETICA

6ta. version

2

BancoFie

2023

jeres tu!



72

4.2.5 CASOS TRATADOS POR LOS COMITES DE
ETICA

En 2023 se atendieron 41 casos éticos a nivel nacional, a través de los Canales
Eticos habilitados para su atencién.

El 78% de los casos recibidos fueron debidamente atendidos y cerrados, el
22% se encontré en proceso de cierre al 31 de diciembre de 2023. El total de
casos fueron cerrados en los siguientes 60 dias.

Respecto a los canales de recepcién mas utilizados, la distribucién fue la

siguiente:

10

1 verbal

B escrito

41 casos

mm formulario

B linea ética

20
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@ LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

(GRI 2-23, 205-1, 205-2)

El modelo de gestién de responsabilidad social empresarial de Banco FIE se
sustenta en tres principios fundamentales: Gestion ética y liderazgo integral;
respeto a los derechos humanos y la diversidad; y compromiso de lucha contra
la corrupcién. Estos estén establecidos en el marco formal del Banco a nivel de
politicas y procedimientos especificos.

En el Cédigo de Etica se enuncian los
Nuestra labor sobre Principios ~ Generales de  Actuacion
e A Institucional, alineados a los Principios para

el Desarrollo Sostenible del Pacto Global de
Naciones Unidas. Los mismos se encuentran
expuestos en forma de compromisos y, en
materia de lucha contra la corrupcion, se cita
de forma expresa:

'I PAL
Y JUSTICIA

“‘Banco FIE se compromete a asumir una
posicién activa de rechazo frente a todo
tipo de corrupcién en todos los ambitos en
los que opera, con el propdsito de prevenir
que tanto el Banco como sus trabajadores
y trabajadoras, directamente o a través de
personas interpuestas, incurran en conductas
que puedan resultar contrarias a la ley, la
integridad, la transparencia y la ética’”.

Durante la gestion 2023 se han fortalecido los componentes del marco formal
que impactan sobre temas de anticorrupcion, habiendo emitido la primera
version de las Politicas de Sostenibilidad de Banco FIE.

4.3.1 NUESTRO ENFOQUE DE LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION

En el marco de la gestién integral de riesgos, los eventos de corrupcién estan
tipificados en el contexto de la gestidn del riesgo operativo, bajo el alcance
de fraude interno, relacionados a la apropiacién indebida de fondos o uso de
informacién privilegiada para beneficio personal de trabajadores en el ejercicio
de sus funciones, ya sea por soborno o con el fin de realizar una malversacién
de recursos. Los eventos de este tipo identificados son evaluados a partir de
sus causas, derivando en acciones tanto correctivas como preventivas, de
acuerdo con cada caso, ademas de ser reportados como hechos delictivos al
ente regulador. Estos aspectos se gestionan a través del Manual de Politicas
y Normas para la Gestién de Riesgos, la Metodologia de Gestién de Riesgo
Operativo y el Procedimiento para la Identificacién, Respuesta, Reporte y
Seguimiento a Presuntos Hechos Delictivos.

El Cédigo de Etica explicita los comportamientos deseados a nivel de las
relaciones entre nuestros grupos de interés para promover un entorno libre de
corrupcion y fraude; estableciendo en forma especifica, el rechazo a cualquier
forma de soborno, incluidos favores o regalos que sean resultado de relaciones
funcionales aunque estos sean presentes desinteresados, en el marco de las
relaciones externas con el sector publico y gobierno, con los financiadores, con
proveedores de bienes y servicios, y con la clientela.

De igual forma, en el marco de las relaciones internas, establece la
obligacién de denunciar ante las instancias correspondientes, la sospecha
de comportamientos inadecuados de otros trabajadores, clientes o terceros
cuando se tenga conocimiento de hechos relacionados con la legitimacién de
ganancias licitas y el financiamiento del terrorismo. Estos aspectos igualmente
se encuentran contemplados, en el Reglamento Interno de Trabajo y en las
Politicas y Normas para la Prevencién del Riesgo de Legitimacion de Ganancias
llicitas, Financiamiento del Terrorismo y el Financiamiento de la Proliferacion de
Armas de Destrucciéon Masiva.

Las instancias y canales para efectuar las denuncias forman parte del Plan
de Capacitacién Interna en gestién ética y prevencion de la legitimacién
de ganancias ilicitas. En el marco de la capacitaciéon en gestion ética, con
una cobertura del 95.3% del personal, y de prevencién de legitimacién de
ganancias ilicitas y financiamiento del terrorismo, con una cobertura del 100%
del personal, se incluyen los mecanismos e instancias de denuncia que aplican
a procedimientos anticorrupcién tipificados en el Cédigo de Etica y en los
componentes de gestién asociados al tema.

Adicionalmente, en otros componentes de gestidn existen normas especificas
anticorrupcién en el relacionamiento con publicos internos y externos:
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Procedimientos para la Gestion de Aportes en Donacidn.

® Todas las organizaciones beneficiarias de aportes en
donacién son instituciones sin fines de lucro formalmente
establecidas y existen procedimientos que aseguran la no
vinculacion con personal ejecutivo y miembros del Directorio.

Politicas y Normas para la Prevencion del Riesgo de
Legitimacion de Ganancias llicitas, Financiamiento del
Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas
de Destruccion Masiva, y Politicas Conozca a su Cliente.

® EI 100% de las operaciones bancarias de los/as
trabajadores/asy clientes de Banco FIE son monitoreadas.

® FE| 100% de los accesos a informacién de clientes, sus
cuentas y operaciones son registrados.

® Existen politicas y procedimientos de debida diligencia
aplicados para conocer a los trabajadores, la clientela, los/
as usuarios/as, los accionistas, los directores, los bancos
extranjeros y los proveedores que interactian con Banco
FIE.

Prevencion de la Legitimacion de Ganancias llicitas y
Financiamiento del Terrorismo (LGl y FT).

La gestién eficaz de los riesgos de Legitimacién de Ganancias llicitas (LGI) y
Financiamiento del Terrorismo (FT) se basa en el cumplimiento de disposiciones
vigentes y de politicas internas establecidas por Banco FIE, en este contexto
el programa de prevencién se compone de los siguientes elementos:

1. Directorio, el cual impulsa la difusién de una Cultura de Prevencién
de Riesgo de LGl y FT entre todo el personal, aprueba las Politicas de
Prevencién y designa a los miembros del Comité de Cumplimiento y al
Gerente Nacional de Cumplimiento.

2. Comité de Cumplimiento y Riesgo de LGl y FT, el cual se encuentra
conformado por dos miembros del Directorio (siendo cualquiera de ellos
quién preside las reuniones del Comité), la Gerencia General, la Gerencia
Nacional de Operaciones, la Gerencia Nacional de Riesgo Integral y la
Gerencia Nacional de Cumplimiento. Todos/as con derecho a voz y voto.

3. Gerencia Nacional de Cumplimiento, dependiente del Directorio del
Banco, es responsable ante la Unidad de Investigaciones Financiera (UIF)
de verificar el cumplimiento de las politicas, normas y procedimientos de
gestion de riesgo de LGl y FT.

4. Estructura de la Gerencia Nacional de Cumplimiento, la misma
que durante la gestién 2023 se ha fortalecido con la creacién de los
siguientes cargos: una Jefatura de Gestién de Fraude y Corrupcién, un
Supervisor de Monitoreo de Fraude y Corrupcién y dos Analistas de
Monitoreo de Fraude y Corrupcién, quienes desarrollan sus actividades
a tiempo completo.

Modelo de Gestién del Riesgo de LGl y FT,disefiado e implementado
a medida de Banco FIE, el cual le permite dar cumplimiento con las
disposiciones establecidas en el Instructivo de Prevenciéon emitido
por la UIF, al identificar los riesgos méas importantes relacionados con
sus clientes, la ubicacién geogréafica de sus agencias, los productos /
servicios ofrecidos y los canales por los cuales se distribuyen los mismos.

Politicas, normas y procedimientos internos documentados
e implementados, que establecen las medidas preventivas para la
deteccidn, prevencién, control y reporte de la LGl y FT.

Programa de Capacitacion, dirigido a todo el personal, en especial a
quienes tienen trato directo con la clientela y usuarios/as. Su difusién es
continuay su contenido actualizado, cubriendo todo aspecto de lalegislacion
de prevencidn, tipologias de legitimacién de ganancias ilicitas y el reporte
de operaciones inusuales y/o sospechosas a los entes de regulacion.

Monitoreo, a cargo de la Gerencia Nacional de Cumplimiento
instancia que monitorea la actividad de la clientela, trabajadores/as y
usuarios/as identificando comportamientos inusuales en sus registros
o transacciones, los mismos que pudieran estar relacionados con
actividades de LGl y FT. Esta labor estara apoyada en la utilizacién de
los sistemas informéticos establecidos para el efecto.

Cédigo de Etica, el cual incluye los principios y normas de conducta
que se orientan a fortalecer la cultura institucional de Prevencién de LGl

10.

11.

12.

y FT, siendo difundido entre Directorio, plantel ejecutivo y personal de
Banco FIE.

Resguardo documentario, en cumplimiento con la Ley de Servicios
Financieros y el Instructivo de Prevencién de la UIF, siendo conservada
por un plazo no menor a diez (10) afos.

Auditorias Independientes, realizadas para verificar el cumplimiento
del programa de prevencién de LGl y FT de Banco FIE, siendo
ejecutadas semestralmente por Auditoria Interna y anualmente por
Auditorfa Externa.

Reserva y Confidencialidad de la informaciéon, Banco FIE
resguarda y protege la informacién considerdndola confidencial con
el propdsito de evitar la divulgacién no autorizada ante terceros y
permitiendo mantener la confianza de sus clientes, usuarios, proveedores
y todo aquel que provea informacién al Banco.

4.3.2 CASOS REGISTRADOS EN LA GESTION
|_(GRI205-3) |

No se han identificado casos de corrupcién que hayan afectado a Banco FIE
0 a sus grupos de interés en la gestion 2023.
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@ DERECHOS HUMANOS

(GRI 2-23, 408-1, 409-1, 411-1)

Para Banco FIE, el concepto bésico de un trato digno a las personas esté alineado
a su filosofia y valores institucionales. El respeto a los derechos humanos es un
pilar del modelo de gestién de RSE, y se encuentra asi definido en las Politicas y
Normas de Responsabilidad Social Empresarial y en las Politicas de Sostenibilidad.

Banco FIE se encuentra adherido al Pacto Global de Naciones Unidas, la iniciativa
mundial mas importante para impulsar una economia sostenible e incluyente, y por
eso manifiesta de forma clara sus compromisos con relacién a los cuatro &mbitos
de accién de esta iniciativa.

El respeto a los derechos humanos y los derechos laborales son aspectos clave
para el logro de la agenda 2030 y los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible. En
ese sentido, actuamos bajo el principio de precaucion, comprendiendo que ain
si no existen medidas precisas de nuestros impactos indirectos, consideramos el
beneficio mayor hacia las personas y el respeto de sus derechos.

2023

Nuestra labor sobre
este tema contribuye
principalmente a

1 PAZ
Y JUSTICIA

En el Cédigo de Etica se enuncian los Principios
Generales de Actuacion Institucional, alineados a los
Principios para el Desarrollo Sostenible del Pacto
Global de Naciones Unidas. Los mismos se encuentran
expuestos en forma de compromisos y, en materia de
Derechos Humanos y Derechos Laborales, se cita de
forma expresa:

Derechos Humanos

“Banco FIE se compromete a respetar los derechos
humanos reconocidos internacionalmente y recogidos
en la Carta Internacional de Derechos Humanos y
los Principios Rectores sobre las Empresas y los
Derechos Humanos de las Naciones Unidas. Por ello
nos comprometemos a identificar, prevenir, mitigar y
responder respecto a las consecuencias de nuestras
actividades sobre los derechos humanos en los asuntos
relevantes y materiales para la gobernanza y nuestros
grupos de interés, procediendo con la debida diligencia
en esta materia. Este compromiso se extiende segun
asunto relevante y material inclusive a una influencia
externa en la comunidad y a otros grupos de interés.

Como parte fundamental del respeto a los derechos
humanos, Banco FIE se compromete con el impulso y
la promocion de los derechos de las mujeres, como un
factordeterminante paralaeliminaciéndedesigualdades
y asimetrias en el ejercicio de una ciudadania plena.
Para ello se adhiere y monitorea la implementacién de
los Principios para el Empoderamiento de las Mujeres
de ONU Mujeres”.

Derechos Laborales

‘Considerando la relacién con sus trabajadores
y trabajadoras como wuna de sus principales
responsabilidades en materia de derechos humanos,
Banco FIE cumple las leyes laborales vigentes,
asumiendo una gestiéon que se fundamenta en el
respeto, la diversidad, la igualdad de oportunidades y el
desarrollo de competencias de las personas.

En forma complementaria a las leyes laborales y en
el contexto de la debida diligencia de los Derechos
Humanos, Banco FIE se compromete a apoyar la
eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o realizado
bajo coaccidn, la erradicacién del trabajo infantil y la
abolicién de las practicas de discriminacion en el
empleo y la ocupacion”.
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En base a los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos
de Naciones Unidas, el impacto de Banco FIE sobre los derechos humanos se
basa en dos pilares: la responsabilidad de respetar los derechos humanos y la
responsabilidad de brindar acceso a una remediacion adecuada.

PILARES DE DERECHOS HUMANOS EN BANCO FIE

E‘#ﬁ

PROTEGER RESPETAR REMEDIAR
il 020
HE (i
Estado Empresas Remediar
Obligacion de Responsabilidad Acceso a una
proteger de respetar remediacion
Efectiva

1. Respetar los derechos 2 . Brindar acceso
humanos y abordar los a una gestion
impactos negativos efectivay a

/, Bonco FI@ probables generados una reparacion

como resultado de sus adecuada dado
propias operaciones 0 a el caso.

través de sus relaciones

de negocio.
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(QUE
HACEMOS?

PREVENIR

OPERACIONES
(PERSPECTIVA
INTERNA)

ENFOQUE
DE RIESGOS
EN LAS
PERSONAS

REMEDIAR

NEGOCIO
(PERSPECTIVA
EXTERNA)

NO
COMPENSACIONES

Asimismo, las acciones orientadas a prevenir y remediar
pueden suceder en nuestras operaciones (en el trabajo) o en
nuestras relaciones comerciales (con la clientela y comunidad),
por lo que se deben considerar ambos ambitos a la hora de
evaluar nuestras actuaciones, enfocandonos en el concepto
de responsabilidad extendida.

La responsabilidad extendida abarca las relaciones con los
grupos identificados como titulares de los derechos humanos.
En este sentido, es importante considerar que el respeto a los
derechos humanos se extiende dondequiera que un impacto
pueda vincularse a las operaciones, productos o servicios de
Banco FIE en el marco de una relacién comercial.

Por dltimo, se asume un enfoque de riesgos sobre las personas
para prevenir casos de vulneracion a los derechos humanos de
trabajadores/as, clientela y comunidad, considerando ademas
no implementar compensaciones sino verdaderas reparaciones
asociadas al giro de negocio, que contemplen la no ocurrencia
de situaciones similares en el futuro.

Este tema es atendido desde el enfoque de riesgos
trascendentales y reputacionales (Ver 4.5.1 herramientas de
gestién de riesgos ASG).

Las operaciones consideradas con riesgo significativo de
vulneraciones a los derechos humanos, incluyendo de forma
expresa el trabajo infantil, el trabajo forzoso y afectacion a
pueblos indigenas, se encuentran en la lista de exclusién de
Banco FIE.

TITULARES ¢QUIEN?

OPERACIONES - PERSPECTIVA INTERNA

Todos/as los trabajadores /as

Trabajadores/as
Mujeres

Poblacién rural

Trabajadores de empresas
proveedoras con control del lugar
de trabajo

Trabajadores/as en
la cadena de valor

PREVENIR

Respeto a los derechos fundamentales en el trabajo,
seguridad ocupacional y condiciones laborales
adecuadas.

Igualdad de derechos, oportunidades y
responsabilidades

Oportunidades laborales y formacién

Derechos laborales y seguridad ocupacional

NEGOCIO — PERSPECTIVA EXTERNA

Micro y pequefia empresa

Poblacion rural

Clientela
Mujeres

Sector agropecuario

Comunidades Poblacién indigena y vulnerable

Proteccién al cliente — prevencion del
sobreendeudamiento

Servicios financieros adecuados a las necesidades

Acceso y empoderamiento

Educacion financiera

Servicios financieros adecuados a las necesidades

Acompafamiento para la adaptabilidad climatica

Respeto, didlogo y empoderamiento

Casos de discriminacion registrados en la gestion

(GRI 406-1)

No se ha registrado ningin evento significativo de
discriminacién (género, raza, religion, edad, o cualquier otro
aspecto) en la gestion que haya implicado una consecuencia
o impacto sobre nuestros grupos de interés. Sin embargo,
a través de los siguientes mecanismos de relevamiento se
recibieron y atendieron los siguientes casos:

1.

A través del Sistema de Gestién Etica, se recibieron
dos casos internos tipificados como “discriminacion”.
Ambos fueron atendidos y resueltos de forma
oportuna. Se asumieron las medidas necesarias,
que forman parte de los informes de resolucién, asf
también se realiz6 la retroalimentacion al respecto
para evitar este tipo de situaciones.

A ftravés del sistema de reclamos, se recibieron
once casos que indican trato discriminatorio, que
representan el 0.8% del total de reclamos atendidos
durante la gestién. Todos los casos cuentan con
resoluciones oportunas e integras, favorables para
la clientela afectada. De acuerdo con el andlisis
de cada situacion, se han asumido las medidas de
remediacién necesarias.
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@ GESTION DE RIESGOS AMBIENTALES, SOCIALES Y DE GOBERNANZA (ASG)

(GRI 2-23, 2-25, 3-3)

Banco FIE contempla dentro de su modelo de gestién integral de riesgos
la gestion de riesgos trascendentales, los cuales son transversales a la
organizacién y se subdividen en riesgos de gobierno corporativo (gobernanza),
reputacionales (incluyendo los riesgos ambientales y sociales) y riesgos
estratégicos. El marco formal para la gestion de riesgos trascendentales se
compone de politicas, normas y metodologias.

Esta dltima describe las etapas de identificacién, medicién, respuesta (control
y/0 mitigacién), monitoreo y divulgacion de riesgos, cuyo resultado se refleja
en el perfil de riesgo, el cual considera la toma de acciones preventivas o
correctivas para asegurar que el resultado se encuentre dentro del apetito de
riesgo definido por el Banco, para el cual adopta una postura prudente velando
el cumplimiento de los principios de buen gobierno corporativo, asi como su
misién, visién y enfoque filoséfico, especificamente inclusién y sostenibilidad.

Adicionalmente, la gestiéon de riesgos ASG incluye un enfoque hacia el
cumplimiento de los Principios del Pacto Global y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), que correspondan, por parte del Banco y sus operaciones (a
través del financiamiento a la clientela), por tanto, considera el aporte/impacto
de la entidad hacia la sostenibilidad tanto de forma directa como indirecta.

2023

Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales
(SARAS)

En la gestion 2023, en el marco de la atencién al impacto indirecto, se ha
consolidado la herramienta para determinar el grado de sostenibilidad de las
practicas de clientes de la cartera crediticia del Banco, con un alcance inicial
hacia clientes del sector agropecuario de las bancas PyME y empresarial. Las
mediciones se implementaran desde enero 2024.

4.5.1 HERRAMIENTAS DE GESTION DE RIESGOS
ASG

Riesgos asociados a criterios sociales

Especificamente en el ambito social, el enfoque de riesgo directo considera
el relacionamiento con los grupos de interés y la atencién debida a sus
demandas, expectativas y preocupaciones, contribuyendo de esta manera a
la implementacién de acciones que coadyuven a la atencién de necesidades
y el bienestar, segln corresponda, de trabajadores, clientes y comunidad
principalmente. Para ello, Banco FIE aplica herramientas de diélogo, asi como
diferentes canales de comunicacién con sus grupos de interés, por ejemplo:

a. Trabajadores/as:

se cuenta con el canal de denuncia ética,
instancias éticas (representantes en cada
dreay regional) y comités de ética, mediante
los cuales se abordan las situaciones de
queja o reclamacién en el marco del Cédigo
de Etica y Reglamento Interno, velando por
el bienestar de las personas afectadas. Se
tiene una Linea Etica para la recepcién de
denuncias y se generan actas y seguimiento
a los casos seguin procedimientos internos.

b. Clientela:

se cuenta con Puntos de Reclamo
presenciales y no presenciales para atender
los reclamos o sugerencias de la clientela
y comunidad. En este sentido, se tiene
personal designado en cada agencia a nivel
nacional, asi como medios remotos como
Call Center y pagina web para la recepcion
de reclamos, para su posterior atencién en
el marco de los procedimientos y tiempos
establecidos en la normativa vigente.

c. Comunidad:

se realiza un proceso de didlogo con la
comunidad, alli donde se implementan
programas de inversion social.
Adicionalmente, se tiene un proceso
continuo de monitoreo de redes sociales
donde se identifican situaciones de queja
o reclamo hacia la entidad o el sistema
financiero, con el fin de analizar la legitimidad
y pertinencia de estas expresiones vy
gestionar la comunicacién con este grupo

de interés, donde no necesariamente existe
una relacion comercial,

Tanto en los reclamos de clientes como en el monitoreo de redes, se identifican
los eventos de riesgo para la evaluacién de causas y toma de acciones a nivel
preventivo que permitan la mitigacién de riesgos a través de la implementacion
de controles o fortalecimiento de procesos de atencién. Por otra parte, Banco
FIE tiene un Plan de Contingencia para Comunicacién en situacién de crisis,
el cual contempla la gestién de eventos que pueden afectar la reputacion del

Banco. Estan establecidos los roles y las herramientas a ser utilizadas en las
contingencias, asi como la retroalimentacion para la mejora continua. Parte
de la operativa incluye la activacién de un Comité de Crisis conformado por
miembros de la Alta Gerencia.
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Riesgos asociados a criterios ambientales

(GRI 201-2)

En cuanto al medio ambiente, el enfoque de riesgo directo considera las
acciones para contribuir en el desempefo sostenible del Banco lo cual
compromete acciones especificas en sus procesos para lograr el objetivo
deseado. Asimismo, cuando corresponda, se traducen en metas de reduccion,
en emisiones de carbono, reduccion de materiales, uso eficiente de recursos,
etc. Para este propésito, Banco FIE cuenta con un Plan de Gestién Ambiental.

Adicionalmente, la gestién de riesgos ambientales implica la evaluacién de
estos aspectos en las solicitudes de crédito agropecuario a través herramientas
de relevamiento de informacién implementadas por el &rea de negocios y
que permiten calificar en nivel de sostenibilidad de una operacién PyME y
Corporativa, a fin de que el Banco pueda recomendar précticas al cliente o
solicitar acciones especificas para que la actividad del cliente sea més resiliente
y sostenible en el tiempo.

De esta clasificacion de operaciones crediticias, se mide el perfil de riesgo
ambiental y social de esta cartera, asi como el seguimiento de los compromisos
con los clientes, cuando corresponda.

En el caso de microcrédito, se desarrollan fichas técnicas por sector y zonas
geograficas, con la correspondiente identificacién de riesgos climéticos,
incluyendo mitigantes y medidas adaptativas desde la perspectiva de la
actividad econdémica y su ubicacion.

Cabe mencionar que, para llegar a esta instancia, todas las operaciones han
pasado por el filtro de la Lista de Exclusién, de manera que se asegure que el
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Banco no financia actividades que impacten el medio ambiente o a la sociedad,
por ejemplo, comercializacién de flora y fauna protegida, explotacién infantil, etc.

Adicionalmente, Banco FIE mantiene una base de registro de eventos
climaticos que es actualizada de manera periédica y coadyuva a la evaluacion
de operaciones crediticias del sector agropecuario, en los segmentos de
Banca Pyme y Corporativo. Se realizan andlisis sectoriales sobre distintos
rubros, priorizando al sector productivo y agropecuario, en los que se enfatizan
los riesgos inherentes a las principales actividades financiadas por la entidad,
efectuando estudios de impacto en el deterioro de la cartera por factores
medioambientales, mismos que, podrian afectar negativamente la actividad y
capacidad de pago de la clientela.

Peridédicamente se emiten boletines internos orientados a la identificacion
de riesgos climéaticos con incidencia en las actividades de la clientela del
Banco priorizando el sector agropecuario del segmento de las bancas Pyme
y empresarial.

Por lo expuesto, la gestion de riesgos ambientales indirectos incluye la gestion
del riesgo climético del cliente, en linea con el Principio de Precaucién, donde
a partir de las herramientas técnicas explicadas en pérrafos precedentes,
se pueden tomar decisiones comerciales como limitar el financiamiento
agropecuario en zonas donde exista probabilidad de afectacién por la cercania
a éreas protegidas

Por otra parte, en las Politicas y Normas para la Gestién de
Previsiones de Banco FIE, se establece la posibilidad de constituir
previsiones ante eventos relacionados con siniestros o desastres
naturales que afecten la capacidad de pago de la clientela; estas
previsiones pueden ser realizadas como consecuencia de los
procesos de evaluaciéon de riesgos realizados por la Gerencia
Nacional de Riesgo Integral o la identificacién de riesgos efectuada
por la Gerencia de Divisién Negocios.

Finalmente, cabe mencionar que con el apoyo de Rabobank, banco
lider en financiamiento agropecuario, se continda trabajando la
consolidacion del concepto de agronegocios sostenibles como
estrategia para la generacién de valor en la actividad agropecuaria
preservando recursos y aportando a la viabilidad futura del sector.

Riesgos asociados a criterios de gobernanza

Dentro del &mbito de gobernanza, se verifica que en los procesos
de toma de decisiones exista un proceso de generacién de
informacién oportuna, transparente y adecuada a las instancias
de gobierno que la requieren, asimismo, se evalla la organizacion
(estructura e interrelaciones) de manera que se eviten conflictos
de interés y situaciones de corrupcién, finalmente, en este dmbito
se verifica el nivel de cumplimiento normativo y de estandares
éticos de la entidad.
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@ PROMOVER LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES ES
CUESTION DE PRINCIPIOS

(GRI 2-9,405-1,401-1 405-2 413-1)

“Un mundo mejor es posible” se materializa en la idea de construir espacios laborales equitativos e inclusivos para
cada persona que trabaja en la organizacién y también es trascender a nuestra clientela, proveedores, comunidad y en
plataformas donde compartimos con otros actores este ideal.

La inclusién de la mujer en el trabajo repercute en la productividad, el crecimiento, la motivacién y la humanizacién de
las organizaciones. Las mujeres se constituyen en un grupo social clave porque son agentes de desarrollo econémico y
promover su empoderamiento econémico y social es parte de la esencia de Banco FIE, es lo que hacemos hace mas de
39 afios: otorgar condiciones laborales equitativas y el acceso a servicios financieros inclusivos.

( Marca
Magenta®

Es el modelo que promueve la
igualdad en la gestidn y el liderazgo
organizacional, integrando este enfoque

en la identidad corporativa de Banco FIE.

Nace de la voluntad y el compromiso
institucional de mantener vigente el

propdsito de inclusién financiera y social.

Promueve practicas e iniciativas con
perspectiva de género, diversidad e
inclusion, de manera que se integren
de forma sistémica y estratégica en la
organizacion.
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Marca Magenta se inspira en su propio modelo transformacional que Este modelo transformacional fue construido en comunidad: la espiral de las 4
considera a las personas como el motor del cambio, que les permita generar ~ A's: Ami, Amilado, Adentroy Afuera, donde cada nivel alienta air analizando
conciencia y lograr cambios de comportamientos, y asi las conduzca hacia creencias y actitudes ya sean individuales o grupales, para reconstruir alineados

un objetivo comun: construir espacios de trabajo respetando la diversidad y alos principios de derechos humanos e inclusion.

promoviendo la inclusién y generar iguales oportunidades de desarrollo.

AFUERA 00

Transformar el entorno

ADENTRO

Transformar la cultura

A MI LADO

Transformar
nuestras
relaciones

|
A MI

Transformar O et
las

O personas

INFORME DE SOSTENIBILIDAD
2023

Trabaja en base a alianzas,
impulsando un trabajo conjunto y
colaborativo con diversos actores de

la sociedad, orientado a promover la
igualdad de género y el empoderamiento
de las mujeres en el pais.

Trabaja al interior de la entidad,
asegurando espacios de igualdad,
respeto y corresponsabilidad, eliminando
todo tipo de violencia.

Permite trabajar nuestras relaciones,
para transformar la manera en que

nos comunicamos, colaboramos y
construimos.

Se profundiza el trabajo a nivel

de las personas, deconstruyendo y
reconstruyendo ideas y realidades para
mujeres y hombres en igualdad.

@ IGUALDAD DE OPORTUNIDADES MAS ALLA DE LAS CIFRAS

5.2.1 COMPOSICION POR GENERO EN BANCO FIE

trabajadores y trabajadores en Banco FIE.

S0%

de los miembros
del Directorio

son mujeres.

50%

del personal
es mujer.

| —

Al 31 de diciembre de 2023

-~

'S
/o

3%

de los cargos
ejecutivos son
ocupados por
mujeres.

50%

de los cargos de
supervision y toma
de decisiones

son ocupados por

mujeres.

58%

de las
contrataciones
fueron mujeres.

55%

de las
promociones y
ascensos fueron
mujeres.

La planilla del banco estd compuesta por 56%
de mujeres y 44% de hombres. La entidad tiene
una larga trayectoria fortaleciendo la perspectiva
e igualdad de género en todos los ambitos y
niveles de la organizacién, méas adn en aquellos
cargos que tradicionalmente se los tipifica como
‘masculinizados” dentro del sector de servicios
financieros.

Asimismo, se destaca la composicién de
Directorio contando con un 80% de mujeres y
también los indicadores de cargos ejecutivos
y cargos de supervision y toma de decisiones,
con 43% y 56% respectivamente, que han ido
incrementando en los UGltimos afios en favor de
las mujeres.

Atraer y retener talento

De igual forma, Banco FIE trabaja para ofrecer
las  mejores condiciones y oportunidades
laborales para su personal, en especial
promoviendo espacios favorables para el
desarrollo de las mujeres; lo que evidencia un
58% de contrataciones y 55% de ascensos que
corresponden a mujeres.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD
2023
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Equidad salarial @ FORMACION CON PERSPECTIVA DE GENERO

En Banco FIE, |a equidad salarial se calcula cada afo a partir de la division ~ de la gestion 2022, muestran que tanto en el cuartil inferior como en el cuartil

por cuartiles, segmentando a la poblacién del banco en cuatro partes segin  medio superior se ha reducido la proporcion de mujeres, mientras que en los 5.3.1 PROGRAMAS DE EMPODERAMIENTO Y LIDERAZGO

el nivel salarial de menor a mayor e identificando la proporcién de mujeres en  cuartiles medio inferior y superior ha habido un incremento en la proporcién de

cada cuartil. Como referencia, en el cuartil superior esta el grupo que tiene mujeres, manteniendo en general un equilibrio de género. En Banco FIE, los programas de capacitacién con perspectiva de género se  premisas: 1) Responder a las demandas de formacién de las lideresas FIE, 2)
mayores ingresos. Los indicadores de la gestion 2023, en comparacion a los desarrollan con la mirada de fortalecer las capacidades de liderazgo y gestion ~ Segmentar a la poblacion para disefar acciones educativas pertinentes para

de las mujeres con alto potencial. En ese sentido, bajo el programa paraguas cada grupo y 3) La formacién es voluntaria, el empoderamiento es una decisién
denomina “Efecto Mariposa” se busca impactar e inspirar a trabajadoras bajo  personal.

EQUIDAD SALARIAL 2023 EQUIDAD SALARIAL 2022 ) , . ,
una estrategia de intervencion profunda y personalizada, de acuerdo con tres

Cuartil Cuartil
Cuartil medio Cuartil medio El programa #EntreNosotras tiene el espiritu de reunir y trabajar con las jefas regionales y crear
superior _ superior _ redes internas de colaboracion para el intercambio de experiencias y aprendizaje. En la gestion,
se llevaron a cabo 8 encuentros que reunieron a 154 mujeres lideres del nivel de supervision
. _ _ . operativa.
Cuartil medio Cuartil medio
Cuartil Cuartil » » o . . o e
inferior - inferior - Este programa ofrecié formacién especializada e integral con contenido sobre el &mbito econémico
y financiero, direccién estratégica, negociacién y gestién de conflictos, liderazgo organizacional e

innovacién y habilidades de una lideresa. Participaron cinco gerentas nacionales, alcanzando 700

0% 50% 100% 0% 50% 100% L,
horas de formacidn.
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Programa de formacién y coaching para la gestién y el liderazgo, dirigido a 30 jefas nacionales, quienes
durante 3 meses aprendieron técnicas sobre comunicacion intra e interpersonal y gestion del tiempo
para potenciar sus resultados.

Programa de autoliderazgo para jefas regionales, con el objetivo de apoyar el crecimiento profesional,
mejorar las habilidades de liderazgo y crear una red interna de networking. Participaron 50 mujeres en
cargos supervision, con mas de 400 horas de formacion.

Programa a demanda que busca potenciar a mujeres para ocupar cargos gerenciales. El foco esta
puesto en la inversion de tiempo que deseen realizar para potenciar sus habilidades como lideres de
influencia. Participaron 23 mujeres lideres de alta gerencia, gerencia media y supervisién operativa.

El empoderamiento es una inversién de caracter acumulativo y de largo alcance, ya que son las personas
y sus contextos las que llegan a las metas. Los liderazgos, para ser potenciados, requieren ser nutridos y
cuidados, es por ello por lo que los programas son de formacién continua y enfocada.

2023

@ LA IGUALDAD COMO PILAR DE CULTURA

Construyendo espacios de entendimiento

En 2023 se desarrollé el programa “Equidad e igualdad en accién’. A partir
de la metodologfa de la simulacién se buscé recrear situaciones desafiantes
que requerian la aplicacion practica de enfoques relacionados con equidad,
igualdad y diversidad. Utilizando esta metodologia innovadora con escenarios
reales, se desafié a los participantes (hombres y mujeres) a consensuar y tomar
decisiones complejas en un entorno seguro, proporcionado un espacio propicio
para enfrentar desafios, fomentando la reflexién en equipo y el aprendizaje
efectivo.

Conversatorio sobre masculinidades

El proceso de sensibilizacion en masculinidades se llevé a cabo en colaboracion
con la ONG IPAS, que aborda el tema desde una perspectiva de derechos y
respeto a la integridad de las personas. El objetivo en los conversatorios es
abordar el tema de masculinidad positiva, asegurando que los contenidos y
actividades formativas estén alineados con las expectativas y requerimientos de
la comunidad: paternidad, mis emociones, limites, educacién en la adolescencia,
conductas machistas y autocuidado.

Cuarto aniversario Marca Magenta

El mes de octubre estuvo dedicado al cuarto aniversario de Marca Magenta,
con una agenda dindmica que buscé involucrar a toda la Comunidad FIE. Se
desarrollaron cuatro “Charlas Magenta” con diferentes tematicas e invitadas:
1) Visibilidad femenina, a cargo de la especialista espafiola en género Laia
Arcones, 2) El Sindrome de la Impostora, a cargo de la Presidenta de Directorio,
Ximena Behoteguy, 3) Maternidad sin culpa, como parte de las iniciativas del
programa “Primeros Pasos”, y 4) Club de Lectura, para reflexionar, en esta
ocasion, sobre dos temas: “Ideas de grandes pequefios”, espacio en el que
escuchamos a hijos e hijas de trabajadores/as compartiendo sus reflexiones
sobre los roles de género y posteriormente “Educar en el feminismo’, libro de la
autora nigeriana Chimamanda Ngozi.

Asimismo, se presenté la cuarta edicién del Boletin Magenta, que se
constituye en una herramienta de comunicacién que nos permite generar un
registro histérico de todas las actividades desarrolladas en la gestion.

2023
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Dia Internacional de la Eliminacién de la Violencia contra las Mujeres

Banco FIE se adhirié a la campafia de ONU Muijeres “Invertir para prevenir”,
bajo el marco de los Principios para el Empoderamiento de las Mujeres (WEP's,
por sus siglas en inglés), visibilizando su compromiso por fomentar buenas
practicas en igualdad de género y eliminaciéon de la violencia. Iniciamos y

2023

cerramos los 16 dias de activismo con videos propios y en medio difundimos
la campana “Invertir para prevenir’, remarcando la importancia de las empresas
para sensibilizar y promover la erradicacién de la violencia.

@ APOYANDO LA LACTANCIA'Y CRIANZA COMPARTIDA

Salud y Bienestar

El rol de las empresas para apoyar la lactancia
materna es cada vez mayor desde la comprension
de los derechos de las madres y los bebés, y los
mdultiples beneficios que la lactancia aporta. No se
puede concebir la productividad sin invertir en el
capital humano, aportando las herramientas y el apoyo
necesario en el entorno laboral.

Desde ese entender, Banco FIE ha desplegado una
estrategia para fomentar y promover la lactancia,
proporcionando a las madres trabajadoras del Banco
el tiempo, el espacio y el apoyo necesarios para cuidar
la lactancia y promover la crianza compartida. A partir
de la implementaciéon de ocho salas de lactancia en el

eje troncal del pais, se buscaimpactar en la comunidad
no solo interna, sino también entre nuestra clientela,
quienes tienen la posibilidad de utilizarlas.

La iniciativa de salas de lactancia estuvo acompanada
de una campafa de informacién, sensibilizacién y
orientacion para que las mujeres sepan cémo utilizar
el espacio y puedan dar de lactar, extraer, almacenar
y conservar la leche materna adecuadamente. Como
parte del programa “Primeros pasos” se desarrollaron
ocho talleres presenciales sobre lactancia materna
para el crecimiento del bebé, dirigidos a la comunidad
interna (madres en etapa de lactancia).
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@ PROMOVIENDO EL EMPODERAMIENTO ECONOMICO DE LAS MUJERES

Conociendo a nuestras clientas

Nuestras clientas mujeres representan el
53.40% del total de clientela atendida a través
de productos de crédito y/o ahorro. El 78%
corresponde a jefas de hogar, eso quiere decir
que su ingreso es el Unico sustento del hogar.
Respecto a la clientela de zonas rurales y

78%

Es jefa de hogar

43% 80%

i Tiene entre
periurbanas, el 37% es mujer y de la clientela T'Sgeap]gzta 0y 12 afios
de crédito agropecuario el 50.4% es muijer. de estudio

Invertir en el empoderamiento econdmico
de las mujeres contribuye directamente a
la igualdad de género, la erradicacién de la
pobreza y el crecimiento econdmico inclusivo.

Las mujeres emprendedoras cumplen un rol 37%

importante en la sociedad, dado que a través

71%

del trabajo que desarrollan, generan un efecto Vive en ~Tiene
multiplicador de oportunidades para el pafs. Zonas INgresos
P P P P rurales y hasta Bs.
periurbanas 4,000

De acuerdo con el Servicio Plurinacional de
Registro de Comercio (SEPREC), del total de
unidades econdmicas registradas (24,544)
entre abril de 2022 y septiembre de 2023, el
36.1% (equivalente a 8,868) estan lideradas
por mujeres bolivianas, destacando al 78.2%
de estas unidades econdémicas en el eje
troncal del pais.

2023

Mujeres en programas con la comunidad y educacién financiera

Los programas con lacomunidad se enfocan en capacitaciény asistenciatécnica,
para la resiliencia climatica y la adaptacién ambiental y el empoderamiento
financiero y digital de las mujeres.

Mujeres se beneficiaron de forma directa
con programas para la comunidad.

Mujeres recibieron educacion de nuestra inversion social
financiera con enfoque digital. impacta en programas para €l
empoderamiento de las mujeres.

Potenciando las capacidades de las mujeres emprendedoras

El emprendimiento es el eje central y el motor del desarrollo econémico y social,
pero si bien la economfa informal es un fenémeno generalizado, es también un
factor que genera brechas de desigualdad. Las necesidades de capacitacion
para las mujeres emprendedoras estan en diferentes ambitos, por lo que es
necesario desarrollar soluciones y programas de valor para cada perfil de
emprendedora, entendiendo que al acceder a nuevos conocimientos estan
potenciando sus habilidades y la posibilidad de incrementar sus ingresos.

EMPRENDE MUJER by TINKA. Es un programa de formacién &gil y
dindmico, especificamente desarrollado para mujeres emprendedoras con
negocios micro que han sido afectados por circunstancias como la pandemia
o la crisis econdmica, y que necesitan desarrollar fortalezas para su resiliencia
y crecimiento. Se basa en la metodologia de microlearning y, a pesar de ser
una iniciativa a distancia, tiene varios recursos presenciales que fortalecen la
creacion de una comunidad.

El programa se orienta a fortalecer las actitudes, percepciones y conocimientos
dirigidos a desarrollar los emprendimientos liderados por mujeres, incluyendo
educacién financiera y herramientas de marketing y ventas inteligentes. De
forma inicial, Emprende Mujer by Tinka fue implementado en las ciudades de
La Paz y El Alto bajo la siguiente estructura de capacitacién que se repitié por
tres ciclos:

2023
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CAPACITACION VIRTUAL
(3 SEMANAS)

TALLER PRESENCIAL
(1 SESION)

% Construyendo un camino de
MODULO —‘ crecimiento para tu negocio.

M()DU LO 2 Empoderamiento financiero

para llegar lejos.

Z Dominando mis ventas con
MODULOE MKT inteligente.

La experiencia de este programa permitié ademas
comprender las necesidades reales de las mujeres no
solo para sus negocios, sino también en su dia a dia, por
ello la alianza con el Instituto Mujer & Empresa (IME)
consolidé una oferta integral para las beneficiarias:
taller presencial con una coach de vida, guarderia para
aquellas mujeres emprendedoras que son madres
y tienen que asistir al taller y consultas en medicina
general para cada beneficiaria y un familiar durante seis
meses en la Clinica UNIFRANZ.

Este programa se llevé a cabo gracias a los recursos
del Premio Europeo de las Microfinanzas (PEM) que
gané el Banco en 2022, otorgado por la Direccién de la
Cooperacién para el Desarrollo y Asuntos Humanitarios
del Ministerio de Asuntos Exteriores y Europeos de
Luxemburgo.

2023

Lidera tu camino, transforma tu
negocio (trabajo desde el sery
el plan de vidaﬁ

Emprendedoras

/1%

de La Paz

29%

de El Alto

32%

de comercio

25%

de servicios

4£0% "

de produccion

03%

Es joven
hasta 3b
anos

5.6.1 ESPACIO CREATIVO TINKA

Una iniciativa que busca brindar oportunidades de desarrollo y crecimiento a personas
emprendedoras y sus negocios. Tinka es un espacio creativo, ubicado en la oficina nacional
de Banco FIE en la ciudad de La Paz, disefiado para brindar la mejor experiencia a los y las
usuarias porque ahi podran: crear contenido para las redes sociales de sus negocios, entregar
de forma segura sus productos a través del sistema de casilleros y trabajar de forma individual
0 con sus compaferos en un ambiente seguro y tranquilo, porque se ofrece Wifi, tablet’s,
pizarras, celulares, cajas y aros de luz, sin costo.

Nos tinka que aln puede ser mejor, por ello se ha conformado la Comunidad Tinka, para
dar visibilidad al trabajo de los emprendedores/as y hacer conocer sus negocios. Ellos y ellas
se beneficiaron con un espacio en la vitrina fisica de Tinka, en la vitrina digital, y tuvieron la
oportunidad de participar de las ferias digitales que se organizan a lo largo del afio.

También queremos escuchar la experiencia de emprender, es por lo que se creé el Podcast
de Tinka, un espacio que busca escribir historias de personas emprendedoras bolivianas,
quienes decidieron seguir sus instintos y empezar un negocio.
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Rompiendo estereotipos de género

El emprendimiento es el eje central y el motor del desarrollo econémico y
social. En el marco de nuestro compromiso con la igualdad de género y el
empoderamiento de las mujeres, y buscando incentivar la practica deportiva

2023

sin sesgos de género, se apoyd la 9na version de la “Carrera de Cholitas en
Bicicletas” organizada por la Direccién de Deportes del Gobierno Auténomo
Municipal de El Alto (GAMEA).

Estandares internacionales

IGUALDAD
DE GENERD

¢

El ODS b5: Igualdad de
Género es el punto de

referencia en la contribucién
al desarrollo sostenible.
Se encuentra alineado al
propdsito de Banco FIE de
inclusién financiera y social.

TRABAJO DIGNO Y
CRECIMIENTO ECONGMICO

o

El ODS 8: Trabajo decente
y crecimiento econémico
promulga entre sus
principios: la eliminacién de
la discriminacién en materia
de empleo y ocupacién y un
entorno de trabajo seguro
y saludable, principios que
también estan en el radar
de Marca Magenta.

@ GESTION Y SEGUIMIENTO HACIA LA IGUALDAD

Banco FIE se encuentra adherido al Pacto Global de Naciones Unidas Esta mirada se materializa en Banco FIE a través de tres pilares de accion:
desde 2007, en ese sentido ha alineado sus estrategias, operaciones y acciones
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), y en ese marco, la gestién para
la igualdad se basa en los siguientes ODS:

PILAR|

lgualdad de
oportunidades,
integracion y

acceso Empoderamiento
?/dgestién del
iderazgo
PILAR 4
Espacios libres
de violencia
2023
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Este trabajo se fortalece con herramientas y practicas empresariales orientadas
a reducir la brecha de género, incorporando medidas de equidad en la gestion
empresarial para alcanzar la igualdad. En ese sentido, Banco FIE se adhiri6
en 2019 a los Principios para el Empoderamiento de las Mujeres
(WEP's, por sus siglas en inglés) de ONU Mujeres, y aplica el autodiagndstico
anualmente para medir su progreso.

La quinta medicién reflejé una mejora de 3 puntos porcentuales con relacién al
resultado de la anterior gestion; de 81% en 2022 a 84% en 2023, marcando
una posicion de liderazgo de acuerdo con la herramienta.

La aplicacion de este autodiagnéstico muestra el compromiso de la entidad y un
avance significativo en la ruta WEP's, que ha definido desde 2019 objetivos y
planes de accién para ir cerrando brechas de acuerdo con los ejes tematicos de
la herramienta: liderazgo y estrategia, lugar de trabajo, mercados y comunidad.

IGUALDAD
DE GENERD

J 45%

0 25 50
Principiante Intermedio

Fuente: Elaboracion propia, en base a los resultados WEP s de Banco FIE.

AUTODIAGNOSTICO WEPS 2023

2020
63%

Avanzado

2021

2022

2023

75% 8] % 84%

75

Lider
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@ REDES Y ALIANZAS POR LA IGUALDAD

5.8.1 PACTO GLOBAL DE NACIONES UNIDAS:
NUESTRA RUTA HACIA LA IGUALDAD

El Pacto Global es una iniciativa internacional y voluntaria promovida por
Naciones Unidas, a través de la cual las empresas y organizaciones se
comprometen a alinear sus estrategias y operaciones a través de la
implementacién de 10 principios universalmente aceptados para promover el
desarrollo sostenible en cuatro areas tematicas: Derechos Humanos, Derechos
Laborales, Medio Ambiente y Anticorrupcién; y aportar de forma activa a la
consecucién de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS); trabajando
asi por una economia global mas sostenible e incluyente.

Banco FIE se encuentra adherido al Pacto Global desde 2007 asumiendo con
ello un compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y bajo
la conviccién de que las practicas empresariales basadas en los 10 principios
universales contribuyen a la construccién de un mercado global mas estable,
equitativo e incluyente.

Actualmente Banco FIE es parte de la Mesa Directiva del Pacto Global Bolivia
y es lider de la Mesa de Género, en atencién al ODS 5, lo que le ha permitido
trabajar conjuntamente a otras empresas y agencias de Naciones Unidades en
la concientizacién de la importancia de incorporar la perspectiva de género a
las acciones de las empresas a través de la adhesién a los Principios para el
Empoderamiento de las Mujeres (WEP's) y otras acciones complementarias.

La gestion de la mesa de género parte del propésito central de incidir desde
el ambito empresarial a adoptar politicas, herramientas y/o practicas que

permitan alcanzar la igualdad entre los géneros, empoderar a las mujeres y
nifas y eliminar todo tipo de violencia. Este propdsito se materializa desde tres
comisiones en atencién a los pilares de accién de la mesa: 1) Empoderamiento
de las mujeres, 2) Prevencién de Violencia y 3) Innovacién & Tecnologia.

Banco FIE y UTEPSA lideran la primera comisién y de acuerdo con el plan de
accion aprobado por la Mesa de Género, se llevé a cabo el ciclo de Webinars
del “WEP’s Community”, con el objetivo de capacitar para fortalecer liderazgos
WEP’s. Se realizaron cuatro webinars, en los que reunimos a expertas de la
region en materia de género y a las empresas que actualmente se encuentran
adheridas a los WEP’s y tienen un avance en la implementacién de planes
de accién para reducir las brechas de género. Participaron 330 personas y
recibimos a seis empresas: Laboratorios Bagé, Drogueria INTI, UTEPSA,
Munay, Pro Mujer y Banco FIE.
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Promover la igualdad de género desde
la Alta Direccion.

Tratar a todos los hombres y mujeres
de forma equitativa en el trabajo,
respetar y defender los derechos
humanos y la no discriminacion.

Velar por la salud, la seguridad y el
bienestar de todos los trabajadores y
las trabajadoras.

Promover la educacion, la capacitacion
y el desarrollo profesional de las
mujeres.

Llevar a cabo practicas de desarrollo
empresarial, cadena de suministro y
marketing a favor del empoderamiento
de las mujeres.

Promover la igualdad mediante
iniciativas comunitarias y de cabildeo.

Evaluar y difundir los Iprogresos
realizados a favor de la igualdad de
género.

Liderando con el ejemplo

Conversatorio “Hacia la igualdad de género: Principios para el
Empoderamiento de las Mujeres (WEP’s)", organizado por el Pacto
Global y ONU Mujeres Bolivia, donde se expusieron los beneficios de

implementar los WEP’s en la empresa.
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Por otro lado, Banco FIE fue invitado a participar como empresa referente en diversos
eventos relacionados con la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres.

—_—
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ACCION POR
ees LOS ODS

Presentacion oficial del estudio “Accién por los ODS: Aproximacion
metodoldgica para el sondeo sobre la contribucion de empresas
bolivianas a la agenda 2030", elaborado por el Pacto Global y ONU
Bolivia, con el objetivo de identificar el avance y la contribucién
empresarial registrada hasta el momento.
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Caso de éxito en el
curso virtual acelerador
del Pacto Global “Target
Gender Equality” para

la regién, presentando
el modelo de gestidn
empresarial Marca
Magenta.

Conversatorio
‘Empresas
comprometidas con
espacios libres de
violencia”, del evento
presencial “Trabajando
por espacios laborales
sin violencia” organizado
por el Pacto Global

y el Programa de
Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD).

Nuestra Presidenta de Directorio, Ximena
Behoteguy, fue invitada para participar del
“Private Sector Forum” en la semana de la
Asamblea General de las Naciones Unidas,
evento que reunié a lideres empresariales

de todo el mundo para revisar y hacer un
balance de la contribucién del sector privado
al avance de los ODS, buscando a desafiar

a las organizaciones a avanzar mas rapido

al establecer objetivos medibles, creibles y
ambiciosos, alineados con llamados a la accion
en cinco areas sistematicas: salario digno,
cambio climatico, administracion del agua,
igualdad de género e inversiones en los ODS.

5.8.2 CAMEBOL

En la gestién 2023, se logré fortalecer el vinculo con la Cémara de Mujeres
Empresarias de Bolivia con la adhesién de 25 mujeres lideresas del Banco
que promueven el modelo Marca Magenta y que participaron de forma activa
en las actividades desarrolladas durante la gestion. Esta alianza permite una
interaccion con la comunidad de mujeres emprendedoras y ejecutivas de todo
el pais. La participaciéon de las mujeres en el sector privado es esencial para
construir mejores economias y a su vez, mejorar la vida de las mujeres, de los
hombres, de las familias y de las comunidades.

5.8.3 IBNORCA

Banco FIE participé en el Comité Técnico de Normalizacién, Etica vy
Gobernanza en las organizaciones del Instituto Boliviano de Normalizacién
y Calidad (IBNORCA)- para la publicacién de la Norma NB 113002:2023
Emprendimiento Femenino - Definiciones clave y criterios generales.

5.8.4 INSTITUTO MUJER & EMPRESA (IME)

Banco FIE y el Instituto de la Mujer y Empresa (IME) desarrollaron el primer
programa de capacitacién y financiamiento “Emprende Mujer by Tinka”, con el
objetivo de potenciar los emprendimientos liderados por mujeres de las ciudades
de La Paz y El Alto. De igual forma, a través de esta alianza se implementd
la segunda edicién de “Pitukea mi negocio”, un programa de desarrollo de
habilidades de emprendimiento y digitales, con enfoque en marketing, ventas
y manejo de redes para potenciar emprendimientos liderados por mujeres.
Ademas, quince beneficiaras del programa acceden a una mejora de la imagen
digital de su negocio.

5.8.5 ONG FIE

Gracias a una alianza con ONG FIE y la DEG — DeveloPPP (Cooperacién
Alemana), se esté disefiando un programa dirigido a mujeres emprendedoras
que lideran sus negocios, para fortalecerlos con capacitacién técnica y de
digitalizacién, que incluya herramientas para el negocio y la construccién de un
plan de vida.

Asimismo, en alianza con ONG FIE y UNICEF se esta actualizando el alertémetro,
una herramienta que busca la prevencion de violencia en la relacién de pareja,
identificando ciertas sefiales desde una etapa temprana. Esta herramienta ya
fue socializada en la Terminal de Buses de La Paz y se pretende llegar a otros
espacios masivos para la sensibilizacion de la tematica. El proceso incluye una
linea gratuita especializada en prevencién de violencia bajo un enfoque integral
(UNICEF).

5.8.6 WOMEN CAINCO

Grupo de fortalecimiento del liderazgo empresarial femenino, enfocado en el
desarrollo de habilidades gerenciales y de liderazgo.

2023
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Desempeno

Eficiencia, sostenibilidad
y relevancia

Al 31 de diciembre de 2023, la diversificacién de servicios y la generacién de
otros ingresos no financieros nos permitieron obtener indicadores destacados,
resultado de los avances realizados para consolidar a la entidad como un banco
inclusivo, atendiendo a los diferentes segmentos de la poblacién boliviana, sin
dejar de lado nuestra atencién prioritaria a la micro y pequefna empresa.

El crecimiento de la cartera de créditos en la gestion 2023 fue de USD 241
millones, lo que permitié alcanzar una cartera total de USD 2,453 millones
distribuidos en las Bancas Microempresa, PyME y Corporativa, con un crédito
promedio de USD 9,827 y una tasa de interés activa de 11.00%.

2.38%

indice de mora segiin balance

12.61%

Coeficiente de Adecuacion Patrimonial (CAP)

242%

Cobertura de previsiones de la cartera
en mora segun balance

Del total de la cartera bruta a diciembre de 2023, el 99.92% esta constituida en
moneda nacional. En cuanto a la calidad de la cartera, la mora del Banco segun
balance fue de 2.38% a diciembre de 2023, nivel superior al registrado en
diciembre de 2022 que fue de 1.58%, el nivel de mora al 31 de diciembre de 2023
fue menor al registrado por el sistema bancario en el mismo periodo (2.87%).

En cuanto a captaciones del publico, sin considerar los saldos de los fondos de
pensiones, al 31 de diciembre de 2023, se registré un incremento de 8.03%
alcanzando un total de USD 1,169 millones. EI 98% de las cuentas de ahorro, el
65% de los DPF y el 80% de las cuentas corrientes corresponden a depdsitos
atomizados, menores a USD 5,000.

En lo que respecta a fuentes de fondeo, especificamente a valores en circulacion,
durante la gestion 2023, Banco FIE colocé una emisién de Bonos denominada
“Bonos Banco FIE 3 - Emisién 6", por un monto de Bs.100 millones comprendida
dentro del Programa de Emisiones de Bonos denominado “Bonos Banco FIE
3", con destino especifico de colocacién de cartera en créditos para mujeres de
los segmentos de microempresa y PYME. Una accién que se ha consolidado
en el marco del Modelo de Gestién Empresarial Marca Magenta y se encuentra
alineada a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, promoviendo la igualdad de
género y la reduccién de las desigualdades. Asimismo, en la gestion 2023 se
realizé la colocacién de la emisién de Bonos Subordinados denominada “Bonos
Subordinados Banco FIE 7" por Bs.170 millones. En ambos casos se colocé la
totalidad de las emisiones, lo cual demuestra la confianza de los inversores en
Banco FIE.

Considerando las necesidades de diversificacién de fuentes de fondeo y
la disposicién de entidades del exterior para financiar las actividades de
intermediacién financiera que realiza el Banco, en 2023 Banco FIE accedié a
fuentes de financiamiento del exterior por un monto total de USD 36 millones, a
través de contratos de préstamo detallados a continuacién: con la Corporacién
Andina de Fomento (CAF) por Bs.34.3 millones (equivalente a USD 5 millones),

2023
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con BlueOrchard Microfinance Fund por USD 15 millones, con BlueOrchard
Latin America and the Caribbean Gender, Diversity and Inclusion Fund S.C.A,
SICAV-RAIF por USD 6 millones, con IV Mikrofinanzfonds por USD 8 millones
y con IIV IMPACT INVESTING FUNDS, FCP-RAIF DKM A por USD 2 millones.

Finalmente, se destaca que laJunta de Accionistas del Banco aprobd lareinversion
del 65% de las utilidades generadas durante la gestién 2023, determinacion
que contribuye con el fortalecimiento del patrimonio de la entidad que permita
mantener un Coeficiente de Adecuacién Patrimonial (CAP) en cumplimiento de la
normativa vigente y de los compromisos financieros asumidos con financiadores.
Al 31 de diciembre de 2023, el Banco registré un CAP de 12.61%, mayor al
indicador del sistema bancario en el mismo periodo (12.37%).|

REINVERSION DE UTILIDADES

(Al 31 de diciembre de 2023)

100%
()
65% 65% 65%
() o (
8.04
2020 2021 2022 2023

B Monto Reinvertido (USD MM) @ % de Reinversion de Utilidades

2023

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS:

Por los ejercicios terminados al
31 de diciembre de 2023 y 2022

PRINCIPALES INDICADORES FINANCIEROS:

Indicadores Financieros Relevantes
al 31 de diciembre de 2023 y 2022

Dic. 2023 Dic. 2022
Ingresos Financieros 273,678 244,166
Gastos Financieros -113,360 -96,876
Margen Financiero Bruto 160,318 147,290
Otros Ingresos Operativos 37,898 27,386
Otros Gastos Operativos -8,233 -4,478
Margen Financiero Neto 189,983 170,198
Gastos de Administracién -111,860 -105,393
Otros Ingresos 2117 2,134
Otros Gastos -31,133 -17,083
Utilidad antes de Impuestos 49,107 49,856
Impuesto a las Utilidades -21,034 -24,596
Utilidad Neta Local 28,073 25,260

Rentabilidad Dic. 2023 | Dic. 2022
ROA 0.87% 0.88%
ROE 13.11% 12.77%
Eficiencia Operativa
Costo Financiero por Captaciones 3.99% 3.92%
Costo por Valores en Circulacion 5.28% 5.24%
Tasa de Emision de Bonos Subordinados 5.96% 5.24%
Gastos Administrativos / Cartera Bruta Promedio 4.75% 5.02%
Calidad de Cartera
Cartera en Mora segun Balance / Cartera Bruta 2.38% 1.58%
Solvencia
Coeficiente de Adecuacién Patrimonial 12.61% 11.25%
Eé(;\grs]igglgr?ggtituida para Cartera Incobrable / Cartera en Mora 241.68% 350 46%
Liquidez
(Disponibilidades + Inversiones Temporarias) / Total Activo 22.05% 16.61%
(Disponibilidades + Inversiones Temporarias) / Total Pasivo 23.63% 17.86%

ESTADO DE PEMOSTRACI()N DE LA
DISTRIBUCION DE LOS INGRESOS
POR GRUPO DE INTERES

(GRI1 201-1)

El 89% del valor econémico

generado en 2023 se distribuye

entre clientes ahorristas, 8 9 O/
trabajadores/as, Estado, O
proveedores, y financiadores

/\

21.81%

Estado 'I'I.64%

Trabajadores y Trabajadoras

Ahorristas

Financiadores

Proveedores
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En el siguiente estado se muestra el valor econémico
generado por Banco FIE en la gestién 2023 y cémo
fue distribuido hacia sus diferentes grupos de interés,
comparando los resultados con la gestién precedente.

INGRESOS NETOS DE RESERVAS PARA
INCOBRABILIDAD Y AJUSTE POR INFLACION
(Expresado en miles de USD)

Al 31 de diciembre de 2022 y 2023

Ingresos Financieros 244,166 273,678
Otros Ingresos Operativos 31,949 62,625
Recuperacion de Activos Financieros 16,621 33,925
Otros Ingresos 763 753
TOTAL INGRESOS 293,499 370,982
(-) Reserva para incobrabilidad 32,195 63,611
INGRESOS NETOS DE RESERVAS PARA 261,304 307,371

INCOBRABILIDAD
(-) Ajuste por inflacion (3) (58)

INGRESOS NETOS DE RESERVAS PARA

INCOBRABILIDAD Y AJUSTE POR 261,306 307,429
INFLACION

2023

DISTRIBUCION DEL INGRESO POR GRUPOS DE INTERES
(Expresado en miles de USD)
Al 31 de diciembre de 2022 y 2023

[ I e e T

Trabajadores y trabajadoras () 62,115 23.77% 67,056 21.81%
Financiadores () 22,613 8.65% 59,401 19.32%
Ahorristas (3 77,294 29.58% 59,755 19.44%
Estado ) 40,950 15.67% 35,774 11.64%
Reinversion en la entidad (s) 9,356 3.58% 10,357 3.37%
Accionistas () 21,218 8.12% 23,581 7.67%
Comunidad () 103 0.04% 126 0.04%
Proveedores de bs y ss (s 27,145 10.39% 50,817 16.53%
Aportes otras entidades (asofin, etc) ) 56 0.02% 88 0.03%
Directores y sindicos (o) 457 0.18% 473 0.15%
TOTAL DISTRIBUCION DEL INGRESO 261,306 100% 307,428 100%

Referencias:

(1) Gastos de personal () remuneraciones a directores y (6) Dividendos (+) reinversiéon de utilidades acumuladas
sindicos (-) viaticos. después de deducir reserva legal y los aportes a los fondos

(2) Cargos por obligaciones con bancos y entidades de de garantia dispuesto por el Gobierno.

financiamiento (+) cargos por obligaciones subordinadas (7) Donaciones.

(+) comisiones por servicios (+) cargos por otras cuentas . - . )
por pagar y comisiones financieras () intereses oficina (&) Servicios de computacion (+) servicios de seguridad (+)
asesoria legal externa (+) auditoria externa (+) servicios de

central y sucursales (+) cargos devengados con empresas i p >
Y ) 9 9 P limpieza (+) consultorias contratadas (+) otros servicios

con participacion estatal. ; .
contratados (+) seguros (+) comunicaciones y traslados
(3) Cargos por obligaciones con el publico (+) cargos por (+) gastos notariales y judiciales (+) alquileres (+) energia
valores en circulacion. eléctrica, agua y calefaccion (+) papeleria, Utiles y materia-
les de servicio (+) suscripciones y afiliaciones (+) propagan-
da y publicidad (+) gastos de representacion (+) gastos
operativos diversos (+) viaticos (+) gastos en publicaciones
y comunicados de prensa.

(4

Impuestos (+) aportes ASFI (+) multas ASFI (+) Aportes al
Fondo de Restructuracion Financiera (FRF) (+) impuesto
sobre las utilidades de las empresas (+) Fondo para Capital
Semilla.

5 (9) Aportes otras entidades.

Reserva Legal del 10% (+) depreciacion y desvalorizacion
de bienes de uso (+) amortizacion de cargos diferidos (+) (10) Remuneraciones a directores y sindicos.
mantenimiento y reparaciones.
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Banco FIE es un
gran empleador
en Bolivia

mujeres en cargos
de supervision

empleo local en
zonas rurales

Enfoque de gestion

El talento humano es un pilar fundamental en Banco FIE, por
ello, la entidad ha asumido un compromiso con el desarrollo
integral de sus trabajadores/as, para alcanzar un adecuado
equilibrio entre el cumplimiento de metas, el crecimiento y el
desarrollo humano.

La amplia cobertura de Banco FIE, con presencia en zonas
rurales, urbanas y periurbanas; y su enfoque en el propdsito
de inclusion, nos convierte en un grupo humano muy diverso
y con necesidades diferentes que deben ser escuchadas
en el marco de un didlogo activo. Por ello, mantenemos
nuestro compromiso de trabajar bajo un modelo de cultura
organizacional que nace de ideales de inclusién e igualdad,
con el sustento de los valores esenciales que guian su
desempefio. Reconocemos la importancia de incorporar
también en nuestra operativa el desarrollo de valores de
gestion y actitudes que coadyuven en la construccién de una
cultura en la que la ética y la sostenibilidad estén presentes
en el dia a dia.

Desde el giro de negocio, uno de los factores mas sensibles
es el apoyar a los/as trabajadores/as en la gestiéon de su
tiempo, del estrés y la salud mental, la corresponsabilidad y
la equidad en el entorno laboral y personal. En ese sentido,
el trabajo a nivel de cultura organizacional tiene importancia
desde instancias de gobernanza hacia toda la organizacién.

TRABAJO DIGNO Y
CRECIMIENTO ECONOMICO

IGUALDAD
DE GENERO

1

EDUCACION
DE CALIDAD

REDUCIR
LAS DESIGUALDADES
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@ SOMOS COMUNIDAD FIE

Fundamentados en los pilares del Plan de Cultura, durante la gestion 2023 se
han desarrollado acciones para nuestros pilares de forma integral buscando
afianzar el vinculo de la cultura con los objetivos a corto, mediana y largo plazo.
Es un afo en el cual hemos recurrido a rituales o activaciones programadas y
que permiten afianzar el sentido de pertenencia y su involucramiento con el
Banco y su gestion.

En comunidad unimos
nuestras visiones,
construimos nuestros
pilares de gestion y
seguimos una misma
estrategia

2023

7.1.1 CULTURA: NUESTRA FORMA DE CONSTRUIR
COMUNIDAD

Banco FIE mantiene su compromiso de trabajar bajo un modelo de cultura
organizacional que nace del propdsito de inclusién financiera y social y mantiene
su enfoque en el fortalecimiento de la igualdad de género, la gestién ética
y la evaluacion y mitigacion de riesgos. También reconoce la importancia de
acompanar la transformacién digital y el enfoque de calidad integrando estos
conceptos en el modelo de cultura del Banco.

En este sentido y manteniendo la consistencia del enfoque de cultura utilizando
ya por varios afos, el 2023 la gestién de la cultura organizacional se basé
en nuestros cinco pilares: Identidad, Sentido de Pertenencia, Clientes Felices,
Cultura de Riesgos y Cultura Digital.

Todas las acciones ejecutadas fueron disefiadas de acuerdo con estos pilares
establecidos en el Plan de Cultura. Se promovieron actividades que resalten la
historia y los valores del Banco, buscando fortalecer la cultura organizacional y
el sentido de pertenencia del personal.

Sentido de
pertenencia

Generar en los/as
trabajadores/as una
serie de experiencias
positivas vinculadas
a su fuente laboral,
buscando de esa forma

impulsar la motivacion y
promover el compromiso
hacia el banco.

7.1.2 VOLUNTARIADO INSTITUCIONAL “AMOR EN ACCION”

Identidad
Género - Equidad
- Etica - Diversidad -
Inclusion

Ampliar la comprensién

de la importancia de la

gestion ética, equidad

e igualdad entre todas
las personas que

forman parte de nuestra

Comunidad, buscando asi

potenciar los valores

esenciales de la
organizacion.

Clientes Felices

Desarrollar e implementar
una cultura de calidad
para la atencién
al cliente interno
y externo, como
una herramienta

estratégica del negocio
para alcanzar sinergias
internas y asi alcanzar
la satisfaccion de la
clientela.

Cultura de
Riesgos

Establecer lineamientos
que permitan
incorporar en la cultura
organizacional elementos
gue coadyuven a la
concientizacion de

los riesgos a los que
el Banco se encuentra
expuesto.

El voluntariado refuerza el concepto de trabajo en equipo y es una forma de canalizar el compromiso y

vocacion de servicio de nuestro personal, apoyando a las comunidades donde tenemos presencia.

Banco FIE promueve iniciativas de voluntariado y cada trabajador/a puede dedicar una cierta cantidad de
horas al trabajo en favor de la comunidad. En la gestién 2023, se dio prioridad a las acciones de voluntariado
con el programa Caminando por la Vida que realizé caminatas y otras acciones de recaudacién en las
ciudades de La Paz, Cochabamba y Santa Cruz. En total participaron 52 voluntarios/as, que dedicaron
aproximadamente 277 horas en acciones de voluntariado institucional, bajo el lema Amor en Accién.
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Cultura Digital

Impulsar la
transformacion cultural,
como parte de la
transformacion
digital. Consensuando,
el uso de nuevas

tecnologias para ser
mas colaborativos/as,
agiles y productivos/as.
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@ INCLUSION, NUESTRA RAZON DE SER

(GRI 405-1)

Empleo local
Incorporaciones
locales en zonas
rurales
Igualdad
Cargos de
supervision
ocupados por
) mujeres
Jovenes
Trabajadores/as
hasta 35 afios
Primer
empleo
Personal
contratado sin
experiencia
laboral previa

Cumplir con nuestro propésito institucional de inclusién, significa priorizar la
contratacién de personal local en zonas rurales, cerrando brechas de formacién
y oportunidad, promover un entorno laboral que impulsa el desarrollo de las
mujeres en igualdad de oportunidades y condiciones; y apostar por la juventud,
valorando su potencial e invirtiendo en su formacién y desarrollo.

2023

Personal con discapacidad

Elndmero de personal, madres, padres o tutores de personas con discapacidad
en la gestion 2023 es de 33 casos, de los cuales 31 cuentan con la cédula
de discapacidad registrado ante el Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision
Social.

Durante la gestion, se llevd a cabo la actualizacién de conocimientos en atencién
y trato preferente a adultos mayores y personas con discapacidad. El objetivo
estd enfocado a lograr avances significativos que reflejan nuestro compromiso
con la diversidad y la equidad laboral. A continuacién, se detallan los principales
resultados obtenidos:

> Se formaron 2,523 personas, logrando un 99.80% de cobertura.

> Adicionalmente el personal nuevo recibié capacitacion en la temética,
llegando al 100% del mismo, el cual abarca a 1,157 personas.

Estos resultados no solo demuestran nuestro compromiso con la igualdad
de oportunidades, sino que también refuerzan nuestra conviccién de que la
diversidad en el lugar de trabajo enriquece nuestra organizacion.

Un banco joven

Banco FIE favorece la contratacion de personal joven,impulsando la contratacion
en primer empleo. El 51% del personal tiene hasta 35 afios. El 76% del personal
es menor a 42 afios. (Mas informacién en Nota 4, indice GRI)

COMPOSICION DEL PERSONAL POR EDAD
Al 31 de diciembre de 2023

17 o venere:-

59 % 533%2 ainos

23 % E:I;t;e&'m ainos

@ GESTIONANDO NUESTRO TALENTO

(GRI 2-8, 401-2, 405-1)

Al cierre de 2023, Banco FIE brinda trabajo a 3,510 personas, 173 mas que
en la gestion 2022, siendo uno de los mayores empleadores en Bolivia. La
entidad prioriza la contratacién de personal local, situacion que adquiere mayor
complejidad y relevancia en zonas rurales y ciudades intermedias.

PERSONAL POR TIPO DE CARGO, GENERO Y REGIONAL
Al 31 de diciembre de 2023

19 24 0 0 233 202 478

OFICINA/REGIONAL

Oficina Nacional

Regional La Paz-Pando 0 1 269 248 24 31 573
Regional Santa Cruz-Beni 0 1 333 226 51 31 642
Regional Tarija 0 1 122 70 23 12 228
Regional El Alto 1 0 359 274 33 25 692
Regional Oruro 0 1 59 41 8 6 115
Regional Cochabamba 1 0 237 184 30 16 468
Regional Potosi 1 0 85 74 15 12 187

Regional Chuquisaca 0

1 52 57 8 9 127
T N K K R
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Todo el personal de Banco FIE cuenta con un contrato de trabajo formalmente
establecido, en cumplimiento de la regulacion laboral del pais, y se garantiza
una remuneracién adecuada a su funcién. Para trabajos eventuales se utiliza
la modalidad de contrato a plazo fijo que tiene los mismos beneficios que el
contrato a plazo indefinido. También se aplica la modalidad a medio tiempo
que permite jornadas parciales de trabajo.

TRABAJADORES/AS POR TIPO DE CONTRATO
Al 81 de diciembre de 2023

N° DE TRABAJADORES/AS

A plazo Aplazo Atiempo A medio

indefinido fijo completo  tiempo ozl
MUJER 1,839 124 1,957 6 1,963
HOMBRE 1,465 82 1,544 8 1,547
*OTRO 0 0 0 0 0
NO DECLARA 0 0 0 0 0

* Género segln lo declarado por el personal.

La relacién laboral estd basada en un acuerdo de partes entre el empleador
y la persona, estableciendo claramente obligaciones y derechos para cada
una de las partes, en ese sentido Banco FIE asegura el cumplimiento de los
derechos laborales y las medidas de seguridad y salud ocupacional acorde a
las caracteristicas de la actividad que desarrolla la institucion.

2023

N° DE TRABAJADORES/AS

DEPARTAMENTO
A plazo Aplazo | Atiempo = A medio

indefinido fijo completo  tiempo oL
BENI 37 8 45 0 45
CHUQUISACA 140 9 148 1 149
COCHABAMBA 434 34 464 4 468
LA PAZ 1,660 52 1,711 1 1,712
ORURO 91 13 103 1 104
PANDO 14 3 17 0 17
POTOSI 183 15 198 0 198
SANTA CRUZ 599 56 609 2 611
TARIJA 190 16 206 0 206

Banco FIE tiene politicas formalmente establecidas con relacién a la no
discriminacién en los procesos de gestion de personas relacionados a la
atraccién y desarrollo del talento y declara amplia y abiertamente sus politicas
de inclusion, equidad e igualdad en el trato de las personas en la organizacion.
Ademas, implementa acciones especificas para promover la empleabilidad de
las personas en etapa de incorporacién a la vida laboral y el desarrollo de su
personal para ocupar posiciones de mayor responsabilidad.

Rotacién de personal

La antigliedad promedio es de 6.9 afios, indicador ligeramente menor al de la gestién
pasada. El indice de rotacién de personal fue de 19.6%, mayor en 1 punto respecto a la
gestion pasada. Se contraté un total de 779 personas a plazo indefinido en la gestion y
558 a plazo fijo haciendo un total de 1,337. (Mds informacién NOTA 3, indice GRI).

El proceso de desvinculacién se encuentra normado en el Procedimiento de Altas, Bajas
y Movimientos del Personal. En el caso de las desvinculaciones voluntarias, se aplica
un cuestionario de salida que permite conocer las razones por la cuales se produce el
alejamiento de una persona de la organizacién, asi como su percepcién sobre la gestién
del Banco en distintos ambitos. Este material se revisa de forma mensual en la Gerencia
Nacional de Talento Humano para analizar posibles acciones de mejora.

Permisos parentales

El 79% de las mamds con baja de maternidad de las Ultimas tres gestiones, en total 223
mamas, contintian trabajando a la fecha en el Banco. Del restante 21% que corresponde a
59 trabajadoras, el 39% trabajé hasta los tres meses posteriores a su baja de maternidad,
el 17% trabajé entre tres a seis meses posteriores a su baja, el 22% trabajé entre 6 meses
y un afio después de su baja y el 22% trabajé mas de un afio después de su baja. El
indicador global mejoré en dos puntos respecto al célculo reportado en 2022.

En el caso de hombres que utilizan el permiso parental, el 100% retorna al trabajo y
las desvinculaciones que se producen en tiempos posteriores no son atribuibles a la
responsabilidad paternal.

2023
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Participacion de trabajadores/as

(GRI 403-1)

Banco FIE, en linea con la legislacién boliviana, respeta el derecho a
la libre asociacion de sus trabajadores/as y promueve su organizacion
a través de distintos programas, algunos de caracter propio, como los
comités de ética, u otros establecidos en el marco de la legislacion
nacional, como los comités de seguridad ocupacional, que cumplen un
rol muy importante en la promocién de los derechos y deberes de los/las
trabajadores/as. Banco FIE tiene total apertura a que el personal forme
espacios de dialogo y oportunidades de desarrollo organizacional.

El 100% de trabajadores estén representados en los siguientes comités:

2023

s B
Comités de
ETICA

a nivel nacional, constituidos
a partir de la eleccién de los
propios trabajadores/as con
la misién de acompafar la
promocién de la cultura ética
en el banco.

53 34

Comités de

HIGIENE, SEGURIDAD
OCUPACIONAL Y

BIENESTAR

conformados en el marco de la
legislacién boliviana, con el fin
de coadyuvar en el cumplimiento
de medidas de prevencion de
riesgos ocupacionales.

Capacitacion

(GRI 404-1, 404-2

La capacitacion se centra en cumplir la normativa
vigente y alinear al personal con la estrategia
institucional, el modelo de negocio y la cultura
organizacional propia de Banco FIE, la cual tiene
inmerso que “somos una entidad que aprende”.
El aprendizaje y reaprendizaje es una constante,
y el desarrollo de las competencias de nuestro
personal, es sin duda una prioridad. Buscamos
ofrecer una carrera laboral y la retencién del
talento de nuestros/as trabajadores/as.

DETALLE DE HORAS DE CAPACITACION
POR NIVEL JERARQUICO

Promedio

Nivel jerarquico de horas de
capacitacion

Alta Gerencia 94
Gerencia Media 36
Nivel de ejecucion operativo 28
Nivel de supervision operativo 37

PRINCIPALES MAGNITUDES DE CAPACITACION Y DESARROLLO DEL PERSONAL 2023

Horas de
capacitacion

102,968

Horas
promedio de
capacitacion
Inversién en por persona
capacitacion
externa

Del Personal
recibio
capacitado en
Legitimacion
de Ganancias
ilicitas

CAPACITACION

2023

Personal con
capacitacion
externa

Del
Personal
recibio

| .‘ capacitacion
< 95.3% l

Cobertura de
capacitacion
interna

2023
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Este afio, a través de distintas estrategias capacitamos a 3,954 trabajadores/as:
2,199 mujeres y 1,755 hombres, quienes participaron de manera activa en este
proceso. Conscientes de la importancia de contar con personal capacitado, se
realizaron esfuerzos para desarrollar e impulsar més de 566 capacitaciones a nivel
nacional, de las cuales 497 se realizaron en vivo y en plataformas externas, y 69
a través de nuestra plataforma de e-learning denominada “Fie Virtual’, en base a
material desarrollado internamente.

Los programas de capacitacion de la gestién se disefaron para responder
a las prioridades institucionales en funcién a los siguientes ejes de trabajo:
1) acompanando al negocio, que tiene como objetivo fortalecer el
conocimiento sobre productos y servicios, la gestién operativa, técnicas y
normativa comercial, 2) Marca Magenta, que busca ampliar y consolidar
acciones en el marco del Modelo de Gestién Marca Magenta, empoderando los
liderazgos femeninos 3) Transformacion Digital, que pretende desarrollar
habilidades para facilitar la transformacién digital 4) Desarrollo de Talento,
disefiado para acompanar el crecimiento del personal que asume una linea
de desarrollo y 5) Ruta de Riesgos, que tiene como objetivo cumplir con la
normativa y acompanar la cultura de prevencién de Riesgos fortaleciendo la
Ciberseguridad de los/as trabajadores/as.

Dado el enfoque del Banco en el rubro Agroproductivo y contando con un
importante capital intelectual en la materia, se considerd necesario reforzar el
conocimiento de los materiales generados en la gestion, y documentarlos.

) u icid
Al momento, no contamos con un programa de apoyo a la transicién por
jubilacion.

2023

Gestion de desempeiio

(GRI 404-3)

Con el objetivo de desarrollar una cultura de desempefio por objetivos, en la
gestion 2023 continuamos con la evaluaciéon del Plan de Responsabilidad
Individual, en la cual 3,054 trabajadores/as fueron evaluados/as, equivalente
al 100% del personal habilitado.

@ SALUD Y RIESGOS LABORALES

(GRI 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6)

Comités de Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar.

Banco FIE ha conformado comités en cada agencia donde corresponda segun
el nimero de trabajadores, con representacion paritaria tanto de la parte laboral
como patronal, que tienen por finalidad vigilar el cumplimiento de las medidas
de prevencién, es decir, aquellas acciones implementadas para disminuir o
evitar accidentes de trabajo. Una de sus principales labores es que dichas
medidas deben ser elaboradas e implementadas por el Banco en estricto apego
a la normativa legal vigente en materia de Higiene, Seguridad Ocupacional y
Bienestar.

El Comité Mixto se relne y genera informes mensuales donde conoce, informa
y analiza las condiciones de los ambientes de trabajo, accidentes y sus causas
y también participa de las capacitaciones y simulacros referentes a higiene,
seguridad ocupacional y bienestar. La Gerencia Nacional de Talento Humano
considera este espacio como un mecanismo de didlogo social con los/as
trabajadores/as.

Banco FIE tiene aprobado el Programa de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo (PGSST) para cada una de las agencias del pais, cumpliendo el objetivo
de proteger a los/as trabajadores/as y prevenir accidentes y/o enfermedades
ocupacionales.

Con relacién a accidentes de trabajo, en la gestién se suscitaron 47 casos,
siendo la mayoria en los trayectos de ingreso o salida del trabajo, y una menor
proporcion en los ambientes de trabajo o en cumplimiento externo del trabajo.

Ninguno de ellos fue de gravedad, pudiendo ser catalogados como accidentes
menores. No se registraron enfermedades profesionales ni fallecimientos por
accidentes laborales, siendo el indice de accidentabilidad de 1.48 anual.

El acceso al seguro de salud esta garantizado para el total del personal, incluido
el eventual a través de la Caja de Salud de la Banca Privada con presencia a
nivel nacional.

Respecto a los riesgos laborales a los que esta expuesto el personal del
Banco, estos incluyen el estrés, el riesgo de robos o asaltos en las agencias,
la exposicién a sustancias quimicas presentes en los billetes y la posibilidad
de sufrir lesiones debido a la postura prolongada en la posicién de trabajo,
asi como el agotamiento mental y fisico. La mitigacién de estos riesgos es
abordada a través de los Comités Mixtos, el cumplimiento del PGSSy la propia
Politica de Cultura Organizacional.

En cuanto al indice de ausentismo, en el célculo se contemplan las bajas
médicas producidas en dias laborales, las licencias solicitadas por el personal
de acuerdo con la normativa relativa al tema y las ausencias contempladas por
el Plan de Beneficios, alcanzando el 1.9 % de tiempo no trabajado con relacién
a la cantidad de horas laborales efectivas.

El 100% del personal, incluido el eventual, accede a un seguro de salud de
cobertura amplia a través de la Caja de Salud de la Banca Privada.

2023
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Capacitacion en salud y riesgos laborales

Una de las tematicas normativas con alcance transversal es la de Seguridad
Fisicay Laboraldirigida atodo el personal,incluyendo el personal en induccién.
En el curso se desarrollan contenidos referidos a la normativa nacional vigente
de proteccién a los/as trabajadores/as, prevencién de incendios y desastres,
primeros auxilios, instancias de proteccion y como actuar en caso de asaltos.
Estas tematicas llevan un refuerzo semestral, de forma posterior al contenido
virtual, a través de capacitaciones en el sitio de trabajo y simulacros realizados
en agencias priorizadas.

La capacitacién en temas de Seguridad Fisica y Laboral llegé a 3,312
trabajadores/as, es decir, al 98.14% del total. Sobre la induccién para personal
nuevo, se capacité a 1,153 personas en 2023, correspondiente al 100% de las
incorporaciones.

@ REMUNERACION, COMPENSACIONES Y PROGRAMA DE BENEFICIOS

(GRI 2-21, 401-2)

Banco FIE tiene un sistema general de retribuciones, que contempla el
cumplimiento de la normativa laboral vigente y las mejores practicas en materia
de incentivos monetarios y no monetarios, alineados a los objetivos estratégicos
y organizacionales que permiten remunerar, compensar e incentivar a sus
trabajadores/as, gestionar la atraccién, retencién y motivacion, asi como
promover el desempefo institucional continuo, en un entorno de equidad
interna y competitividad externa. Estas précticas estén descritas en las Politicas
y Normas de Remuneraciones al Personal.

El Banco procura que los salarios tengan un valor adquisitivo acorde al nivel
de vida, por lo que se incluyen beneficios adicionales a los previstos por Ley.
El sistema de retribuciones busca acompanar la dindmica de las operaciones
del Banco, asi como brindar al personal incentivos como reconocimiento por
las labores que realizan, su desempefio, su contribucién al cumplimiento de
objetivos y su desarrollo profesional y laboral. EI mismo se establece en un
contexto de equidad interna y competitividad externa.

La relacién entre el salario minimo en Banco FIE y el salario minimo nacional
es de 1. No existen diferencias por género. (Para mas informacién sobre brecha
y equidad salariales, revisar Capitulo b).

En el marco de la gestién de la cultura organizacional, el Banco otorga dos
tipos de bonos “familiares” con la finalidad de apoyar a los padres y madres en
los gastos que realizan con sus hijos/as o dependientes hasta la etapa pre-
universitaria:

Bono Orientado a padres 'y

Pro-cuidado madres con hijos/as

Acciones en Infantil. en edad pre escolar.
el marco de la
otorgacion de

beneficios de

corresponsabilidad y Orientado a padres
crianza compartida. y madres con hijos/
as en edad escolar
(hasta los 18 afios).

Estos conceptos de pago son propios de Banco FIE, se otorgan de forma
voluntaria y son reconocidos por todo el personal como un beneficio importante.

Todas las formas de retribuciones que reciben los/las trabajadores/ras del
Banco tienen la finalidad de compensar determinadas condiciones, propias del
giro del negocio o especificas de cada cargo, para contribuir con el adecuado
desempefio de las funciones del personal, procurando el fortalecimiento de la
cultura organizacional y un clima laboral favorable para el desempefio de sus
funciones y bienestar social, para si mismos e inclusive para sus familiares.

2023
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La experiencia

Jo

o

o
[

de nuestra clientela vive

= en zonas rurales

= : -
gj @ participacion de mercado en
=025 : créditos hasta USD 5,000

[ de nuestra clientela
: es mujer

personas participaron

[@ ﬂu‘l . en nuestro Programa de

Educacion Financiera

Enfoque de gestion

Somos un Banco comprometido con la atencién a las
micro y pequefias empresas. Nuestra misién y visién se
centra en consolidar un modelo de banca que mantenga
su enfoque social, fomentando la inclusién financiera y
adaptandose a la modernizacion y digitalizacién de los
negocios, para ofrecer la mejor experiencia a nuestra
clientela.

En linea con nuestro propdsito de contribuir a la inclusién
financiera y social de la poblacién, trabajamos en cinco
ambitos de accion, poniendo especial énfasis en el
empoderamiento de las mujeres, a través de Marca
Magenta; y en la seguridad alimentaria a través de la
consolidacién de nuestra tecnologia de financiamiento
agropecuario.

Siguiendo nuestro nuevo modelo de negocio, que se
orienta hacia la consolidacién de una banca diversificada
que brinda atencién a todos los segmentos de la
poblacién, nos hemos especializado en tres bancas:
Micro, PyME y Empresarial. De esta manera, generamos
soluciones efectivas y competitivas en cada uno de estos
segmentos.

Reactivacion, digitalizacion
y sostenibilidad
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@ NOS CENTRAMOS EN LA CLIENTELA

Poner al cliente en el centro es un pilar del enfoque de valor sostenible en el
trabajo con la microempresa. Nos permite implementar acciones efectivas en
todos los segmentos, pero es de vital importancia para la clientela del sector
micro, con quienes mantenemos una relacion basada en el respeto y la confianza
que ha sido la base de nuestro enfoque de trabajo en linea con nuestra filosofia.

La clientela en el centro significa:

Banco FIE implementa una tecnologia propia
que se consolidé como la primera experiencia de
microcrédito individual en América Latina y hoy
es la base de nuestra oferta a la micro y pequefia
empresa. Un aspecto clave es el conocimiento
de nuestra clientela, de sus necesidades vy
expectativas, lo que nos permite establecer una
oferta de productos y servicios adecuados a sus
necesidades y enfocados en la reactivacion de
sus negocios. Hoy, estar cerca también se trata de
utilizar los recursos digitales para hacer la vida de
nuestra clientela mas sencilla.

O] )

CERCANIA

SOSTENIBILIDAD

Acompafiamos

Centrarnos WEEEEEE

a enfrentar

en I a los desafios

del cambio

Clientela climatico

O 3 La experiencia de nuestra
clientela construye valor

DIGITAL en todo el Banco

SOSTENIBILIDAD

Comprendemos los sectores en los que trabaja
nuestra clientela y buscamos ofrecer valor soste-
nible a medida de sus necesidades. Buscamos
innovar e implementar soluciones y dar acceso a
conocimiento y tecnologia, acompanando a nuestra
clientela en la transicién conjunta hacia modelos de
negocio mas resilientes, basados en la adaptabili-
dad climética, priorizando el sector agropecuario.

DIGITAL

Orientamos nuestro trabajo a construir una expe-
riencia de cliente que acompafie de forma eficiente
la ruta del emprendimiento y sus necesidades en
este entorno, modernizando la entidad y fomen-
tando mayor eficiencia. El acompafiamiento a nues-
tra clientela en la digitalizacién es una estrategia
para cerrar brechas digitales y fomentar la inclusién
en tiempos actuales.
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1 REDUCIR ERRADIQUEMOS

CERCANIA: NUESTRO ENFOQUE DE NEGOCIO QUE
PROMUEVE LA REACTIVACION DE LA CLIENTELA (_jm MNI‘
w T

8.2.1 INCLUSION FINANCIERA: NUESTRA RAZON DE SER oy

DE GENERD CRECIMIENTO ECONGMICO

SNoGR) g | &

Banco FIE es un referente internacional por su
trabajo en favor de la micro y pequefia empresa
y porque a través de su crecimiento, expansion y
diversificacién hacia otros mercados, ha mantenido
y priorizado su propdsito esencial: la inclusion
financiera y social de la poblacion.

Este propdsito se traduce en cinco lineas de accidn,
priorizando el trabajo con el sector de la micro
y pequefa empresa, la atenciéon a poblaciones
rurales, el apoyo consciente al sector agropecuario,
el empoderamiento de las mujeres y el impulso a
los jévenes.

30.0% — 53.4% — 43 1%

Banco FIE brinda servicios a un total de 1,325,718
clientes con productos de ahorro y/o crédito, con
un crecimiento en la gestién de 146,532 clientes.

398,039

clientes habitan en
zonas rurales.

707,318

mujeres son nuestras clientas.
El 56.4% de ellas es jefa de hogar.

564,794

clientes tienen
Del total de clientes, el 20.32% tiene una operacion hasta 35 afos.
de crédito, equivalente a 249,582 personas, el
enfoque de inclusion prioriza la atencion a la micro y
pequefa empresa, las mujeres y el sector productivo

agropecuario.

Servicios financieros . A
Mujeres Jovenes

en zonas rurales
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8.2.2 APOYO A LA MICRO Y COMPOSICION DE CARTERA POR MONTO COMPOSICION DEL NUMERO DE CARTERA POR BANCA
PEQUENA EMPRESA DESEMBOLSADO OPERACIONES DE CARTERA POR Al 31 de Diciembre de 2023
Al 31 de Diciembre de 2023 MONTO DESEMBOLSADO

m Al 31 de Diciembre de 2023

CLIENTES DE CREDITO

La cartera de crédito estd dirigida
principalmente a los segmentos de la micro
y pequena empresa. El nuevo enfoque de 12.69%
negocio distribuye la atencién a diferentes
segmentos por unidades denominadas
67% | 1 8.4% 1 4 6.9% bancas. Banca Microempresa representa el
77.99% de la cartera total y el 99.79% de 48.5%
la clientela total de crédito. Sin embargo,
si consideramos clientes de escala micro
que obtuvieron un crédito para capital de 77.99%
167,174 45,939 127,060 operaciones o inversién en su negocio,
clientes de escala micro con  clientes del sector agropecuario. clientes del sector corresponde al 67% de la clientela total de
un crédito para su negocio. El 99% es de escala micro. productivo. crédito.

> Los financiamientos otorgados por
montos de 5,000 hasta 20,000

. o Apoyo al sector Apoyo al sector ) 0
Microcrédito agropecuario productivo ddlares representan el 45.2% de la B Hasta 5000 B Hasta 5000 B Microempresa
cartera desembolsada.
B Entre 5,000 hasta 20,000 B Entre 5,000 hasta 20,000 B Pyme
>El 446% de las operaciones B Mayores a 20,000 B Mayores a 20,000 B Empresarial

desembolsadas en la gestion fue
con montos hasta USD 5,000.

2023
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8.2.3 COMPROMISO CON EL
DESARROLLO PRODUCTIVO

En linea con su razén de ser, Banco FIE brinda un especial
apoyo al sector productivo y agropecuario, generando
tecnologias y productos apropiados para brindar una atencion
oportuna y adecuada. El 55% del total de la cartera se dirige
al sector productivo y el 36.4% de la cartera productiva esta
dirigida al sector agropecuario.

Il Producto Computable
B Vivienda de Interes Social
B Vivienda
Comercio
B Servicios
Consumo

8.2.4 NUESTRA PRESENCIA RURAL
|_(GRI2-6) |

Brindar acceso a
servicios financieros en

Banco FIE ha demostrado que es posible financiar al sector rural en forma eficiente a través de . zonas rurales impacta
una red de agencias rurales, herramientas especializadas de evaluacion, productos especificos, E en la calidad de vida de

personal local tecnificado y otros elementos que agregan valor a la relacién con la clientela rural.

Con una cobertura en 75 poblaciones rurales y ciudades intermedias, somos una de las entidades

financieras con mayor presencia rural en Bolivia.

las personas, aportando
a la economia de las
familias campesinas

> La cartera rural representa el 25.32% de la cartera total, con un saldo de 621 millones de : N
ddlares, llegando a mas 72 mil clientes rurales de cartera y mas de 398 mil clientes rurales. - ya la segu"dad

> Las captaciones del publico en zonas rurales tienen un incremento de 2.9% respecto al

alimentaria.

20292, con un saldo de 174.0 millones de ddlares, llegando a mas de 397 mil clientes.

CARTERA RURAL EXPRESADA EN MILLONES DE USD
(Al 31 de diciembre de 2023)

635.8

593.3 621.0
533.1 552.8 I I I
2019 2020 2021 2022 2023

*Enfoque por destino de crédito.

NUMERO DE CLIENTES DE CAPTACIONES EN ZONAS RURALES

(Expresado en miles*)

397.3
352.9
305.4 327.2
) I I
2019 2020 2021 2022 2023

*Enfoque por destino de crédito.

2023
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DEPOSITOS DEL PUBLICO EN ZONAS RURALES
(Expresado en millones de USD)

169.2 17441
147.3
] ] I I
2019 2020 2021 2022 2023

EI52% de nuestra clientela en zonas rurales es mujer, demostrando una elevada
incidencia en inclusién financiera y social, considerando las desigualdades en
acceso a oportunidades en zonas rurales, situacion que para las mujeres tiene
un impacto significativo por ser quienes estan a cargo de las tareas de cuidado
y tienen una menor proporcién de migracion hacia las ciudades respecto a los
hombres.

2023

8.2.5 APOYAMOS LA REACTIVACION DE NUESTRA
CLIENTELA

Reprogramacién de operaciones de crédito

En 2023, Banco FIE atendié activamente la necesidad de reprogramacion
de las operaciones de crédito de la clientela, debido a que muchos sectores
de la economia siguieron experimentando el impacto de la pandemia y otras
situaciones de inestabilidad que registraron en el periodo. El Banco respondié
adecuando sus politicas y normas de crédito a las disposiciones regulatorias
y creando mecanismos que permitieron a la clientela cumplir con el pago de
los créditos obtenidos, adecudndolos a una nueva coyuntura. Se atendié la
reprogramacion de mas de cuatro mil operaciones de crédito, por mas de 33
millones de ddlares.

Desembolsos en la gestion

Destacamos también que, en 2023, se desembolsaron més de 89 mil
operaciones de crédito, por méas de 954 millones de ddlares, que fueron
destinados a incentivar las actividades econémicas de la clientela, asi como
también cubrir sus necesidades de vivienda y consumo.

SOSTENIBILIDAD: UN CAMINO QUE
RECORREMOS CON LA CLIENTELA

8.3.1 LO QUE NOS DIFERENCIA: FINANCIAMIENTO
AGROPECUARIO RESPONSABLE

(GRI 203-1)

Con el propésito de contribuir al mejoramiento de las condiciones econémicas en zonas
rurales e impulsar la soberania y seguridad alimentaria en el pafs, innovamos nuestra
tecnologia crediticia agropecuaria para brindar un apoyo privilegiado a este sector productivo.

Como parte de la metodologfa, se han disefiado estrategias por subsector agropecuario y
herramientas que se utilizan en la evaluacién crediticia, procurando la otorgacién de créditos
adaptados a los ciclos productivos y necesidades de los productores/as agropecuarios,
incorporando el enfoque de riesgos y el asesoramiento al cliente bajo el enfoque de valor
sostenible.

La cartera destinada al sector agropecuario alcanzé USD 427.6 millones de ddlares,
con un ligero decrecimiento respecto a la gestion anterior (-2.7%) que se explica por
el enfoque en el fortalecimiento de la cartera bajo criterios de sostenibilidad, con una
seleccion de clientes de los sectores PyME y empresarial mas estricto, considerando los
impactos de estos sectores.

Esimportante destacar la voluntad de alcanzar a productores/as de pequefa escala, con un
crédito promedio de USD 9,309 y la distribucién de cartera en las diferentes regiones del
pais. El 75% de la cartera y el 99.45% de la clientela del sector agropecuario corresponde
a la microempresa, con un crédito promedio de USD 7,000. Bajo el enfoque inclusivo,
aportamos al desarrollo del pequefio productor agropecuario en la regién altiplanica del
pafs, donde enfrentan mayores desafios para la sostenibilidad de sus actividades que en
los valles y llanos. (Més informacién Capitulo 10. Escuchando al Planeta)
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1 PROTECCION AGABEMOS
DEL PLANETA CON EL HAMBRE
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DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE
CARTERA AGROPECUARIA
Al 31 de Diciembre de 2023
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DISTRIBUCION POR BANCA DE CARTERA
AGROPECUARIA
Al 81 de Diciembre de 2023

|

1,0%

8.3.2 RABOBANK EN BOLIVIA

Fuimos elegidos por Rabobank, el banco europeo especializado en crédito
agropecuario lider en el mundo, que trabaja bajo la premisa de aportar a la
inclusién financiera y al desarrollo rural. Esta alianza fortalece nuestro trabajo
en el desarrollo de agronegocios sostenibles, a través de la transferencia de
tecnologias y mejores practicas en financiamiento agropecuario sostenible.

(Mas informacién Capitulo 10. Escuchando al Planeta)

2023

8.3.3 CREDITO AMBIENTAL: NUESTRO
FINANCIAMIENTO VERDE

(GRI 201-2)

El Crédito Ambiental es un producto que se orienta a alcanzar una cartera verde,
otorgando al cliente con impacto positivo en el medio ambiente (practicas de
proteccién al medio ambiente y mitigacién/adaptacion climética), beneficios en
la atencidn y tasa de interés.

Permite una clasificaciéon de nuestra clientela micro, PyME y Empresarial por
su impacto ambiental. (Mas informacién Capitulo 10. Escuchando al Planeta)

@ DIGITAL: CONSTRUYENDO LA MEJOR EXPERIENCIA DE LA CLIENTELA

En nuestra continua evoluciéon, estamos
transitando hacia un modelo de experiencia de
la clientela, que reafirma nuestro compromiso
con la calidad, y hace énfasis en la innovacién y
agilidad. Integra de manera equilibrada tres pilares
fundamentales: Cliente Externo (CX), Cliente
Interno (EX) y la Experiencia Digital (DX). Estos
pilares nos permiten ofrecer soluciones de alto
impacto y valor sostenible.

Para la elaboracién de los planes de accidn,
Banco FIE implementa diferentes estudios sobre
la calidad de servicio: medicién de satisfaccion de
cliente externo, cliente interno, punto caliente y
cliente misterioso.

En cada paso
pensamos en
nuestra clientela

8.4.1 PRINCIPALES MAGNITUDES DE SERVICIO AL CLIENTE.

Eficiencia en actividades
de planes de contingencia

Tiempo promedio de
respuesta Reclamos

Satisfaccion
Cliente Externo

Satisfaccion en INDICADORES

punto caliente 89% Calidad de
Servicio

Satisfaccion
Plataforma
Virtual

Satisfaccion
Call Center

2023

145



146

En la gestién 2023, Banco FIE efectu6 la medicién de la satisfaccion del
cliente externo, lo que nos permite realizar la gestion de la calidad en los tres
puntos de contacto principales: cajas, plataforma y negocios. Para la gestién,
alcanzamos un nivel de desempefio global de 95%, indicador que se encuentra
en cumplimiento.

Es importante mencionar que de forma continua se potencia la cultura de
gestion de la calidad a través del Modelo de Atencién al Cliente con Calidad
(ACC), siendo el Cubo, con sus cinco caras, la herramienta para concentrar
los esfuerzo en escuchar, comprender entendiendo las necesidades de los
clientes, gestionando para resolver las mismas, dandoles algo mas y atendiendo
siempre con una sonrisa.

Todo lo mencionado anteriormente es acompafiado por un Comité de Calidad,
conformado por la Alta Gerencia, que determina el compromiso del Banco en
ofrecer la mejor experiencia a la clientela buscando la satisfaccién de esta con
calidad y eficiencia.

2023

8.4.2 ENFOQUE DIGITAL Y DE INNOVACION.

(GRI 3-3,416-1,416-2)

El Banco tiene el compromiso de mejorar continuamente la experiencia de
su clientela, implementando diversas iniciativas. Estas acciones incluyeron la
incorporacién de solicitudes de crédito en linea, V-Ticket, Plataforma Virtual,
facturacién en linea, Renovada Banca Digital. Durante el afio 2023, se trabajé
en la identificacion de oportunidades de mejora, con el objetivo de asegurar que
los productos y servicios del Banco tengan una interfaz amigable que permita
realizar transacciones de manera cdmoda e intuitiva.

En este sentido, se reconoce la importancia de la educacién financiera como
una herramienta fundamental para promover el aprendizaje practico. Se fomenta
activamente el uso de canales tecnoldgicos, proporcionando a los clientes las
herramientas y conocimientos necesarios para utilizarlos de manera efectiva.
De esta manera, se busca asegurar que la clientela se beneficie plenamente
de los servicios digitales ofrecidos por el Banco, mejorando asi su experiencia
y satisfaccion.

El Modelo de Atencion al Cliente
con Calidad (ACC) implica
un constante compromiso y

dedicacion para darles el mejor
servicio a nuestros clientes
externos e internos.

8.4.3 PRODUCTOS Y SERVICIOS CON ENFOQUE DIGITAL Y DE INNOVACION

CUENTA

Ademés de la posibilidad de abrir cuentas
de ahorro de forma no presencial, la Cuenta
Digital permite ofrecer a la clientela una
solucién de autoservicio en permanente
renovacion. En la gestién, los procesos
han sido mejorados buscando una mejor
experiencia de la clientela, y también
se han robustecido los mecanismos de
autenticacion de identidad para mayor
seguridad.

T
0l

SOLICITUD DE CREDITO

En Banco FIE se puede iniciar el proceso de
solicitud de un crédito en su pagina web. Para
este efecto, se ingresa al apartado “Solicita
tu crédito en linea”, se elige la agencia donde
se prefiere recibir la atencién y se completa la
informacién basica en un formulario electrénico.
Esta solicitud ingresa a un flujo de trabajo en el
que un oficial de negocios se pone en contacto
con la persona solicitante para brindar toda la
informacién y asesoramiento respecto al crédito
solicitado y atender el requerimiento en tiempo
y forma. Si se cumple con todos los requisitos
establecidos, la solicitud podria concluir en
un desembolso efectivo. Esta nueva forma de
contacto con la clientela tiene alcance nacional
tanto a nivel urbano como rural.
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RENOVADA

En 2023 se lanzé una nueva versién de la Banca por
Internety Banca Mavil, con una interfaz més agil,amigable
y moderna, la cual permite realizar transacciones virtuales
de forma segura. Entre las funcionalidades disponibles
en la Renovada Banca Digital destacamos los flujos
transaccionales més agiles e intuitivos con el fin de
mejorar la experiencia de la clientela.

Se mejord la autentificacién biométrica para el acceso, las
transacciones de transferencias, pago de servicios, pago
de créditos, pagos y cobros con OR, la administracién de
tarjetas de débito y gestion de la aplicacion movil.

El Banco cuenta con mas de medio millén de clientes
afiliados/as al servicio de Banca Digital y en 2023
se registrd un crecimiento del 98% en el ndmero
de transacciones realizadas de manera electrénica
respecto a la gestién pasada, de las cuales el 91%
fueron realizadas a través de Banca Mdvil y el 9% a
través de Banca por Internet. Este canal es una muestra
mas de la firme conviccién de transitar el camino a la
Transformacién Digital inspirada en la mejora constante
de la experiencia de la clientela.

PLATAFORMA

Durante la gestion 2023 se reforzé el acceso a servicios financieros a
través de cualquier dispositivo digital y desde el lugar donde se encuentre
(domicilio, negocio u oficina), masificando la atencién a través de este canal
de servicio. Se atendieron mas de 5,000 clientes generando un crecimiento
de 78% respecto a la gestién 2022 y alcanzando un nivel de satisfaccién
de la clientela del 99 %.

2023

En 2023, Banco FIE puso a disposicién de su clientela
y usuarios financieros este canal de atencién a través
WhatsApp con acceso 24/7, los 365 dias del afio,
con la opcién de acceder a consultas de servicios
financieros a través de nuestro BOT llamado FIBI.
(FI B I) Este servicio permite interactuar con nuestra clientela
y brindar atencién personalizada sobre ubicacién de
agencias, bloqueo de tarjeta de débito, activacion de
compras por internet, bloqueo y desbloqueo de banca
digital, consulta de saldo, y contacto con un operador.

8.4.4 GESTION DE RECLAMOS

(GRI 2-25, 2-26 ,416-2, 417-2, 418-2)

Nuestro propdsito es brindar una atencién al cliente con calidad y calidez
enfocandonos en la actitud de las personas, su conocimiento y la aplicacién
de procesos simples y eficientes que permitan actuar de forma oportuna para
remediar los impactos negativos que se produzcan en el relacionamiento con la
clientela y la comunidad donde prestamos servicio. Los reclamos son tratados
como oportunidades de mejora y retroalimentacién de la clientela y comunidad.

Los reclamos se reciben a través de:
> Punto de reclamo en todas las agencias a nivel nacional.
> A través del Call Center y una linea gratuita.

> A través de la pagina web.
> Mediante carta escrita.

En la gestion 2023, se impartié una capacitaciéon mediante la plataforma
E-learning a Jefes/Jefas de Agencia y Oficiales de Negocios en relacién a
la gestion y prevencién de reclamos, manteniendo el enfoque en la atencién
oportuna al cliente y la mitigacién de impactos negativos en la relacién con la
clientela y comunidad.

Cantidad de Reclamos Registrados 1,386 2,206

Tiempo promedio de respuesta (Dias) 5.0 3.8

El incremento en el ndmero de reclamos respecto a la gestién anterior se

relaciona con la adjudicacién de cartera de Banco Fassil (banco en proceso
de liquidacién) situacién en la que la clientela adjudicada de este banco tuvo
una alta demanda de informacién y reclamos que no se atribuyen a nuestros
procesos internos. El indice de cantidad de reclamos respecto a cantidad de
clientes del Banco es de 0.14%.

8.4.5 PROTECCION AL CLIENTE

En 2023, Banco FIE inicié un nuevo proceso de certificacién en Proteccion
al Cliente bajo la metodologia CERISE+SPTF, iniciativa global que promueve
la proteccién al cliente en el sector de las microfinanzas y ha adoptado
lineamientos que permiten garantizar el cumplimiento de sus principios. Esta
iniciativa permite materializar los Principios de Desarrollo Sostenible en el
marco de los Derechos Humanos.

En 2018, Banco FIE recibié la certificacion en proteccion al Cliente
SMART Campaign luego de culminar un proceso riguroso de verificacién del
cumplimiento del 100% de los indicadores del estandar. En 2020, a través de
un proceso de Auditoria de Vigilancia, obtuvo la ratificacién de la certificacion
hasta 2022, asegurando el compromiso de la entidad con la proteccién al
cliente. La nueva certificacion se materializaréa en 2024,

El concepto de proteccién al cliente se asocia a la salud y seguridad
financiera de la clientela de microfinanzas. Se orienta a que los clientes sean
correctamente informados sobre los servicios que contratan, se considere sus
caracteristicas y necesidades en la oferta de servicios, y se proteja su integridad
financiera fomentando su crecimiento y sostenibilidad al integrar una adecuada
gestion de cliente en la gestion comercial. La certificacion implica un
trabajo en base a planes de accién para su incorporacion a nivel de politicas,
normas, procedimientos y programas.
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Los Principios de Proteccién al Cliente establecen un marco ético a
la inteligencia comercial y constituyen estandares minimos que los
clientes esperan recibir al establecer una relacién con una institucién de
microfinanzas.

PRINCIPIOS DE PROTECCION AL CLIENTE CERISE+SPTF

Privacidad Privacidad Mecanismos
de los de los para

Datos de Datos de Resolucion

lo Clientes lo Clientes de Quejas

Trato
Prevencion justoy

del Sobreen- Respetuoso Gobernabilidad

deudamiento alos y RRHH
Clientes

Precios

Transparencia Responsables

2023

EDUCACION FINANCIERA:
CERRANDO BRECHAS DIGITALES

(GRI 416-1)

Nuestra labor sobre

8.5.1 LA INCLUSION este tema contribuye

principalmente a

FINANCIERA INICIA CON LA —
EDUCACION

DE CALIDAD

|

La educaciéon financiera se constituye
en el elemento fundamental para lograr
la inclusién financiera y mejorar la salud
financiera de las personas. El Programa de
Educacién Financiera de Banco FIE se basa
en la premisa de un uso seguro y consciente
de los servicios financieros que empodere a

las personas. La exclusiéon financiera es una forma de exclusién social,
por lo tanto, el acceso seguro a servicios financieros se considera como
un derecho humano contemporédneo, y la educacién financiera como un
mecanismo que permite el ejercicio de ese derecho.

8.5.2 ENFOQUE DEL PROGRAMA DE
EDUCACION FINANCIERA

El Programa de Educacién Financiera se sustenta en tres objetivos:
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IMPULSAR EMPODERAR IMPACTAR

la transformacion digital de la clientela. alas mujeres y los jovenes en habilidades en las zonas de influencia de las agencias.
financieras digitales.

NUESTRO MANIFIESTO DE EDUCACION FINANCIERA

Buscamos impactar en el bienestar financiero de las personas y sus negocios,
transmitiendo conocimientos y habilidades que permitan a la clientela

hacer uso seguro de los productos, servicios y canales;
y transaccionar en el nuevo mundo digital,
siendo parte de una experiencia diferenciadora.

Entendemos que hoy en dia las personas y las empresas viven, interactian,
trabajan y producen de forma diferente y estos cambios se estan acelerando
rapidamente. Esta es la razén de priorizar el contexto digital y tecnolégico para
ayudar a las personas a adaptarse a un mundo més interconectado y digital,
impulsando el empoderamiento financiero a través de la comprensién de la
importancia del ahorro, que permite prevalecer en tiempos de crisis.
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8.5.3 MAGNITUDES DEL PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA

284,074

Personas capacitadas
con enfoque digital.

ejetCL%Cién
Ola
302,888
Personas
capacitadas.

18,814

Personas capacitadas
bajos estrategias.

—
6%
~dela
gjecucion

ALCANCE

53% 55%

es mujer es joven

total

2023

283,330

a través de simuladores de
servicios tecnolégicos.

744

a través de plataformas virtuales
con enfoque a la mujer.

11,255

a través de talleres externos y
capacitacion interna.

7,599

a través de la plataforma
DESCUBRE de ASOBAN.

8.5.4 METODOLOGIA FIE: APRENDER HACIENDO

El Programa de Educacién Financiera busca un equilibrio entre profundidad
de los contenidos educativos y alcance masivo de la poblacion meta, siendo
alguno o ambos de estos aspectos importantes en la ejecucion.

De acuerdo con el contexto actual en el que se requiere impulsar la digitalizacion
de las finanzas, a partir de la metodologia “aprender haciendo” se refuerzan
las habilidades digitales de la clientela.

Cuenta

(/"\-. DIGITAL

__. ‘
A

R

Punto de Educacion Financiera

Todas las agencias de Banco FIE son Puntos de Educacidn Financiera,
es decir espacios para que la clientela se pueda capacitar sobre el manejo de
los canales y servicios tecnoldgicos e informar sobre los productos y servicios
financieros que se ofrecen. El personal de front office es formado para
capacitar a la clientela en el uso seguro de los canales y servicios tecnoldgicos
a través de simuladores bajo la metodologia “aprender haciendo”.

Durante la gestion 2023 se capacité a 239,499 consumidores financieros a
nivel nacional con los simuladores de cajero automatico, banca por Internet
y banca mdvil. También, se comenzé a apoyar a la clientela en sus propios
dispositivos electrénicos bajo protocolos de seguridad en la atencién.

El indice de derivacion transaccional de la clientela capacitada fue mayor en
promedio por cinco puntos porcentuales al indice general; esto nos muestra que
el componente de educacién financiera y la metodologia “aprender haciendo”
con los simuladores incide positivamente para que la clientela utilice mas los
canales tecnoldgicos.

A esta iniciativa se suma el Aula Mévil como parte de las activaciones de las
agencias en su area de influencia, incorporando el componente de educacién
financiera para ensefiar a las personas algunas funcionalidades especificas de
los canales tecnolégicos a través de los simuladores. Asimismo, se realiza la
entrega de cédigos QR para los negocios, acompafando con capacitacién a la
persona en el uso seguro de esta herramienta: cobro, pago y movimientos QR.
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Entrenadores Digitales

Entendiendo las necesidades de nuestra clientela,en 2023 se implementé
el proyecto piloto Gimnasio Digital, con el objetivo de mejorar las
capacidades digitales de la clientela e incrementar el uso de la banca
digital y los medios electrénicos de pago. A través de un despliegue en
20 agencias piloto en el area urbana y a nivel nacional, se formaron a
20 entrenadores digitales bajo un esquema nuevo de induccién para
atender las necesidades de la transaccionalidad de la clientela y poderlos
asesorar de manera personalizada.

Los y las entrenadores digitales atienden a la clientela apoyados en el
esquema operativo del banco, y asesoran y entrenan a la clientela en
aquellas operaciones que son derivables hacia canales digitales. Sus
principales funciones son: realizar la afiliacién de la clientela a la banca
digital, capacitar y derivar en transacciones definidas hacia canales
digitales, realizar prueba de producto con simuladores de servicios
tecnoldgicos, entrenar en la generacion y uso de cddigo OR y entrenar
en el uso de cajero automatico y la banca digital en dispositivos propios
de la clientela.

En siete meses de implementacién del proyecto piloto, se realizaron
42565 interacciones con 21.351 clientes, y después de una medicién
de los resultados del proyecto se encontré que la clientela capacitada
incremento en 43% sus transacciones de retiros en ATM y 131% sus
transacciones en banca movil.

2023

TOP 5 DE TEMAS ASESORADOS

Afiliacion de Banca Digital.

Asesoramiento en apertura de Cuenta Digital.

Asociacion de productos.

Baja de dispositivo.

Bloqueo y desbloqueo Banca por Internet.

Cliente digital

Es un programa integral de capacitacién que aborda tematicas de finanzas
aplicadas a la vida cotidiana y el negocio; e incorpora herramientas digitales
para el emprendimiento, como marketing y ventas digitales, creacién de
contenido para redes sociales y otros.

En esta linea, se desarrollaron dos proyectos: Pitukea Mi Negocio, ejecutado
con el Instituto Mujer & Empresa (IME), en el que 120 emprendedoras
recibieron capacitacion para la digitalizacién de sus emprendimientos y 15 de
ellas accedieron a una renovacion completa de su marca digital.

El segundo fue Emprende Mujer by Tinka, el primer programa de formacion
integral con acceso a financiamiento para capital de trabajo o capital de
inversion, con el propdsito de potenciar a microempresas lideradas por mujeres
de las ciudades de La Paz y El Alto.

El programa se desarroll6 en tres ciclos de capacitacion, en los cuales se tuvo
3.519 emprendedoras inscritas y 555 que concluyeron todo el programa. Cada
ciclo concluyé con un taller presencial orientado a trabajar el plan de vida desde
el propdsito.
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Talleres de empoderamiento financiero y digital

Los talleres impartidos desde Banco FIE cuentan con una metodologia propia
que facilmente se adapta a diferentes publicos en formatos presenciales o a
distancia. Las tematicas que se desarrollaron permiten llegar a poblaciones
con requerimientos especificos, como comprender la importancia del ahorro,
elaborar un presupuesto para manejar las finanzas personales, usar la banca
digital para realizar operaciones financieras o ciberseguridad.

En la gestién, se concretaron tres alianzas para capacitar a mujeres y
jévenes en el desarrollo de habilidades digitales, desde la comprensién de
los servicios financieros y las medidas de seguridad que se deben tomar para
operar en la banca digital. La primera alianza se realiz6 con ONG FIE y CBN
para su proyecto “Consultoras Pacefita’, a través del cual se capacité a 48

2023

mujeres de Santa Cruz con potencial de ser consultoras e incursionar en la
venta de productos a través de canales digitales; para este taller se abord¢ el
empoderamiento financiero como arma para dominar mis finanzas y se ensefié
y practicé la técnica del Elevator Pitch para potenciar las ventas.

La segunda alianza, con la Universidad Franz Tamayo — UNIFRANZ y sus cuatro
sedes en La Paz, El Alto, Cochabamba y Santa Cruz, donde se impartieron
talleres presenciales y se capacité a 256 jévenes universitarios en habilidades
de banca digital. La tercera alianza fue con AIESEC para su programa
‘Emprendimiento Juvenil” desarrollado en Cochabamba, que tenfa el objetivo
de vincular diferentes herramientas hacia la consecucién de emprendimientos,
en esta oportunidad se capacité a 332 jévenes.

Punto Virtual de Educacion Financiera

Dentro de la Pagina Web Institucional, Banco FIE ha desarrollado un espacio
de educacién financiera a partir de un repositorio con diferentes tematicas y
formatos de difusidn para que las personas puedan acceder a informacién desde
cualquier dispositivo mévil u ordenador.

El objetivo es ofrecer contenido relevante, dtil y de répida lectura para mejorar
el nivel de conocimientos sobre productos y servicios financieros, y otros temas
relacionados al sistema financiero nacional.

Adicionalmente, y como parte de la difusién de las acciones de Responsabilidad
Social Empresarial, desde Banco FIE se realizé y difundié una entrevista y tres
cépsulas sobre temas de sostenibilidad y su vinculacién con los objetivos de
funcién social, de acuerdo con la normativa ASFI: 1) Agronegocios sostenibles,
2) Marca Magenta e Igualdad de Género y 3) Educacién e inclusién financiera.
Este contenido se encuentra disponible en el canal de Youtube de Banco FIE.
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Centros de Atencion Masivos a clientes migrados del Banco Fassil

Con el objetivo de atender a la clientela migrada del ex Banco Fassil, se implementé el proyecto
“Centros de Atencién Masivos” en las ciudades de La Paz, El Alto, Cochabamba y Sant Cruz, en
alianza con la Universidad Franz Tamayo (UNIFRANZ).

Para materializar este proyecto, capacitamos a estudiantes de Ultimos afios de carrera con el perfil
para atencién a clientela. Se capacité a 256 estudiantes en las cuatro ciudades en el manejo
seguro de la banca digital y cajero automatico, entendiendo que seria la primera necesidad de la
clientela migrada; a esa capacitacion se sumaron simulacros en las cuatro ciudades.

Para la puesta en marcha del proyecto y bajo el concepto “Yo te ayudo”, los y las estudiantes
recibian a la clientela en los centros de atencién masivos y les brindaban orientacién en todo el
proceso de migracion, para luego asistir a la clientela con las transacciones requeridas.

El proyecto tuvo un alto impacto en la poblacién beneficiaria, siendo la iniciativa més comentada y
visualizada en redes sociales.

2023

Centro de
Atencion

LA PAZ

Centro de Centro de
Atencion Atencion

SANTA
CRUZ

Centro de
Atencion

2023
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Campana “El cuento del tio”

Por segundo afio consecutivo se ejecutd la campafa de comunicacion y
educacion financiera “El cuento del tio”, una campana con contenido de
valor para hablar de seguridad de la informacién y phishing, a partir de un
concepto urbano referido al engano: “El cuento del tio".

MEDICION DE POBREZA DE LA
CLIENTELA - PPI

Banco FIE se compromete a realizar un seguimiento constante del nivel de
pobreza probable de su clientela, lo cual contribuye al cumplimiento de su
misién. Para este propdsito, se utiliza el modelo internacional PPl (Progress
out of Poverty Index) desarrollado por la Fundacién Grameen. Este indicador
permite evaluar el alcance de la pobreza, es decir, la efectividad de la
organizacién en su estrategia de llegar y brindar asistencia a poblaciones en
desventaja econdmica.

El estudio correspondiente al afo 2023 se llevé a cabo sobre una muestra
representativa de 794 clientes a nivel nacional, considerando la distribucion
geogréfica de la clientela en zonas urbanas, periurbanas y rurales, asi como
la antigtiedad del cliente (nuevos con menos de seis meses y antiguos con
més de tres afos como clientes) y género. En el andlisis se incluyeron cuatro
lineas de pobreza, incluyendo la linea nacional, con el objetivo de obtener una
visiéon completa de la situacién. Este enfoque refleja nuestro compromiso
con el Objetivo de Desarrollo Sostenible - ODS 1, asegurando que nuestras
actividades impacten en la base de la piramide socioecondmica, brindando
acceso a servicios financieros, principalmente.

Estos indicadores son diferentes a los afios anteriores, ya que en febrero de
2023 se reconstruyd la herramienta con base en la informacién de la Encuesta

2023

de Hogares (EH 2020) producida por el Instituto Nacional de Estadistica INE.
Lo que representarfa cambios significativos en la probabilidad de pobreza.

PPl BANCO FIE

Los principales resultados son los siguientes:

> El alcance de pobreza aumenté respecto a la gestién pasada, de 20.4%
a 26.2%.

> Las Regionales con mayor tasa de pobreza son Chuquisaca y Oruro, con
valores de 28.5% y 27.8% respectivamente.

> Se evidencia mayor pobreza en la clientela de zonas rurales, sector que
ha sido priorizados en la estrategia de cobertura.

> El alcance de pobreza en zonas rurales es del 26.7%.

LINEA DE PROBABILIDAD DE POBREZA NACIONAL

26.2%
23.5% 22.0% 22.3% 21.1% 20.4% I
2018 2019 2020 2021 2022 2023







Nuestra

invertidos en programas
con la comunidad

Niflas y ninos con cancer
recibieron apoyo de
Caminando por la Vida

Solidaridad, complementariedad
e involucramiento

Enfoque de gestion

En linea con nuestra mision, la relacion con la comunidad se sustenta en el
principio de complementariedad y busca contribuir a la construccién de una
sociedad sostenible, inclusiva y equitativa.

Es asicomo el trabajo con lacomunidad tiene como pilar fundamentallainclusion
financiera; el didlogo permanente con los grupos de interés; el alineamiento a
la agenda del Pacto Global de las Naciones Unidas y los ODS, y la Funcién
Social de los Servicios Financieros, para dirigir las acciones y actividades hacia
el desarrollo sostenible.

El trabajo en torno a la comunidad involucra tres temas materiales: el modelo
de gestion y liderazgo Marca Magenta que promueve el empoderamiento
de las mujeres como un camino a la igualdad; impacto en la comunidad y
el medio ambiente que trata la reduccién de la vulnerabilidad en atencién a
necesidades socio-econémicas y socio-ambientales; la transformacién digital
como una forma de promover la inclusién a través de nuevas tecnologias; y la
educacion financiera y digital como una herramienta de cambio social a través
del empoderamiento financiero.

Trabajar prioritariamente bajo estos lineamientos y nuestros grupos sociales
clave busca un impacto positivo en poblaciones en desventaja, principalmente la
microempresa, el sector rural y agropecuario, mujeres y jévenes con programas
que fomenten su desarrollo y mejoren su calidad de vida.
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Mejora de capacidades
productivas y empoderamiento

@ SOMOS PARTE ACTIVA DE LA COMUNIDAD

(GRI1413-1, 413-2)

Priorizamos acciones en las comunidades donde tenemos presencia, a
través de iniciativas y programas que fomentan el desarrollo econémico
de las personas, enfocdndonos en nuestros grupos sociales clave. Lo
hacemos a través de intervenciones directas y alianzas estratégicas con otras
organizaciones. Fundamentalmente realizamos inversién social entendiendo
este concepto en términos de un enfoque integral de la relacién de Banco
FIE con la comunidad, orientado a cumplir el propdsito no solo de aportar
al desarrollo sostenible sino también de afianzar estrategias institucionales.
Sin embargo, asumimos también acciones filantrépicas en atencién a las
demandas y necesidades de la comunidad.

Entre las acciones emprendidas en beneficio de lacomunidad destacala Educacién
Financiera, que contribuye activamente a cerrar brechas digitales en la poblacién y
fomentar el empoderamiento y la alfabetizacién financiera. (Ver Capitulo 8).

Lineas de accion en beneficio de la comunidad

El modelo de intervencién con la comunidad establece los lineamientos que
deben incluir los programas de inversion social en los que participa Banco
FIE. Los programas incluyen un didlogo con la comunidad para determinar
las necesidades y lineas de base que nos permitiran establecer medidas de
impacto o resultado, de acuerdo a cada caso, priorizando los grupos sociales
clave (microempresa, poblacién rural, sector agropecuario, mujeres y jévenes).

INVERSION SOCIAL

Compromiso Comraromiso

MICROEMPRESA GENERO

Empoderamiento y
prevencion de violencia.

econémico de la microempresa,
principalmente agropecuaria.

2023

Compromiso
con la e con la

EDUCACION

Capacitaciony
asistencia técnica.

Compromiso

con el Compromiso
MEDIO AMBIENTE SOLIDARIO

Mitigacion de emisiones
y adaptacion al cambio

L nifas con cancer
climéatico.

Accién social en favor de nifios y

9.1.1 INVERSION EN LA COMUNIDAD

Nos aproximamos a la comunidad a través de dos formas de intervencion:
alianzas para la ejecucién de fondos otorgados en donacién, y ejecucion directa,
que incluye la inversién en educacién financiera. En ambas instancias, Banco
FIE participa en el desarrollo de proyectos y asegura el cumplimiento de los
lineamientos establecidos.

RECURSOS INVERTIDOS EN PROGRAMAS CON LA
COMUNIDAD 2023

EJECUCION
DIRECTA

USD 66,250

USD 126,020

En alianzas
(Donaciones)

Total USD 192,270

Banco FIE invirti6 un total de USD 192,270 en sus diferentes programas
con la comunidad, excluyendo costos operativos y de promocion, ain si estas
actividades fueron imprescindibles para su ejecucion.

En linea con el ODS 17, Banco FIE, promueve la conformacién de redes
de colaboracién que permiten incrementar los impactos de los programas
dirigidos a la comunidad bajo objetivos comunes de trabajo. Son parte de estas
redes, varias fundaciones, organizaciones de cooperacién y del sector publico,
empresas y asociaciones que trabajan en las areas de intervencion.
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Nuestra labor sobre
este tema contribuye
principalmente a

En estalinea, Banco FIE hainvertido
USD 126,020 en donaciones a
través de proyectos desarrollados en ALIANZAS PARA ALCANZAR
. . . 17 L0S OBJETIVOS
alianzas con otras organizaciones.
El aporte de contraparte de las
instituciones aliadas suma en la
gestion USD 413231. El detalle

de aportes por tipo y ejecutor se
presenta en la NOTA 2, indice GRI.

En cuanto a la ejecucién directa, en 2023 se invirtié un total de USD 63,198
en el programa de educacion financieray USD 3,052 en otros apoyos menores
a la comunidad.

De los USD 126,020 invertidos
en donacion, el 92% se destind a
programas de inversién social,
incrementando la proporcion

de aportes destinadas a linea,
considerando ademas que
desde esta gestion el programa
Caminando por la Vida se incluye
dentro de esta categoria.

Inversion Social

2023



168

9.1.2 PROGRAMAS CON LA COMUNIDAD: UN MUNDO MEJOR ES POSIBLE

(GRI 203-1, 203-2)

Nuestro compromiso con la comunidad se materializa a través de tres ambitos
de intervencion y cinco programas activos en 2023, bajo el lema “Un mundo  manejo de sistemas agroforestales con impacto en el medio ambiente y las
personas que habitan el bosque. El mismo se describe en el Capitulo 11. Medio

mejor es posible”.

MAPA DE PROGRAMAS CON LA COMUNIDAD 2023

ECONOMIA VERDE

Programa de capacitacion y asistencia técnica
para el empoderamiento econémico de la micro
y pequefia empresa agropecuaria, promoviendo la
resiliencia al cambio climatico y la seguridad
alimentaria.

Programa que incide en la remocion de
C02, mediante proyectos productivos
bajo sistemas agroforestales, con
impacto en la conservacion de
bosques y biodiversidad a través del
empoderamiento econémico de
poblaciéon indigena.

Programa multialiados que busca
brindar acceso a agua segura a las
familias mas vulnerables de Bolivia.

Ambiente.

MARCA MAGENTA ACCIO

Programa de incidencia
comunitaria que busca una
transformacion social a
través del empoderamiento Apoyo a
econémico de las mujeres. poblaciones
vulnerables de la
comunidad, allf
donde tenemos
presencia.

El programa Somos Madidi, implementado por WCS, es un ejemplo en el

Programa de
recaudacion

de fondos en
beneficio de nifios
y nifias con cancer
atendidos en

los tres centros
especializados en
Bolivia.
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@ ECONOMIA VERDE. ARMONIZAR EL DESARROLLO ECONOMICO Y EL MEDIO

AMBIENTE

9.2.1.CREANDO OPORTUNIDADES

El modelo de intervencién “Creando Oportunidades”
consta de cuatro pasos: inversién de acuerdo con
las prioridades identificadas por la poblacién objetivo,
asistencia técnica para promover actividades
agropecuarias resilientes y negocios con valor
sostenible, educacion financiera para mejorar la
gestién econémica y bancarizacién para fomentar
la inclusién financiera.

En 2023 se trabajé en seis comunidades rurales con
dos proyectosy 1 comunidad periurbana, favoreciendo
a 626 personas beneficiarias directas.

1 PROTECCION AGABEMOS.
DEL PLANETA GON EL HAMBRE

AGUA POTABLE 10 REDUCIR

Y SANEAMIENTO LAS DESIGUALDADES

vlc

RESULTADOS CREANDO OPORTUNIDADES

Mas de 90 talleres
de formacion
técnica para el

desarrollo de sus
emprendimientos

2,577

Beneficiarios/as
en 6 anos de
implementacion

Mas de
29 comunidades
de 6 departamentos
del pais
beneficiados

2023



PROYECTO Tecnologia Climaticamente Inteligente (TCI)

para la mejora de produccion agropecuaria

Ejecutor: Fundacion de la Cordillera

El proyecto se basa en la promocién del uso de la Tecnologia Climaticamente Inteligente
(TCI) para el incremento de la productividad y reduccién de la contaminacién por uso
de agroquimicos en las comunidades seleccionadas, con la instalacién de estaciones
agrometeoroldgicas.

En la gestion se instalaron tres estaciones nuevas y se habilité una estacién adicional para
fines de andlisis de informacién en la zona, en beneficio tanto de clientes de Banco FIE
como a otros/as productores/as de regiones aledanas a las comunidades donde se ubican
las instalaciones.

Al cierre de 2023 se tienen siete estaciones instaladas en diferentes regiones del pais. Estas
proveen informacién climatolégica para la produccién agricola, a través de la Plataforma
PROFEL Clima. La informacion se transmite en tiempo real, con pronésticos a diez dias, con
més del 90% de precisién, incluyendo alertas meteoroldgicas relacionadas con el proceso
productivo y recomendaciones para la realizacién de actividades agricolas de acuerdo con
las condiciones del clima.

Los/as productores/as reciben:
> Informacién climatica en tiempo real.
> Alertas meteoroldgicas relacionadas con el proceso productivo.

> Recomendaciones para la realizacién de actividades agricolas de acuerdo a las
condiciones del clima.

2023

Resultados de la segunda fase

> Espacios digitales de consulta entre Fundacién Cordillera y PROFEL
Clima para consultas sobre el manejo de la informacion.

> 345 beneficiarios/as directos del proyecto recibieron talleres de asistencia
técnica para la mejora de la productividad por la mejor planificacién de
actividades agricolas y el uso de alertas tempranas meteoroldgicas.

> 15,000 beneficiarios en total (directos e indirectos) que utilizan la
aplicacion PROFEL CLIMA.

> El desarrollo y difusién de cépsulas audiovisuales fue de gran utilidad
para apoyar la aplicacién de informacién climatoldgica en la mejora de la
produccién y reduccién de la contaminacion.

Impacto de la segunda fase implementada en los municipios de
Calamuchita del departamento de Tarija, Combuyo del departamento
de Cochabamba y Los Negros del departamento de Santa Cruz

> Més del 12% de incremento en la productividad de los cultivos.

> Se redujo en mas de 22.6% la contaminacién ambiental, a partir de un
adecuado uso de agroquimicos por parte de los productores.

2023
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PROYECTO Encaminados por la senda del desarrollo

y la adaptacion al cambio climatico

Ejecutor: ONG Sumaj Punchay

El proyecto busca generar oportunidades para que jévenes y adultos mayores > 3 tanques de almacenamiento de agua de 10,000 litros y 5 tanques de
puedan mejorar sus ingresos a través de autoempleo en la produccién agricola. almacenamiento de 5,000 litros instalados, todos de hormigén armado.
Se basa en la implementacién de un modelo agroecolégico rentable y resiliente > Manejo y aprovechamiento sostenible de los recursos hidricos,
al cambio climatico en el departamento de Chuquisaca, municipio de Taravita, incrementando la superficie bajo riego, como medidas de adaptacién al
comunidades de Tarea Pampa, Huachaca y Villa Pampa, que incluye en sus Cambio Climatico.

componentes el acceso al agua, manejo sostenible de recursos productivos y

el fortalecimiento de capacidades en produccién de hortalizas ecoldgicas, aji y > 15 huertos implementados con produccién horticola y produccion
maiz choclero. tradicional (maiz choclero y/o aji).

Resultados alcanzados > Se organizaron b ferias agroecolégicas en la ciudad de Sucre y 1 en la

ciudad de Potost.
> 78 personas que pertenecen a 15 familias productoras del area rural

beneficiadas de manera directa con el proyecto. Impactos alcanzados
> Se beneficié de manera indirecta a 756 personas, que habitan en las > Se alcanzé la comercializacion de 1.5 TM de hortalizas provenientes de
comunidades donde se implementard el proyecto. las productoras de Betanzos Potosi'y Tarabuco, principalmente.

> Se habilitaron 4 puntos fijos de venta en la ciudad de Sucre donde se
ofrece produccién ecolégica.

2023 2023
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9.2.2 BOLIVIA CON AGUA (SEGUNDA FASE) @ MARCA MAGENTA: NUESTRA VISION DE UN MUNDO IGUALITARIO

Ejecutor: Fundacion FH
Emprende Mujer es un programa orientado al empoderamiento

Alianza: Habitat para la Humanidad y Water for People econdmico y social de las mujeres, en el contexto de su

comunidad. Busca el ejercicio de una ciudadania plena, con

El proyecto Bolivia con Agua es ejecutado por una alianza que busca brindar agua acceso a herramientas y recursos para fortalecer sus actividades

. . . . SmMi | i | )
segura a comunidades periurbanas y rurales sin acceso a este recurso vital. econdmicas y desarrollar sus capacidades para una vida libre de -
violencia.

9
"‘!" 1
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Con el apoyo de Banco FIE, se articulan esfuerzos para un sistema de captacién de
agua de lluvia y 40 bafios con reciclado de agua con conexién a la red de recoleccién
sanitaria y acceso al agua en hogares de la zona de Koani, municipio de Achocalla
del departamento de La Paz, la zona solamente contaba con 2 piletas comunitarias.

Resultados alcanzados

> 348 habitantes beneficiados correspondientes a 64 familias que se
beneficiaron con conexiones sanitarias.

> 31 lideres de hogar capacitados, 8 varones y 21 mujeres. Las teméticas fueron:
habitos de higiene, salud y limpieza, uso y cuidado del agua mediante filtrado,
mantenimiento de banos, taller de capacitacion en instalacion hidrosanitaria e
instalacién de lavanderia, taller de induccién sistema de cosecha de agua. 10 EARADIQUENOS

LAS DESIGUALDADES LA POBREZA

> 21 mujeres capacitadas en plomeria para apoyar en las instalaciones sanitarias < —3 M*ﬂ‘
en los hogares.

IGUALDAD
OE GENERO

¢

> Conclusién de actividades constructivas, que corresponden al sistema de
recoleccion de agua de lluvia.

> Construccién de cdmara de inspeccién.

2023 2023
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Impacto alcanzado sobre la primera

et @ACCK’)N SOCIAL

> 66.7% de las emprendedoras afirman que

sus ventas se han incrementado en al menos 9.4.1 CAMINANDO POR LA V|DA, .
un 10% después de la renovacién de imagen. BRJNDANDO E'SPERANZA A LAS NINAS Y
NINOS CON CANCER

9.3.1 PROYECTO: FORTALECIMIENTO DE EMPRENDIMIENTOS LIDERADOS POR MUJERES -
PITUKEA MI NEGOCIO

Ejecutores: Fundacién Unifranz e IME

En alianza con Fundacién UNIFRANZ y el Instituto Mujer y Empresa (IME), se realizé

el proyecto “Pitukea mi Negocio” segunda edicion. Un programa de capacitacién
para emprendedoras que fortalece habilidades en marketing digital, ventas por redes
sociales y culmina en la seleccién de 15 emprendimientos a los que se realiza una
renovacion completade suimagendigital. El programa busca potenciaremprendimientos
de mujeres bolivianas a través de la digitalizacién, incluyendo la inteligencia artificial.

Resultados alcanzados

> Més de 2,023 mujeres se postularon al programa y 1,641 emprendedoras
accedieron a la plataforma basica de capacitacion.

> 202 mujeres completaron con éxito el programa “Pitukea mi Negocio — Segunda
edicién’, siendo parte de las capacitaciones sincrénicas y asincrénicas que
reforzaron sus habilidades digitales a través de herramientas éptimas para sus
emprendimientos.

> 15 participantes se beneficiaron de una renovacién completa de marca, ellas
fueron seleccionadas mediante la ponderacién de sus calificaciones y las del
jurado. El Jurado estuvo conformado por 12 expertos y expertas en negocios,
tecnologia y branding.

2023

> 57% de las emprendedoras sefialan que su
clientela ha incrementado entre 1% y 25%.

> El 100% de las emprendedoras sefialan
que han implementado las herramientas
aprendidas y que han sido Utiles para sus
negocios.

Es una campafa social organizada por Banco FIE
que tiene como propdsito recaudar fondos para la
atencién de nifias y nifios de escasos recursos con
cancer. La campafia congrega a multiples actores,
logrando una red de apoyo que se consolida afo
tras ano. A través de este trabajo conjunto, se
genera un cambio positivo para personas que de
otro modo o sin el apoyo econdmico alcanzado,
estarfan desatendidas, con riesgo de no poder cubrir
el costo de atencién de la enfermedad y abandonar
el tratamiento.

En 2023 realizamos las caminatas en las ciudades
de La Paz, Santa Cruz y Cochabamba, donde se
encuentran los tres centros de salud con atencién
especializada para el cancer infantil en Bolivia. En
estos centros se atienden a pacientes de todo el
pais.

BUENA SALUD
Y BIENESTAR

e

1

ALIANZAS PARA ALCANZAR
L0S OBJETIVOS

&
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iGracias!

Alcanzamos una recaudacion de:

Bs. 1,709,310

Hasta el momento se constituye
como la recaudacion mas alta
lograda en el tiempo de vida de la
campana

Empresas y organizaciones

aliadas adheridas a la campana.

Grupos de voluntariado.
Organizaciones ejecutoras.

Hospitales.

B Coordinacion con asociaciones de
padres de familia de niflos con cancer

La campafia cumple 13 afios de vida y doce con
las tradicionales caminatas. Si bien en el afo de la
pandemia no caminamos, hemos logrado mantener
el apoyo a los nifios y nifias de forma ininterrumpida
durante los afios de vigencia de la campafia, de los
cuales siete han sido organizados por Banco FIE.

Caminando por la Vida es una campafa multialiados
que involucra la participacién activa de empresas,
instituciones, grupos de voluntariado y otros, que
hacen posible la recaudacién. Banco FIE asume la
responsabilidad de liderar la ejecucién de la campana
y velar por una correcta y transparente ejecucién de
los recursos captados.

B Masde 745 j6venes voluntariosy
voluntarias apoyaron en la organizacion
de la campana

e @

N S

2023

2023
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Resultados de la ejecuciéon de fondos recaudados en 2022

Con los recursos captados en 2022, que ascienden especiales y paliativos, insumos y equipamiento,
a Bs.1,618,466, incluyendo el aporte en donacién de estudios y andlisis intra y extra hospitalarios,
Banco FIE, se alcanzaron los siguientes resultados en proétesis entre otros.
2023:
> En Cochabamba el apoyo incluye la atencién a
> Al menos 382 nifios y nifias atendidos: 134 en ninos y nifas en sus estudios de laboratorio y
LaPaz,210en Santa Cruzy 38 en Cochabamba. la compra de una citocentrifuga para completar
el laboratorio patoldgico instalado en la gestion
>En La Paz y Santa Cruz el apoyo incluye pasada, insumos para el laboratorio y otros
quimioterapias y medicacion, tratamientos estudios especificos.

134 210 _~

ninos y ninas ninos y ninas ninos y ninas

En los tres centros especializados en la atencién al cancer infantil a nivel nacional.

Centro de salud: Centro de salud: Centro de salud:

Hospital del Nifio Ovidio Aliaga Uria i Instituto Oncoldgico del Oriente Boliviano Hospital Manuel Ascencio Villarroel
Efecutores: Efecutores: Efecutores:

i ONGFIE i AFANIC i Fundacion ONCOFELIZ

¢ Fundacion San Luis ¢ Apoya Fundacion CRE .

2023

Caminando por la Vida es una causa social que involucra a
personas, organizaciones, voluntarios/as y empresas solidarias

en torno a un objetivo comun: dar una oportunidad de vida a los
ninos y ninas con cancer, brindando acceso a un tratamiento
adecuado y procurando su continuidad en el tiempo

9.4.2 PROTESIS CON IMPRESION
3D PARA PERSONAS DE ESCASOS
RECURSOS

Ejecutores: Fundacién Unifranz y Creotec

Este proyecto se basa en brindar acceso al servicio de
disefio y desarrollo de prétesis hechas a medida, de
buena calidad y personalizadas, para ser entregadas a
pacientes con amputaciones de miembros superiores que
se encuentran en una situacion de vulnerabilidad.

El proyecto beneficiard a 17 personas en Potosi, quienes
tienen una nueva oportunidad de reinsercién social y laboral
con el uso de las prétesis.

Resultados alcanzados
> Relevamiento de informacién de pacientes.

> Disefio, desarrollo 'y entrega de prétesis
personalizadas a los pacientes beneficiados: 8
prétesis terminadas, 1 entregada, 4 en proceso y 4
en espera.

2023
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ESCUCHANDO AL PLANETA:

Desempeno
ambiental

~
\_/




Desempeno ambiental

Nuestra huella de carbono

reduccion esperada en 8 ainos de desarrollo de los
arboles ubicados en parcelas del Parque Madidi donde
se ejecuta el programa de compensacion

Residuos de Aparatos Elécricos y Electrénicos
RAEEs correctamente gestionados en 5 aios

Ecoeficiencia y resiliencia

Para Banco FIE, escuchar al Planeta se relaciona con incorporar en la
estrategia institucional los elementos necesarios para alcanzar una economia
baja en carbono e impulsar la proteccién del medio ambiente, como una
forma de preservar un mercado saludable para los negocios. El enfoque que
desarrollamos es el de una banca responsable y sostenible.

En el Plan Estratégico Institucional, la sostenibilidad es un pilar junto con
la Calidad, la Etica y la Gestién de Riesgos. Esto significa que la gestién de la
sostenibilidad es una prioridad organizacional e involucra de forma integral a
toda la organizacion.

Conscientes de que nuestras acciones y las de la clientela que financiamos,
generan un impacto ambiental que debe ser mitigado, ain si no conocemos
la medida exacta de ese impacto, por el Principio de Precaucion, lo asumimos
como un impacto potencialmente negativo. En esa linea implementamos el
Plan de Gestién Ambiental y Energética de Banco FIE que permite formalizar
el sistema de gestiéon ambiental y contar con un marco para la mejora continua,
impulsando acciones de proteccién del medio ambiente y de contribucién a la
lucha contra el cambio climético, promoviendo una economfa baja en carbono.

Sabemos que tenemos ain mucho por hacer, pero Banco FIE ha emprendido
el camino hacia la gestién consciente y eficiente de sus impactos ambientales,
a través de dos pilares de trabajo: Gestion de la Huella de Carbono y
Financiamiento Sostenible.
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@ NUESTRA ESTRATEGIA AMBIENTAL En el Codigo de Efica se enuncian los
Principios Generales de Actuacion
| (GRI3-3) | Institucional, alineados a los Principios
para el Desarrollo Sostenible del Pacto
Global de Naciones Unidas. Los mismos
se encuentran expuestos en forma de
compromisos y, en materia de Medio
Ambiente, se cita de forma expresa:

El sector financiero tiene un rol fundamental en la consecucién de los
Acuerdos de Paris y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
en ese sentido, Banco FIE asume la gestién de sus impactos tanto de forma
directa, a través de nuestras operaciones, como de forma indirecta, a través de
las relaciones con nuestra clientela y otros grupos de interés. En esta linea, el
tema del cambio climatico y la transicién hacia una economia baja en carbono
es también parte de una postura ética en Banco FIE, por lo que trabajamos
bajo dos lineas: gestionar nuestra huella de carbono, que involucra acciones
de mitigacién y compensacién, y la integracién de criterios ambientales en la
toma de decisiones de financiamiento, asumiendo acciones sobre la cartera,
prioritariamente en el sector agropecuario, aplicando el principio de precaucion.

A partir de la Politicas de Sostenibilidad, la estrategia de Banco FIE ha Bajo nuestra Agenda ASG, y en el marco del Modelo de Banca Responsable y
establecido prioridades en nuestra gestién interna, tanto desde una perspectiva ~ Sostenible, tenemos un compromiso ético con la proteccién del medio ambiente
interna como externa: y la lucha contra el cambio climatico. Buscamos contribuir a la transicién a una
economia baja en carbono, a la vez que impulsamos el desarrollo econémico
sostenible, para lo cual, se priorizan las siguientes iniciativas: “Banco FIE

PRIORIDADES AMBIENTALES EN LA
ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

se compromete con
la  contribucion a un mejor entorno
impulsando la proteccion del medio
ambiente y una economia de transicion
sostenible, promoviendo el uso racional
de los recursos naturales que impacten

> Ecoeficiencia institucional: Realizando la gestién de nuestra huella en sus operaciones, minimizando en lo

de carbono y huella hidrica y fortaleciendo nuestra ecoeficiencia posible _|a$ emision_es y Compenjsan.do
institucional. las residuales; e integrando criterios

ambientales en la toma de decisiones de
financiamiento”.

> Accion climatica con la clientela y Agronegocios sostenibles:
Incorporando criterios ambientales y climaticos en las consideraciones
de financiamiento a la clientela. Promoviendo un aprendizaje conjunto
con nuestra clientela y otros grupos de interés.

0
0@
Proteccion de\e\ &
ucha contr@

nironect oc ECOEFICIENCIA

Economfa circular, eficiencia energética
y cuidado del agua

Agricultura consciente, adaptabilidad y
resiliencia climética

2023
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@ GESTIONANDO NUESTRA HUELLA DE CARBONO

10.2.1 EL PUNTO DE PARTIDA: CONOCER NUESTRA HUELLA DE CARBONO

(GRI 302-1, 302-3, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5)

Banco FIE con el fin de consolidar, manifestar y comunicar de manera tangible
su compromiso con el medio ambiente, realiza la medicién de su Huella de
Carbono con una periodicidad bienal. La medicién se realiza posterior al cierre
de gestién del afio evaluado. En ese sentido, se presenta en este informe la
medicién correspondiente a la gestion 2023. Esta medicién fue realizada por la
empresa Servicios Ambientales S.A.

El proceso consiste en convertir los datos de consumo de energia eléctrica,
consumo de combustibles, consumo de papel, disposicion de residuos comunes,
entre otros, en kilogramos o toneladas de CO,, equivalentes.

Los resultados de la Ultima medicién (establecen que nuestra Huella de
Carbono total es de 2,654 toneladas de CO, e anuales, lo que equivale a las
emisiones generadas por el consumo de:

Alcance 1 - Mediciones directas de GEI 797.42 Ton CO,e: combustién
fija: gas natural GLP, combustién mévil: gasolina y emisiones fugitivas de gases
refrigerantes asociadas al uso de equipos de aire acondicionado.

Alcance 2 - Mediciones indirectas de GEI al generar energia 1,517.24
Ton CO,e: energia eléctrica,

Alcance 3 - Otras emisiones indirectas de GEI 339.08 Ton CO,e: uso de
papel, generacion de residuos sélidos y viajes aéreos.

El indice de emisiones totales por trabajador corresponde a 0.76 tCO,e.

2023

NUESTRA HUELLA DE CARBONO INTERNA

180
5'1 50 Kg Toneladas

de gas de papel
natural GLP

128.78 t de

4,984 Mwh de
281,508 energfa residuos

litros de eléctrica
gasolina

Las emisiones entre las gestiones 2021 y 2023 se incrementaron en un 3.23%,
este incremento se debe principalmente al retorno del personal a la jornada
laboral presencial en més de un 90%. Si se compara el comportamiento de
las emisiones entre 2019 y 2023 tenemos una reduccién de 11.1% que tiene
mayor comparabilidad por el comportamiento similar de la jornada laboral.

En términos per céapita totales la mayor reduccién se dio entre las gestiones
2019 a 2023, con una reduccion de 16.5%. Esto se debe a las diferentes
iniciativas de ecoeficiencia que implementa el Banco, tales como la instalacién

de un nuevo DATA Center Verde, la implementacion del programa de recambio (303-1, 303-2)

de luminarias tradicionales por luminarias LED 180-360° en agencias a nivel
nacional, lineamientos en el uso de materiales, entre otros.

EVOLUCION DE LA HUELLA DE CARBONO
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Otro aspecto con impacto en la reduccién de la huella entre 2019 y 2023 fue
la variacion en el factor de emisién de energia eléctrica para Bolivia. De forma
posterior a 2019, se mejor6 la eficiencia de generacién de energia eléctrica
a nivel nacional por el ingreso de centrales térmicas de ciclo combinado y al
aumento en la generacién por hidrotérmicas.

10.2.2 GESTIONANDO NUESTRA HUELLA HIiDRICA
— PLAN DE GESTION DEL AGUA

Huella Hidrica Total Directa:

174,538 m?

De forma bienal, Banco FIE realiza la medicion de su huella hidrica con el
propdsito de establecer una medida de seguimiento para las acciones en favor
de una optimizacién del recurso agua. La Ultima medicién fue realizada en
2022 por la empresa Servicios Ambientales S.A.

Banco FIE utiliza los suministros de agua disponibles a través de los servicios
de provisién establecidos en todas las oficinas a nivel nacional. De igual manera
utiliza los efluentes disponibles en todas las regiones donde tiene operaciones.

Si bien el agua es utilizada mayormente en los servicios sanitarios o de cocina
en las oficinas, Banco FIE ha decidido implementar la metodologia de célculo
de su huella hidrica para hacer un seguimiento a su consumo y vertido, y
establecer medidas que busquen su optimizacién.

Como parte de las acciones resultantes, estén las campafas de concientizacién
para la optimizacién del uso del recurso agua y también la inversién en proyectos
que permitan atender necesidades sentidas de la poblacién como el programa
Bolivia con Agua (Ver Capitulo 9).

Como espacio de mejora, estd el ampliar el conocimiento de nuestros
proveedores incluyendo el enfoque que aplican sobre el uso del agua.
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Indicadores de nuestra Huella Hidrica

La Huella Hidrica (HH) tiene 3 tipos y 2 dimensiones en su medicién. Los
tres tipos de Huella son: Verde, Azul y Gris; las primeras dos se relacionan
con el consumo de agua, y la tercera con la contaminacién generada. Las dos
dimensiones son: uso directo e indirecto; el primero referido al uso de agua por
parte de un consumidor de forma directa, y el segundo referido al consumo de
agua incorporada en un producto durante el proceso de produccion.

Para la medicién de la HH de Banco FIE se tomaron en cuentas las HH
Directas Azul y Gris, al representar el volumen de agua sobre el que el FIE
tiene control e impacto directo. De la medicién se obtuvo el resultado de HH
Total Directa equivalente a 174,538 m®.

La HH estd compuesta principalmente por la huella de tipo Gris, que refleja la
carga contaminante en los efluentes residuales generados, se puede entender
como la cantidad de agua que se requiere para diluir la contaminacién que se
genera en los efluentes. En menor proporcién se genera la h uella de tipo Azul,
que refleja el volumen de agua que se pierde por evaporacién debido al uso de
agua en inodoros, lavamanos y otros.

Asimismo, se midié la HH Indirecta del papel para impresion, donde se utilizé
como indicador el valor estandar de HH equivalente’. Esta medicién se realiza
de forma demostrativa con el fin de sensibilizar a los funcionarios sobre la
huella producida por el uso de papel en la oficina, obteniendo un resultado de
HH Total Indirecta equivalente a 62,966 m?®.

1 La HH equivalente corresponde al volumen de agua incorporado por unidad de producto, dividida en azul,
gris y verde. La WFN provee una lista de equivalencias para algunos productos, incluido el papel. Para
mas informacidn ver: http://waterfootprint.org/media/downloads/Report46-WaterFootprintPaper_1.pdf

2023

Las huellas hidricas incorporadas en la evaluacién se encuentran dentro de los
limites organizacionales y especificamente corresponden a las actividades de
uso, consumo y contaminaciéon de agua en sus instalaciones fisicas.

El 24% de la HH de Banco FIE es generada por la Regional Cochabamba,
seguido por la Regional Santa Cruz-Beni con 18%, la Regional Tarija con
17%, la Regional La Paz-Pando con 14% y en menor proporcién el resto de
Regionales. Es importante notar que las Regionales con mayor aporte son
también aquellas que tienen mayores consumos de agua por los climas calidos.

10.2.3 ECOEFICIENCIA INSTITUCIONAL

El  cambio climatico representa
uno de los grandes retos globales
de nuestro tiempo y las empresas
juegan un rol importante en la
transicién hacia una economia baja
en carbono.

Nuestra labor sobre
este tema contribuye
principalmente a

1 CONSUMD
RESPONSABLE

El enfoque de trabajo parte de
repensar nuestras  operaciones m
desde el impacto que tienen sobre
el medio ambiente, buscando
optimizaciones en tres lineas:
materiales, procesos y
residuos, y de asumir responsablemente los impactos de nuestros productos
de financiacién en sectores que tienen impacto en el medio ambiente.

Todas las acciones mencionadas como parte de la ecoeficiencia institucional
son parte del trabajo que realiza Banco FIE para reducir el impacto de su huella
de carbono directa, involucrando activamente al personal en su compromiso
con el medio ambiente.

Una gestion cada vez mas ecoeficiente

(GRI1301-1, 301- 2)

EFICIENCIA

ENERGETICA

Reduccion en el
consumo de energia
eléctrica

Banco FIE realizé
acciones vinculadas a la
eficiencia energética, entre
las que destacan:

> Inventario de 100% de equipos
electrénicos, medida que ayuda a tener
un sistema de monitoreo de las acciones
que pueden ser implementadas para un
uso eficiente de los equipos.

> Desarrollo de normativa vinculada a la
compra, uso y baja de equipos eléctricos y
electrénicos.

> Reemplazo de luminarias LED en un
96% de las agencias y oficinas a nivel
nacional.

> Uso eficiente de equipos de aire
acondicionado. Se adquirieron nuevos
equipos con tecnologia ecoldgica que
tienen un consumo menor al consumo
estandar de energia eléctrica y son mas
sensibles a variaciones de voltaje eléctrico.

> Instalacion de sistemas de control de
iluminacién, que permiten que las luces
con sensores se enciendan solo cuando
se detecta movimiento, ahorrando entre
un 10% y 30% del consumo de energia
eléctrica total.

INFRAESTRUCTURA

ECOEFICIENTE

Iniciativas ambientales
en edificaciones propias

Para la construccion de
nuevas instalaciones de
Banco FIE se utilizan
criterios de sostenibilidad
que se veran concretadas
en las inauguraciones de
las oficinas regionales
de las ciudades de
Cochabamba y Oruro en
2024:

> Uso de cableado verde en la
construccion: esta es una accién
ecoldgica para la red de la empresa
con cableado de procedencia de cana
de azicar que es 100% reciclable,
permitiendo ahorro en consumo de
plasticoy de energia por su tecnologia
laser.

> Instalacion de paneles
fotovoltaicos: la inclusion de
paneles solares llevara a una
reduccion del consumo de energia de
la fuente local.

> Instalacion de Termo paneles
(Oficina Oruro) - con vidrio
térmico para mantener el calor de
las instalaciones sin necesidad de
calefaccion.

> Tratamiento de aguas (Oficina
Cochabamba): Es un sistema que
promueve la reutilizacion de agua
en espacios comunes que no sea de
consumo personal.

2023
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ECONOMIA CIRCULAR

MATERIALES

Uso del papel
provieniente de
fuentes
renovables

Banco FIE utiliza papel de fuentes
renovables en un 100%, siempre
que esté disponible en el mercado,
se prioriza la compra de papel
con sello ambiental. La dotacion
total de este material a nivel
nacional durante la gestién 2023
fue de 78,197 paquetes de papel
adquiridos, con un peso estimado
de 195,492 kgrs.

2023

SELLO VERDE

Reduccion de
uso
de papel

Se dio continuidad a la optimizacién
de procesos internos en el uso
de papel. El sello verde reconoce
el esfuerzo de las dreas en la
reduccion del uso de este material,
que es el mas importante insumo
de nuestras operaciones. En 2023,
un total de 9 procedimientos
nuevos redujeron el volumen de
papel utilizado en sus procesos
haciendo un total de 36 procesos
que recibieron el sello verde en
la institucién desde la gestién
2019. El sello verde se obtiene ya
sea reduciendo las impresiones
0 incorporando respaldos
electrénicos, aspecto que también
repercute en la reducciéon de
uso de energia y de tinta para
impresiones.

RESIDUOS

Gestion de residuos
especiales e
inorganicos

y concientizacion

El programa de Gestién Integral
de Residuos continda con su
implementaciéon  en  Oficina
Nacional y la Regional La Paz
bajo una alianza con el Gobierno
Auténomo Municipal de La Paz
(GAMLP), instancia que realiza el
recojo diferenciado de residuos
con fines de reciclaje. En 2023,
el GAMLP dejé de realizar el
relevamiento de informacién por
fuente, por lo que no fue posible
acceder a esta informacion.

Gestion de Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electronicos - RAEEs. En
2023, Banco FIE realiz6 la gestiéon de 10
toneladas con 591 kilogramos de RAEEs,
correspondiente a 415 items, luego de un
proceso de clasificacion de este tipo de residuos.
La empresa RAEE Recicla fue la encargada de
realizar el trabajo de recoleccién y posterior
disposicion de estos articulos en desuso.

Las 1059 toneladas acumuladas fueron
trasladadas hasta su planta de la ciudad de
La Paz, en presencia de notario publico y de
Impuestos Nacionales. RAEE Recicla se ocupé
de la correcta gestion de los residuos con
la separacion y desmantelamiento hasta su
disposicién final, bajo criterios de circularidad
en el mercado interno, o para la exportacion.

10.2.4 BANCO FIE, CON EL CORAZON VERDE. CERTIFICACION CEEDA

En 2022, Banco FIE obtiene una certificacion
de eficiencia energética de nivel mundial por la
implementacién de su Centro de Procesamiento
de Datos Verde - CPD. La certificacion, con
validez de dos afios, aporta un plan de accién
en todas las areas de despliegue en eficiencia
energética que permita la gestiéon del CPD,
desde el ambito constructivo, la gestion de
sistemas termomecanicos, eléctricos, seguridad e
informaticos, disefiados, ademas para obtener un
impacto ambiental minimo en su entorno.

También impacta en las practicas organizacionales
exigiendo el cumplimiento de estadndares en la
gestion ambiental.

La construccién de un Centro de Procesamiento
Datos Verde bajo estdndares internacionales
constituye una inversiéon responsable de alto
impacto en eficiencia energética. El proceso
tomd 2 afos de trabajo creativo y de ingenieria,
incorporando criterios de sostenibilidad desde el
disefio; y nos permitié materializar el compromiso
de nuestra gobernanza con las mejores practicas de
desempefio ambiental.

La construccién y operaciéon de un Centro de
Procesamiento de Datos Verde incluye tecnologias
y estrategias avanzadas:

Banco FIE

% El primer Banco en América
Latina en asumir este reto.

% Entre 50 organizaciones del

mundo que lideran la transicién

hacia operaciones ecoeficientes.

> Construido desde cero en una instalacion
amigable con el medio ambiente.

> El uso de materiales de construccién de baja
emision.
> Uso de refrigerante ecoldgico.

> Agente de extincién de incendios (tipo agua)
amigable y no causa dafio atmosférico.

2> Reciclaje de residuos.

> Consumo de recursos de energfa minimos
para la operacién y el mantenimiento, tanto
para la infraestructura informética primaria
como para los recursos electrénicos de
soporte, como refrigeracién, respaldo e
iluminacion.

> Minima basura electrénica con equipo
reciclable o reutilizable.

2023
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10.2.5 CONCIENTIZACION

En su octavo afio, mediante plataformas digitales internas y externas, asi como
también en las agencias a nivel nacional a través de los televisores de plataforma,
se difundieron cépsulas informativas con el objetivo de fomentar el cuidado del
Planeta, centrando la comunicacién sobre el respeto al medioambiente, el uso
de energia y el reciclaje.

2023

@ FINANCIAMIENTO RESPONSABLE Y SOSTENIBLE

10.3.1 AGRONEGOCIOS SOSTENIBLES: CONSTRUYENDO SISTEMAS ALIMENTARIOS RESILIENTES

(GRI 203-1, 3-3)

La agricultura de pequefia y mediana escala y los sistemas alimentarios
resilientes e inclusivos deben ubicarse en el centro de las prioridades para
alcanzar la sostenibilidad del sector en nuestro pais. Bajo esa premisa, la amplia
presencia de Banco FIE en zonas rurales y la atencién priorizada al sector
micro agropecuario nos permite aportar activamente al tratamiento de esta
problematica.

El concepto de agronegocios sostenibles se basa en la generacién de valor en
la actividad agropecuaria, preservando los recursos, asegurando la viabilidad
futura del sector y promoviendo a los pequefios productores que cubren gran
parte de las necesidades alimentarias de la poblacién. Para ello Banco FIE ha
innovado su tecnologia crediticia y ha invertido en infraestructura consolidando
una de las mayores redes de atencién rural en Bolivia.

Financiamiento agropecuario con enfoque en la sostenibilidad

Aplicamos herramientas que nos permiten incidir en la sostenibilidad de las
actividades agropecuarias que se financian.

> Para Micro. Se aplican Fichas Técnicas por tipo de produccién y
zona geografica que incluyen los principales riesgos climaticos y
medioambientales y los factores de mitigacién. Esto permite recomendar
al cliente, pudiendo incluir en el financiamiento aquellos elementos que
coadyuven a la resiliencia climatica y la calidad de la cartera.

> Para el sector PyME y Empresarial. Se desarrollan Informes
Técnicos especializados, que permiten visualizar con mayor énfasis
la sostenibilidad de los productores y contextualizar mejor su plan de
inversion. Para ello se utilizan tecnologias de geolocalizacién a través
de mapas satelitales que permiten mejorar el asesoramiento técnico al
cliente.

En 2023, fortalecimos nuestro trabajo en el sector, aplicando herramientas
e iniciativas que nos permitan incidir en la sostenibilidad de las actividades
agropecuarias objeto de financiamiento:

> En 2023 se aprobd la nueva estructura para la atencién al sector
agropecuario, que fortalece la perspectiva de evaluacion técnica y de
andlisis de sostenibilidad, especializando las posiciones a cargo de estas
importantes funciones.

> En base a la asistencia técnica brindada por Rabobank, se mejoré el
andlisis de Riesgo Climatico en base a proyecciones a 5y 10 afos de
los principales municipios donde Banco FIE tiene presencia. También,
se estructurd una herramienta de evaluacién de riesgo climético aplicado
al sector micro.

> Se actualizaron 40 fichas técnicas y se elaboraron 17 nuevas, de las
cuales se destaca las fichas nuevas del brécoli, tomate, lechuga en
carpa, zanahoria, orégano, ajo, entre otros.

2023
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> En base a un convenio con la Unién de Caneros Guabird, se actualizo la
ficha de producto incluyendo un beneficio para clientes que presenten
certificacion BONSUCRO, sobre la implementacion de criterios
ambientales, sociales y de gobernanza en el sector cafiero.

> Destaca el desarrollo de capacitacion a oficiales de crédito y jefes
de agencia para mejorar el conocimiento técnico de las principales
actividades agricolas y pecuarias, ademas del conocimiento relacionado
a politicas y normas de crédito agropecuario y la aplicacién de las fichas
y los formularios de evaluacién.

10.3.2 CREDITO AMBIENTAL: FINANCIAMIENTO
VERDE

El Crédito Ambiental se orienta a alcanzar una cartera verde, otorgando al
cliente con impacto positivo en el medio ambiente (practicas de proteccién al
medio ambiente y mitigacién/adaptacién climatica), beneficios en la atencién
y tasa de interés. Permite una clasificacién de nuestra clientela Micro, PyME y
Empresarial por su impacto ambiental en sectores como energia limpia, agua,
agricultura sostenible, economia circular y otros.

En 2023 se inicid la colocacion del crédito ambiental, alcanzando un saldo de
cartera al 31 de diciembre de USD 495,557.

2023

ACCIONES CON IMPACTO EN LA
CONSERVACION DE BOSQUES

(GR1413-1, 203-1, 304-3)

Banco FIE participa en programas de conservacién y de apoyo a pueblos
indigenas en el entorno del Parque Nacional Madidi, como iniciativa de
compensacion de su huella de carbono y de los impactos ambientales
generados por las actividades agropecuarias que financia, aln si no cuenta con
una medida precisa de ese impacto.

La zona del Parque Nacional Madidi

(GRI 203-1, 203-2)

> Es el &rea protegida mas biodiversa del mundo.

> Tiene una variedad de pisos ecolégicos que van desde nieves perpetuas
hasta la llanura amazénica.

> Alberga la mayor variedad y cantidad de especies de plantas y animales
en Bolivia.

> Alberga en su territorio comunidades indigenas que son vitales para su
conservacion.

> Fuecatalogadacomoeldreaprotegidamésimportante enlatinoamericana
por su potencial en ecodesarrollo.

Nuestra labor sobre
este tema contribuye
principalmente a

15 VIDA DE
ECOSISTEMAS
TERRESTRES

Alianzas para la sostenibilidad = SOMOS MADIDI

Ejecutor: Wildlife Conservation Society (WCS)

El trabajo productivo en la zona es resultado de las alianzas entre asociaciones
productivas y las organizaciones indigenas del norte de La Paz que promueven el
desarrollo de medios de vida a través de iniciativas de manejo sostenible de los
recursos naturales de su territorio.

Se aplica un modelo productivo sostenible, basado en sistemas agroforestales,
que contribuyen a la conservacion de la biodiversidad y bosques tropicales,

promoviendo la adaptacién al cambio climatico y la identificacién de actividades
econdémicas que mejoren la calidad de vida de poblacién indigena.

Productos como el café, el chocolate, aceites esenciales, jatata, vainilla y miel
se producen en medio del bosque y a la sombra de arboles que mantienen su
funcidn, constituyendo uno de los sumideros de carbono mas importantes para
el planeta.
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Proyecto en curso: Alianzas para la Sostenibilidad -
CAFE, VAINILLA Y MIEL

El proyecto contribuye a consolidar modelos de produccidn,
asociatividad, acopio, transformacién y comercializacién
sostenibles de café, miel y vainilla que promueven medios
de vida sostenibles e integrales en comunidades indigenas y
campesinas ubicadas dentro o en zonas de amortiguamiento
de areas protegidas del bosque. Los proyectos productivos se
realizan mediante sistemas agroforestales.

El proyecto contemplalainstalacion de cuatro estaciones agro-
climatoldgicas para el monitoreo de variables climaticas como
estrategia de adaptacién del cultivo de café a los efectos del
cambio climético, principalmente el riesgo fitosanitario de la
Roya (hemileia vastatrix) y el Ojo de gallo (mycena citricollor).

Como alternativa productiva para la regién se viabiliza el
aprovechamiento sostenible de Vainilla con las comunidades
indigenas San Jose de Uchupiamonas (PI-SJU) y del Concejo
Regional Tsimane Mosetene (CRTM). De la misma manera,
se mejora la capacidad productiva y técnica de productores
de miel en comunidades con potencial apicola de la regién
de Apolo, al interior del ANMI Madidi, afiliadas a ASPROMIEL.

Todas estas actividades se llevan a cabo sin dejar de lado
el fortalecimiento institucional y operativo de la empresa
social comunitaria Chomateo S.R.L., hacia una sostenibilidad
econdémica y social con funcionamiento auténomo, como
se ha trabajado en los seis afios de alianza con Wildlife
Conservation Society WCS.

2023

Resultados alcanzados

> Instalacion de 4 estaciones agro-
climatolégicas en las comunidades de
Chuchuca y Espiritu Santo, Muiri y Mohima.

> Se identificé y georreferencié dreas de vainilla
para su conservaciéon y aprovechamiento
sostenible

> Inicio de consultoria para capacitaciéon en
manejo de colmenas y diagnéstico inicial de
ASPROMIEL.

> Como parte de la consolidacién de Chomateo
SRL hacia su fortalecimiento se implementa un
programa de desarrollo gerencial.

Indicadores esperados del proyecto

> 1560 familias beneficiadas: 70 productores de
café, 30 de vainillay 50 de miel.

> Area productiva esperada: 379 ha café, 3.5 ha
de Vainilla.

> Ingresos esperados por ventas y exportacion:
Café: USD 336,000.00, Vainilla: USD 3,000.00.
Principales mercados de exportacién Dinamarca
y Estados Unidos.

Indicadores de resultado e impacto en 5

anos de implementacion del programa

@ - -
productoras de origen indigen g 7‘ § 4 de bosque protegidas
beneficiadas
\ 8 ZF 2
@ - E
/'\\
Ingresos gener(ados por ventas y) retenidos calculadas a 8 afios
exportaciones (incremento 339%
\ ZF v
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Proveedores

(GRI 2-6, 204-1)

En 2023, Banco FIE mantuvo relaciones comerciales con un total de 1,790 proveedores, de los cuales el 97.93% son
proveedores nacionales. Durante ese periodo, el volumen total de pagos por la compra de bienes y/o contratacién de

servicios ascendi6 aproximadamente a 34 millones de délares.

PROMOVIENDO LA TRANSPARENCIA, LIBRE

COMPETENCIA E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

En base a su compromiso con la transparencia, la libre
competencia y la igualdad de oportunidades, Banco FIE
cuenta con Politicas y Normas para la Compra de Bienes
y/o Contratacién de Servicios y, ademas, procedimientos
especificos que garantizan procesos transparentes e
igualdad de oportunidades para los proponentes. La entidad
también se esfuerza por conocer adecuadamente a sus
proveedores, manteniendo procesos de debida diligencia.

Banco FIE ha adoptado medidas y précticas basadas en
criterios éticos, sociales, inclusivos y ambientales en toda
su cadena de valor. Resaltamos:

> Los procesos de compra consideran microempresas,
promoviendo la manufactura nacional y apoyando a
organizaciones de tipo social.

> En relacién con el papel utilizado, se exige que

provenga de fuentes renovables y con certificaciones
que garanticen un proceso de produccion responsable
con el medio ambiente.

> Se han identificado proveedores certificados para la
correcta gestion de los residuos de aparatos eléctricos
y electrénicos generados por el Banco.

> Se haimplementado el llenado de la Ficha Ambiental por
parte de los proveedores adjudicados, con el objetivo de
obtener informacién social y ambiental de los mismos.

> Se hanincluido las siguientes clausulas en los contratos
de compra de bienes y/o contratacion de servicios:

e Cldusula ética que compromete al proveedor a la
aplicacién de los principios éticos que forman parte
de la cultura de Banco FIE .

e Clausulade derechos humanos que establece
que el personal dependiente del proveedor
tiene conocimiento de los convenios, tratados
y pactos referentes al respeto a los derechos
humanos en el dmbito empresarial.

e Clausula de prevencion y atencién a casos de
acoso sexual laboral, dejando establecido el
rechazo a toda conducta indicativa de acoso
sexual laboral que podria generarse entre
el personal dependiente del proveedor vy
del personal dependiente del Banco, ya sea
como acosador/a o victima.

Fomento a compras locales para su
desarrollo

En un esfuerzo por fomentar el desarrollo local,
las sucursales y agencias de Banco FIE realizan
compras dentro de los lineamientos definidos, lo
que les permite incorporar proveedores locales,
microempresas y organizaciones de tipo social,
ofreciendo oportunidades comerciales y fomentando
su desarrollo. En total, el volumen de compras locales
(regionales y agencias) asciende a 11 millones de
ddlares en la gestion.

SALUD Y RIESGOS LABORALES DE PROVEEDORES
BAJO CONTROL DEL LUGAR DE TRABAJO

(GRI 403-6)

Banco FIE también se preocupa por la salud y
la seguridad de sus proveedores, estableciendo
lineamientosespecialesparaasegurarelcumplimiento
de las normas laborales y el establecimiento de
condiciones adecuadas de seguridad en el trabajo
para los servicios que involucran la contratacién de
personal externo (limpieza y seguridad fisica).

Al 31 de diciembre de 2023, 121 personas trabajan
en seguridad fisica y 146 en limpieza a nivel nacio-
nal. No existen cambios significativos respecto a la
gestién anterior. Los proveedores de estos servicios
deben cumplir los siguientes requisitos:

> Se exige que el cumplimiento con todas las
obligaciones y responsabilidades obrero-
patronales, bajo el marco de la Ley General
del Trabajo, que proporcione respaldos de
la afiliaciéon de sus trabajadores/as a la
seguridad social y que éstos tengan seguro
de salud.

> Elproponente debe garantizarlas condiciones
adecuadas de salud, higiene y bienestar del
personal destinado a la prestacion de los
servicios contratados.

> El proponente debe tener y mantener
vigentes, durante todo el periodo del contrato,
polizas de seguro de accidentes personales.

Banco FIE ha incluido clausulas éticas, de
derechos humanos y de prevencion y atencién a
casos de acoso sexual laboral en los contratos de
compra de bienes y/o contratacion de servicios. En
marzo de 2022, se implementé la ficha ambiental
para los proveedores adjudicados, con el objetivo
de obtener informacién social y ambiental de los
mismos. De esta forma, Banco FIE se esfuerza por
garantizar que sus practicas y politicas sean éticas y
socialmente responsables en todo momento.
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INFORME DE VERIFICACION

iIndependiente GRI y
matriz del estandar GRI




iIndependiente GRIl y
matriz del éstandar GRI

Para la verificacion externa del Informe de Sostenibilidad 2023 de Banco FIE, se contraté a ICR Systems y Management
SRL, para llevar a cabo una auditoria imparcial (GRI 2-5), sin tener ningin tipo vinculo con la entidad més alld del
servicio requerido. El objetivo es llegar a conclusiones objetivas sobre los resultados de la verificacién de informes de
sostenibilidad del banco, para una mejora continua de cumplimiento a los requerimientos del estandar GRI “opcién
conformidad”, de nuestro enfoque de gestion y de la calidad de los indicadores para rendicién de cuentas de nuestro
desempefio e impactos.

Registro No CAUB -618
INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE

A la Direcciéon de Banco FIE S.A.

Alcance del trabajo

Hemos llevado a cabo la verificacion de todo el contenido del Informe de Sostenibilidad 2023 de Banco
Fie S.A elaborado de acuerdo a:

= Requerimientos del Estandar de Global Reporting Initiative (GRI), versiéon Nueva Estructura
2021 y en conformidad, declarada en el contenido del indice GRI que ademas especifica la
rendicién de cuentas con la incorporacion de los Principios del Pacto Global de Naciones
Unidas.

La preparacion del Informe de Sostenibilidad, asi como el contenido del mismo es responsabilidad de
la Gerencia Nacional de Desempefio y Responsabilidad Social quienes definen, adaptan y mantienen
los sistemas de gestion y control interno de los que se obtiene la informacion.

Nuestra responsabilidad es emitir un informe independiente basado en un proceso de aseguramiento
con respectivos procedimientos de revision.

Criterios
Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de revision de acuerdo con:

e ISAE 3000 (Standard for assurance over non-financial information) emitida por el Internacional
Auditing and Assurance Standard Boards (IAASB), con un alcance de aseguramiento de
seguridad limitada.

Procedimientos

e Reuniones (Entrevistas) con el personal clave de Banco FIE S.A para conocer el modelo de
negocio, las politicas, los enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados
con esas cuestiones y obtener la informacién necesaria para la revision externa.

e Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el Estado de
Informacién No Financiera del ejercicio 2023 (en adelante EINF) en funcién del proceso de
determinacion de temas materiales y la identificacion de impactos reales, potenciales, positivos,
negativos, directos e indirectos y consiguiente evaluacion de debida diligencia, realizada por
Banco FIE S.A y descrita en el apartado del contenido GRI 3-1 paginas 29 a 31 “Proceso de
Materialidad” y otros relevantes de GRI 2-29 Enfoque de participacion de los grupos de interés.

e Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2023.

e Revision de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion
aplicados en relacion a los aspectos materiales e impactos incluyendo riesgos asociados a
criterios ESG presentados en el EINF del ejercicio 2023, a partir del Manual de Politicas,
Normas para la Gestion de Riesgos y los avances en el sistema de administracion de riesgos
ambientales y sociales SARAS.

e Comprobacion, mediante pruebas y en base a la seleccion de una muestra de la informacion
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2023 (contenidos GRI 2-6) y su
adecuado relevamiento a partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion.
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Registro No CAUB -618

Independenciay Control de Calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del Cédigo
de Etica para Contadores Profesionales emitido por el Colegio de Auditores de Bolivia (CAUB) y del
Cédigo de Etica emitido por el Consejo de Normas Internacionales para Profesionales de la
Contabilidad (IESBA).

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 NICC 1 (Normas de Control de
Calidad para el proceso/ procedimientos de verificacién) y mantiene, un Sistema Global de Control de
Calidad que incluye politicas y procedimientos documentados relativos al cumplimiento de
requerimientos de ética, normas profesionales y disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

Conclusiones

Basandonos en los procedimientos realizados y en las evidencias que hemos obtenido, concluimos en
el dictamen que no se ha puesto de manifiesto ningin aspecto que nos haga creer que el Informe de
Sostenibilidad 2023 no haya sido preparado en todos sus aspectos significativos, cumpliendo en
conformidad los requerimientos GRI de la Nueva Estructura 2021.

Dentro del mismo alcance del presente dictamen, complementamos nuestro trabajo con una revision
detallada y evaluacion rigurosa de cumplimiento con niveles de conformidad y recomendaciones para
una mejora continua. Dentro de esta revisién y evaluacion obtuvo Banco FIE S.A un nivel de
conformidad de 75 % (equivalente a Bueno).

Tanto el dictamen como el informe, han sido exclusivamente preparados en interés de la Direccién de
Banco FIE S.A, de acuerdo con los términos de nuestra Carta de Encargo.

ICR Systems & Management SRL

Ruth Eva Azurduy (Socia)
Matricula Profesional: CAULP 3028
CAUB 7251

La Paz, 26 de julio de 2024

ASPECTO INDICADOR DESCRIPCION EXPRESADO EN VALOR

Total de sanciones N° y monto N° 29
Monto y niimero de sanciones pecuniarias monetarias y monto (*) Bs. 30,457.97

pagadas y nimero de sanciones no monetarias
por incumplimiento de la legislacion normativa.  Total de sanciones no

monetarias (**)

Cumplimiento
normativo

N°® 1

FUNDACION UNIFRANZ 30,555
FUNDACION DE LA CORDILLERA 24,052
WCS 23,000
FUNDACION CRE 21,500
ONG SUMAJ PUNCHAY 13,413
FUNDACION FH BOLIVIA 10,000
FUNDACION ONCOFELIZ 3,500

Total general 126.020
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DEPARTAMENTO Baby-Boomers Generacion X Generacion Y Generacion Z DEPARTAMENTO Baby-Boomers Generacion X

Total general

Generacion Y

Generacion Z

Total general

BENI 0,0% 0,0% 0,0% 14,3% 2,5% 38,9% 20,0% 25,0% 14,7% BENI 0 0 4
HUQUISACA 21

CHUQUISACA 0,0% 0,0% 10,0% 20,0% 14,5% 14,2% 50,0% 50,0% 16,8% Sl R 0 0

COCHABAMBA 0 1 42
COCHABAMBA 0,0% 0,0% 16,3% 133% 17,1% 19,3% 44,4% 47,4% 22,5%

LA PAZ 1 15 176
LA PAZ 200,0% 0,0% 12,8% 12,4% 141% 21,3% 36,9% 51,0% 18,9% ORURO 0 : 1
ORURO 0,0% 0,0% 7.7% 143% 131% 26,1% 35,3% 66,7% 187% PANDO 0 0 0
PANDO 0,0% 0,0% 100,0% 14,3% 0,0% 7.7% 25,0% 0,0% 11,8% POTOSI 2 L 34

SANTA CRUZ 2 2 76
POTOSI 0,0% 0,0% 0,0% 5,5% 24,7% 29,0% 31,8% 60,9% 21,2%

TARIJA 0
SANTA CRUZ 0,0% 20,0% 7.9% 6,8% 18,8% 24,5% 48,2% 43,8% 22,4%
TARIJA 0,0% 0,0% 4,5% 8,9% 10,4% 24,3% 22,9% 27,3% 13,5%

Relacién entre la remuneracion total anual para el individuo mejor pagado
de la entidad supervisada respecto a la remuneracion promedio anual
total de todos los empleados.

1Y B Relacion del porcentaje de aumento en la remuneracion total anual
para el individuo mejor pagado de la entidad supervisada respecto al
porcentaje de incremento promedio en la remuneracion total anual para

todos los empleados (excluyendo a la persona mejor pagada).

Salarial

Relacién entre el salario minimo de la entidad supervisada y el salario
minimo nacional

2023

15
48
229
14
3
27
65

20
42
150
600
40
4
42
207

57
127
452

23

7

50

135

148
10
2
27
78

En el marco de las politicas vigentes, velando por la equidad interna, los
salarios son asignados en funcién a una metodologia de valoracién de

cargos y una escala salarial claramente establecidas, buscando compensar

en funcidn al nivel de responsabilidad designada a cada cargo.

El incremento de la persona mejor pagada es 0% es por esa razén que en
esta gestion no reportamos ningun valor en este indicador

La Entidad procura que los salarios tengan un valor adquisitivo acorde al

nivel de vida.

15
46

45
149
468

1.712
104

17
198
611

2 33 21 80 37 21 12 206

Nlmero

de veces 16,78
Numero 0
de veces
Numero 1
de veces
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Declaracion de uso

GRI 1 utilizado

Estandar Sectorial de

Aplicacion

ESTANDAR GRI/OTRA
FUENTE

Banco FIE S.A. ha elaborado el informe conforme a los Estandares GRI para el periodo coprendido entre el 1 de enero de 2023 y el 31 de diciembre de 2023

CONTENIDO

GRI 2. CONTENIDOS GENERALES

2-1
La
organizacion 22
y sus 23

practicas de
presentacion WA
de informes

Actividades y
trabajadores

2-10
2-11

2-12
2-13

2-14
Gobernanza
2-15

2-16
2-17
2-18
2-19
2-20
2-21

2023

Detalles organizacionales

Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad

Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto
Actualizacion de la informacion

Verificacion externa

Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales
Empleados

Trabajadores que no son empleados

Estructura de gobernanza y composicién

Designacion y seleccion del maximo érgano de gobierno

Presidente del maximo érgano de gobierno

Funcién del méximo érgano de gobierno en la supervision de la
gestion de los impactos

Delegacion de la responsabilidad de gestion de los impactos

Funcion del maximo érgano de gobierno en la presentacion de
informes de sostenibilidad

Conflictos de interés

Comunicacion de inquietudes criticas

Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno
Evaluacion del desempefio del maximo érgano de gobierno
Politicas de remuneracién

Proceso para determinar la remuneracion

Ratio de compensacion total anual

GRI - Fundamentos 2021 (Pag - 5)

PAGINA

37
37
6,7
7
216

36,42,43,44,45,47,138,140,141,202

117
50
56,60,86
60
60

58,60
58,63
7,31

56
18,60
60
60
60,63
60,63
NOTA 5

REQUISITOS )
OMISION: MOTIVO |EXPLICACION

N.° REF. DEL

ESTANDAR

SECTORIAL
GRI

VERIFICACION

NENRNNRNAN N N N IR EANAAR-”A

2-22  Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible 214 |
. - 17,20,66,67
2-23  Compromisos y politicas 68.72.76,80 |
Estrategia, 2-24  Incorporacion de los compromisos y politicas 14,15,20 ™M
politicas y y . . .
pricticas 2-25  Procesos para remediar los impactos negativos 80,149 |
2-26  Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes 68,149 ™
2-27  Cumplimiento de la legislacion y las normativas NOTA 1 |
2-28  Afiliacién a asociaciones 50 ]
2-29  Enfoque para la participacion de los grupos de interés 26,28,30 |
Participacion No se
de los grupos dis
S ’ : Ay el q : pone del
de interés 2-30  Convenios de negociacion colectiva Si No procede TG |
especificado
Contenidos 3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales 30,31,33 ™M
sobre los : "
temas 3:2 Lista de temas materiales 31,33 |
materiales 3-3  Gestion de los temas materiales 33,136,146 |
3-3 Gestion de los temas materiales 135,136 |
2-6  Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 147 V1
. Evaluacion de los impactos de las categorias de productos y
sl servicios en la salud y la seguridad e M
416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos de las categorias 146 ol
de productos y servicios en la salud y la seguridad
2023
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2023

2-23

201-2

205-1

205-2

205-3

405-1

408-1

4009-1

4111

Clbersegu"dad -----

416-2

4181

Gestion de los temas materiales
Compromisos y politicas

Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados
del cambio climatico

Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion

Comunicacién y formacién sobre politicas y procedimientos
anticorrupcion

Incidentes de corrupcién confirmados y medidas tomadas
Diversidad en érganos de gobierno y empleados

Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de
trabajo infantil

Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de
trabajo forzoso u obligatorio

Casos de violaciones de los derechos de los pueblos indigenas

Gestion de los temas materiales

Casos de |ncump||m|ento relativos a los impactos de las categorias
de productos y servicios en la salud y la seguridad

Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la
privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente

18

82

72

72

75

63,123

76

76

76

149

149

N N N H N H H [~

&

]

8

201-2

405-1

406-1

Inclusion financiera y social (impacto socioeconémico)

Gestion de los temas materiales

Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados
del cambio climatico

Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados

Casos de discriminacion y acciones
correctivas emprendidas

16,135,165

82

122

79

no gri

N N N X

4011

405-1

405-2

4131

Gestion de los temas materiales
Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal
Diversidad en érganos de gobierno y empleados

Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a
hombres

Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones
del impacto y programas de desarrollo

86

86

86

86

N N N H

&
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2023

Gestion de los temas materiales 4]
2-8  Trabajadores que no son empleados 123 V1
201-3 jtzjlitggcg%mes del plan de beneficios definidos y otros planes de 131 ol
401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de personal 125 ™M
401-2 Beneficios para empleados a tiempo completo que no se dan a los 123 |

empleados a tiempo parcial o temporales
401-2 Beneficios para empleados a tiempo completo que no se dan a los 131 ol

empleados a tiempo parcial o temporales
401-3 Permiso parental 125 v
403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 126 ™
403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 129 v
403-2 :ﬂgirétgﬁggién de peligros, evaluacién de riesgos e investigacion de 129 ol
403-3 Servicios de salud en el trabajo 129 V1
4ns. PaIpacin o os abojadore, consutasycomunicadr @
403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 129 v
403-6 Promocion de la salud de los trabajadores 129,203 ™
404-1 Media de horas de formacién por empleado al afio 127 ™

404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas
de ayuda a la transicion

404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas de su
desempefio y del desarrollo de su carrera

405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados

127 ™|
128 |
60,122,123 |

S Responsables -----

3-3  Gestion de los temas materiales
201-1 Valor economico directo generado y distribuido

204-1 Proporcion del gasto en proveedores locales

113 |
202 ]

3-3  Gestion de los temas materiales

416-1 Evaluacion de los impactos de las categorias de productos y
servicios en la salud y la seguridad

149,150 4]

ImpaCto e ¢ p -----

3-3  Gestion de los temas materiales

4131 Operaciones con programas de participacion de la comunidad local,
evaluaciones del impacto y desarrollo

166 v

2023

217
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4132 Operaciones con impactos negativos significativos —reales o

203-1

potenciales— en las comunidades locales

Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados

203-2 Impactos econémicos indirectos significativos

Agronegocios sostenibles

88

203-1

3-3

203-1

301-1

301-2

302-1

302-3

303-1

303-2

Gestion de los temas materiales

Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados

Ecoeficiencia institucional

Gestion de los temas materiales

Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados
Materiales utilizados por peso o volumen

Insumos reciclados

Consumo energético dentro de la organizacion
Intensidad energética

Extraccion de agua por fuente

Fuentes de agua significativamente afectadas por la extraccion de agua

166

168,196

168,196

143,195

185,186

196

191

191

188

188

189

189

195 4]

]

N N N § N H H [N

303-5

304-3

305-1

305-2

305-3

305-4

305-5

4131

Consumo de agua

Habitats protegidos o restaurados

Emisiones directas de GEI (alcance 1)

Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2)
Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3)

Intensidad de las emisiones de GEI

Reduccion de las emisiones de GEI

Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones
del impacto y programas de desarrollo

190

196

188

188

188

188

188

194,196

N N N H & N J [~

2023
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de desempeno de RSE
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de desempeno de RSE

MFR es una agencia de rating global que provee evaluaciones en el drea de finanzas inclusivas y sostenibles. MFR informa
que Banco FIE presenta un desempefio sélido en mdltiples areas (Planificacién e Implementacion, Resultados de RSE,
Alcance y Calidad de Servicios), demostrando un enfoque centrado en el cliente y en el cumplimiento de su misién social,

obteniendo la maxima calificacién de RSE.

Calificacion de Desempeno RSE
El Comité de Calificacion de MFR decidié asignar a
Banco FIE S.A., Bolivia
Calificacion: SAA

Excelente capacidad de planificacién y monitoreo. Resultados completamente alineados con la planificacién.

Milan, Junio 2024

Aldo Moauro Joris Crisd

Director Ejecutivo

(,/IA’,L | S

Presidente Comité de Rating Social
> 3
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