Informe de
£NIBILIDAD

Y CONTRIBUCION A LOS 0DS
I.US PRINCIPIUS DEL PACTO GLOBA
'}. _l] ES L INIDAS )

-i--
41

a Bancofie

jeres tu!



CONTENIDO

1. Servicios financCieros CON ProPOSITO .....eeeeeeeeeeecrrerriiiieeeeeeeeeeeeeerassssssssssssssseseeeesesesssssanes 8
2. Gestionando el valor para los grupos de interés y la materialidad ..........ccccceeeunnnneee 20
3. Asisomos. Perfil de BanCO FIE ..........ceiiiiiiinnneeiieiiisnnnneisssssssnssssssssssssssssssssssnsssssssssnns 30
4 Gobernanza transformacional .......cccccveiiiiiiiirneiiiiininnnneiiinninnneeiiissssnnsesssssssssnsssssses 50
5. Marca Magenta, nuestro modelo transformacional para la igualdad........................ 78
6. DESEMPENO ECONOMICO.....cccveeeeeeeenneereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssnes 100

7. Laexperiencia de nuestro equipo de trabajo .........ceeeeeeeeeceeecieeeeeennenneeeeeeeennenneneenees 106

8. Laexperiencia de nuestra clientela.......ccccceeiiiirrieeeeeeuennrcriecieeeeeeeneeeeeeeeeenennsnsssneenes 120
9. Nuestra CoOMUNIAAd.......ccovveeeiiiiiiiiiiiirrrnnnnneeeieeesssssssssssnnsssssssssssssssssssnnssssssssssssssssns 142
10. Escuchando al planeta: desempeno ambiental ..........cceeeeeeeeeeennceeceeeeeeeneenneeeeeeennnns 160
11. Generando valor con nuestros proveedores de productos y servicios.........ccceeeeeees 176
12. Informe de verificacion GRI e indice de contenido GRI..........cccccvveerieeirrrneeecccccnnne 182
13. Informe de evaluacion de desempeno de RSE ............eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 198



CARTA DE LA

A nuestros grupos de interés:

En medio de un cambio en el orden mundial y una volatilidad econémica global sin
precedentes, América Latina se presenta como un mosaico de realidades. Aunque
algunos paises exhiben signos de resiliencia y crecimiento focalizado, la regién en su
conjunto atraviesa un panorama complejo, donde la persistente desigualdad social
y la crisis climatica contindan siendo los grandes desafios que demandan soluciones
inmediatas e innovadoras. Estos desafios dibujan los riesgos y oportunidades para la
region, en esta década critica.

Hacer banca responsable y sostenible nos lleva por el camino de asumir esos desafios,
incorporando la sostenibilidad de forma transversal en la organizacién, con un enfoque
colaborativo y brindando soluciones financieras en linea con los criterios ASG
(Ambientales, Sociales y de Gobernanza), lo que nos lleva a ser un actor relevante, en
un escenario en el que actuar con responsabilidad no es una opcidn, sino una obligacién
ética ineludible para las empresas.

Banco FIE ha demostrado un compromiso tangible y material con el desarrollo
sostenible y ha asumido desde su planificacién estratégica, la incorporacién de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS. Como empresa Big Changer, en el marco
de la iniciativa global Forward Faster del Pacto Global de Naciones Unidas, asumimos
con responsabilidad la aceleracién de los ODS, particularmente del ODS 5: Igualdad
de Género, implementando acciones que promuevan la implementacién de los WEPs,
Principios de Empoderamiento de las Mujeres (ONU Mujeres), con una comunidad de
mas de b0 empresas aliadas en Bolivia.

Este enfoque estratégico es la base del trabajo que impulsamos a través de nuestro
Plan de Banca Responsable y Sostenible, que nos gufa en la transicién, priorizando tres
aspectos esenciales para el Banco: la igualdad de género, a través de Marca Magenta,

nuestro modelo de gestién y liderazgo para el empoderamiento de las mujeres; los
agronegocios sostenibles, a través de FIExperto, un marco de accién de nuestra vision
de las finanzas sostenibles, que promueve un sector agropecuario resiliente al cambio
climatico; y la ECOEFICIENCIA, que busca generar operaciones eficientes, minimizando
el impacto ambiental de nuestras actividades.

Banco FIE es un referente nacional e internacional por su Modelo de Gestién y Liderazgo
Marca Magenta. Hoy tenemos un Directorio compuesto por 80% de mujeres, un plantel
ejecutivo con un 45% de mujeres, y en todas las posiciones de decisién, el 57% son
mujeres que ejercen liderazgo. La paridad es una caracteristica valiosa de los procesos
de decisién en Banco FIE. Alli donde se toman decisiones, estan las mujeres.

Adicionalmente resaltamos que el 53% de nuestra clientela son mujeres que, en un 78%
son jefas de hogar, es decir, su ingreso es el Gnico en su unidad familiar. Nuestro trabajo
en empoderamiento financiero y digital se potencia con mas de doscientas mil mujeres
que han recibido educacién financiera, principalmente, enfocada en la digitalizacién de
SuUs Negocios.

En la gestién 2024, consolidamos nuestro indiscutible liderazgo en el financiamiento al
sector agropecuario, con una cartera de 431 millones de délares. Fortalecimos nuestro
trabajo con el sector PyME y Corporativo, bajo el enfoque de financiamiento vinculado
a la sostenibilidad y la emisién de nuestro informe SARAS ex post sobre la cartera
agropecuaria de estos sectores. Para el sector micro, potenciamos su fortalecimiento
a través de las fichas de producto. Una estrategia que promueve mejoras con impacto
en la resiliencia climética. Adicionalmente impulsamos el Crédito Ambiental dirigido a
este sector, para la implementacién de tecnologia y mejoras con impacto en la gestién
climatica.

El afio 2024 fue importante en el dmbito de nuestra ecoeficiencia, con
la inauguracion del “primer edificio sostenible de la banca en Bolivia”, un
hito en nuestro trabajo orientado a minimizar nuestro impacto ambiental,
incluyendo materiales eficientes, energia renovable, reutilizacién de agua,
y aspectos biocliméticos en la infraestructura. Esto se suma a otras
iniciativas relevantes, como haber alcanzado mas de 109 toneladas de
RAEE gestionadas con circularidad y criterios de trazabilidad y eficiencia;
y el seguir avanzando en la digitalizacién de procesos internos con impacto
en la reduccion de papel y energia.

La coyuntura actual nos exige trabajar con responsabilidad, resiliencia e
innovacién para transitar el cambio hacia el nuevo orden mundial. Ante
un horizonte de transformaciones sin precedentes, la convergencia de
estos temas, nos marcan la ruta hacia un desarrollo sostenible. Ahora,
mas que nunca, estamos ampliando nuestros impactos, porque creemos
firmemente que un mundo mejor, es posible.

Ximena Behoteguy
Presidenta de Directorio
Banco FIE S.A.




(GRI 1: Fundamentos. Requerimiento 8;

Proporcionar una declaracion de uso)

Banco FIE ha elaborado el Informe de Sostenibilidad
2023 conforme a los Estandares GRI para el periodo
comprendido entre el 01 de eneroy el 31 de diciembre
de 2024. El mismo proporciona una imagen completa
de los temas definidos como materiales, su enfoque
de gestion y los impactos relacionados en el contexto
amplio del desarrollo sostenible.

(GRI 2-3, 2-4, 2-14)

Los informes de sostenibilidad se presentan con
una periodicidad anual y el dltimo emitido fue el
Informe de Sostenibilidad 2023. Los informes
financieros tienen la misma periodicidad en su
presentacion.

El presente informe fue aprobado en sesién de
Directorio del 24 de julio de 2025. La preparacién
del informe sigue el Procedimiento de Elaboracién
del Informe de Sostenibilidad - GRI, que se basa en
el didlogo con los grupos de interés y la evaluacion
de impactos. El proceso es documentado a
través de la matriz de materialidad, incluyendo los
requerimientos 3-1, 3-2 y 3-3 y los principios de
calidad requeridos segun fundamentos de GRI 1.

No existié la necesidad de actualizar o reexpresar
la informacién presentada en informes de periodos
anteriores.

El presente informe incorpora la rendicién de
cuentas sobre la integracién de los Principios del
Pacto Global de Naciones Unidas y la vinculacién a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS.

Las cifras expresadas en ddlares americanos
han sido convertidas de la moneda de circulacién
nacional a razén de 6.86 bolivianos por cada délar.

El nombre completo del Banco es: Banco para
el Fomento a Iniciativas Econdmicas S.A., con el
rétulo comercial: Banco FIE S.A, y en el presente
documento se utiliza la denominacién en sigla o
nombre comun: Banco FIE.

Para cualquier consulta o comentario sobre el
contenido de este informe, puede comunicarse a:
sostenibilidad.fie@bancofie.com.bo




CON PROPOSIT




/

b
;

4
-

CON PROPOSITO

1.1. BANCO FIE EN 2024

Nuestras acciones se centran en lograr
una mayor inclusién financiera, social y
digital en nuestro pais, y contribuir a un
trabajo conjunto para afrontar los desafios
del Planeta.

Repasemos algunos hitos en nuestra ruta
a la sostenibilidad en 2024:

Alcanzamos un saldo
de cartera de USD
2,666 millones. El
76% corresponde a

la atencion del sector

de la microempresay

el 9% al sector de la

pequena y mediana
empresa.

6

Somos lideres de
la mesa de género
del Pacto Global de
Naciones Unidas y
empresa Big Changer
por la igualdad de
género, en la iniciativa
Forward Faster, que
busca acelerar el
progreso con objetivos
mas ambiciosos.

2

Nuestra cartera
agropecuaria alcanzé
un saldo de USD 431
millones, equivalente

al 16% del total de
la cartera, avanzando
con un enfoque de
sostenibilidad.

7/

Sumamos 400,218
participantes en
el Programa de
Educacién Financiera,
de los cuales el
96% corresponde a
iniciativas con enfoque
digital.

3

Implementamos el
SARAS (Sistema de
Administracion de
Riesgos Ambientales
y Sociales) priorizando
la cartera agropecuaria
PyME y corporativa,
dando trazabilidad
al financiamiento
vinculado a la
sostenibilidad.

8

Alcanzamos la
Certificacion Oro en
Proteccién al Cliente

bajo metodologia

Cerise + SPTF.

4

Lanzamos FlExperto,
una comunidad de
trabajo conjunto,
aprendizaje y
colaboracion con
distintos actores del
sector agropecuario,
para fomentar
un marco de
sostenibilidad.

9

En la Regional
Cochabamba,
inauguramos el primer
“edificio sostenible de
la banca en Bolivia”,
con aspectos de
eficiencia, circularidad y
descarbonizacién.

5

Por sexto afo
consecutivo realizamos
el autodiagndstico de
los “Principios para el
Empoderamiento de
las Mujeres” (WEP’s)
de ONU Mujeres
y alcanzamos una
puntuacion de lider
con el 86%.

10

Gestionamos
correctamente,
con trazabilidad y
circularidad,

9.6 toneladas
de Residuos de
Aparatos Eléctricos y
Electrénicos.
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PRINCIPALES MACNITUDES
(GRI 2-6)

MILLONES EN CARTERA

usn 2,453

DE CREDITO usp 2,666
CAPTACIONES usn 2,478  usn 2,639
CLIENTELA 1,325,718 1,410,792
NG 493 504
TRABAJADORES/AS 3,510 3,834

1.2. RETOS Y OPORTUNIDADES
PARA LA SOSTENIBILIDAD

(GRI 2-24)

En un contexto de turbulencia geopolitica y econémica
a nivel global, y en el marco de una regién con grandes
potenciales, pero con deudas sociales pendientes como
la exclusion y amenazas sin precedentes por el cambio
climéatico, Bolivia enfrenta grandes desafios en el &mbito
de la sostenibilidad, que convoca no solo a los gobiernos
sino atodos los actores, y de forma particular alaempresa
privada y a la banca, para asumir un papel preponderante
en la ruta a un desarrollo mas sostenible e inclusivo.

En el Plan Estratégico Institucional PEI 2022 — 2024,
Banco FIE establecié6 las directrices que permiten
adaptar la organizacion a los nuevos escenarios,
incluyendo los lineamientos establecidos para afrontar los
desafios que plantea el desarrollo sostenible, priorizando:
la transformacién digital, el apoyo a la recuperacion de la
clientela, el fortalecimiento de la cultura organizacional, y
la gestion de la experiencia de la clientela, en linea con
estos desafios.

ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

PROPOSITO Inclusion financiera y social

Innovacion y Culturay
transformacion

digital

talento humano

EJES
estrategicos
Reactivacion Gestion

economica de la centradaen la
clientela clientela

Gestion
de riesgos

PILARES

estratégicos Sostenibilidad

Etica Calidad

1.3. GESTIONANDO LA SOSTENIBILIDAD

Nuestro enfoque nos lleva a ser una organizacién responsable en todos los
ambitos de accién, asumiendo una perspectiva integral de gestién de la RSE y la
sostenibilidad, que se sustenta en el compromiso institucional y se manifiesta a
través de un enfoque holistico y estratégico del relacionamiento con sus grupos
de interés, incluyendo aquellos involucrados en la cadena de valor; y la gestién
de sus impactos sobre el desarrollo sostenible, a partir de la Politica de RSE y la
Politica de Sostenibilidad.

Para Banco FIE el contexto estratégico se basa en las prioridades institucionales
expresadas en su Mision y Vision; el dialogo con los grupos de interés,
particularmente aquellos priorizados; y en la agenda global, alineando la estrategia a
los objetivos de desarrollo sostenible ODS del Pacto Global de Naciones Unidas.

La gestion de la RSE y la sostenibilidad busca asegurar que los esfuerzos
organizacionales se centren en los temas materiales, que incluyen aquellos
aspectos que son importantes para los grupos de interés. Estos temas se vinculan
con la estrategia organizacional a través de los Ejes Estratégicos de RSE.

MAPA DE EJES ESTRATEGICOS
PROPOSITO: INCLUSION FINANCIERA Y SOCIAL

Grupos
de Interés
Priorizados

CONSUMIDORES/AS

GESTION ACCIONISTAS TRABAJADORES/AS COMUNIDAD
~ FINANCIEROS/AS _
v v v \4 v Ejes
Valor compartido con los Crecimiento La mejor experiencia de La mejor experiencia Inversioén social estratégicos
grupos de interés sostenible nuestro equipo de trabajo de cliente con impacto

13



para la incorporacién de la sostenibilidad de forma

La Politica de Sostenibilidad constituye la base  BANCA RESPONSABLE Y SOSTENIBLE: GENERAR VALOR SOSTENIBLE LINEAS DE INCLUSION Y GRUPOS SOCIALES CLAVE EN 2024

transversal, estratégica y sistémica en Banco (GRI 2-23) (GRI 2-23 a, 2-24 a, 2-29 a i ii)
FIE. A partir de su incorporacion, se fortalecieron

las bases estratégicas de nuestra ruta hacia el A través de nuestra Politica de Sostenibilidad, aprobada  Esto nos permite abordar nuestro compromiso con la A partir de nuestro propésito: la inclusién financiera y social de la poblacién identificamos aquellas .

desarrollo sostenible a través de nuestro modelo  por Directorio, materializamosnuestro enfoque estra- sostenibilidad, como una oportunidad para generar pro- poblaciones en las que centramos nuestros esfuerzos de inclusién y denominamos Grupos Sociales Clave: > MICI’OempI’ESG:

de Banca Responsable y Sostenible que se tégico orientado a cumplir el propésito de inclusién puestas de valor, en el marco de una banca responsable,

sustenta en la generacion de grupos de interés, financiera y social, y buscamos generar valor sostenible  con una debida diligencia sobre estos temas y conside- GRUPOS SOCIALES CLAVE = 70 . 8°/o de la clientela de crédito corresponde a
en la incorporacion de criterios ASG y la gestion  para nuestros grupos de interés, priorizando los grupos  rando siempre el principio de precaucién. A PARTIR DE NUESTRO PROPOSITO la escala micro, con un total de 179,339 clientes.

de impactos en la economia el medio ambiente y  sociales clave.
las personas, incluyendo los derechos humanos.

Micro y Pequena

Poblacion rural:

CREANDO VALOR SOSTENIBLE Empresa
NUESTRO MODELO DE BANCA RESPONSABLE Y SOSTENIBLE Bl 300/ de la clientela fotal resid
o de la clientela total reside en zonas
Poblacion rurales, equivalente a 418,533 clientes.
Rural
o Sector agropecuario:
socializar el 5
valor entregado Jb El 18 /o de la clientela de crédito pertenece al
para involucrar a ovenes sector agropecuario, con un total de 45,365 clientes.
Apoyar a a la comunidad
clientela en Sector
Inovar, su ‘transmlon Agropecuurio MUjel’eS
desarrollar hacia modelos
Comprender c.apacidades e fje Negere) = 53°/o de la clientela total son mujeres, con un
implementar mas sostenible, Mujeres total de 748,873 clientas de las cuales el
lOS’SGCt.OFGS tecnologias fomentando la o
‘ R gmbltos para diferenciar adaptabilidad N U EST R 0 782 /o son jefas de hogar.
Identificar, priorizados para nuestra oferta climatica o
priorizary ofrecer valor con valor pRO pOSITO . >
. Jovenes:

mitigar riesgos sostenible a la sostenible

para adaptar medida de las LA INCLUSION FINANCIERA

£1 42, de 1 clientela total tiene hasta 35 afios,

y mantener necesidadesy Y SOCIAL DE LA pOBLACION con un total de 594,643 clientes.

el valos del expectativas
negocio
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TEMAS PRIORIZADOS EN LA ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

Establecimos una agenda ASG (Ambiental, Social y de Gobernanza) que nos permite
integrar la sostenibilidad desde el corazén del negocio y de nuestras principales
actividades, materializando nuestro compromiso con el desarrollo sostenible y
estableciendo las prioridades en nuestro desempenio.

De igual forma, establecimos una priorizacién en la Agenda ASG que nos permite
establecer nuestra ambicion, objetivos e indicadores concretos en el Plan de Banca
Responsable y Sostenible. En el marco de la inclusién, el respeto a los DDHH, la
proteccién del medio ambiente y la accién climatica, formalizamos la estrategia en
tres pilares que constituyen las prioridades de nuestro aporte al desarrollo sostenible:

PRIORIDADES EN NUESTRA ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD
EN EL MARCO DEL RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS,
CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE Y ACCION CLIMATICA

FIExperto

OSr[ngl Agricultura consciente,
£ adaptabilidad y
resiliencia
climatica

Eco
eficiencia
FIE

Eficiencia energética,
cuidado del agua,
edificios sostenibles y
economia circular

Magenta®

I
c
=
=
=
!_lderazgo mclyswo, -
igualdad de género Zz
y empoderamiento <
de las mujeres od}
%

La sostenibilidad se gestiona a partir de componentes del marco formal CMF y
estrategias que nos permiten avanzar en laintegracion transversal de la sostenibilidad
en el Banco. En un primer nivel, estan los CMF de contexto, que dan un marco amplio
para la gestion con un enfoque integral. En un segundo nivel estan los CMF de nivel
estratégico; y, por Ultimo, el tercer nivel, en el que se ubican CMF que accionan
temas especificos.

© > Politicas de comunicacién sin sesgos de género
£ Politicas de Lactancia y Crianza Compartida

© D Politicas de prevencién, atencién y resolucién de

Estos aspectos son gestionados a través de:

Nivel

> Politicas de Sostenibilidad
> Plan Estratégico Institucional

> Cédigo de Etica

Nivel

Politicas de Crédito
Politicas y Normas de Recursos Humanos

Politicas y Normas para la Gestién de Riesgos

v v v v

Politicas y Normas de Responsabilidad Social
Empresarial

V4

Politicas de Diversidad e Igualdad de Género

£ Politicas de Cumplimiento

Nivel

casos de acoso sexual

£ Plan de Banca Responsable y Sostenible

1.4. CONTRIBUIMOS A AFRONTAR LOS PRINCIPALES DESAFIOS GLOBALES

(GRI 2-23, 2-24)

Una trayectoria de trabajo
enfocada en la inclusién
financieray la generacién de valor
sostenible para nuestros grupos
de interés ratifica el compromiso
de orientar nuestras acciones al
desarrollo sostenible y aportar a
la construccién de una sociedad
mas justa, inclusiva y equitativa.

Alinear la gestién
empresarial a los Principios
de Desarrollo Sostenible.

Alinear la estrategia

institucional al cumplimiento

de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible ODS.

PRINCIPIOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Banco FIE ha asumido la incidencia de sus
actividades sobre el desarrollo sostenible,
alineando la gestién empresarial a los Principios
de Desarrollo Sostenible, desde su postura ética:
Derechos Humanos, Derechos Laborales,
Medio Ambiente y Anticorrupcion y alineando
la estrategia institucional al cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS.

o Integridad

corporativa

> Estrategia &

institucional

Los compromisos establecidos en el Cédigo de
Etica son publicos, el documento se encuentra
publicado en la pagina web del Banco. hifps://
www.bancofie.com.bo/archivos/
fixedmultimedia/Codigo%20de%20
etica%20final.pdf

= Inclusién de los Principios Generales de Comportamiento

alineando la estrategia a los ODS priorizados.

APOYAMOS
EL PACTO GLOBAL

Institucional sobre Derechos Humanos, Derechos Laborales, Medio
Ambiente y Anticorrupcién, en el Cédigo de Etica de Banco FIE.

El Cédigo de Etica establece la necesidad de desarrollar un marco
formal adecuado para el cumplimiento de estos compromisos.

Incorporacién de los ODS en el Plan Estratégico Institucional,

17
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OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE - 0DS

Banco FIE ha definido como puntos de referencia principales de su aporte al
desarrollo sostenible los ODS 10: Reduccion de las desigualdades, ODS 5:
Igualdad de género, ODS 12: Consumo y produccion responsable y ODS 13:
Accidn climatica, alineando estos conceptos a las prioridades establecida en la
Agenda ASG e identificando metas especificas. De igual forma se han vinculado

otros ODS a las principales actividades de la empresa y a programas de inversién en
la comunidad.

Los ODS estan vinculados en el PEI 2022-2024 con indicadores especificos
asociados a los ODS priorizados.

ALINEACION ESTRATEGICA A LOS ODS

Inclusion y género

IGUALDAD 1 REDUCIR
DE GENERO LAS DESIGUALDADES

g1C

INCLUSION

Priorizacién de la micro y pequefia empresa, presencia rural,
financiamiento agropecuario, empoderamiento de las mujeres e
impulso a los jévenes

MARCA MAGENTA

Modelo de gestion y liderazgo institucional que impulsa la
igualdad y el empoderamiento de las mujeres.

Produccion responsable
y accion climatica

1 CONSUMO 1 PROTECCION

RESPONSABLE DEL PLANETA

AGRONEGOCIOS SOSTENIBLES

Modelo de negocios para el sector agropecuario que busca
fortalecer sistemas alimentarios resilientes, impactando en
la seguridad alimentaria.

ECOEFICIENCIA INSTITUCIONAL

Programa de gestiéon ambiental que incluye los planes de
gestion energética, hidrica y de economia circular, y que
impulsa una economia baja en carbono y la proteccién del
medio ambiente.

oDS ¢EN QUE CONSISTE?

Lograr la igualdad entre los géneros y
5 empoderar a todas las mujeres y las
nifias

10 Reducir la desigualdad en y entre los
paises”

Garantizar modalidades de consumo y

1z produccion sostenible

13 Adoptar medidas urgentes para combatir
el cambio climatico y sus efectos

CADENA DE VALOR + AGENDA ASG

CADENA DE VALOR + PROGRAMAS

ERRADIQUEMOS ACABEMOS
LA POBREZA GON EL HAMBRE

i <

SOC SOC

BUENA SALUD
Y BIENESTAR

De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusién social, econémica y politica de todas las
personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religién o
situacién econdmica u otra condicién

Alentar a las empresas, en especial las grandes empresas y las empresas transnacionales,
a que adopten practicas sostenibles e incorporen informacién sobre la sostenibilidad en su
ciclo de presentacion de informes

Mejorar la educacion, la sensibilizacién y la capacidad humana e institucional respecto de
la mitigacion del cambio climético, la adaptacion a él, la reduccién de sus efectos y la alerta
temprana

OTROS ODS VINCULADOS

AGUA POTABLE
Y SANEAMIENTO

AMB

Asegurar la participacion plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de oportunidades de
liderazgo a todos los niveles decisorios en la vida politica, econémica y publica

Prioridad estratégica: Marca Magenta
Indicadores vinculados en el PEI: 3 Capitulo 5

Prioridad estratégica: Inclusion
Indicadores vinculados en el PEI: 7
Capitulo 5

Capitulo 8

Seccién 1.3. Lineas de inclusién y grupos
sociales clave

Prioridad estratégica: Ecoeficiencia
Indicadores vinculados en el PEI: 4
Capitulo 10

Prioridad estratégica: Agronegocios
sostenibles

Indicadores vinculados en el PEI: 3
Capitulo 10

VIDA 1 ALIANZAS PARA ALGANZAR
EN LA TIERRA LOS OBJETIVOS

&

AMB SOC
19
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DARA LOS GRUPQOS
DE INTERES VY LA

MATERIALIDAD
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PARA LOS GRUPOS

DE INTERES Y LA
MATERIALIDAD

A través de este informe anual, Banco
FIE reporta su desempefio en materia
de responsabilidad social (gestién) y
sostenibilidad (impacto), comunicando
sobre sus principales actuaciones vy
compromisos en estos dmbitos, en el
marco de la relacién con sus grupos
de interés, particularmente aquellos
priorizados: accionistas, consumidores/
as financieros/as, trabajadores/as y
comunidad. De igual forma, este espacio
permite dar cuenta sobre las iniciativas
que desarrolla en favor de la sociedad y el
medio ambiente.

2.1. RELACIONAMIENTO CON NUESTROS GRUPOS DE INTERES - Gl

El enfoque hacia una banca responsable
y sostenible parte del involucramiento de
los Gl. El didlogo permanente es la forma
en que construimos relaciones de confianza
que se sustentan en comprender lo que
es importante para cada quién y cudl es el
cambio que podemos influir o incidir.

COMPROMISO CON EL PLANETA

Nos enorgullece ser parte de un selecto
grupo de empresas a nivel mundial que ha
asumido el desafio de escuchar, atender y
gestionar activamente las necesidades vy
demandas del Planeta. En 2024, dimos un
paso fundamental al formalizar al Planeta
como uno de nuestros grupos de interés
clave. Esta decision refleja nuestro firme
compromiso de integrar practicas mas
sostenibles en todas nuestras operaciones
y modelo de negocio.

Nuestro modelo 4Gl+, establece cuatro
grupos de interés priorizados y uno -el
Planeta- que es transversal a todos en cuanto
al impacto que generamos. La adecuada
gestiéon de los grupos de interés priorizados
genera un circulo virtuoso con impacto en los
resultados integrales de Banco FIE.

GRUPOS DE INTERES PRIORIZADOS EN LA GESTION DEL VALOR SOSTENIBLE

4Gl+

Comunidad

El desarrollo econémico
permite asignar recursos
para impactar en la
comunidad, aportando a
un entorno mas inclusivo y
sostenible.

Accionistas

El crecimiento inclusivo
y sostenible asegura un
ambiente propicio para la
inversién y el desarrollo
econdmico.

Trabajadores/as

Trabajadores/as motivados/
as, comprometidos/as e
involucrados/as son clave para
satisfacer las necesidades de
nuestra clientela.

.
PLANETA

Un entorno mas
inclusivo y sostenible
es urgente para atender
los principales desafios
que enfrenta la vida en
nuestro planeta.

Consumidores/as
Financieros/as

Clientes satisfechos/as, que
desarrollan con éxitos sus
iniciativas econdmicas, generan
crecimiento y bienestar.
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Los Gl de Banco FIE estan identificados en el Cédigo de Gobierno Corporativo, las
directrices de relacionamiento se rigen por las Politicas y Normas de Responsabilidad
Social y se gestionan a través de la Practica Banco FIE de Relacionamiento con los
Grupos de Interés. Los Gl se contextualizan en base a las relaciones de confianza y
al involucramiento con la organizacién, considerando tanto la influencia que ejercen
sobre ella y la participacién que tienen en la toma de decisiones desde las areas
gestoras.

GRUPO DE INTERES AREAS GESTORAS

Presidencia
Planeta Gerencia General
Alta Gerencia

. Presidencia
Accionistas .
Gerencia General
. ) Presidencia
Directorio

Gerencia General

Presidencia

Gerencia General

Gerencia Nacional de Talento Humano
Subgerencia Nacional de Gestion Estratégica

Alta Gerencia

Trabajadores Gerencia Nacional de Talento Humano
. ) . Gerencia de Division Negocio

Consumidores Financieros . . .

Gerencia Nacional de Operaciones

Comunidad Gerencia de Division Negocio

Proveedores Gerencia Nacional de Finanzas
Presidencia

Gerencia General

Alta Gerencia

Entidades Reguladoras

Gerencia Nacional de Desempefio y Responsabilidad Social

Gerencia de Division Negocio

SepSree Gerencia Nacional de Marketing Estratégico

Financiadores Gerencia Nacional de Finanzas

La gestion de las relaciones con los grupos de interés parte
de establecer los mecanismos de didlogo necesarios en cada
caso, para potenciar el impacto (mejor aprovechamiento del
relacionamiento). Este proceso nos permite:

- Gestionar el impacto y el valor generado para los grupos de
interés.

- Identificar y gestionar adecuadamente los riesgos sociales
(riesgos asociados a criterios ASG).

- Establecer la materialidad en el contexto estratégico de la
RSE, de los impactos materiales y la funcién social de la
organizacion.

Se identifican dos procesos integrantes de la practica Banco FIE
de relacionamiento con los grupos de interés:

- Priorizacién de grupos de interés y comunicacién con
didlogo.

- Procedimiento para la elaboracion de informe de
sostenibilidad GRI.

COMUNICACION CON DIALOGO

(GRI 2-29)

En Banco FIE, los mecanismos de didlogo con los grupos de interés tienen al
menos una de las siguientes caracteristicas: a) que sea un medio que permita
retroalimentacién de un grupo de interés y b) que sea un medio sistematizado de
relevamiento de informacion. Los mecanismos de didlogo son administrados por
las areas gestoras, estableciendo con precisién sus responsables y la frecuencia
en su aplicacién. Considerando la informacién relevada mediante los mecanismos
de didlogo y el conocimiento de los gestores, se definen demandas, expectativas
y preocupaciones de los grupos y subgrupos de interés, mismas que alimentan el
proceso de planificacién.

La priorizacién de grupos de interés se realiza en base a la matriz PUL (poder,
urgencia y legitimidad), que se orienta a una adecuada gestién de riesgos sociales
y la matriz de influencia (scope of influence), que determina los grupos priorizados
para la gestion de valor sostenible.

En ambas metodologias el Planeta se considera un grupo de interés transversal, que
se conjunciona a nivel del impacto de las acciones con todos los otros Gl.

DIAGCRAMA PUL
(gestioén de riesgos ASG)

ADORMECIDO

PELIGROSO

Trabajadores/as

DEFINITIVO Alta Gerencia

Financiadores

Accionistas
Directorio

Consumidores/as DISGRECIONALES

financieroa/as
Entidades reguladoras

+Planeta

DEPENDIENTES Competencia

Comunidad
Proveedores
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MATRIZ DE INFLUENCIA

(Gestién del valor sostenible )

: Agentes
Agentes : Clave
estratégicos : Priorizar

1. Accionistas
2. Consumidores/as
EHENAECES
3. Trabajadores/as
4. Comunidad
+ Planeta

Involucrar

Proveedores

Agentes

Agentes estratégicos

PEHH
Informar y vincular
Directorio

Entidades requladoras
Financiadores

Monitorear

Bajo

Competencia

Bajo : Alto

RELEVANCIA
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Las areas gestoras administran anualmente los mecanismos de didlogo con los grupos
de interés, para conocer sus demandas, expectativas y preocupaciones. En el contexto
de la materialidad, se consideran principalmente los grupos de interés priorizados en la
matriz de influencia: Accionistas, Consumidores/as Financieros/as, Trabajadores/
as y Comunidad.

LO QUE ES IMPORTANTE PARA NUESTROS GRUPOS DE INTERES - Gl

(GRI 2-29)

El didlogo permanente con los grupos de interés es la forma en que construimos
valor compartido y generamos impacto. Se constituye en una fortaleza que permite el
desarrollo de propuestas, productos, servicios y formas de acercamiento a la clientela, a
nuestro personal, ala comunidad, proveedores y a nuestros financiadores, considerando
sus principales preocupaciones y necesidades.

Se registran dos é&mbitos de aplicacién del didlogo con los grupos de interés:
Dialogo activo con los Gl

El didlogo permanente con los Gl es la forma en que construimos relaciones de
confianza que se sustentan en valorar lo que es importante para cada grupo de interés.

Dialogo de materialidad

El didlogo sobre temas materiales permite establecer aquellos asuntos importantes en
la gestion organizacional considerando sus impactos en la economia, el medio ambiente
y las personas, incluidos los Derechos Humanos.

En base a la informacién recopilda a través de los mecanismos de didlogo y en el
contexto del enfoque de gestién, las dreas gestoras definen acciones, iniciativas o
estrategias con impacto en la planificacién organizacional.

2.2. NUESTRA PRACTICA DE REPORTE HACIA LOS GRUPOS DE INTERES

La elaboracién de este informe, en conformidad con los Estandares GRI, tiene
el propdsito de reportar sus impactos sobre la economia, el medio ambiente
y las personas; y brindar una presentacién equilibrada y transparente de las
contribuciones del Banco al desarrollo sostenible.

Para la definicién de los temas que integran este informe, se determinaron
los contenidos materiales, su cobertura en el contexto del relacionamiento
con los grupos de interés de Banco FIE y los impactos reales y potenciales,
positivos 0 negativos que generan.

PROCESO DE MATERIALIDAD

El proceso de definicién de contenidos materiales es liderado por la Gerencia
Nacional de Desempefio y Responsabilidad Social, con la participacién de
las gerencias gestoras, y puesto a consideracién de la Gerencia General y
Directorio para su aprobacion.

Este proceso se sustenta en los resultados de la practica de relacionamiento
con los grupos de interés y parte de la definicién de las areas que gestionan
las relaciones con cada uno de ellos.

Para definir los contenidos del reporte, se implementé el Procedimiento para
la Elaboracién del Informe de Sostenibilidad GRI, siguiendo los cuatro pasos
que integran los principios de calidad referidos al contexto de sostenibilidad,
a la precision, al equilibrio, a la exhaustividad y al principio precautorio.

Se han considerado las pruebas requeridas en base al estandar GRI y se
aplica una evaluacién externa de nivel alto y riguroso a través de una entidad
especializada y calificada para emitir un criterio independiente autorizado
sobre la aplicacién del Estandar GRI.

PROCESO DE DETERMINACION DE TEMAS MATERIALES

PROCESO DE DETERMINACION DE TEMAS MATERIALES

Entender el contexto B
1 de la organizacion

i

Identificar impactos c | L
les v potenciales ontar con la participacion
e ESVIE —o de grupos de interés y

- expertos pertinentes
¥
Evaluar la importancia de
los impactos
ot -

O

DETERMINAR LOS TEMAS MATERIALES SOBRE LOS QUE INFORMAR

Analizar los temas
—O materiales con expertos y

' Priorizar los impactos
4 mas significativos
usuarios de la informacién

sobre los que presentar
informacion

Temas materiales
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MATRIZ DE MATERIALIDAD
(GRI 3-1, 3-2)

La matriz de materialidad refleja once temas materiales y sus impactos reales,
positivos, negativos, directos e indirectos mas relevantes y priorizados para Banco
FIE (Paso 4). Para la representacién en la matriz, los mismos fueron previamente
identificados (Paso 2) y evaluados (Paso 3) dentro de una debida diligencia, para
determinar su importancia como impactos econémicos, ambientales y sociales; su
influencia en las decisiones de los grupos de interés priorizados y las dreas gestoras
participantes.

Cada dos afos se aplica el didlogo de materialidad con los Gl pertinentes. En el
intermedio, aplica una revisién con las areas identificadas como “expertas” que
incluye la Gerencia Nacional de Desempefio y Responsabilidad Social y la Gerencia
Nacional de Riesgos Integrales.

CAMBIOS REGISTRADOS EN LA GESTION SOBRE LOS TEMAS
MATERIALES

a) Se modificé la denominacién del tema material “Finanzas Responsables” a
‘Finanzas Sostenibles” y pasa a ser un tema transversal ASG.

b) Se modificé la denominacion del tema material “Nuestro talento humano” a
“Personas, identidad y cultura”.

¢) Se modificé el tema material “Impacto en las comunidades y el entorno” a
‘Impacto en las comunidades” y pasa a ser un tema social y ambiental (AS).

En base al umbral definido, todos los temas identificados son gestionados como
parte de nuestra ruta a la sostenibilidad y generan contenido material para su

inclusién en el informe.
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MATRIZ DE MATERIALIDAD 2024

B. IMPACTOS MONITOREADOS D. IMPACTOS GESTIONADOS PARA

POTENCIAR LA CONTRIBUCION POSITIVA

Y

Igualdad Marca

Magenta
Personas,
Identidad y,
Cultura Educacion Financiera
y Digital

’ Ciberseguridad

Agronegocios

i Inclusion
SESEES Financiera y Social
Gestion de _'
Riesgos ASG Transformacion

. Digital
. Impacto en las

Ecoeficiencia Comunidades

Finanzas
Sostenibles

Influencia en las evaluaciones y decisiones de los Gl

A. IMPACTOS INVOLUCRADOS D. IMPACTOS PARA TRABAJAR EN LA

Temas GESTION

materiales

Importancia de los impactos sobre la economia,
el medio ambiente y las personas.

X

Desde la comprensién de nuestro contexto (Paso 1), y evidenciando el compromiso
con la transparencia hacia todos los publicos de Banco FIE, se ha establecido la
cobertura para cada tema material, con vinculacién a los ODS priorizados, incluyendo
los impactos positivos y potencialmente negativos que pueden producirse.

MATERIALIDAD DE LA SOSTENIBILIDAD
TEMAS MATERIALES POR GI PRIORIZADOS, IMPACTOS Y VINCULACION CON LOS ODS (GRI 3-1, 3-2, 3-3)

CONTEXTO GRI 3-1,3-2 IMPACTOS GRI 3-3

Tema Material
Potencial /GRI 1:
Principio de cotexto
de Sostenibilidad

ASG

Finanzas Sostenibles

2 Transformacién digital

Gestién de Riesgos
ASG

GOBERNANZA
w

4 Ciberseguridad

Inclusioén financiera
y social

(impacto socio-
econémico)

Igualdad - Marca
Magenta

7 Personas, identidad y
cultura

Educacién financiera
y digital

9 Impacto en las
comunidades

10 Agronegocios
sostenibles

11 Ecoeficiencia
institucional

AMBIENTAL - SOCIAL
™ o o

EJE ESTRATEGICO
RSE

La mejor experiencia
de la clientela

La mejor experiencia
de nuestros

equipos - La mejor
experiencia de
cliente

Crecimiento
sostenible

La mejor experiencia
de nuestros

equipos - La mejor
experiencia de
cliente

Propésito - Valor
compartido con
los Gl

Propésito - Valor
compartido con
los

La mejor experiencia
de nuestros equipos

La mejor experiencia
de cliente-Inversién
social con impacto
La mejor experiencia
de nuestros equipos

Inversion social con
impacto

La mejor experiencia
de cliente-Inversién
social con impacto

Valor compartido con
los Gl

GRUPO DE
INTERES

PRIORIZADO - GIP

Consumidores/
as financieros/
as-Accionistas

Trabajadores/
as-Consumidores/
as financieros/
as-Comunidad

Todos los GIP

Trabajadores/as

-Consumidores/

as financieros/as
Comunidad

Trabajadores/as

-Consumidores/

as financieros/as
Comunidad

Trabajadores/as

-Consumidores/

as financieros/as
Comunidad

Trabajadores/as

Consumidores/
as financieros/
as -Comunidad
-Trabajadores/as

Comunidad

Consumidores/
as financieros/as
-Comunidad

Todos los GIP

GRUPO
SOCIAL
CLAVE - GSC

Todos los GSC

Todos los GSC

NA

Todos los GSC

Todos los GSC

Mujeres

NA

Todos los GSC

Todos los GSC

Productores/as
agropecuarios/
as

NA

CONTENIDO
GRI 200,
300 Y 400,
No GRI

416

200,300,400

404-2

No GRI:
Accién por
las lineas de

inclusién

405

401, 402,
403, 404,
405, 406

416

413

201-2

301, 302,
303,305 Y
306

0oDs/
PRINCIPIOS
Pacto Global

0oDs8

ODS 10/ ODS4

ODS 16/
Principios 1-10

ODS 10/ ODS
4 / Principio 10

0ODS 10/
Principios 1,2

ODS 5 7 ODS8
/ Principios1-6

0oDS 8

ODS 4

ODS1/0DS2/
ODS 3/0DS4/
ODS5/0DS 6/
ODS 8/0DS
13/0DS 15/
ODS17

ODS 13

0ODS12/0DS7/
ODS6

DEFINICION DEL IMPACTO

Alineamiento e integracién del negocio a los desafios
sociales, ambientales y de gobernanza, con el fin de
preservar el valor del negocio y apoyar a la clientela en su
transicién a una economfa baja en carbono.

La transformacién digital impacta en todos los
ambitos del Banco, con especial foco en la
e?eriencia del cliente, simplificacién y eficiencia.
Ademds, acompafar a la clientela en la digitalizacién de su
experiencia, permite cerrar brechas de exclusién.

Identificar, medir, gestionar y monitorear los riesgos de
sostenibilidad (ASG), con especial atencién a los riesgos
derivados del cambio climético, promueve una perspectiva
de negocio y de mercado més resiliente.

Gestionar los riesgos derivados de la recogida,
conservaciéon y uso de la informacién personal de la
clientela, asf como la proteccién de la privacidad de los
datos, impacta en la reduccién de vulnerabilidades en las
operaciones del Banco.

Promover el acceso y alcance de servicios financieros
considerando aquellos grupos con mayor probabilidad
de estar bajo condiciones estructurales de desigualdad y
exclusién, permite cumplir nuestro propésito de inclusién.

Igualdad de oportunidades, derechos y responsabilidades
para hombres y mujeres, a través de un modelo de gestion
centrado en la igualdad.

Més de 3,500 personas empleadas a nivel nacional, en
quienes impactamos de forma directa a través de las
condiciones de trabajo, los programas de remuneracién
y beneficios, los planes de capacitacién y las politicas de
diversidad, equidad e inclusién.

Reducir la brecha digital y promover el empoderamiento
financiero y digital como una estrategia para cerrar
brechas de exclusién.

Reducir la vulnerabilidad a través de la atencién a
necesidades socio-econdmicas y socio-ambientales.

Impulsar un enfoque de negocios agropecuarios mas
resilientes, a través de la reduccién de riesgos vinculados
el cambio climético.

Reducir el impacto ambiental directo a través de un
consumo responsable de materiales, agua, luz y energia
en todas nuestras operaciones

IMPACTO
REAL O
POTENCIAL

REAL

REAL

POTENCIAL

REAL

REAL

REAL

REAL

REAL

REAL

REAL

POTENCIAL

IMPACTO POSITIVO O

NEGATIVO

NEGATIVO: En
base al principio de

precaucion, precision y

de exhaustividad GRI 1

POSITIVO

POSITIVO

POSITIVO

POSITIVO

POSITIVO

POSITIVO

POSITIVO

POSITIVO

POSITIVO y
NEGATIVO en
base al principio de
precaucion, precision y
de exhaustividad GRI 1

POSITIVO y
NEGATIVO en
base al principio de
precaucion, precision y
de exhaustividad GRI 1

IMPACTO
DIRECTO O
INDIRECTO

INDIRECTO

DIRECTO

INDIRECTO

INDIRECTO

DIRECTO

DIRECTO

DIRECTO

DIRECTO

INDIRECTO

INDIRECTO

DIRECTO
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PERFIL DE
BANCO FlE

3.1. PERFIL
ORGANIZACIONAL

(GRI 2-1, 2-2)

Banco FIE es una entidad de intermediacion
financiera que opera como Banco Mdltiple,
constituida como sociedad anénima, organizada
bajo las leyes del Estado Plurinacional de
Bolivia; regulada, controlada y supervisada por la
Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero
(ASFI).

Su propésito es lainclusién financieray social de la
poblacién. Brinda servicios financieros integrales
a todos los sectores de la poblacién boliviana,
fomentando principalmente el desarrollo de la
micro y pequefna empresa.

Tiene presencia en los nueve departamentos de
Bolivia, con sede en la ciudad de La Paz (Avenida 6
de Agosto, esquina calle Gosélvez, N°2652) y es una
de las entidades financieras con mayor cobertura
nacional, llegando a zonas rurales, periurbanas y
urbanas.

Los estados financieros que presenta Banco FIE
Unicamente tienen datos del movimiento de la
institucién. Los ingresos netos de reservas para
incobrabilidad y ajuste por inflacién registrados
en 2024 suman USD.333.79 millones. (Para mas
informacién financiera y la distribucién de ingresos
por grupos de interés, revisar el Capitulo 6).

NUESTRA FILOSOFiA

Muchas cosas cambian en el tiempo, otras se
preservan como pilares de nuestra esencia. En
39 afios de experiencia y a través de grandes
transformaciones, seguimos siendo fieles a nuestra
filosoffa.

[~

o4

° o
Mision
Somos un Banco que ofrece
soluciones financieras
integrales de calidad
para nuestra clientela,
preferentemente al sector de
la micro y pequena empresa.
Basamos nuestro accionar en
la eética, generamos valor para
nuestros grupos de interésy

aportamos a la construccion
de una sociedad sostenible,

inclusiva y equitativa.

CF

) o
ViISIon
Ser el Banco preferido por la
clientela, reconocido por la
sociedad y a nivel internacional
por su modelo de negocio
sostenible, ético y centrado

en la clientela, priorizando la
inclusion financiera.
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HONESTIDAD

Actuamos con honestidad demostrando
honradez y rectitud. Decimos la verdad,
mas alla de las consecuencias. Buscamos
ser congruentes entre lo que decimos'y
lo que hacemos.

RESPONSABILIDAD

Cumplimos con responsabilidad los

compromisos y las metas que nos trazamos.

Asumimos las consecuencias de lo que
decimos y lo que hacemos.

JUSTICIA

Actuamos con justicia siendo ecuanimes,
imparciales, objetivos y equitativos en
nuestras accionesy decisiones. Damos

y pedimos a cada quién lo que le
corresponde.

-
J

RESPETO

Procedemos con respeto, brindando a

las personas un trato digno, empatico,

tolerante y considerado, aceptando las
diferencias.

LEALTAD TRANSPARENCIA

Nos conducimos con lealtad, siendo fieles Trabajamos con transparenc]a mostrando
y consecuentes con los compromisos nuestro accionar con claridad y oportunidad,
asumidos, con nuestros ideales y principios, sin ocultar ni cambiar informacion que pueda
considerando la confianza que merecen servir a terceros para la toma de decisiones.

todas las personas.

Los estandares de conducta estdn formalmente descritos en nuestro Cédigo de
Etica y Cédigo de Conducta que forman parte de nuestro marco formal.
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3.2. ORGANIZACION Y ESTRUCTURA

(GRI 2-6)

La estructura organizacional acompana
la estrategia del Banco, busca la
consolidacién de la Institucion como un
banco moderno, que brinda servicio a
diferentes segmentos de la poblacién, con
respuestas agiles, de calidad, innovadoras
e inclusivas. El enfoque de negocio prioriza
el segmento de la microempresa y brinda
atencion especializada a los sectores PyME
y Empresarial por lo que se estructura a
nivel de bancas.

ORGANIGRAMA

JUNTA DE
ACCIONISTAS

COMISION

DIRECTORIO

COMITE DE

DIRECTORIO

COMITE DE

AUDITORIA

Gerencia Nacional de
Auditoria Interna

PRESIDENCIA DE
DIRECTORIO

- Y

o GerenciaNacional de
Riesgo Integral
I
EE——

Gerencia Nacional de
Cumplimiento

——

—_—

Gerencia General

FISCALIZADORA

Gerencia Nacional de
Asuntos Juridicos

Tecnologia

Gerencia Nacional de

lﬁ

Gerencia Nacional de
Talento Humano
-

R —

Gerencia Nacional
de Desempeiio y
Responsabilidad Social

lﬁ

Gerencia de Division

lﬁ

Gerencia Nacional

Gerencia Nacional de
Banca Microempresas

de Negocios de Finanzas
- J _  J
)

Gerencia Nacional de
Banca Corporativa y

Empresas

Gerencia Nacional de
Marketing Estratégico

—

Gerencia Nacional
de Operaciones

E—

3.3. MERCADOS SERVIDOS

(GRI 2-6)

SEGMENTOS

Banco FIE nace con el enfoque de brindar servicios a la micro y pequefia empresa
productiva. Esa priorizaciéon se mantiene en los escenarios actuales bajo un enfoque
integral de negocio en el que se complementa con la atencién a otros sectores
de la economia. La entidad realiza un esfuerzo importante por alcanzar a poblacién
rural en linea con su propdsito de inclusién financiera y social. No se han registrado
cambios significativos en la composicién de nuestra clientela atendida en la gestién.

Consumo

El 70.8% de la clientela se encuentra en el sector de la microempresa, entendiendo
el segmento como trabajadores/as por cuenta propia con negocios de escala micro
calculado en base a los indices y metodologia de la Recopilacién de Normas de la
Autoridad de supervisién del Sistema Financiero — ASFI (Libro 3, Titulo II, Capitulo IV,
Seccién 8, P4gina 1/3). Los indices estan definidos en base a ingresos por ventas,
patrimonio y personal ocupado.
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CANALES DE ATENCION

Con una extensa red de 249 oficinas y 255 cajeros automaticos, Banco FIE promueve la bancarizacion y
la inclusién financiera, a través del acceso a servicios financieros, principalmente en zonas periurbanas y
rurales, lo cual promueve una mejor calidad de vida de sus habitantes.

El 26% del total de puntos de atencién financiera se encuentra en zonas rurales, 12% en zonas periurbanas
y el 62% en zonas urbanas. De 140 sucursales y agencias, que constituyen Agencias Fijas o puntos de
atencién integrales, con todos los servicios y productos disponibles al publico, el 48% se encuentra en

zonas periurbanas y rurales.

oficinas externas y feriales

PUNTOS DE ATENCION FINANCIERA
AL 31DE DICIEMBRE DE 2023

sucursales G

y agencias

N

E

1

oficina
central

Un total de

CAJEROS
AUTOMATICOS

prestan servicios en zonas
periurbanas y rurales,
promoviendo la inclusion
tecnoldgica de la poblacion

82

ventanillas
de cobranza

© 255

cajeros
automaticos
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VARIACION EN PUNTOS DE ATENCION FINANCIERA PAF POR UBICACION
GEOGRAFICA

Al 31 de diciembre de 2023 y 2024

-M s m

Oficina central 1 1 1
Sucursales 8 8 8
Agencias 65 29 38 132 88
Oficinas
externasy 1 2 23 26 25
feriales

Ventanillas de

. 41 6 85 82 84

Cajeros
automaticos ek

25 34 255 241

El funcionamiento de oficinas promueve el proceso de bancarizacién
permitiendo un mayor acceso de la poblaciéon a los servicios
financieros, principalmente en zonas alejadas de los centros urbanos.
El enfoque actual, sin embargo, es ampliar la cobertura de servicios de
banca remota y digital para lograr un mayor alcance de los diferentes
segmentos atendidos promoviendo la inclusién tecnoldgica.




CANALES Y SERVICIOS NO PRESENCIALES

Q))F | € responde

PI. atafo rma www.bancofie.com.bo
virtual

Banco FIE brinda atencién integral, gratuita y
24/7 a través de FIE Responde — Call Center,
ofreciendo informacién y soporte sobre nuestras
agencias, productos, servicios y operaciones.

GIMNASIO

digital

Banco FIE habilitd su BOT FIBI de
En 2024, Banco FIE fortalecié la atencién digital, , . WhatsApp,
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desde cualquier lugar, logrando atender a mas de 3 O O O O O e n C u G | q U i e r S5 1= s
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con un crecimiento del 54% respecto a 2023 y un
7 5 o ® tarjetas de débito, activacion de en sus agencias con el propdsito de fortalecer las
N N / -’/ compras por internet, bloqueo o competencias digitales de la clientela en el uso de
0 \ / 0 desbloqueo de Banca digital consulta canales electrénicos, mejorando su experiencia y
/0 ﬁ de satisfaccion de saldos y contacto con un operador. promoviendo el uso de transacciones digitales.
de la clientela.

sobre servicios financieros, como

de satisfaccion.



3.5. PRODUCTOS Y SERVICIOS

(GRI 2-6)

> Microcrédito. > Crédito de Vivienda de
Interés Social.
> Crédito PyME.
> Lineas de Crédito.
> Crédito Empresarial.
> Crédito Agropecuario.
> Crédito de Consumo.
> Crédito Ambiental.
> Tarjeta de Crédito.
> Crédito Educativo.
> Crédito de Vivienda.

Crédito FIE Ruedas.

Crédito FIE Constructor.

Crédito de Consumo
Planilla.

Boleta de Garantia.

Garantia a Primer
Requerimiento.

.
.
.
.
.
.
.
o®
o
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PRODUCTOS DE

CARTERA

Caja de Ahorro
“Oportuna” (en
agencia o digital).

Caja de Ahorro “La
Rendidora’.

Caja de Ahorro
“Mega Rendidora” (en
agencia o digital).

Caja de Ahorro
‘Ahorro Programado”.

Caja de Ahorro
Infantil “Mi Cajita de
Ahorro”.

............................
. ®e
(I .

Caja de Ahorro
“Cuenta Libre”.

Caja de Ahorro “Peso
a Peso”.

Caja de Ahorro
Juridica.

Cuenta Corriente.
Depdsito a Plazo Fijo.

Depésito a Plazo Fij
‘DPF+".

*e
.
.
.
ces,
.
.
.
.
.

®e
.
.
.
.
.
.
.
®e
®e
.

> Seguro “Vida Familia”.

> Seguro de Proteccién Accidental.

> Seguro de Desgravamen.

> Seguro de Proteccién de Tarjetas de Débito.
> Seguro Oncoldgico.

> Seguro Méaxima Proteccion.

e,
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
Ly

PRODUCTOS
COMPLEMENTARIOS

Giros Nacionales.

REMERES
Internacionales.

Transferencias
Interbancarias.

Transferencias al y del
Exterior.

Recaudacién de
Servicios.

Depdsitos Numerados.

Recaudacion de
Impuestos Nacionales.

Recaudacion de
Impuestos Municipales.

Tarjeta de Débito.

Ventanillas de Cobranza.

Cash Advance.

Servicio de Pago por
Terceros.
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Pago Masivo a Terceros.
Cheques de Gerencia.

Compray Venta de
Divisas.

V-Ticket.
Cuenta Digital.
Comision de Confianza.

Comisién de Cobranza
Libre.
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3.6. INICIATIVAS EXTERNAS Y ADHESIONES

Banco FIE, en linea con el propésito de hacer banca responsable y contribuir al desarrollo sostenible, es parte de:

PACTO GLOBAL

APOYAMOS

DE LAS NACIONES ELPACTO GLOBAL

UNIDAS

Desde 2006, Banco FIE
se encuentra adherido al
Pacto Global de Naciones
Unidas, la iniciativa de

ciudadania  corporativa

mas

importante del mundo. Sus integrantes

establecen un compromiso con los objetivos de
desarrollo sostenible y comparten la conviccién
de que las practicas empresariales, basadas en
principios universales, contribuyen a la construccion
de un mercado global méas estable, equitativo e
incluyente.

>

Banco FIE es parte del Directorio del Pacto
Global Bolivia, representado por Ximena
Behoteguy, Presidenta de Directorio del
Banco FIE.

Lidera la Mesa de Género del Pacto Global
Bolivia y estd a cargo de la Comisién de
Empoderamiento de las Mujeres.

BANCO FIE ES EMPRESA BIG CHANGER, EN LA INICIATIVA FORWARD FASTER

Esta iniciativa del Pacto Global de Naciones
Unidas busca acelerar el progreso para alcanzar
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
profundizando en cinco &reas de impacto y
estableciendo objetivos més ambiciosos. Este
programa promueve la rendiciéon de cuentas y la
transparencia llamando a las empresas a declarar
publicamente sus compromisos y resaltar las
acciones que emprenderan para cumplir con ellos.
Banco FIE fue elegida empresa Big Changer por
el ODS b: Igualdad de género.

AL C,
Ny O,

s\
¢
L

>~

Un,
10

-

PRINCIPI0OS DE EMPODERAMIENTO
DE LA MUJERES (WEPS).

Desde 2019, Banco FIE se encuentra
adherido a esta iniciativa de ONU Muijeres, que
busca ayudar al sector privado a centrarse en
los elementos clave para la promocién de la
igualdad de género en el lugar de trabajo, en
el mercado y en la comunidad.

MESA DE
GENER

AMAZONIA RED FINANCIERA

Banco FIE es miembro de la iniciativa Amazonia Red Financiera, “0
impulsada por BID Invest e IFC. Esta alianza de 47 instituciones é 1
financieras de Latinoamérica tiene el objetivo de incrementar 3 = nMnlomln

los fluj i il ital, la inclusic Q
os flujos de inversién, movilizar capital, promover la inclusién A RED FINANCIERA

financiera, compartir conocimientos sobre soluciones financieras
innovadoras y generar sinergias con el sector publico para generar
un impacto sostenible en toda la regién amazdnica, preservando el
bosque para las futuras generaciones.

Banco FIE ha adoptado el siguiente estandar de gestion y rendicién de cuentas:

GRI - GLOBAL REPORTING INICIATIVE:

Banco FIE ha adoptado el estandar GRI para la elaboracién de informes de sostenibilidad. GRI es una iniciativa
que busca desarrollar y difundir indicadores mundialmente aplicables para informar sobre el progreso y le
gestion de impactos para el desarrollo sostenible.

Banco FIE recibié y mantiene vigentes las siguientes certificaciones segun estandares de buenas précticas:
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CERTIFICACION EN EFICIENCIA
ENERGETICA DE NIVEL MUNDIAL
POR LA IMPLEMENTACION DE UN
CENTRO DE DATOS VERDE

Banco FIE se constituyé6 en la primera
entidad financiera en América del Sur en
obtener la Certificacion CEEDA (Certified
Energy Efficient Datacenter Award) 2022-
2024, en la “Categoria Bronce’, en el marco
de una evaluacién exhaustiva de eficiencia
energética que la une a un grupo destacado
de organizaciones en el mundo que lideran la
transicion hacia operaciones ecoeficientes y
que han alcanzado esta certificacion.

La certificacion  CEEDA, ratifica la
competitividad, el talento y la vocacion
innovadora de Banco FIE. El Centro de
Procesamiento de Datos Verde permite ofrecer
soluciones que responden a las necesidades
de la clientela del banco, fortaleciendo la
transformacion digital que se consolida como
un objetivo estratégico institucional.

CERTIFICACION ORO EN GESTION
RESPONSABLE DE RESIDUOS,
POR LA INICIATIVA KIOSKO VERDE
DE LA CAMARA NACIONAL DE
INDUSTRIAS (CNI).

La CNI, a través del Programa Kiosko
Verde, reconocié la labor de Banco FIE
en la disposicién de residuos de aparatos
eléctricos y electronicos — RAEEs, de
forma responsable y siguiendo procesos
certificados para este efecto.

Un reconocimiento que nos permite seguir
trabajando en base a las prioridades
identificadas, de acuerdo con nuestro giro de
negocio

CERTIFICACION EN PROTECCION
AL CLIENTE - CERISE+SPTF.

Banco FIE obtuvo la certificaciéon ORQO, la de
mayor nivel, en Proteccién al Cliente, con el
certificador MFR. Esta certificacion establece
que nuestro servicio esta alineado a los ocho
Principios de Proteccién al Cliente:

1. Productos que benefician a los clientes

9. No sobreendeudamiento
Banco FIE se encuentra afiliado a:

3. Informacién clara y oportuna

ASOBAN (ASOCIACION DE BANCOS PRIVADOS DE
BOLIVIA]

4. Precios responsables
5. Trato justo y respetuoso
6. Proteccién de datos

7. Resolucién de reclamos




GOBERNANZA
TRANSFORMACIONAL ®




CAP.

TRANSFORMACIONAL

41 GOBIERNO
CORPORATIVO

(GRI 2-9, 2-15)

Banco FIE reconoce que el disefio, adopcién
e implementacién de un modelo de gobierno
corporativo basado en los estandares y normas de
eficiencia, equidad, transparencia, profesionalidad
y probidad fortalece su gobernabilidad. De igual
forma, un correcto relacionamiento con sus
Grupos de Interés conduce al Banco, y a sus
érganos de gobierno, a tener un comportamiento
responsable, basado en la generacién de valor
sostenible.

La entidad establece su modelo de gestion de
gobierno corporativo de acuerdo con la mision,
visién y valores organizacionales e impul
procesos transversales en toda la organi

sobre la base de la sostenibilidad

integral de riesgos, la ética y

servicios.

El modelo estd sustentado en un conjunto de
normas formalmente establecidas, orientadas a
garantizar la transparencia y la interaccion efectiva
entre los distintos 6rganos que conforman el
gobierno corporativo de Banco FIE, incluyendo
la representacion equilibrada de dichos érganos.
Para asegurar una toma de decisiones adecuada
y una supervision efectiva de los impactos de la
organizacién en la economia, el medio ambiente y
las personas, se cuenta con la labor activa de los
Comités de Directorio.

El Reglamento Interno de Gobierno Corporativo
establece los mecanismos encaminados a prevenir
y mitigar los posibles conflictos de interés al
interior de la organizacién y el Comité de Gobierno
Corporativo es la instancia que tiene entre sus
competencias conocer, evaluar y dirimir las
controversias e incumplimientos en la materia, en
particular, respecto a las operaciones con partes
vinculadas, teniendo en cuenta al respecto las
relaciones al interior de la organizacién y cadena
de valor, a nivel de Accionistas, Directorio y Alta
Gerencia. En caso de que exista un conflicto de
interés que involucre al Directorio, miembros de
Comités de Directorio y conflictos de Accionistas
con la Entidad, se conforma el Comité de Manejo
de Conflictos, conformado por tres miembros titules
del Directorio.

En todos los casos estos se comunican a las partes
interesadas pertinentes y se gestionan de acuerdo
con la norma.

ESTRUCTURA DE GOBIERNO

es el 6rgano maximo

de representacion de la
voluntad social y de decision
de Banco FIE.

es el maximo érgano

de direccion y gestion,
incluyendo la gestién de la
sostenibilidad (designado
por la Junta).

asume autoridad

ejecutiva, incluyendo los
temas pertinentes de la
sostenibilidad, bajo mandato
de Directorio.

Los Organos de control,
integrados por la Comision
Fiscalizadora y la Gerencia
Nacional de Auditoria
Interna, son responsables
de corroborar y verificar el
adecuado desarrollo de las
actividades del Banco, en
apego al marco juridico-
normativo.

En la gestion 2024 se realizaron cinco Juntas
Generales de Accionistas: una Junta Ordinaria, tres
Juntas Extraordinarias y una extraordinaria. En
todas las sesiones se conté con el quorum requerido
y sus determinaciones son monitoreadas desde el
Comité de Gobierno Corporativo y Directorio.

Nuestros accionistas disponen del repositorio de
documentos, al que se accede a través de la pagina
Web del Banco para consulta de documentos e
informacién relevante, y son informados en forma
periddica y anual de los principales resultados
y/0 hechos relevantes segin lo establecido en
la  normativa interna del Banco, incluyendo los
impactos sobre la economia, el medio ambiente y
las personas.

De igual forma, nuestros miembros del Directorio
y Comisién Fiscalizadora acceden al repositorio
de documentos para la revisién y consulta de los
documentos para participar de las sesiones de
Directorio y Comités de Directorio.

Para realizar el seguimiento y control del
funcionamiento interno, el Directorio conforma
Comités normativos y especializados, que apoyan a
esta instancia en el anélisis de temas especificos
puestos a su consideracién. Para este efecto,
designa miembros del Directorio en funcién a su
especializacion, representaciéon y experiencia y si
asi lo requiere, recurre al apoyo de especialistas
externos.
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INSTANCIA DE DECISION SOBRE LOS IMPACTOS ECONOMICOS, SOCIALES Y AMBIENTALES

Por suimportancia, los impactos sobre la economia, el medio ambiente y las personas; e sostenibilidad, asi como su efectiva gestion, se revisan periédicamente a través

asi como la evaluacion de la participacion de los grupos de interés, son tratados en el 4o |55 comités que se destacan a continuacién y que en su conjunto fortalecen la
Directorio, como méximo érgano de gobierno. El seguimiento a los temas materiales gobernanza de la sostenibilidad:

COMITES DE DIRECTORIO

Comité de Sostenibilidad e
Igualdad de Género

Comité de Gobierno

: Comite de Seguridad Fisica
Corporativo

Comite de Tecnologia de la Comité de Manejo de

Comite de Auditoria Informacién Conflictos

EL COMITE DE
GOBIERNO
CORPORATIVO

Aborda los temas
relacionados con la
gestién de la gobernanza,
incluyendo la identificacion

y designacién de los grupos

de interés, la Identidad y
filosofia organizacional
alineada a la sostenibilidad.

EL COMITE

DE GESTION

INTEGRAL DE
RIESGOS

Aborda la gestién
de riesgos ASG
(ambientales, sociales y

de gobernanza) asi como
el monitoreo transaccional

y la seguridad de la
informacién, en una Iégica

de control ex ante.

Comité de Gestion
Integral de Riesgos

Comité de Cumplimiento y Riesgo de
Legitimacion de Ganancias llicitas y
Financiamiento al Terrorismo

Banco FIE tiene la Préctica de Relacionamiento con los Grupos de Interés, cuyo
enfoque de dialogo y participacién se presenta en Directorio para su evaluacion,
incluyendo los resultados tanto del Didlogo de Materialidad como el Didlogo Activo
con los Grupos de Interés. Esta evaluacion se presenta cada dos afios.

A nivel de la alta gerencia, se ha delegado a la Gerencia General y la Gerencia
Nacional de Desempefio y Responsabilidad Social la atencién especifica de los

EL COMITE DE EL COMITE DE

SOSTENIBILIDAD CUMPLIMIENTO Y
E IGUALDAD DE RIESGO DE LGI'Y
GENERO FT

Se encarga de los
temas del Plan de
Banca Responsable y
Sostenible, con énfasis en
la igualdad de género, los
agronegocios sostenibles
y la ecoeficiencia; ademés
de la gestién ética.

Evalla los riesgos ex post
relacionados con fraude,
corrupcion, legitimacion

de ganancias ilicitas

(LGI) y financiamiento del

terrorismo (FT).

temas relativos al equilibrio econémico, social y ambiental. La participacién y
responsabilidad de otros miembros de la Alta Gerencia, Gerencias Regionales y el
resto de personal esta definida en las Politicas y Normas de Responsabilidad Social
Empresarial. La gestién de los impactos organizacionales y la gestién de los criterios
ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) estan establecidos en la Politica de
Sostenibilidad. El Comité de Sostenibilidad e Igualdad de Género sesiona tres veces
al afio.
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4.2 ACCIONISTAS

La Junta de Accionistas es el 6rgano maximo de
decisién y direccién de Banco FIE, sus derechos
y obligaciones estan regidos por el Cédigo de
Comercio, el Estatuto del Banco y el Cddigo de
Gobierno Corporativo.

Al cierre de gestion, el paquete accionario esta
conformado por inversionistas institucionales
y personas naturales, tanto nacionales como
internacionales, quienes comparten la vision
de una banca social e inclusiva. CONFIE
LATINOAMERICA S.R.L, el accionista mayoritario
es una sociedad de inversiones fundada por la

COMPOSICION ACCIONARIA

AL 31DE DICIEMBRE DE 2024

ONG FIE, institucién que detenta la mayorfa en su
composicién desde el 2008.

Entre las principales atribuciones de la Junta de
Accionistas se encuentra la consideracién de
estados financieros auditados, el nombramiento,
ratificaciéon y cese de miembros del Directorio y
Sindicos,laaprobaciéndelapoliticaderemuneracion
de Directorio y Sindicos, la designaciéon de los
auditores externos y sus respectivos honorarios y
la aprobacién del Estatuto, los componentes del
marco formal de gobierno corporativo y del Plan
Estratégico Institucional, entre otras.

PORCENTAJE DE
ACCIONISTA PARTICIPACION

CONFIE LATINOAMERICA S.R.L. 52.94%
OIKOCREDIT Ecumenical Development Cooperative Society U.A 16.55%
DWM Funds S.C.A.-SICAV SIF 6.23%
INCOFIN CVSO 5.66%
INVERSIONES CONTINENTALEQUITY GROUP S.A. 5.61%
Fundacién para el Desarrollo Productivo y Financiero 4.15%
BOLIVIANA DE BIENES RAICES BBR S.A. 1.66%
RENACER S.R.L. 1.65%
Peter Brunhart Frick 1.09%
Sucesion hereditaria Federico Riick Uriburu Pinto - Erica Riick Uriburu Crespo (representante) 1.05%
Otros Accionistas institucionales 1.59%
Otros Accionistas personas naturales 1.82%

4.3 DIRECTORIO

(GRI 2-9, 2-10, 2-11a,405-1, 2-17, 2-18, 2-20)

En linea con la visién y misién institucionales; y en el marco
de su funcién de supervision general, el Directorio es el
méaximo érgano de decision del Banco, salvo en las materias
reservadas a la Junta General de Accionistas. Esta instancia
de gobierno lidera las disposiciones sobre las principales
politicas y estrategias del Banco, la cultura corporativa y las
directrices relacionados con el desempefio econémico, social
y ambiental y la forma en que se gestionan los impactos en
materia de sostenibilidad.

El Directorio también se encarga de garantizar el cumpli-
miento de la legislacion y normativa aplicable, la implemen-
tacién de las mejores précticas del sector y el cumplimiento
de los estandares y principios de responsabilidad social y
sostenibilidad a los que se ha adherido voluntariamente. En
ningun caso sus integrantes asumen funciones ejecutivas.

El Directorio de Banco FIE, estd conformado por cinco
miembros representativos de la estructura del accionariado
en el capital social. Los Accionistas minoritarios, que
representen por lo menos un 20% del capital social, eligen
un tercio de los titulares del Directorio.

Se consideran criterios de diversidad en la elegibilidad,
considerando las competencias alineadas con la estrategia
organizacional, incluyendo la sostenibilidad. EI 80% de los
miembros del Directorio son mujeres tienen nacionalidad
boliviana. Un miembro tiene nacionalidad mexicana vy
boliviana. Cuatro miembros corresponden a la generacion
X (nacidos entre 1969 y 1980) y un miembro es de la
generacion BB (Baby Boomers) (nacidos entre 1946 vy
1968).

DEL DIRECTORIO
ESTA COMPUESTO
POR MUIJERES

La Comisién Fiscalizadora estd compuesta por dos
personas titulares —una representa a las mayorias y
otra a las minorias.

El Cédigo de Gobierno Corporativo detalla los roles,
funciones, facultades y obligaciones de los miembros
de Directorio, los criterios de elegibilidad, asi como los
procesos de evaluaciéon de desempefio que se aplican.
Los/as Accionistas, el Directorio y sus respectivos
Comités, la Alta Gerencia y los érganos de control
son sujetos de evaluacién y autoevaluacién de su
desempefio, como ¢érganos colegiados y de forma
individual, bajo el criterio de 360°, de acuerdo con los
mecanismos establecidos para el efecto. Este proceso
se realiza en cumplimiento a las “Politicas y Normas
para la Medicién y Evaluacién del Desempefio Global
del Banco FIE S.A, del Cumplimiento de Lineamientos
de Buen Gobierno Corporativo y de los Organos de
Gobierno Corporativo y de Control”, cuyos resultados
se presentan a la Junta y al Ente Regulador a través del
Informa Anual de Gobierno Corporativo.

Finalmente, como parte de las buenas précticas de
gobierno corporativo, las diferentes instancias de
gobierno que se citan a continuacién efectian sus
rendiciones de cuentas acorde al “Procedimiento para
la Rendicién de Cuentas e Informes de Gestién de
Comités de Directorio”, incluyendo los temas vinculados
a la sosteniblidad..

D Los miembros del Directorio y Comisién Fiscalizadora presentan anualmente sus
rendiciones individuales de cuentas que son puestas a consideracion de la Junta de
Accionistas. En lo que respecta a la gestién 2024 su cumplimiento es del 100%.

D Las Unidades Dependientes del Directorio: Gerencia General, Auditorfa, Riesgos y
Cumplimiento también realizan sus rendiciones individuales de cuentas de forma
semestral y son consideradas por sus Comités especializados y Directorio, segun
corresponda. Parala gestién 2024 su cumplimiento es del 100% para ambos semestres.

D Los Comités de Directorio conformados y vigentes en la gestién presentan a
consideracién del Directorio sus Informes de Gestién, alcanzando un cumplimiento de
100% para la gestion 2024. La dnica excepcién fue el Comité de Manejo de Conflictos
que no sesiond al no haberse registrado asuntos que requirieran su tratamiento.

Los miembros de Directorio, Comisién Fiscalizadora
y Alta Gerencia reciben capacitacién en asuntos
de sostenibilidad, funcién social de los servicios
financieros, temas materiales y compromisos asumidos
en materia de sostenibilidad, entre otros, que se
encuentra integrados en el Plan Anual de Capacitacion
a estas instancias.

La retribucién del Directorio es fijada por la Junta de
Accionistas y es congruente con la responsabilidad y
complejidad del cargo en el Directorio. Los miembros
del Directorio reciben una dieta por su asistencia a
reuniones de Directorio y/o Comités. La Presidencia de
Directorio y los miembros de la Comisién Fiscalizadora
reciben una remuneracién mensual. La Comisién de
Remuneraciones se constituye una vez cada gestion,
con el propdsito de proveer informacién actualizada
para que la Junta General Ordinaria de Accionistas
pueda asumir las determinaciones correspondientes
en cuanto a la remuneracién de los miembros del

Directorio, Sindicos y Comités, tomando criterios de
una remuneracion justa acorde a las responsabilidades
y tamafio de la organizacion.

La Presidencia de Directorio ejerce la representacion
legal de Banco FIE y es responsable de la informacién
oportuna de su desempefno a sus Accionistas, de
la  comunicacién de las determinaciones de las
Juntas a Directorio y a Gerencia General para su
cumplimiento, de consolidar la informacién del trabajo
de los Comités de Directorio sobre los temas tratados
-incluyendo aquellos pertinentes sobre los impactos
en la economia, el medio ambiente y las personas-,
de presidir las reuniones de Directorio, de presidir
las reuniones de Directorio y reuniones de Juntas
Generales de Accionistas, entre otras cosas, ademas
de la comunicacién de inquietudes criticas emergentes
al maximo dérgano de gobierno, incluyendo el ambito de
la sostenibilidad.
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COMPOSICION DE DIRECTORIO, ANTIGUEDAD Y PARTICIPACION EN COMITES DE DIRECTORIO
AL 31DE DICIEMBRE DE 2024

Director/a Titular Antigiiedad en aios

Ximena Behoteguy Terrazas 13 Comité de Auditoria
Presidenta Comité de Cumplimiento y Riesgo LGl y FT

Participacion en Comités de Directorio

Comité de Auditoria
4 Comité de Tecnologia de la Informacién
Comité de Manejo de Conflictos

Andrés Urquidi Selich
Vicepresidente

Comité de Cumplimiento y Riesgo LGl y FT

Katherine Mercado Rocha 6 Comité de Seguridad Fisica
Secretaria Comité de Sostenibilidad e Igualdad de Género
Comité de Manejo de Conflictos
Maria de las Mercedes Comité de Gobierno Corporativo
Carranza Aguayo 8 Comité de Gestion Integral de Riesgos (Invitada)
Directora Comité de Manejo de Conflictos
Comité de Auditoria
Marcela Cabrerizo Uzin* 2 Comité de Gestion Integral de Riesgos

Comité de Manejo de Conflictos (Suplente)

Directorio Suplente

Isabel Virgilia Pantoja Barroso*

NOTA*:
El director suplente Thomas Franklin Keleher presenta su renuncia al cargo el 9 de julio de 2024, siendo aceptada en Directorio del 25 de julio de 2024.

COMPOSICION DE LA COMISION FISCALIZADORA

[AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024)

Sindicos Titulares

Ricardo Villavicencio Nufiez

Alvaro Ricardo Bazan Auza

Sindicos Suplentes

Jorge Andres Quintanilla Sotomayor

José Luis Pérez Ordénez

4.4 ALTA GERENCIA

(GRI 2-13, 2-19, 202-2, 405-1, 2-20)

Bajo el liderazgo y mandato de Directorio, la alta gerencia de Banco FIE conduce la
organizacion hacia el logro de la visién y mision institucionales. Este nivel jerarquico
estd definido por la Gerencia General, La Gerencia de Division y las Gerencias
Nacionales y se encarga de la toma de decisiones estratégicas y ejecutivas en las
areas pertinentes. Todas las posiciones de la alta gerencia a contratos indefinidos y
a tiempo completo.

El 100% de los cargos de la alta gerencia es ocupado por profesionales bolivia-
nos/as y el 80% ejerce sus funciones en su ciudad de origen. Se debe considerar
que Banco FIE tiene operaciones tnicamente en Bolivia, lo que define el ambito
local de sus operaciones significativas. La Presidencia de Directorio estd ocupada
por una mujer, la Gerencia General por un hombre y el 45% de la Alta Gerencia esté
compuesta por mujeres.

El 80% de la alta gerencia corresponde a la generacién X (nacidos entre 1969 y
1980), el 13% a la generacién Baby Boomers (nacidos entre 1946 y 1968) y el
7% son millennials (nacidos entre 1981 y 1993). No existen grupos minoritarios ni
vulnerables representados en la Alta Gerencia.

La Gerencia Nacional de Desempefio y Responsabilidad Social es la instancia
ejecutiva que trata el &mbito de la RSE y la sostenibilidad, coordina con otras del
Banco para materializar su transversalidad y rinde cuentas sobre sus resultados e
impactos ante instancias superiores, al menos de forma semestral en Directorio y
trimestral en los Comités asignados. La Alta Gerencia promueve, facilita y ejecuta
estrategias y actividades en el contexto de su planificacién, orientadas al desarrollo
sostenible.

La estructura de remuneraciones para el personal, incluida la alta gerencia, incluye
remuneracion fija y variable, y compensaciones monetarias. Se utiliza la metodologia
de valoracién de cargos para contar con un criterio homogéneo, que se define
en base al peso del cargo y al mercado laboral local. El Directorio aprueba las
compensaciones en forma de incentivos y/o bonificaciones, orientados a reconocer
los méritos, logros, el desempefio sobresaliente y la contribucién a la Misién y
Visién de Banco FIE. Parte de las compensaciones depende de la evaluacién de
desempefio, donde el 36% de la Alta Gerencia tiene indicadores de desempefio
asociados a la sostenibilidad.
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COMPOSICION DE LA ALTA GERENCIA

AL 31DE DICIEMBRE DE 2024

NOMBRE COMPLETO CARGO

Alvaro Enrique Palmero Pantoja
René Jorge Calvo Sainz

Oscar Ramiro Vedia Villegas
Maria Cecilia Pereyra Foianini

Marcelo Daniel Linares Linares
Liliana Elizabeth Riveros Haydar

Mariela Patricia Soliz Gumiel
Claudia Marcela San Martin Valencia

Horacio Andrés Terrazas Cataldi
Ninozka Angélica Villegas Gironda
Victor Manuel Valencia Ibiett
Davor Ulric Saric Yaksic

Juan Roberto Delgadillo Poepsel

Maria Eugenia Castellén Escobar

Gerente General
Gerente de Divisién de Negocios
Gerente Nacional de Banca Microempresa

Gerenta Nacional de Banca Corporativa
y Empresas

Gerente Nacional de Finanzas
Gerenta Nacional de Operaciones
Gerenta Nacional de Marketing Estratégico

Gerenta Nacional de Desempeiio y
Responsabilidad Social

Gerente Nacional de Asuntos Juridicos
Gerenta Nacional de Auditoria Interna
Gerente Nacional de Cumplimiento
Gerente Nacional de Riesgo Integral
Gerente Nacional de Tecnologia

Gerenta Nacional de Talento Humano

LA GERENCIA NACIONAL DE
DESEMPENO Y RESPONSABILIDAD

SOCIAL ES LA INSTANCIA EJECUTIVA
QUE GESTIONA LA ALINEACION
ORGANIZACIONAL HACIA EL
DESARROLLO SOSTENIBLE

COMPOSICION DE LAS GERENCIAS REGIONALES

AL 31DE DICIEMBRE DE 2024

NOMBRE COMPLETO CARGO

Jhonny Andrés Ugarte Del Pozo

Marco Antonio Claros Cabrera
Jaime Rodrigo Ruiz Trigo

Lerna Gloria Morales Amonzabel
Willy Martinez Troncoso
Gabriela Terrazas Zambrana
Martha Marcela Cox Salazar

Miguel Angel Nicolas Siles

Gerente Regional La Paz - Pando
Gerente Regional Santa Cruz — Beni
Gerente Regional Tarija

Gerente Regional El Alto

Gerente Regional Oruro

Gerenta Regional Cochabamba
Gerenta Regional Potosi

Gerente Regional Chuquisaca
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4.5 GOBERNANZA ETICA: CAMINO A LA INTEGRIDAD

(GRI 2-23, 2-24, 2-25, 2-26)

La gobernanza ética en Banco FIE es un pilar fundamental, a partir del cual se
promueven los valores, principios y comportamientos institucionales y en nuestro
personal, con el fin de establecer relaciones internas y externas arménicas, mediante
mecanismos de debida diligencia que garantizan su consolidacién en la cultura
organizacional.

Es en este sentido, Banco FIE promueve una conducta organizacional responsable
basada en principios éticos que se reflejan en sus actividades, desde las mas simples
hasta las mas significativas. Todo el personal se compromete a actuar de acuerdo
con nuestra cultura y filosoffa ética, en linea con un comportamiento organizacional
que se fundamente en un marco formal de integridad corporativa.

En base a los Principios del Pacto Global de Naciones Unidas, Banco FIE renuncié
los Principios Generales de Actuacién Institucional como compromisos asumidos de
forma material con los derechos humanos y laborales el medio ambiente y la lucha
contra la corrupcién. Estos estan en nuestro Cédigo de Etica (aprobado en Junta de
Accionistas) y en la Politica de Sostenibilidad (aprobada en Directorio).

Encuentra estos documentos en:

Politicade
Sostenibilidad :

PRINCIPIOS GENERALES DE ACTUACION INSTITUCIONAL

MANIFESTAMOS NUESTRO
COMPROMISO CON EL RESPETO A LOS

DERECHOS HUMANOS

Banco FIE se compromete a respetar los Derechos Humanos reconocidos
internacionalmente y recogidos en la Carta Internacional de Derechos
Humanos y los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos
Humanos de las Naciones Unidas. Por ello nos comprometemos a identificar,
prevenir, mitigar y responder respecto a las consecuencias de nuestras
actividades sobre los Derechos Humanos en los asuntos relevantes vy
materiales para la gobernanza y nuestros grupos de interés, procediendo con
la debida diligencia en esta materia. Este compromiso se extiende segun
asunto relevante y material inclusive a una influencia externa en la comunidad
y a otros grupos de interés.

Como parte fundamental del respeto a los Derechos Humanos, Banco
FIE se compromete con el impulso y la promocién de los derechos de las
mujeres, como un factor determinante para la eliminacién de desigualdades
y asimetrias en el ejercicio de una ciudadania plena. Para ello se adhiere y
monitorea la implementacién de los Principios para el Empoderamiento de
las Mujeres de ONU Mujeres.

MANIFESTAMOS NUESTRO
COMPROMISO CON EL RESPETO A LOS

DERECHOS LABORALES

Considerando la relacién con sus trabajadores y trabajadoras como una de sus principales responsabilidades en
materia de derechos humanos, Banco FIE cumple las leyes laborales vigentes, asumiendo una gestién que se
fundamenta en el respeto, la diversidad, la igualdad de oportunidades y el desarrollo de competencias de las personas.

En forma complementaria a las leyes laborales y en el contexto de la debida diligencia de los Derechos Humanos,
Banco FIE se compromete a apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccién, la
erradicacion del trabajo infantil y la abolicién de las practicas de discriminacién en el empleo y la ocupacion.

MANIFESTAMOS NUESTRO COMPROMISO
CON LA PROTECCION AL

MEDIO AMBIENTE

Banco FIE se compromete con la contribuciéon a un mejor entorno impulsando la proteccion del medio ambiente
y una economia de transicion sostenible, promoviendo el uso racional de los recursos naturales que impacten en
sus operaciones, minimizando en lo posible las emisiones y compensando las residuales; e integrando criterios
ambientales en la toma de decisiones de financiamiento.

MANIFESTAMOS NUESTRO
COMPROMISO CON LA

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Banco FIE se compromete a asumir una posicién activa de rechazo frente a todo tipo de corrupcién en todos los
ambitos en los que opera, con el propésito de prevenir que tanto el Banco como sus trabajadores y trabajadoras,
directamente o a través de personas interpuestas, incurran en conductas que puedan resultar contrarias a la ley, la
integridad, la transparencia y la ética.

DERECHOS HUMANOS

(GRI 2-23, 408-1, 409-1, 411-1)

Para Banco FIE, el concepto béasico de un
trato digno a las personas esta alineado a su
filosoffa y valores institucionales. El respeto a
los derechos humanos es un pilar del modelo
de sostenibilidad, y se encuentra asi definido
en las Politicas y Normas de Responsabilidad
Social Empresarial y en las Politicas de
Sostenibilidad.

Banco FIE se encuentra adherido al Pacto
Global de Naciones Unidas, la iniciativa
mundial més importante para impulsar una
economia sostenible e incluyente, y por eso
manifiesta de forma clara sus compromisos
con relacién a los cuatro ambitos de accién
de esta iniciativa.

Nuestra labor sobre
este tema contribuye
principalmente a

1 PAZ
Y JUSTICIA
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PREVENIR

¢ QUE HACEMOS?

OPERACIONES
(PERSPECTIVA INTERNA)

ENFOQUE DE

RIESGOS EN LAS

PERSONAS

El respeto a los derechos humanos y los derechos laborales son aspectos clave
para el logro de la agenda 2030 y los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible. En
ese sentido, actuamos bajo el principio de precaucién, comprendiendo que adn si no
existen medidas precisas de nuestros impactos indirectos, consideramos el beneficio
mayor hacia las personas y el respeto de sus derechos.

Banco FIE ha identificado sus grupos sociales clave que son definidos desde la
perspectivade inclusion. Estos son:emprendedores/as del sectordelamicroempresa,
personas en zonas rurales, productores/as del sector microagropecuario, mujeres y
jévenes.

Laintegracion se realiza a través de capacitacion y comunicacion, incluyendo el acceso
a herramientas de debida diligencia, como el sistema de gestién ética, el sistema de
atencion de reclamos y el sistema de prevencion de lavado de dinero, principalmente.

REMEDIAR

NEGOCIO
(PERSPECTIVA EXTERNA)

D cowel
COMPENSACIONES

A partir de 2025, se implementard un nuevo canal de denuncia que integrara el
ambito ético, fraude y corrupcién y alcanzara publicos internos, en una primera fase,
para luego tener un alcance externo.

Las acciones orientadas a preveniry remediar pueden suceder en nuestras operaciones
(en el trabajo) o en nuestras relaciones comerciales (con la clientela, proveedores
y comunidad), por lo que se deben considerar ambos dmbitos a la hora de evaluar
nuestras actuaciones, enfocandonos en el concepto de responsabilidad extendida.

La responsabilidad extendida abarca las relaciones con los grupos identificados
como titulares de los derechos humanos. En este sentido, es importante considerar
que el respeto a los derechos humanos se extiende dondequiera que un impacto
pueda vincularse a las operaciones, productos o servicios de Banco FIE en el marco
de una relacién comercial.

Por ultimo, se asume un enfoque de riesgos sobre las personas para prevenir
casos de vulneracién a los derechos humanos de trabajadores/as, clientela y
comunidad, considerando ademés no implementar compensaciones sino verdaderas
reparaciones asociadas al giro de negocio, que contemplen la no ocurrencia de
situaciones similares en el futuro.

Este tema es atendido desde el enfoque de riesgos trascendentales y reputacionales
(Ver 4.5. herramientas de gestién de riesgos ASG).

Las operaciones consideradas con riesgo significativo de vulneraciones a los derechos
humanos, incluyendo de forma expresa el trabajo infantil, el trabajo forzoso y afectacién
a pueblos indigenas, se encuentran en la lista de exclusion de Banco FIE.

TITULARIDAD DE LOS DERECHOS HUMANOS

:QUIEN?

TITULARES PREVENIR

OPERACIONES - PERSPECTIVA INTERNA

Todos/as los
trabajadores /as

Respeto a los derechos fundamentales en el trabajo,
seguridad ocupacional y condiciones laborales adecuadas.

Trabajadores/as

Mujeres Igualdad de derechos, oportunidades y responsabilidades

Poblacion rural Oportunidades laborales y formacion

Trabajadores de empresas  Derechos laborales y seguridad ocupacional (seguros
proveedoras con control del contra accidentes obligatorios, obligacion de afiliacion a la
lugar de trabajo — servicios  caja de salud y formalidad de la contratacion, estabilidad
de limpieza y seguridad laboral

NEGOCIO - PERSPECTIVA EXTERNA

Micro y pequefia empresa  Proteccion al cliente — prevencion del sobreendeudamiento

Trabajadores/as
en la cadena de
valor

Poblacion rural Servicios financieros adecuados a las necesidades

Clientela Mujeres Acceso y empoderamiento

Educacion financiera

. Servicios financieros adecuados a las necesidades
Sector agropecuario . 0 L
Acompanamiento para la adaptabilidad climatica

Poblacion indigena y

Comunidades
vulnerable

Respeto, didlogo y empoderamiento

CASOS DE DISCRIMINACION REGISTRADOS EN LA GESTION

(GRI 406-1)

No se ha registrado ningin evento significativo de discriminacion (género, raza,
religion, edad, o cualquier otro aspecto) en la gestién que haya implicado una
consecuencia o impacto sobre nuestros grupos de interés. Sin embargo, a través de
los siguientes mecanismos de relevamiento se recibieron y atendieron los siguientes
casos:

A través del Sistema de Gestién Etica, se recibieron
dos casos internos tipificados como “discriminacién”.
Ambos fueron atendidos y resueltos de forma oportuna.
Se asumieron las medidas necesarias, que forman parte
de los informes de resolucion, asi también se realizé la
retroalimentacion al respecto para evitar este tipo de
situaciones.

A través del sistema de reclamos, se recibieron siete
casos que indican trato discriminatorio, que representan
el 0.3% del total de reclamos atendidos durante la
gestion. Todos los casos cuentan con resoluciones
oportunas e integras, favorables para la clientela
afectada. De acuerdo con el andlisis de cada situacion,
se han asumido las medidas de remediacién necesarias.
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4.6 MODELO INTEGRAL DE ETICA

(GRI 2-25, 2-26)

Desde 2021, en Banco FIE aplicamos un
Modelo Integral de Etica, que es un marco
que nos permite pasar de una gestion ética
basada Unicamente en el comportamiento de
las personas a la gestiéon de un comportamiento
institucional basado en principios.

El fin ditimo es lograr la Integridad Corporativa
que incluye la gestion ética de las personas,
considerando la forma en que se relacionan
con los diferentes grupos de interés del Banco;
y la gestidon de la ética corporativa, que se
manifiesta en un marco de accion institucional,
a través de un conjunto de principios, normas y
reglas que fortalecen la toma de decisiones que
tiene lugar en cualquier ambito de la organizacion

Nuestra labor sobre
este tema contribuye
principalmente a

1 PAZ
Y JUSTICIA

NUESTROS DOCUMENTOS

Codigo de Etica

El Cédigo de ética y constituye una guia
para el desarrollo del trabajo en Banco
FIE que establece los valores y principios
institucionales, buscando la generacién de
compromisos personales y organizacionales,
con la entidad y sus grupos de interés. Los
valores y principios que promueve nuestro
Cédigo de ética se inscriben en el marco de
principios fundamentales de la Declaracién
Universal de los Derechos Humanos y el Pacto
Global de las Naciones Unidas.

@ Boncofg

ieres fiiy

Cdédigo de conducta

Siguiendo  directrices normativas,
establece los estandares minimos
de conducta y sanas practicas
que deben adoptar directores/as,
ejecutivos/as y trabajadores/as en
su relacionamiento con la clientela,
en el marco del respeto al ejercicio
de sus derechos.

GESTION DE LA ETICA CORPORATIVA

(GRI 2-23)

La gestién de la ética corporativa se sustenta en
los Principios Generales de Actuacién Institucional
incorporados en el Cédigo de Etica, alineados a los
Principios del Pacto Global de Naciones Unidas, y
expresados como compromisos institucionales con
los Derechos Humanos, Derechos Laborales, Medio
Ambiente y Lucha contra la Corrupcion.

Estos compromisos se materializan en componentes del
marco formal en las distintas areas de la organizacién,
y son explicitos a partir de la Politica de Sostenibilidad.

El involucramiento a nivel corporativo denota la
importancia de:

- Implementar mecanismos de debida diligencia
que permitan evaluar el comportamiento
corporativo y prevenir incumplimientos a los
compromisos institucionales.

- Aplicar el principio de precaucién, estableciendo
acciones de hecho, aun cuando no se tienen
medidas precisas de un impacto negativo.

- Considerar el impacto de nuestras actividades
sobre las personas, precautelando el respeto
a los Derechos Humanos, y considerando la
vulnerabilidad de los grupos sociales clave a los
cuales se brinda atencion.

GESTION ETICA DE LAS PERSONAS

(GRI 2-23, 2-26)

Desde 2006, Banco FIE cuenta con un Sistema de Gestion Etica
presente en todas sus oficinas a nivel nacional. Este sistema incluye
referentes y comités éticos con representantes elegidas/os por el
personal del Banco, y actia con imparcialidad y confidencialidad en

la atencidn de casos y dilemas éticos.

La ética en la institucién se gestiona a través de una
estructura formal y mecanismos definidos, respaldados
por los siguientes documentos:

- Cédigo de Etica
- Polfticas y Normas de Gestién Etica

- Procedimientos para denuncias, consultas
y sugerencias éticas

- Manual del Comité de Gestién Etica

DIFUSION

DIFUSION

INTERNA

EXTERNA
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Instancias Eticas Electas

Banco FIE ha conformado un sistema articulado de instancias para la resolucién de dilemas éticos,
compuesto por Representantes y Comités de Etica. Estas instancias operan a nivel nacional y sus
integrantes son elegidos democraticamente por los/as trabajadores/as cada dos afios.

Los/as representantes y miembros de los comités reciben capacitacion especializada y cuentan con
una plataforma de soporte para gestionar consultas, sugerencias, reclamos y denuncias éticas de

manera oportuna y confidencial.

Canales Eticos

Banco FIE tiene a disposicién del personal diversos canales para realizar consultas, sugerencias y
denuncias, garantizando confidencialidad, imparcialidad y atencién oportuna. Estos canales son:

CONTACTO
VERBAL

Através de lacomunicacion directa
con alguna de las instancias
éticas, como el inmediato superior,
la Unidad de Talento Humano, el
Representante Etico o un miembro
del Comité de Etica.

CONTACTO
ESCRITO

Mediante una carta o correo
electrénico dirigida a cualquiera
de las instancias mencionadas.

FORMULARIOS
ELECTRONICOS

Disponibles en la Intranet
institucional, permiten a cualquier
trabajador/a completar y enviar
la informacion directamente al
Comité de Etica para su atencién.

LINEA ETICA

La Linea Etica es un canal confidencial a través del
cual las y los trabajadores pueden realizar consultas,
sugerencias o denuncias éticas, las cuales son
atendidas por personal especializado de KPMG
Argentina — Forensic Services.

Este servicio externo cuenta con un equipo de
profesionales que recibe los reportes mediante
llamadas telefénicas, correos electrénicos y una
plataforma web exclusiva para Banco FIE. Los
casos son clasificados y derivados a los Comités de
Etica correspondientes, garantizando una atencién
imparcial y oportuna.

Ademés, la Linea Etica permite llevar un seguimiento
detallado del estado, tiempo de atencidén y cierre de
cada caso reportado.

Cultura ética

Como parte del compromiso de Banco FIE con
el fortalecimiento de su cultura organizacional, se
desarrollan campafas éticas de forma continua con el
objetivo de reforzar los valores institucionales, fomentar
la reflexién sobre las conductas esperadas y promover
acciones alineadas a los principios éticos que gufan
nuestro accionar.

Estascampafasestanorientadasafortaleceryconsolidar
la  Gestion Etica, recordando permanentemente
nuestros valores y esencia institucional. Asimismo,
permiten diferenciar entre préacticas correctas vy
aquellas que, aunque comunmente normalizadas, no
son coherentes con los principios éticos.

A través de estas acciones, también se sensibiliza sobre
el comportamiento organizacional responsable y el
compromiso del Banco con los Principios de Desarrollo
Sostenible, integrados desde una perspectiva ética en
nuestra forma de actuar.
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Capacitacion

En Banco FIE, |a capacitacién ética es una préctica
esencial para consolidar una cultura organizacional
basada en valores. A través de este proceso continuo,
no solo reforzamos la confianza con nuestros grupos
de interés, sino que también fortalecemos el sentido
de responsabilidad compartida dentro de nuestra
institucion.

Como parte de este compromiso, todo el personal del
Banco participa en espacios de formacion orientados a
reflexionar sobre los cambios incorporados en nuestro
Cédigo de Etica, con especial énfasis en los Principios
Generales de Actuacién Institucional, asumidos como
compromisos publicos.

Durante estas sesiones, se resalta la importancia de
actuar conforme a los lineamientos éticos del Banco,
asf como el rol activo que cada trabajador/a tiene para
prevenir, identificar y reportar situaciones que pudieran
afectar la integridad y reputacién de nuestra entidad.
También se brindan herramientas claras sobre el uso
adecuado de los canales éticos habilitados para realizar
consultas, denuncias o sugerencias, asegurando la
confidencialidad y efectividad de la comunicacién.

Adicionalmente, se fortalecen las capacidades de las/os
Representantes Eticos y de los miembros de los Comités
de Etica a nivel nacional, quienes cumplen una funcién
clave en la gestion ética. A través de capacitaciones
especializadas, se profundiza en temas como:

> La confidencialidad en
la atencign de casos

D Procedimientos para
Su tratamiento

> Diferencias entre
sancion moral y
administrativa

> Responsabilidades
especificas segin
Su rol dentro de las
instancias éticas

X
4
2,
&
&
&
&

Estas acciones permiten mejorar la atencién de los
casos reportados y consolidar espacios de confianza,
respetoy coherencia ética en todas las areas del Banco.

La participacién alcanza al 97% del total del personal
a nivel nacional.

Curso enfocado al Liderazgo Etico y Tipologia
de Casos

Banco FIE capacité a sus lideres y lideresas en
temas clave de ética organizacional, con el objetivo de
visibilizar practicas normalizadas, fortalecer la atencién
adecuada de casos y promover una mejora continua del
Clima Etico en todas las 4reas y unidades del Banco.

El curso abordé los siguientes contenidos:

® Caracterfsticas de un
liderazgo €ético

e Estrategias para la
imp\ementacién del

liderazgo ético

e Corriente ética adoptada
por Banco i

) Tipo\ogl’a de casos, con
especial énfasis en
Acoso Sexual Laboral
y Acoso Laboral 0

Mobbing

CASOS TRATADOS POR LOS COMITES DE ETICA

Durante 2024, se atendieron 42 casos éticos a nivel nacional, canalizados a

través de los Canales Eticos habilitados. Del total de casos recibidos:

01.7~.
2.3

36

fueron

atendidos
y cerrados

oportunamente.

fue

desestimado
por falta de
informacion.

se encontraban en

proceso de
cierre

al 31de diciembre de 2024, siendo
concluidos en su totalidad durante
los siguientes 30 dias.

4.7 LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

(GRI 3-3, 2-23, 205-1, 205-2)

El modelo de gestién de responsabilidad social empresarial de Banco FIE se
sustenta en tres principios fundamentales: Gestion ética y liderazgo integral; respeto
a los derechos humanos y la diversidad; y compromiso de lucha contra la corrupcion.
Estos estan establecidos en el marco formal del Banco a nivel de politicas y
procedimientos especificos. El Plan de Banca Responsable y Sostenible integra la
lucha contra la corrupcién y es objeto de seguimiento en el Comité de Sostenibilidad.

En Banco FIE reafirmamos nuestro compromiso con la integridad, la ética y la
transparencia en todas nuestras operaciones. Como parte de nuestro enfoque de
gestion integral de riesgos, los eventos relacionados a la corrupcién se encuentran
clasificados dentro de la gestion del riesgo operativo, particularmente en la categoria
de fraude interno. Esto incluye, entre otros aspectos, la apropiacién indebida de
fondos, el uso indebido de informacién privilegiada, asi como actos de soborno o
malversacion de recursos cometidos por trabajadores en el ejercicio de sus funciones.

Estos eventos son evaluados de manera sistemética para identificar sus causas,
definir acciones correctivas y preventivas, y cuando corresponde, reportarlos como
presuntos hechos delictivos al ente regulador, conforme el anélisis y tratamiento de
cada caso. Su gestién se encuentra normada por el Manual de Politicas y Normas
para la Gestién de Riesgos, la Metodologia de Gestién de Riesgo Operativo y el
Procedimiento para la Identificacién, Respuesta, Reporte y Seguimiento a Presuntos
Hechos Delictivos.

Como parte de nuestro compromiso con los estandares internacionales, el Banco se
encuentra implementando un canal de denuncia de presuntos hechos de fraude y
corrupcion, alineados a los lineamientos de la norma ISO 37001. Esta buena préctica
reforzard nuestro sistema de control interno y nos permitira prevenir, detectar y
abordar eficazmente cualquier irregularidad, promoviendo una cultura organizacional
de integridad y un principio institucional de “Cero Tolerancia al Fraude”.
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Adicionalmente, Banco FIE a establecido de forma clara y obligatoria el deber
institucional de reportar cualquier sospecha de comportamiento inadecuado por parte
de trabajadores, clientes o terceros, cuando estos estén relacionados con hechos
de corrupcidn, legitimacién de ganancias ilicitas o el financiamiento del terrorismo.
Estos aspectos se encuentran previstos en el Reglamento Interno de Trabajo y en
las Politicas y Normas para la Prevencién del Riesgo de Legitimacién de Ganancias
llicitas, Financiamiento del Terrorismo y el Financiamiento de la Proliferacién de
Armas de Destruccién Masiva.

Asimismo, nuestro Cédigo de Etica establece los principios rectores que gufan las
relaciones con nuestros grupos de interés, promoviendo un entorno integro, libre de
fraude, corrupcién y précticas indebidas. De forma especifica, establece el rechazo
categdrico de cualquier forma de soborno, incluidos favores, dadivas o regalos que
puedan surgir de relaciones funcionales, aun cuando se presenten como gestos
desinteresados. Esta politica se aplica de manera estricta en las interacciones con
entidades del sector publico y gubernamental, financiadores, proveedores de bienes
y servicios, asi como con nuestra la clientela.

Los canales e instancias habilitadas para realizar denuncias son promovidos
activamente como parte del Plan de Capacitacion Interna, que abarca contenidos
de gestion ética, integridad institucional y prevencién del riesgo de legitimacién de
ganancias ilicitas y financiamiento del terrorismo.

De igual forma, los siguientes componentes de gestién incorporan normas y
procedimientos especificos que regulan el relacionamiento con publicos internos y
externos:

Procedimientos para la Gestion de Aportes en Donacion

» Todas las organizaciones beneficiarias de aportes en donacién son entidades
sin fines de lucro formalmente constituidas, con personeria juridica vigente.

» Se han implementado mecanismos de verificacién para aseguran la ausencia
de vinculos con personal ejecutivo y miembros del Directorio garantizando la
imparcialidad y transparencia en la asignacion de estos recursos.

Politicas para la Prevencidon del Riesgo de Legitimacion de Ganancias
llicitas, Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion
de Armas de Destruccién Masiva, y Politicas Conozca a su Cliente.

» Todas las operaciones realizadas por trabajadores, clientes y usuarios son
objeto de monitoreo.

» El acceso a la informacién de clientes, cuentas y operaciones se encuentra
totalmente registrado y auditado, permitiendo trazabilidad y control efectivo.

» Se aplican politicas y procedimientos de debida diligencia que permiten
conocer adecuadamente a todos los actores que interactian con la
institucién, incluyendo trabajadores, clientes, usuarios, accionistas, directores,
contrapartes bancarias extranjeras y proveedores de bienes y servicios.

PREVENCION DE LA LEGITIMACION DE GANANCIAS ILICITAS Y
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO (LGI Y FT).

La gestién eficaz de los riesgos asociados ala LGl y FT en Banco FIE se fundamenta
en el cumplimiento de la normativa vigente y en la aplicacién rigurosa de sus politicas
internas. En este marco, el programa de prevencién se estructura sobre los siguientes
pilares:

1. Gobernanza desde el Directorio: Organo que promueve una Cultura
Institucional de Prevencién del Riesgo de LGl y FT, aprueba las Politicas en la
materia y designa a los miembros del Comité de Cumplimiento y al Gerente
Nacional de Cumplimiento.

2. Comité de Cumplimiento y Riesgo de LGl y FT: Integrado por dos miembros
del Directorio (uno los cuales preside las sesiones), el Gerente General, el
Gerente Nacional de Operaciones, el Gerente Nacional de Riesgo Integral y el
Gerente Nacional de Cumplimiento. Todos los miembros cuentas con derecho
avoz y voto.

. Gerente Nacional de Cumplimiento: Funcionario designado por el

Directorio, con dependencia directa de este, y responsable ante la Unidad de
Investigaciones Financiera (UIF) de verificar la implementacién efectiva de
politicas, normas y procedimientos de gestién de prevencién de LGl y FT.

. Estructura de la Gerencia Nacional de Cumplimiento: Fortalecida en

la gestion 2024 mediante la creacién de las siguientes instancias clave: La
Subgerencia Nacional de Cumplimiento, la Jefatura de Gestidon de Riesgo de
LGly FT, y la Jefatura de Monitoreo de LGl y FT.

. Modelo de Gestion del Riesgo de LGl y FT: Disefiado e implementado

conforme a las particularidades de Banco FIE, permite cumplir con las
disposiciones establecidas en el Instructivo de Prevencién emitido por la
UIF, mediante la identificacién de los riesgos asociados con los clientes, la
ubicacién geogréfica de sus agencias, los productos / servicios ofrecidos y los
canales por los cuales se distribuyen los mismos.

. Marco Normativo Interno: Conformado por politicas,normasy procedimientos

documentados e implementados, que establecen medidas preventivas para
la deteccién, prevencién, control y reporte de la LGl y FT. Se destaca la
incorporacién de procedimientos especificos para la atencién de denuncias
de presuntos hechos de fraude y corrupcién internos.

. Programa de Capacitacion: Dirigido a todo el personal, con énfasis

en quienes interactian directamente con la clientela. EI programa es
continuo y actualizado, abarcando normativa vigente, tipologias de LGl y FT,
procedimientos para la identificacién y reporte de operaciones inusuales y/o
sospechosas.

. Monitoreo: A cargo de la Gerencia Nacional de Cumplimiento, incluye la

supervision sistematica de operaciones de clientes, trabajadores y usuarios,
mediante herramientas tecnoldgicas que permiten identificar comportamientos
atipicos asociados a posibles actividades de LGl y FT.

9. Cédigo de Etica: Documento que establece principios y normas de conducta
orientados a fortalecer la cultura de Integridad y Prevencién de LGl y FT, el
cual es difundido entre el Directorio, ejecutivos y todo el personal de Banco.

10. Resguardo documentario: En cumplimiento de la Ley de Servicios
Financieros y el Instructivo de Prevencion de la UIF, se garantiza la conservada
de la documentacién por un periodo no menor a diez (10) afos.

11. Auditorias Independientes: El cumplimiento del programa de prevencién
de LGl y FT de Banco FIE, es evaluado mediante Auditorias Internas
semestrales y Auditorias Externas anuales.

12. Reserva y Confidencialidad de la informacion: Banco FIE resguarda
la informacién sensible bajo estrictos principios de confidencialidad, con
el objeto de prevenir su divulgacién no autorizada a terceros. Esta politica
contribuye a preservar la confianza de clientes, usuarios, proveedores y de
toda persona o entidad que proporcione informacién al Banco.

CASOS REGISTRADOS EN LA GESTION

(GRI 205-3)

No se han identificado casos de corrupcién que hayan afectado a Banco FIE o a sus
grupos de interés en la gestién 2024,
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4.8 GESTION DE RIESGOS AMBIENTALES, SOCIALES Y DE GOBERNANZA (ASG)

(GRI 2-23, 2-25, 3-3)

Banco FIE contempla dentro de sumodelo de gestion integral de riesgos la gestion de
riesgos trascendentales, los cuales son transversales a la organizacién y se subdividen
en riesgos de gobierno corporativo (gobernanza), reputacionales (incluyendo los
riesgos ambientales y sociales) y riesgos estratégicos. El marco formal para la gestion
de riesgos trascendentales se compone de politicas, normas y metodologias.

Adicionalmente, el enfoque de gestidén de riesgo climatico, impacta en los riesgos
esenciales: riesgos de crédito, operativos y financieros.

Esta dltima describe las etapas de identificacion, medicion, respuesta (control y/o
mitigacién), monitoreo y divulgacién de riesgos, cuyo resultado se refleja en el perfil
de riesgo, el cual considera la toma de acciones preventivas y/o correctivas para
asegurar que el resultado se encuentre dentro del apetito de riesgo definido por
el Banco, para el cual adopta una postura prudente velando el cumplimiento de
los principios de buen gobierno corporativo, asi como su mision, vision y enfoque
filosdfico, especificamente inclusién y sostenibilidad.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS AMBIENTALES Y
SOCIALES SARAS

En la gestion 2024, como parte del plan anual de trabajo del drea de riesgos, se
revisaron los componentes de marco formal de riesgos trascendentales, en este
sentido, se realizaron modificaciones en la metodologia para la gestién de riesgos
ambientales y sociales para optimizar su aplicacién con base en la experiencia de uso
del cuestionario, particularmente en el proceso de llenado, consolidaciéon y monitoreo
de la informacién relacionada a la herramienta de relevamiento de informacién para
medir el nivel de sostenibilidad de los clientes del Banco.

Estos ajustes mitigan el riesgo de conflicto de interés al delimitar las responsabilidades
de las areas que intervienen en el proceso. Adicionalmente, cabe sefalar que se
realizaron ajustes que permitiran generar una operativa dinémica en el desarrollo de

nuevas herramientas para lograr un mayor alcance en las actividades econdémicas
que conforman la cartera de clientes de manera paulatina.

En el marco del fortalecimiento de cultura de riesgos se disefié y difundié material
con informacién del SARAS implementado y su alcance. En la misma linea, se realizé
la capacitacion a los trabajadores responsables de la aplicacion de la herramienta de
medicién del nivel de sostenibilidad de la cartera de clientes.

A partir de la gestién 2024, se implementé la aplicaciéon de la herramienta para
determinar el grado de alineamiento a practicas sostenibles por parte de clientes de
la cartera agropecuaria de las Bancas PyMe y Empresarial del Banco. Resultado de
la aplicacién de cuestionarios en el marco de la metodologia establecida, el total de
clientes evaluados durante la gestion 2024 obtuvieron calificaciones que denotan
practicas alineadas con la sostenibilidad (niveles verde y amarillo), en este sentido
no requieren planes de adecuacion especificos, como se establece en los niveles
naranja y rojo.

Mencionar también, que durante este periodo la informacién obtenida de la aplicacién
de la herramienta de medicién fue puesta en conocimiento del Directorio a través del
Comité de Gobierno Corporativo.

Para la gestion 2025 se tiene previsto disefiar herramientas para otros sectores con
los que trabaja el Banco.

HERRAMIENTAS DE GESTION DE RIESGOS ASG

Riesgos asociados a criterios sociales

Especificamente en el ambito social, el enfoque de riesgo directo considera el
relacionamiento con los grupos de interés y la atencién debida a sus demandas,

expectativas y preocupaciones, contribuyendo de esta manera a la implementacion
de acciones que coadyuven a la atencién de necesidades y el bienestar, segun
corresponda, de trabajadores, clientes y comunidad principalmente. Para ello,

A) TRABAJADORES:

Se cuenta con el canal de denuncia
ética, instancias éticas (representantes
en cada drea y regional) y comités de
ética, mediante los cuales se abordan las
situaciones de queja o reclamacién en el
marco del Cédigo de Etica y Reglamento
Interno, velando por el bienestar de las
personas afectadas. Se tiene una Linea
Ftica para la recepcién de denuncias y se
generan actas y seguimiento a los casos
segun procedimientos internos.

Se cuenta con Puntos de Reclamo
presenciales y no presenciales para
atender los reclamos o sugerencias de
la clientela y comunidad. En este sentido,
se tiene personal designado en cada
agencia a nivel nacional, asi como medios
remotos como Call Center y pagina web
para la recepcién de reclamos, para su
posterior atencién en el marco de los
procedimientos y tiempos establecidos
en la normativa vigente.

Banco FIE aplica herramientas de didlogo, asi como diferentes
comunicacion con sus grupos de interés, por ejemplo:

C] COMUNIDAD:

[ J

Comunidad: se realiza un proceso de
didlogo con la comunidad, alli donde se
implementan programas de inversion
social. Adicionalmente, se tiene un
proceso continuo de monitoreo de redes
sociales donde se identifican situaciones
de queja o reclamo hacia la entidad o el
sistema financiero, con el fin de analizar
la legitimidad y pertinencia de estas
expresiones y gestionar la comunicacion
con este grupo de interés, donde no
necesariamente existe una relacién
comercial.

canales de
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Tanto en los reclamos de clientes como en el monitoreo de redes, se identifican los
eventos de riesgo para la evaluacién de causas y toma de acciones a nivel preventivo
que permitan la mitigacién de riesgos a través de la implementacién de controles o
fortalecimiento de procesos de atencién. Por otra parte, Banco FIE tiene un Plan de
Contingencia para Comunicacién en situacién de crisis, el cual contempla la gestién
de eventos que pueden afectar la reputacién del Banco. Estan establecidos los roles
y las herramientas a ser utilizadas en las contingencias, asi como la retroalimentacion
para la mejora continua. Parte de la operativa incluye la activacién de un Comité de
Crisis conformado por miembros de la Alta Gerencia.

RIESGOS ASOCIADOS A CRITERIOS AMBIENTALES

(GRI 201-2, 2-23 a iii)

En cuanto a los impactos sobre el medio ambiente, incluyendo el cambio climatico,
el enfoque de riesgo directo considera las acciones para contribuir en el desempefio
sostenible del Banco lo cual compromete acciones especificas en sus procesos para
lograr el objetivo deseado. Asimismo, cuando corresponda, se traducen en metas
de reduccién, en emisiones de carbono, reduccién de materiales, uso eficiente
de recursos, etc. Para este propésito, Banco FIE cuenta con un Plan de Gestién
Ambiental.

La gestion de riesgos climaticos implica la evaluacién de estos aspectos en las
solicitudes de crédito agropecuario a través herramientas de relevamiento de
informacién implementadas por el drea de negocios y la valoracién del area de
riesgos sobre criterios de riesgo climatico que se registran en la Resolucién de
crédito para las operaciones de crédito agropecuarias.

En el caso de microcrédito, se desarrollan fichas técnicas por sector y zonas
geograficas, con la correspondiente identificaciéon de riesgos climéticos, incluyendo
mitigantes y medidas adaptativas desde la perspectiva de la actividad econémica y
su ubicacion.

Cabe mencionar que, para llegar a esta instancia, todas las operaciones han pasado
por el filtro de la Lista de Exclusién, de manera que se asegure que el Banco no

financia actividades que impacten el medio ambiente o a la sociedad, por ejemplo,
comercializacién de flora y fauna protegida, explotacién infantil, etc.

Adicionalmente, Banco FIE mantiene una base de registro de eventos climéaticos
que es actualizada de manera periddica y coadyuva a la evaluacién de operaciones
crediticias del sector agropecuario, en los segmentos de Banca Pyme y Corporativo.
Se realizan anélisis sectoriales sobre distintos rubros, priorizando al sector productivo
y agropecuario, en los que se enfatizan los riesgos inherentes a las principales
actividades financiadas por la entidad, efectuando estudios de impacto en el
deterioro de la cartera por factores medioambientales, mismos que, podrian afectar
negativamente la actividad y capacidad de pago de la clientela.

Periédicamente se emiten boletines internos orientados a la identificacién de riesgos
climaticos con incidencia en las actividades de la clientela del Banco priorizando el
sector agropecuario del segmento de las bancas Pyme y empresarial.

Por lo expuesto, la gestién de riesgos ambientales indirectos incluye la gestion del
riesgo climético del cliente, en linea con el Principio de Precaucién, donde a partir
de las herramientas técnicas explicadas en parrafos precedentes, se pueden tomar
decisiones comerciales como limitar el financiamiento agropecuario en zonas donde
exista probabilidad de afectacion por la cercania a areas protegidas

Por otra parte, en las Politicas y Normas para la Gestién de Previsiones de
Banco FIE, se establece la posibilidad de constituir previsiones ante eventos
relacionados con siniestros o desastres naturales que afecten la capacidad de pago
de la clientela; estas previsiones pueden ser realizadas como consecuencia de los
procesos de evaluacién de riesgos realizados por la Gerencia Nacional de Riesgo
Integral o la identificacién de riesgos efectuada por la Gerencia de Divisién Negocios.

Finalmente, cabe mencionar que con el apoyo de Rabobank, banco lider en
financiamiento agropecuario, durante la gestién 2024 se continué trabajando la
consolidacién del concepto de agronegocios sostenibles como estrategia para la
generacién de valor en la actividad agropecuaria preservando recursos y aportando
a la viabilidad futura del sector.

RIESGOS ASOCIADOS A CRITERIOS DE GOBERNANZA

Dentro del ambito de gobernanza, se verifica que en los procesos de toma de
decisiones exista un proceso de generacién de informacién oportuna, transparente
y adecuada a las instancias de gobierno que la requieren, asimismo, se evalia la
organizacién (estructura e interrelaciones) de manera que se eviten conflictos de
interés y situaciones de corrupcién, finalmente, en este ambito se verifica el nivel de
cumplimiento normativo y de estandares éticos de la entidad.

A principios de la gestién 2024, se implementé la Politica de Gestién de Fraudes
donde se fortalecieron los conceptos y posicién del Banco frente a Corrupcién y
Soborno, a partir de estos lineamientos se estéan fortaleciendo los canales de
denuncia y tratamiento de posibles casos que sean reportados.
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NUESTRO MODELO
TRANSFORMACIONAL
PARA LA IGUALDAD

51 MARCA MAGENTA,
UNA RUTADE
TRANSFORMACION

Marca Magenta es el modelo de gestion
y liderazgo para la igualdad, que formaliza
la postura de género de Banco FIE,
integrando y  transversalizando este
enfoque como un pilar de identidad
corporativa.

Desde el punto de vista de los Derechos Humanos,
responde a la necesidad de las empresas de ver a
mujeres y hombres con igualdad de oportunidades,
derechos y obligaciones; y de incorporar este
criterio en toda la ruta de la gestion del talento
humano por su impacto en los resultados globales,
mejorando principalmente la toma de decisiones
y la productividad. Esta mirada de “igualdad de
oportunidades” trasciende hacia afuera y permite
cumplir el propdsito principal del Banco: promover
la inclusion financiera y social.

Marca Magenta estd inspirada en el modelo “espiral
de las 4 As’, que tiene como principal accionador la
“transformacién”: 1) A mi, transformaralas personas,
invitdndolas a la reflexién sobre sus pensamientos y
creencias, 2) A mi lado, transformar las relaciones
de trabajo desde el liderazgo inclusivo, basado en el
didlogo y la colaboracién, 3) Adentro, transformar
la cultura organizacional, promoviendo espacios de
igualdad y respeto que impactan positivamente en
los equipos de trabajo y sus dindmicas y 4) Afuera,
transformar el entorno, siendo el Banco parte de
un ecosistema que busca construir y promover
espacios con igualdad de oportunidades.

LA ESPIRAL DE LAS 4 AS - MODELO TRANSFORMACIONAL

AFUERA

Transformar el entorno

ADENTRO

Transformar la cultura

ADO

estras
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5.2 SISTEMA DE GESTION CON PERSPECTIVA DE GENERO

El propésito del sistema de gestién con perspectiva de género es garantizar la
igualdad de oportunidades en todos los ambitos y niveles de la organizacion,
eliminando la discriminacién y promoviendo la inclusién. Busca transformar o adaptar
politicas, procedimientos y précticas, asegurando que tanto hombres como mujeres
se beneficien por igual de estos.

El sistema de gestién de Marca Magenta inicia en la fase de compromiso, con el
involucramiento de la alta gerencia, la revisién y adaptacion del marco formal y la
instancia de control y seguimiento del Comité de Sostenibilidad e Igualdad de Género.
En la fase de accion se ejecutan iniciativas bajo los tres pilares y con enfoque hacia
adentro y afuera, y finalmente, en la fase de seguimiento se miden indicadores de
resultado e impacto, y también se aplican evaluaciones externas con herramientas
validades por otras instancias internacionales.

SISTEMA DE GESTION MARCA MAGENTA

Marco
formal

Alta gerencia
involucrada'y
comprometida

Comiteé de
sostenibilidad
e Igualdad de

Género

Medicion a
traveés de KPI's

Pilar 1: Igualdad de oportunidades, integracion y acceso

Asegurar un marco de igualdad y equidad en las
condiciones laborales y en el acceso a servicios
financieros.

Pilar 2: Empoderamiento de género y gestion
del liderazgo

Mujeres empoderadas y formacion de lideres
para la igualdad.

% Pilar 3: Espacios libres de violencia

Crear ambientes seguros y libres de acoso sexual
y todo tipo de violencia

Evaluaciones externas

° WEP'S de ONU Mujeres.
° Criterios 2X

EVALUACION “PRINCIPIOS PARA EL EMPODERAMIENTO DE
LAS MUJERES” DE ONU MUJERES

Banco FIE materializa su enfoque a través de los tres pilares de accién, con
perspectiva interna y externa; y el trabajo se fortalece con herramientas y practicas
empresariales orientadas a reducir la brecha de género, incorporando medidas de
equidad en la gestién empresarial para alcanzar laigualdad. En ese sentido, Banco FIE
se adhirié en 2019 a los “Principios para el Empoderamiento de las Mujeres” (WEP's,
por sus siglas eninglés) de ONU Muijeres, y aplica el autodiagnéstico anualmente para
medir su progreso. La sexta medicién reflejé una mejora de 2 puntos porcentuales

con relacién al resultado de la anterior gestién; de 84% en 2023 a 86% en 2024,
marcando una posicion de liderazgo de acuerdo con la herramienta. La aplicacién de
este autodiagndstico muestra el compromiso de la entidad y un avance significativo
en la ruta WEP's, que ha definido desde 2019 objetivos y planes de accién para ir
cerrando brechas de acuerdo con los ejes tematicos de la herramienta: liderazgo y
estrategia, lugar de trabajo, mercados y comunidad.

AUTODIAGNOSTICO WEP'S
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

2019

EVALUACION 45

2020 PAOPA 2022 2023 2024

b3-. /54 814

84, 86,

Principiante Intermedio

Avanzado
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“Estandar Global para la inversion con perspectiva de género”

Por primera vez, Banco FIE aplicé el estandar global para la inversion
con perspectiva de género basado en “2X Challenge”, una iniciativa
que moviliza financiamiento para el empoderamiento econémico de las
mujeres. Los Criterios 2X son el estandar global de la industria para
evaluary estructurar inversiones que brindan a las mujeres oportunidades
de liderazgo, empleo de calidad, financiamiento, apoyo empresarial y
productos y servicios que mejoran su participacion y acceso a la economia.
Han sido ampliamente adoptados por inversionistas, intermediarios
financieros, empresas y otros actores clave de todo el mundo para
evaluar y monitorear inversiones con perspectiva de género, unificando
a los inversionistas bajo un mismo marco y lenguaje. La herramienta de
autodiagnéstico fue desarrollada por Global Gender Smart Fund.

LLa calificacion general obtenida por Banco FIE fue 4.46 vy la de procesos,

9 P y P
productos y servicios financieros fue 4, calificaciones que sitdan al Banco
en una posicién de “modelo a seguir”.

PUNTUACION DE
GENERO

1 2 3 4 5 6
We Need More Getting Advancing Role Bonus
To Talk Work to there! to Role Model Level
Do Model

PROCESQOS, PRODUCTOS Y
SERVICIOS FINANCIEROS

4.00

5.3 IGUALDAD DE GENERO EN ACCION

(GRI 405-2)

En 2024, Marca Magenta cumplié cinco afios de implementacién y los resultados
marcan una gestién orientada hacia la igualdad de oportunidades. Algunos
indicadores que demuestran el compromiso y trabajo con esta visién: la planilla del

IMPACTO Y AVANCES DE MARCA MAGENTA

PERSPECTIVA INTERNA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

MUJERES EN POSICION DE LIDERAZGO

2024 55.8% \“7

Trabajadoras en

De los cargos de

Banco Fie supervision son

ocupados por
mujeres

A O
" 5537 54

45.3% 80%

banco estd compuesta por 55.8% de mujeres, una cifra muy parecida a la que se
reporté en 2019, el indicador de cargos de supervisién ocupados por mujeres subié
de 54% en 2019 a 68% en 2024, el indicador de cargos ejecutivos ocupados por
mujeres cambié de 43% en 2019 a 45.3% en 2024 y finalmente de 60% de mujeres
en el Directorio en 2019, se alcanzé 80% de mujeres en 2024.

OPORTUNIDADES LABORALES

58.0%

De los cargos De los De las
ejecutivos son
ocupados por

miembros del promociones 'y
Directorio son ascensos fueron
mujeres mujeres mujeres

A A A
43: 60 554
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La entidad tiene una larga trayectoria fortaleciendo la perspectiva de género en
todos los ambitos y niveles de la organizaciéon, mas aun en aquellos cargos que
tradicionalmente se los tipifica como “masculinizados” dentro del sector de servicios
financieros, por ello en 2024 el 58% de las promociones y ascensos fueron mujeres,
mejorando este indicador en 3 puntos porcentuales desde 2019.

Con relacién a la equidad salarial, Banco FIE realiza el célculo a partir de la division
por cuartiles, segmentando a la poblacién del Banco en cuatro partes iguales segun
el nivel salarial de menor a mayor, e identificando la proporcién de mujeres en cada
cuartil. Como referencia, en el cuartil superior esté el grupo que tiene mayores
ingresos.

EQUIDAD SALARIAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

S -
et I
curnde .
Cuartil Inferior -

0% 50% 100%
@D \ujeres @ Hombres

La brecha salarial, a diciembre de 2024 es de 8.96%, muy por debajo del indicador
para Bolivia, que se sitdia en 26.5% (INE 2023) y para América Latina y el Caribe,
que es de 30% (S/PEA de 16 paises en ALC — BM 2024)

EVOLUTIVO DE BRECHA SALARIAL
AL CIERRE DE GESTION

Evolucion de la Brecha Salarial

1414

12.53
11.42
I I 8.96 871 8.81 840 831 8.82 9,01

2021 2022 2023 2024 ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25

De manera general, la distribucién de género en los cuartiles de equidad salarial y el
indicador de brecha salarial, son importantes para identificar desviaciones y espacios
de mejora, y fomentar la transparencia dentro del Banco. No se trata solo de “igual
salario por igual trabajo”, sino de asegurar que no existan barreras sistémicas que
impidan a un género acceder a oportunidades de crecimiento y remuneraciones
justas en todos los niveles del Banco.

5.4 FORMACION CON PERSPECTIVA DE GENERO

(GRI 404-2, 2-23 iv)

En Banco FIE, los programas de capacitacion con perspectiva de género estan
disefiados para fortalecer las capacidades de liderazgo femenino y la gestion efectiva
de las mujeres en roles de decisidon. Estos programas destacan por su enfoque
estratégico y continuo, promoviendo el empoderamiento y el crecimiento profesional
de las participantes.

PROGRAMAS DE NETWORKING PARA ALTA GERENCIA'Y
GERENCIA MEDIA

Se llevaron a cabo el Programa de Liderazgo de Fundacién Iguales para la alta
gerencia “Liderar para Transformar” donde participaron ejecutivas del Banco
junto a sus pares de otras empresas y el programa interno para gerencia media
“Visibilidad Wow”. Estos programas permitieron revisar tematicas actuales sobre
liderazgo femenino, como vocerfa, la coherencia en la construccién de la marca
personaly el desarrollo de habilidades de influencia, también se identificaron préacticas
organizacionales efectivas y se fomenté la creacién de redes de colaboracién.
Participaron 29 lideresas y se sumaron 725 horas en estos programas.

PROGRAMA DE HABILIDADES COMUNICACIONALES Y
AUTOCONOCIMIENTO EMOCIONAL “LIDERESAS DEL FUTURO"

Las mujeres en mandos medios de la Oficina Nacional contaron con un espacio
especifico de desarrollo profesional, disefado en un formato presencial
complementado con materiales de e-learning. Durante este proceso, se fortalecieron
habilidades comunicacionales clave para brindar retroalimentaciéon efectiva que
permita mejorar el desempefo laboral y fomentar relaciones interpersonales
constructivas. Ademds, se abordaron aspectos como el lenguaje corporal y la
gestién emocional, esenciales para afrontar los desafios propios de cargos de alta
responsabilidad. Este grupo se compuso de 29 lideresas y de 1,015 horas de trabajo
formativo.

PROGRAMA DE MOTIVACION Y CONOCIMIENTO PERSONAL “LA
SONRISA DE MONALISA”

Disefnado para fomentar el crecimiento personal y profesional a través de modelos de
pensamiento positivo, redefinicién de metas y retrospectiva. Este programa beneficié
a 47 jefas regionales, alcanzando las 564 horas totales de formacién.

Estos programas demuestran el firme compromiso de Banco FIE con el liderazgo y
empoderamiento femenino y la construccién de una cultura organizacional inclusiva,
donde el talento y el potencial de las mujeres son impulsados, reconocidos y
celebrados.
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5.5 LA IGUALDAD COMO PILAR DE CULTURA

| (GRI 405-1b)_
AGENTES MAGENTA

En la gestién, se conformé un equipo con 65
voluntarios/as a nivel nacional denominado “Agentes
Magenta’, quienes coadyuvan en la transmisién del
enfoque de género en sus plazas de trabajo. Este
equipo se fortalece con el apoyo y acompafamiento
de las Mentoras Magenta de Oficina Nacional.

La primera accién entre Mentoras y Agentes fue la
transmision del enfoque de género del Banco, a través
de la comprensién del compromiso y el manifiesto de
Marca Magenta.

CONVERSATORIOS MAGENTA

Esta estrategia ha sido muy Util para crear espacios de
intercambio de ideas sobre temas especificos, es una
herramienta que ha permitido fomentar la reflexion, el
andlisis critico y la construccién conjunta, dejando de
lado los cargos y los titulos, y abriendo el didlogo entre
companeros y compafieras de trabajo.

Entre las tematicas que se abordaron figuran:
reflexiones sobre la pelicula “Romper el circulo”,
fortalecer la primera “A” del modelo transformacional:
‘A mi”, prevencién de la violencia contra la mujer y
bqué tipo de hombre quiero ser?, éste Ultimo como un
acercamiento a las masculinidades positivas.

TOTAL:

AGENTES
MAGENTA

Pando

Regional ®
La Paz - Pando

Regional

Santa Cruz - Beni 0

La Paz
Oficina Nacional

Regional ]
El Alto Santa Cruz

o Regional Oruro

oruro

Regional

Chuquisaca o
Regional Tarija o

°ﬂaglcnul Potosi

QUINTO ANIVERSARIO MARCA MAGENTA

En octubre, Marca Magenta celebré cinco afios de su
creacion y formalizacién de la postura institucional con
enfoque de género. Centrando la atencién en la primera
A: “A mi", se realizaron activaciones a nivel nacional
orientadas a fortalecer el amor propio, la importancia de
entablar relaciones saludables basadas en el respeto y
reforzar la conciencia sobre el empoderamiento.

Dejando de lado el esquema de la comunicacion
tradicional, en esta ocasién, se tomaron los espacios
comunes de las oficinas para dejar mensajes de
reflexién sobre el amor propio y el empoderamiento, lo
que permitié hacer participe a toda la Comunidad FIE.

PROGRAMA “PRIMEROS PASOS”

Este programa se creé con el objetivo de promover
un ambiente laboral que apoye la lactancia materna
y la crianza compartida de manera integral, a través
de nuevos espacios en las oficinas que facilite la
extraccién y almacenamiento de la leche, la flexibilidad
laboral y charlas para sensibilizar a las trabajadoras y
trabajadores sobre la importancia de esta tematica.

Celebra la
vida, celebra a
mama

Charla orientada a lideres, madres
y padres con hijos/as de O a 1
aflo. Se compartieron historias
inspiradoras y consejos para el

Parentalidad

Saludable

Se abordé la importancia del autocuidado en la
maternidad y patemidad, el balance entre necesidades
personales y responsabilidades familiares, y cémo
mantener una relacién de pareja saludable.

Nutriendo el

vinculo

Charla por el Dia Mundial de la Proteccién de
la Lactancia Materna. Fue una sesién disefiada
para fortalecer la conexién emocional entre
padres, madres y sus bebés, a través de

bienestar. practicas de respiracion y visualizacion.

El programa “Primeros Pasos” ha tenido un impacto
significativo en la Comunidad FIE; se cuenta con
ocho salas de lactancia en el eje troncal del pais para
beneficio de trabajadoras mamas y se extiende a
clientela, y cerca de 300 trabajadoras y trabajadores
fueron parte de charlas y espacios de sensibilizacién
durante la gestion.

Hablemos
de nuevas

masculinidades

Esta charla exploré cémo
redefinir el rol masculino en la
sociedad actual, promoviendo

relaciones mas equitativas y
auténticas.

Crianza

consciente

Se compartieron herramientas practicas
para construir un vinculo basado en el
respeto, el amor y la conexién con los

hijos e hijas.
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DIA INTERNACIONAL DE LA ELIMINACION DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

La violencia contra las mujeres y las nifas sigue siendo una de las violaciones de los derechos
humanos mas extendidas y generalizadas del mundo. Unos de los pilares de accién del modelo Marca
Magenta promueve la construccién de espacios libres de violencia, por ello Banco FIE se sumé a
esta fecha a través de una campana de difusién interna para visibilizar el compromiso institucional
y para invitar a cada trabajador y trabajadora a adherirse a un movimiento que busca erradicar la
violencia contra la mujer, construir relaciones en base al respeto, transformando realidades negativas.

5.6 PROMOVIENDO EL EMPODERAMIENTO ECONOMICO DE LAS MUJERES

(GRI 413-1 i)

Las clientas de Banco FIE representan
el 53.1% del total de clientes atendidos
a través de productos de crédito y/o
ahorro. EI 78.2% corresponde a jefas de
hogar, eso quiere decir que su ingreso es
el unico sustento del hogar. Respecto a
la clientela del érea rural y periurbana, el
3b.1% es mujer y de la clientela de crédito
agropecuario el 51% es mujer.

Trabajar promoviendo el empoderamiento
de las mujeres significa reconocer
el valor de las mujeres y su aporte al
desarrollo econémico del pais. Invertir en
su desarrollo, implica realizar acciones
y destinar recursos que promuevan
su participacion plena y equitativa en
todos los ambitos de la sociedad. Las
mujeres emprendedoras cumplen un rol
importante en la sociedad, dado que a
través del trabajo que desarrollan generan
un efecto multiplicador de oportunidades
para el pais, acceden a mercados y tienen
control sobre sus recursos, gozan de mas
representacion, capacidad de accién vy
participacién en la toma de decisiones
econdmicas en todos los niveles, desde
los hogares a las empresas.

PERFIL DE NUESTRAS CLIENTAS

AL 31DE DICIEMBRE DE 2024

78.2%
41.5% 82.8%

Tiene entre Oy 12
afios de estudio

Tiene hasta
35 afnos

35.1% 70.4%
Vive en zonas h . $ Tiene ingresos
rurales o < mensuales hasta

748 873 d5l3'.:|d%

clientas mujeres
clientes
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MUJERES EN PROGRAMAS CON LA COMUNIDAD

Los programas con la comunidad se enfocan en capacitacién y asistencia técnica,
accién climatica justa, educacién financiera y digitalizacién. Durante la gestion
2024, 76% de la inversion social impacté en programas para el empoderamiento
econdémico y social de mujeres.

MUJERES EN PROGRAMAS MUJERES EN EL ESPACIO MUJERES EN PROGRAMAS DE
DE EDUCACION FINANCIERA CREATIVO TINKA CAPACITACION Y ASISTENCIA
TECNICA
136,370 2,132 2,184
porhupontes mujeres mu eres mujeres

MUJERES SE BENEFICIARON
CON PROGRAMAS PARA LA
COMUNIDAD

1179

mu eres

92

1,005

mujeres

ASISTENCIA TECNICA
A MUJERES EN EL

AREA RURAL

282

mujeres

EMPRENDE MUJER BY TINKA

Emprende Mujer by Tinka es el primer programa de formacién virtual y financiamiento
para mujeres de la microempresa, que busca fortalecer las capacidades de las
emprendedoras y potenciar sus negocios. Se basa en la metodologfa microlearning
y, a pesar de ser una iniciativa a distancia, tiene varios recursos presenciales que
fortalecen la creacién de una comunidad.

En 2024 sellevé acabo el cuarto ciclo del programa, dirigido a mujeres de las ciudades
de La Paz y El Alto, al cual se inscribieron 696 emprendedoras y 230 concluyeron
la formacién. El programa cerré el ciclo con una Feria de Emprendimientos en
el espacio creativo Tinka de la ciudad de La Paz, con aquellas beneficiarias que
obtuvieron su crédito, se brindaron clases magistrales de fotografia y contenido
digital, y se aprovech¢ la oportunidad de hacer networking.
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Capacitacion

% GRATIS

Registrate ahora

SIN LIMITES

“‘Sin Limites” es el programa de formacién y capacitacién
que forma parte del proyecto Empoderamiento Econémico
y Social de la Mujer en la micro y pequefia empresa para la
reactivacion de sus emprendimientos.

Este proyecto, realizado en alianza con ONG FIE y bajo el
cofinanciamiento de la DEG - Deutsche Investitions- und
Entwicklungsgesellchaft mbH Development Programmes
and Business Support, busca fomentar el empoderamiento
econémico y social de las mujeres de la micro y pequena
empresa principalmente en La Paz, El Alto, Cochabamba
y Santa Cruz, con la finalidad de reducir la vulnerabilidad
de sus negocios, generando oportunidades para romper las
barreras de escala e informalidad, posibilitando el ejercicio
de una ciudadania plena.

Para lograr este objetivo se llevaron a cabo las siguientes
acciones: 1) Generacion y fortalecimiento de capacidades
y habilidades de gestiéon de negocios y empoderamiento
financiero, de habilidades sociales y empoderamiento social
y de ciudadania libre de violencia de género; 2) Mejora de
la perspectiva comercial de los negocios y promocién de
espacios de relacionamiento y networking; 3) Generacién
de un producto financiero para mujeres emprendedoras
o empresarias bajo condiciones favorables al que puedan
acceder luego de concluir el proceso de fortalecimiento y
que éste apoye el crecimiento de su negocio.

“‘Sin Limites” contribuye con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible Nimero 4,5y 17.

Enlagestion 2024, 1,505 mujeres completaron el programa
de capacitacion, superando la meta establecida; y se prevé
para 2025 la Ultima etapa de financiamiento.

ESPACIO CREATIVO TINKA

La iniciativa Tinka es una innovadora propuesta destinada
a apoyar emprendimientos principalmente liderados por
mujeres, otorgandoles nuevas oportunidades para desarrollar
sus negocios con un enfoque digital. Se constituye en una
comunidad que apoya, empodera y acompana al sector
emprendedor en su camino hacia el éxito.

A un afio de su creacién, Tinka logré sumar méas de 2,600
miembros activos, adicionando un espacio creativo en la
Oficina Regional de Cochabamba e impulsando mas de 20
actividades enfocadas en la capacitacién, el networking y la
comercializacién, brindando oportunidades de crecimiento
para los negocios de la micro y pequefia empresa.

En 2024, Tinka desarroll6 distintas actividades destinadas a
personas emprendedoras. Se realizaron ferias estacionales,
catdlogos en linea, capacitaciones cortas y talleres, con el
objetivo de potenciar habilidades en redes sociales, marketing
digital y ventas bajo un enfoque digital.

En el pilar de capacitacién se alcanzé a mas de 400 personas
beneficiarias, de las cuales mas del 60% fueron mujeres,
reforzando asf el compromiso con el acceso a oportunidades
de crecimiento promoviendo la igualdad de género.
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5.7 ARTE MAGENTA:
ARTIVISMO POR
LA IGUALDAD

Marca Magenta también busca
un impacto hacia la comunidad,
por ello en conmemoracién al “Dia
Internacional de la Mujer—8M”y en el
marco del programa Arte Magenta:
artivismo por la igualdad, se
presenté en el Espacio Kidu INTI la
obra de danza “Mujeres sin Limites”, a
cargo de All That Jazz Producciones.

La puesta en escena fue un llamado
a la reflexién en torno a la violencia
de género en la sociedad; a través
del talento de j6venes artistas se
expresaron las emociones y los
desafios que aldn enfrentan las
mujeres. La obra de danza mostr6
hechos reales y cercanos que
llevaron a la concientizacion para
prevenir la violencia de género vy
promover una vida digna e igualitaria
para mujeres y hombres.

Promueve la igualdad a través de imagenes,
sonidos y sensaciones que motivan la
denuncia y concientizan para una vida

libre de violencia.

Permite recopilar las aportaciones de mujeres
que trabajan en distintas expresiones,
trazando puntales de la lucha y denuncia
desde el arte sobre las violencias
contra las mujeres.

5.8 REDES Y ALIANZAS POR LA IGUALDAD

PACTO GLOBAL DE NACIONES UNIDAS

Banco FIE es parte del Pacto Global de Naciones Unidas desde noviembre de 2006,
y através de esta adhesion materializa su propdsito de desarrollar sus actividades en
el marco ético y sostenible que esta iniciativa propone.

Actualmente Banco FIE es parte de la Mesa Directiva del Pacto Global Red Bolivia
y es lider de la Mesa de Género, en atencién al ODS 5, y junto a otras empresas y
organizaciones promueve la importancia de incorporar la perspectiva de género en
las empresas a través de la adhesion a los “Principios para el Empoderamiento de
las Mujeres” (WEP's, por sus siglas en inglés) de ONU Mujeres.

¢

Igualdad de género

‘é%® ®©

Accion climatica

-
[
#
'

Salario digno

Programa Forward Faster

Esta iniciativa del Pacto Global de Naciones Unidas busca acelerar el progreso para
alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), profundizando en éreas de
impacto y estableciendo objetivos mas ambiciosos. Promueve la transparencia al
instar a las empresas a declarar publicamente sus compromisos, incluyendo cinco
areas de accién que tienen el poder de acelerar el progreso en los 17 ODS, a través
de las cuales el sector privado puede lograr colectivamente el mayor y mas rapido
impacto para alcanzar la Agenda 2030.

Banco FIE es empresa Big Changer y ha asumido el compromiso con la igualdad de
género, por su liderazgo promoviendo este objetivo dentro y fuera del Banco.

NP

F l- ;  Finanzas e inversiones
sostenibles

Resiliencia al agua
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Primera Cumbre Empresarial para la Aceleracién de los
ODS: Bolivia Sostenible hacia el 2030

Banco FIE, como empresa adherida al Pacto Global y lider de la Mesa
de Género, fue parte de la 1ra Cumbre Empresarial para la aceleracién
de los ODS, un espacio de aprendizaje y reflexién, donde empresas
lideres del pals, organizaciones, academia y el sistema de Naciones
Unidas compartieron perspectivas con el objetivo en comun de acelerar
el progreso hacia el cumplimiento de la Agenda 2030 y lograr una
Bolivia Sostenible para todos y todas.

Primer Congreso Regional de
Sostenibilidad Corporativa

Banco FIE participé en el Ter Congreso Regional
de Sostenibilidad Corporativa del Pacto Global
de Naciones Unidas, en la ciudad de Asuncién,
Paraguay.

Ximena Behoteguy, Presidenta de Directorio de
Banco FIE, compartié su experiencia en el panel
“La mujer en espacios de liderazgo empresarial’,
reafirmando la visién sobre la igualdad de género
como motor de transformacién en el ambito
corporativo.

Este evento
reunio a mas de

300

LIDERES
EMPRESARIALES

de latinoamérica y el Caribe.

Banco FIE es parte de un
grupo de 4,300 empresas
de la region comprometida
con prdacticas sostenibles.

CAMARA DE MUJERES EMPRESARIAS DE BOLIVIA

Banco FIE es aliado de la Cdmara de Mujeres Empresarias de Bolivia - CAMEBOL, con el objetivo de
seguir fortaleciendo la red de contactos y participando en sus capacitaciones enfocadas a promover
habilidades de liderazgo y temas clave como: finanzas personales, automatizacién de procesos,
toma de decisiones basada en datos, equilibrio entre maternidad y trabajo, la era posdigital y sus
roles, gobernanza sostenible, financiacién de negocios, transformacién digital y gestion de clientes.
Actualmente, contamos con 25 trabajadoras del Banco que forman parte de CAMEBOL.

ONG FIE

Gracias a una alianza con ONG FIE y la DEG — DeveloPPP (Cooperacién Alemana), se implementd el
programa de formacién “Sin Limites” dirigido a mujeres emprendedoras que lideran sus negocios, para
fortalecerlos con capacitacién técnica y de digitalizacién, que incluye herramientas para el negocio
y la construccién de un plan de vida. Asimismo, en alianza con ONG FIE y UNICEF se actualizé el
“alertémetro”, una herramienta que promueve la prevencion de violencia en la relacién de pareja,
identificando ciertas sefiales desde una etapa temprana. Esta herramienta ya fue socializada en la
Terminal de Buses de La Paz y dentro del Banco. El proceso incluye la asistencia a través de una linea
gratuita especializada en prevencién de violencia bajo un enfoque integral, otorgado por UNICEF.

INSTITUTO DE LA MUJER & EMPRESA

La alianza entre Banco FIE y el Instituto de la Mujer & Empresa - IME se fortalece en la visién
compartida de empoderar a las mujeres lideres de sus negocios, a través de programas de capacitacion
y formacion para potenciar sus habilidades digitales, con enfoque en ventas, administraciéon de redes
sociales, creacién de contenidos, empoderamiento financiero y digital, y més.

Banco FIE e IME han cocreado dos programas para mujeres emprendedoras: Pitukea Mi Negocio, con
su 3ra edicién en 2024 y Emprende Mujer by Tinka, con cuatro ciclos implementados.
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6.1. PRINCIPALES RESULTADOS ECONOMICOS

(GRI 3-3, 201-1)

Al 31 de diciembre de 2024, la diversificacion
de servicios y la generacién de otros ingresos no
financieros nos permitieron obtener indicadores
destacados, resultado de los avances realizados para
consolidar a la entidad como un banco inclusivo,
atendiendo a los diferentes segmentos de la poblacién
boliviana, sin dejar de lado nuestra atencién prioritaria a
la micro y pequefia empresa.

El crecimiento de la cartera de créditos en la gestion
2024 fue de USD 213 millones, lo que permitié alcanzar
una cartera total de USD 2,630 millones distribuidos en
las Bancas Microempresa, PyME y Corporativa, con un
crédito promedio de USD 9,042 y una tasa de interés
activa de 10.99%.

Del total de la cartera bruta a diciembre de 2024, el
99.94% esta constituida en moneda nacional. En
cuanto a la calidad de la cartera, la mora del Banco
segln balance fue de 2.50% a diciembre de 2024,
nivel superior al registrado en diciembre de 2023 que
fue de 2.38%, el nivel de mora al 31 de diciembre de
2024 fue menor al registrado por el sistema bancario
en el mismo periodo (3.13%).

En cuanto a captaciones del publico, sin considerar los
saldos de la Gestora Publica de la Seguridad Social de
Largo Plazo, al 31 de diciembre de 2024, se registrd
un incremento de 19.74% alcanzando un total de
USD1,409 millones. El 98% de las cuentas de ahorro,
el 62% de los DPF y el 81% de las cuentas corrientes
corresponden a depdsitos atomizados, menores a
USD5,000.

Enloquerespectaafuentes de fondeo, especificamente
avalores en circulacién, durante la gestion 2024, Banco
FIE colocé dos emisiones de Bonos denominadas
“Bonos Banco FIE 4 - Emisién 1" y “Bonos Banco
FIE 4 - Emision 2", por un monto de Bs.170 millones
cada una, ambas comprendidas dentro del Programa
de Emisiones de Bonos denominado “Bonos Banco
FIE 4" los fondos fueron destinados a la colocacién
de cartera en créditos. En ambos casos se colocd
la totalidad de las emisiones, lo cual demuestra la
confianza de los inversores en Banco FIE.

Considerando las necesidades de diversificacién
de fuentes de fondeo y la disposicién de entidades
locales y del exterior para financiar las actividades
de intermediacién financiera que realiza el Banco, en
2024 Banco FIE accedié a fuentes de financiamiento
por un monto total equivalente a USD 33.82 millones,
a través de la contratacion de préstamos del Banco

REINVERSION DE UTILIDADES

AL 31DE DICIEMBRE DE 2024

65% 65%
()

8.04

2021 2022

B Monto Reinvertido (USD MM)

de Desarrollo Productivo S.AM. (BDP S.AM.) por un
monto total equivalente a USD 26.24 millones, un
préstamo de la Corporacién Andina de Fomento (CAF)
por un monto equivalente a USD2.19 y un préstamo de
Banco BISA S.A. por un monto equivalente a USD5.39
millones

Finalmente, se destaca que la Junta de Accionistas del
Banco aprobd la reinversién del 73% de las utilidades
generadas durante la gestion 2024, determinacién
que contribuye con el fortalecimiento del patrimonio
de la entidad que permita mantener un Coeficiente de
Adecuacion Patrimonial (CAP) en cumplimiento de la
normativa vigente y de los compromisos financieros
asumidos con financiadores. Al 31 de diciembre de
2024, el Banco registré un CAP de 12.07%, levemente
menor al indicar del sistema bancario en el mismo
periodo (12.48%).

739
65% .3 o

2023 2024
@ Code Reinversién de Utilidades
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ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS 6 2 ESTADO DE DEMOSTRACI()N DE LA INGRESOS NETOS DE RESERVAS PARA INCOBRABILIDAD Y AJUSTE DISTRIBUCION DEL INGRESO POR GRUPOS DE INTERES
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023 = POR INFLACION [EXPRESADO EN MILES DE USD)

DISTRIBUCION DE LOS INGRESOS xREs A0 5 5 0

> AL 31DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2024
PR SIS DRI I e
2023 2024

Ingresos Financieros 295913 273,678
Gastos Finanieros A26667 3260 (GRI 201-1) | am | un | ——— us » usd »
Margen Financiero Bruto 169,233 160,319 o o Ingresos Financieros 273,678 295913 Trabajadores y trabajadoras 67,056 21.81% 71,853 21.53%
Otros Ingresos Operativos 28,928 37,898 En el siguiente estado se muestra el valor econémico generado por ) —
. . . L . Otros Ingresos Operativos 62,625 65,571 Financiadores 59,401 19.32% 45,097 13.51%
Otros Gastos Operativos -6,227 -8,233 Banco FIE en la gestion 2024 y cémo este ha sido distribuido hacia sus
Margen Financiero Neto 191,934 189,983 diferentes grupos de interés, comparando los resultados con la gestién Eﬁ]‘;”npcei;?g'son b A . - Ahorristas 59,756 19.44% 85,056 25.48%
Gastos de Administracién -122,357 -111,860 precedehte- Estado 35,774 11.64% 35,049 10.50%
Otros Ingresos 753 957
Otros Ingresos 2,856 2,117 Reinversion en la entidad 10,357 3.37% 11,407 3.42%
TOTAL INGRESOS 370,982 399,174
d o 0, ’ ’ .
Otros Gastos 30,806 &1,188 El 80 /O del ( ) " Accionistas 23,581 7.67% 19,997 5.99%
Utilidad antes de Impuestos 41,627 49,106 valor econémico -) Reserva para
— P incobrabilidad 63,611 65,858 Comunidad 126 0.04% 129 0.04%
Impuesto a las Utilidades 17,821 -21,034 generado en 2024
e . INGRESOS NETOS Proveedores de bs y ss 50,817 16.53% 64,643 19.37%
Utilidad Neta Local 23,805 28,073 se d|str|buye entre DE RESERVAS PARA ’ ’
clientes ahorristas, INCOBRABILIDAD 307,371 333,316 Aportes otras entidades (asofin, etc) 88 0.03% 121 0.04%
INDICADORES FINANCIEROS RELEVANTES trabajadores/as, (-) Ajuste por inflacién (58) (477) Directores y sindicos 473 0.15% 442 0.13%
Estado, proveedores, .
AL STOEDICENERE DE 2024 v 2022 rado, p ’ (] INGRESOS NETOS TOTAL DISTRIBUCION DEL INGRESO 307,429 100% 333,793 100%
y financiadores DE RESERVAS PARA
P ELITIGET Dic. 2024 Dic. 2023 ° INCOBRABILIDAD Y AJUSTE 307,429 333,793 .
. » POR INFLACION Referencias:
ROA 0.68% 0.87% (1) Gastos de personal (-) remuneraciones a directores y sindicos (-) vidticos
ROE 10.28% 13.11% (2) Cargos por obligaciones con bancos y entidades de financiamiento (+) cargos por obligaciones subordinadas (+) comisiones por servicios

(+) cargos por otras cuentas por pagar y comisiones financieras (-) intereses oficina central y sucursales (+) cargos devengados con

Eficiencia Operativa empresas con participacion estatal

Costo Financiero por Captaciones 4.02% 3.99% (8) Cargos por obligaciones con el publico (+) cargos por valores en circulacién

Costo por Valores en Circulacion 5.37% 5.28% ) ) (4) Impuestos (+) aportes ASFI (+) multas ASFI (+) Aportes al Fondo de Restructuracion Financiera (FRF) (+) impuesto sobre las utilidades
o ' Financiadores/as 1 3 5 ° de las empresas (+) fondo para capital semilla
Tasa de Emisién de Bonos Subordinados 5.97% 5.96% =

(5) Reserva Legal del 10% (+) depreciacion y desvalorizacién de bienes de uso (+) amortizacién de cargos diferidos (+) mantenimiento y
Gastos Administrativos / Cartera Bruta Promedio 4.86% 4.75% reparaciones

Calidad de Cartera Proveedores 1 9 4 3 6 Dli\gd%r)dos (+) reinversion de utilidades acumuladas después de deducir reserva legal y los portes a los fondos de garantia dispuesto por
Cartera en Mora segun Balance / Cartera Bruta 2.50% 2.38% . /o - el Gobierno.

; Donaciones (+registro en otros servicios contratados)
Solvencia

(8) Servicios de computacién (+) servicios de seguridad (+) asesoria legal externa (+) auditoria externa (+) servicios de limpieza (+)
Coeficiente de Adecuacion Patrimonial 12.05% 12.61% Trabajadores/as 21 5 o/ consultorfas contratadas (+) otros servicios contratados(-registro por aportes en donacién) (+) seguros (+) comunicaciones y traslados
oo Do e e Qe e o ehrelole | Qe o) o Seni Lel o 231.84% 247 68% . o (+) gastos notariales y judiciales (+) alquileres (+) energia eléctrica, agua y calefaccion (+) papeleria, dtiles y materiales de servicio (+)

suscripciones y afiliaciones (+) propaganda y publicidad (+) gastos de representacion (+) gastos operativos diversos (+) vidticos (+)
gastos en publicaciones y comunicados de prensa

Liquidez
(Disponibilidades + Inversiones Temporarias) / Total Activo 21.46% 22.05% Clientes ahorristas 2 5 5 7 (92 Aportes otras entidades

. 10) R i i fndi
(Disponibilidades + Inversiones Temporarias) / Total Pasivo 23.00% 23.63% > (10) Remuneraciones a directores y sindicos
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DE NUESTRO EQUIPO
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DE TRABAJO

Gran
empleador
en Bolivia

mujeres en
cargos de
supervision

empleo local
en zonas
rurales

ENFOQUE DE GESTION

(GRI 3-3)

En Banco FIE, el talento humano es un pilar
fundamental, por ello asumimos un compromiso firme
con el desarrollo integral de nuestras y nuestros
trabajadoras/es, buscando siempre un equilibrio entre
el logro de metas, el crecimiento profesional y el
bienestar personal.

Nuestra presencia en zonas rurales, urbanas vy
periurbanas, junto a un propésito firme de inclusién,
conforma un equipo humano diverso y con necesidades
distintas, que merecen ser escuchadas en un marco de
didlogo activo y constante.

Trabajamos bajo un modelo de cultura organizacional
basado en los ideales de inclusidn, igualdad y respeto,
guiado por valores esenciales que marcan nuestro
desempefo diario. Esta cultura incorpora también
principios éticos y de sostenibilidad, que se traducen
en practicas reales dentro de cada area de nuestra
operacion.

Reconocemos que uno de los aspectos mas sensibles
para nuestras personas es el equilibrio entre la vida

Nuestra labor sobre
este tema contribuye
principalmente a

IGUALDAD REDUCIR
DE GENERO LAS DESIGUALDADES

AlE

8 TRABAJO DIGNO Y EDUCACION
'CRECIMIENTO ECONOMICO DE CALIDAD

o |

laboral y personal. Por ello, impulsamos acciones que
promuevan la gestion adecuada del tiempo, el manejo
del estrés, la salud mental, la corresponsabilidad y la
equidad en todos los espacios laborales.

El desarrollo de esta cultura ética y sostenible es una
responsabilidad compartida, que se impulsa desde
los niveles de gobernanza hacia toda la organizacion,
consolidando asi un entorno de trabajo saludable,
inclusivo y humano.

71. SOMOS COMUNIDAD FIE

Alolargo de la gestion 2024,y en el marco de los pilares
definidos en nuestro Plan de Cultura, se llevaron a cabo
diversas acciones integrales orientadas a fortalecer
el vinculo entre nuestra cultura organizacional y los
objetivos institucionales, tanto a corto, mediano como
largo plazo.

Recurrimos a rituales y activaciones programadas que
promovieron la participacién del personal, reforzando el
sentido de pertenencia, el compromiso con el Banco y
el involucramiento con la gestién institucional.

‘ ‘ En comunidad

unimos nuestras visiones,
construimos nuestros
pilares de gestiony
seguimos una misma
estrategia.
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CULTURA: NUESTRA FORMA DE CONSTRUIR COMUNIDAD

Banco FIE reafirma su compromiso de trabajar bajo
un modelo de cultura organizacional alineado a su
propdsito de inclusién financiera y social, integrando en
sugestion principios como laigualdad de género, la ética,
la mitigacién de riesgos, asi como el acompanamiento a
la transformacién digital y el enfoque en la calidad del
servicio.

Cultura

FIE

Fase de
preparacion

TRASNFORMACION DIGITAL
experiencia al cliente

GESTION DE

sostenibilidad

® [ ]
‘
LIDERAQOGO

transformacional

o

MENTALIDAD

colaborativa

EXPERIENCIA
del/la

trabajador/a

Este modelo cultural, sostenido de forma coherente en
los Ultimos anos, se consolida a través de cinco pilares
fundamentales que guiaron la gestién durante 2024

D Liderazgo transformacional
D Mentalidad colaborativa

Experiencia del/la trabajador/a

Experiencia del cliente

D
D Transformacion digital -
>

Gestion de sostenibilidad

Todas las acciones impulsadas estuvieron disefadas
en coherencia con estos pilares, establecidos en el
Plan de Cultura, promoviendo actividades que resaltan
nuestra historia, valores institucionales y el compromiso
del personal, fortaleciendo asi el vinculo con la
organizacién y una visién compartida de futuro.

VOLUNTARIADO INSTITUCIONAL “AMOR
EN ACCION”

El voluntariado refuerza el concepto de trabajo en
equipo y es una forma de canalizar el compromiso y
vocacion de servicio de nuestro personal, apoyando a
las comunidades donde tenemos presencia.

Banco FIE promueve iniciativas de voluntariado y cada
trabajador/a puede dedicar una cierta cantidad de
horas al trabajo en favor de la comunidad. En la gestién
2024, se dio prioridad a las acciones de voluntariado
en los programas Caminando por la Vida y Educacién
Financiera. En total participaron 50 voluntarios/as, que
dedicaron aproximadamente 238 horas en acciones de
voluntariado institucional, bajo el lema Amor en Accidn.

VOUTtriodo

FIE ‘

Aror
e 0ccion

7.2. INCLUSION, NUESTRA RAZON DE SER

(GRI 405-1)

Empleo Local

Incorporaciones locales
en zonas rurales

32"

Igualdad

Cargos de supervision
ocupados por mujeres

00,

Jovenes

Trabajadores/as hasta
35 afos

49,

Primer empleo

Personal contratado
o . .
/o sin experiencia laboral

previa

Cumplir con nuestro propésito institucional de inclusién,  desarrollo de las mujeres en igualdad de oportunidades
significa priorizar la contratacién de personal local y condiciones; y apostar por la juventud, valorando su
en zonas rurales, cerrando brechas de formacién y potencial e invirtiendo en su formacién y desarrollo.
oportunidad, promover un entorno laboral que impulsa el
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PERSONAL CON DISCAPACIDAD

El nimero de personal, madres, padres o tutores de
personas con discapacidad en la gestion 2024 es de
38 casos, de los cuales 31 cuentan con la cédula de
discapacidad registrado ante el Ministerio de Trabajo,
Empleo y Previsién Social.

Afo tras afo, se realiza un trabajo de actualizacién de
contenidos de en trato preferencial a adultos mayores,
personas con discapacidad, mujeres embarazadas y/o
con niflos/as en edad parvularia, por parte del personal
que trabaja en agencias, brindando una atencién directa
a los consumidores financieros.

A continuacion, se detallan los principales resultados
obtenidos:

> Seforméa

1 1 45 trabajadores/as
y de nuevo ingreso

durante la gestion, sin excluir a ninguna persona
que ocupa roles de front office o atencién
directa, para completar la capacitacion.

> Adicionalmente el personal con mayor
antigliedad,

2 3 9 9 personas, actualizaron
i sus conocimientos

en derechos y necesidades de estos grupos,
como la calidad, la calidez y el uso de idioma
originario o de sefas, cuando corresponda.

UN BANCO JOVEN.

Banco FIE favorece la contratacion de personal
joven, impulsando la contratacién en primer empleo.
El 49.2% del personal tiene hasta 35 afios. El 81.5%
del personal es menor a 42 afios. (Mas informacién en
Nota 4, indice GRI)

COMPOSICION DEL PERSONAL POR EDAD

AL 31DE DICIEMBRE DE 2024

0.74

. Mayores a
55 afios

. Entre 43y
54 afios

. Entre 30 y
492 afnos

. Menores a

29 afos

7.3. GESTIONANDO NUESTRO TALENTO

(GRI 2-8, 401-2, 405-1)

Al cierre de 2024, Banco FIE brinda trabajo a 3,834 personas, 324 mas que en
la gestion 2023, siendo uno de los mayores empleadores en Bolivia. La entidad
prioriza la contratacién de personal local, situacién que adquiere mayor complejidad
y relevancia en zonas rurales y ciudades intermedias.

PERSONAL POR TIPO DE CARGO, GENERO Y REGIONAL

Total

AL 31DE DICIEMBRE DE 2024

Ejecutivo

OFICINA/REGIONAL

ﬂm general

Oficina Nacional 21 24 244 518
Regional La Paz-Pando 0 1 295 254 22 32 604
Regional Santa Cruz-Beni 0 1 382 261 51 36 731
Regional Tarija 0 1 122 78 22 11 234
Regional El Alto 1 0 397 323 34 25 780
Regional Oruro 0 1 68 38 8 5 120
Regional Cochabamba 1 0 271 206 29 17 524
Regional Potosi 1 0 86 83 13 13 196
Regional Chuquisaca 132

s | o s s ] sm| o

Todo el personal de Banco FIE cuenta con un contrato de trabajo formalmente
establecido, en cumplimiento de la regulacién laboral del pais, y se garantiza una
remuneracién adecuada a su funcién. Para trabajos eventuales se utiliza la modalidad
de contrato a plazo fijo que tiene los mismos beneficios que el contrato a plazo
indefinido. También se aplica la modalidad @ medio tiempo que permite jornadas
parciales de trabajo.

TRABAJADORES/AS POR TIPO DE CONTRATO Y GENERO

AL 31DE DICIEMBRE DE 2024

N° DE TRABAJADORES/AS

GENERO i
A plazo indefinido A plazo fijo C‘};ﬁg{’eﬁg
MUJER 1991 147 2,131
HOMBRE 1,625 71 1,693

TOTAL
GENERAL 3,616 218 3,824

TRABAJADORES/AS POR TIPO DE CONTRATO Y UBICACION GEOGRAFICA

AL 31DE DICIEMBRE DE 2024

pi L A plazo A plazo A tiempo

indefinido fijo completo
BENI 36 8 44
CHUQUISACA 141 ) 149
COCHABAMBA 482 42 520
LA PAZ 1,814 54 1,867
ORURO 95 14 108
PANDO 12 3 15
POTOSI 194 13 207
SANTA CRUZ 644 57 698
TARIJA 198 18 216
3,616 218 3,824

N° DE TRABAJADORES/AS

7 2,138
3 1,696

10

A medio

tiempo
0 44
1 150
4 524
1 1,868
1 109
0 15
0 207
3 701
0 216

:
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La relacién laboral estd basada en un acuerdo de
partes entre el empleador y la persona, estableciendo
claramente obligaciones y derechos para cada una
de las partes, en ese sentido Banco FIE asegura
el cumplimiento de los derechos laborales y las
medidas de seguridad y salud ocupacional acorde a
las caracteristicas de la actividad que desarrolla la
institucion.

Banco FIE tiene politicas formalmente establecidas
con relacién a la no discriminacién en los procesos
de gestién de personas relacionados a la atraccién y
desarrollo del talento y declara amplia y abiertamente
sus politicas de inclusién, equidad e igualdad en el trato
de las personas enla organizacion. Ademas, implementa
acciones especificas para promover la empleabilidad de
las personas en etapa de incorporacion a la vida laboral
y el desarrollo de su personal para ocupar posiciones
de mayor responsabilidad.

ROTACION DE PERSONAL

(GRI 401-1)

La antigliedad promedio es de 6.6 afos, indicador
ligeramente menor al de la gestion pasada. El indice de
rotacién de personal fue de 22%, mayor en 2.4 puntos
respecto a la gestién pasada. Se contraté un total de
918 personas a plazo indefinido en la gestién y 270 a
plazo fijo haciendo un total de 1,188. Mas informacién
NOTA 3, Indice GRI)..

El proceso de desvinculacién se encuentra normado
en el Procedimiento de Altas, Bajas y Movimientos del
Personal. En el caso de las desvinculaciones voluntarias,
es responsabilidad de la analista de talento humano,
realizar el cuestionario de salida, que permite conocer
las razones por la cuales se produce el alejamiento de
una persona de la organizacién, asi como su percepcién
sobre la gestion del Banco en distintos ambitos. Este
material se revisa de forma mensual en la Gerencia
Nacional de Talento Humano para analizar posibles
acciones de mejora.

PERMISOS PARENTALES

(GRI 401-3)

En las dltimas tres gestiones, 261 trabajadoras han
hecho uso del permiso de maternidad cuyo plazo se
otorga de acuerdo a ley. De ellas, el 82% contindan
activas en el Banco, lo cual refleja una alta tasa de
retencién post-maternidad, con un incremento tres
puntos respecto a la gestién anterior. EI 18% restante
se desvinculé en diferentes momentos posteriores a
su reincorporacién: un 39% dentro de los tres meses,
un 15% entre los tres y seis meses, un 13% entre seis
meses y un afio, y un 33% después de mas de un afio.
Esta distribucién sugiere que las desvinculaciones no
se concentran inmediatamente después del retorno, lo
que indica una reincorporacion efectiva en la mayoria
de los casos.

En cuanto al permiso parental utilizado por hombres,
otorgado de acuerdo a ley, el 100% de quienes lo
toman retornan a sus funciones. Las desvinculaciones
que ocurren posteriormente no han sido asociadas a
motivos relacionados con la paternidad, lo cual sugiere
una gestién equitativa y no discriminatoria del permiso.

Madres y padres se benefician del programa primeros
pasos, que fomenta el equilibrio trabajo familia y brinda
herramientas para gestionar la crianza compartida.

PARTICIPACION DE
TRABAJADORES/AS

(GRI 403-1)

En cumplimiento con la legislacién boliviana y
en coherencia con sus principios institucionales,
Banco FIE respeta y promueve el derecho
a la libre asociacién de sus trabajadores y
trabajadoras. La entidad fomenta activamente
su organizacién mediante diversos espacios de
participacion, tanto propios como establecidos
por normativa nacional.

Entre estos espacios se destacan los comités
de ética, impulsados internamente, y los
comités de seguridad ocupacional, creados

en el marco de la legislacion vigente. Ambos
cumplen un rol fundamental en la promocién
de los derechos y deberes laborales, asi como
en la construccién de un entorno de trabajo
seguro, ético y participativo.

Banco FIE mantiene una politica de puertas
abiertas para que su personal genere y
fortalezca espacios de didlogo, colaboracion
y desarrollo organizacional. Actualmente, el
100% de los trabajadores y trabajadoras estén
representados en los siguientes comités:

COMITES
DE ETICA

a nivel nacional, constituidos a partir de la eleccion
de los propios trabajadores/as con la mision de
acompanar la promocion de la cultura ética en el
banco.

COMITES DE
HIGIENE, SEGURIDAD
OCUPACIONAL Y
BIENESTAR,

conformados en el marco de la legislacion boliviana,
con el fin de coadyuvar en el cumplimiento de
medidas de prevencion de riesgos ocupacionales.



CAPACITACION

(GRI 404-1, 404-2, 2-24 iv)

La capacitacion se centra en desarrollar competencias clave para garantizar un servicio al cliente
de alta calidad, cumplimiento normativo y eficiencia operativa. A continuacién, se destacan los
principales ejes de trabajo de la gestion:

La capacitacion de personal en Banco FIE se centra en desarrollar competencias clave para
garantizar un servicio al cliente de alta calidad, cumplimiento normativo y eficiencia operativa.

PRINCIPALES MAGNITUDES DE CAPACITACION Y
DESARROLLO DEL PERSONAL 2024

Horas de

capacitacio
N

Horas promedio de
capacitacion por
persona

Inversién en
capacitacion
externa Del Personal recibio
capacitado en
Legitimacion de
Ganancias ilicitas

Del Personal
recibio

capacitacion en

ética

Trabajadores/as recibieron
capacitacion externa
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Cobertura de capacitacion
interna

DETALLE DE HORAS DE CAPACITACION POR NIVEL JERARQUICO

Nivel ierar il PROMEDIO DE HORAS
Jeraid DE CAPACITACION

Alta Gerencia 59
Gerencia Media 25
Nivel de ejecucién operativo 21
Nivel de supervision operativo 33

Este afio capacitamos a 4,517 trabajadores/as mediante diversas estrategias: 2,495
mujeres y 2,022 hombres participaron activamente en este proceso. Reconociendo la
importancia de contar con personal capacitado, impulsamos 460 capacitaciones a nivel
nacional. De estas, 164 se llevaron a cabo de manera presencial, mientras que 296 se
desarrollaron a través de diversas plataformas de e-learning.

Los programas de capacitacion se disefaron para responder a las prioridades
institucionales en funcién a los siguientes ejes de trabajo: 1) acompafiando al negocio,
que tiene como objetivo fortalecer el conocimiento sobre la normativa del negocio y
las habilidades comerciales, 2) Liderazgo FIE, disefiado para brindar de herramientas y
métodos a los roles en posiciones de mando, 3) Marca Magenta, que busca fortalecer
el modelo de gestidn y liderazgo equitativo e inclusivo (transversal y de acuerdo con
el perfil), 4) Sostenibilidad, que busca fomentar la conciencia, el conocimiento y las
habilidades necesarias para integrar principios sostenibles en la préctica diaria y de
forma generalizada en las actividades del Banco inclusivo (transversal y de acuerdo
con el perfil), y 5) Experiencia FIE, que busca lograr una cultura centrada en la clientela.

Adicionalmente y no menos importante, se desarrollan otros ejes de trabajo para
responder a la normativa externa, denominado internamente programa transversal
ya que tiene una llegada masiva a toda la entidad, y los programas de actualizacién
tecnoldgica a través de los cuales ponemos en practica la innovacién y la eficiencia.

Al momento, no contamos con un programa de apoyo a la transicién por jubilacion.

GESTION DE DESEMPENO

(GRI 404-3)

Con el objetivo de desarrollar una cultura de desempefio por objetivos, en la gestion
2024 continuamos con la evaluacién del Plan de Responsabilidad Individual, en la
cual 3,420 trabajadores/as fueron evaluados/as, equivalente al 100% del personal

habilitado. 117
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7.4. SALUD Y RIESGOS LABORALES

(GRI 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6)

COMITES DE HIGIENE, SEGURIDAD OCUPACIONAL Y BIENESTAR.

En cumplimiento de la normativa vigente en materia de Higiene, Seguridad
Ocupacional y Bienestar, Banco FIE ha establecido Comités Mixtos en cada oficina
donde corresponde, segln el nimero de trabajadores. Estos comités, integrados
de forma paritaria por representantes del empleador y de las y los trabajadores,
tienen como objetivo supervisar la implementacién y cumplimiento de las medidas
preventivas destinadas a reducir o evitar accidentes laborales.

Entre sus principales funciones se encuentra la evaluacién permanente de los
ambientes de trabajo, la identificacién de riesgos, la elaboracién de informes
mensuales y la participacion en actividades de capacitacion y simulacros. Este
espacio constituye, ademas, un valioso mecanismo de didlogo social, valorado por la
Gerencia Nacional de Talento Humano como una herramienta de fortalecimiento
institucional y de promocién del bienestar laboral, que genera espacios de didlogo
social con los/as trabajadores/as.

Banco FIE cuenta con un Programa de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo
(PGSST), aprobado para todas sus agencias a nivel nacional, que tiene la finalidad de
proteger la integridad del personal y prevenir accidentes y enfermedades de origen
ocupacional, en linea con el compromiso institucional con el trabajo digno y seguro.

Durante la gestiéon 2024, se reportaron 58 accidentes laborales, la mayoria
ocurridos durante los trayectos de ingreso o salida del trabajo, y en menor proporcién,
en los propios ambientes laborales o durante el cumplimiento de tareas en exteriores.
Todos los casos fueron clasificados como accidentes menores, sin gravedad. No
se registraron enfermedades profesionales ni fallecimientos derivados de causas
laborales, alcanzando un indice anual de accidentabilidad del 1.57, encontrandose
en parametros similares a la gestién pasada.

El acceso al seguro de salud estd plenamente garantizado para el 100% del
personal, incluyendo al personal eventual (a plazo fijo), mediante afiliacién a la Caja
de Salud de la Banca Privada, con cobertura a nivel nacional.

En cuanto a los riesgos laborales identificados, se destacan: el estrés derivado
de la atencién a clientes y la presién por cumplimiento de metas, el riesgo de robos
0 asaltos en agencias, la exposicién a sustancias quimicas contenidas en los billetes,
lesiones derivadas de posturas prolongadas y el agotamiento fisico y mental. La
gestion y mitigacion de estos riesgos se realiza mediante la actuacién de los Comités
Mixtos, la aplicacion del PGSST y la implementacién de acciones promovidas por la
Politica de Cultura Organizacional, donde destaca el estudio de seguridad sicolégica
y los planes de accién desarrollados por cada area.

Respecto al indice de ausentismo laboral, se consideraron las bajas médicas
en dias laborables, las licencias autorizadas conforme a la normativa vigente v las
ausencias contempladas en el Plan de Beneficios. Durante el periodo evaluado, el
indice alcanzé un 1.9% del tiempo no trabajado en relacién con el total de horas
laborales efectivas.

CAPACITACION EN SALUD Y RIESGOS LABORALES

Una de las teméticas normativas de alcance transversal es la Seguridad Fisica y
Laboral, dirigida a todo el personal, incluyendo quienes participan en procesos de
induccion. Este curso abarca contenidos clave como la normativa nacional vigente
en proteccién de trabajadores/as, prevencion de incendios y desastres, primeros
auxilios y la identificacién de instancias de proteccion.

Para reforzar estos conocimientos, se implementa un seguimiento semestral a través
de capacitaciones en los lugares de trabajo y simulacros en agencias priorizadas,
complementando el contenido virtual inicial.

En 2024, esta capacitacién alcanzé a 3,612 trabajadores/as, lo que representa el
95.86% del total de la entidad. Ademas, se capacité al 100% del personal nuevo,
equivalente a 1,139 incorporaciones durante el afio.

7.5. REMUNERACION, COMPENSACIONES Y PROGRAMA DE BENEFICIOS

(GRI 201-3, 401-2, 3-3)

Banco FIE continta fortaleciendo su modelo de retribuciones, alineado con los
principios de equidad, competitividad y sostenibilidad social. Durante la gestién 2024,
se han mantenido y optimizado las politicas de compensacién que responden a la
naturaleza del negocio, el contexto laboral boliviano y las necesidades cambiantes
de nuestro equipo humano.

El sistema de remuneraciones se sustenta en la normativa legal vigente, incorpora
buenas practicas del mercado y busca generar un entorno de trabajo justo,
transparente e inclusivo. Ademas de asegurar la equidad salarial entre hombres y
mujeres, se han desarrollado andlisis internos sobre la brecha salarial, lo cual ha
permitido ajustar rangos remunerativos en funcién del mérito, la experiencia y el
potencial de desarrollo. Estas préacticas estan descritas en las Politicas y Normas de
Remuneraciones al Personal

En linea con nuestra Politica de Bienestar y Corresponsabilidad, se han fortalecido
los beneficios voluntarios como el Bono Pro-cuidado Infantil y el Bono Escolar,
reafirmando el compromiso del Banco con la crianza compartida, el apoyo a
las familias y la conciliacién entre la vida laboral y personal. Durante el afo, se
realizaron evaluaciones de impacto de estos beneficios, constatando su valor como
herramientas de retencién y motivacion.

Se ha iniciado ademds un proceso de revisién de beneficios no monetarios para
responder a nuevas demandas del personal, incluyendo aspectos como flexibilidad
horaria, trabajo remoto parcial, programas de salud mental y planes de desarrollo
profesional personalizados.

Finalmente, Banco FIE reafirma que todos sus sistemas de retribucién tienen como
objetivo fomentar el compromiso, la productividad y la sostenibilidad institucional,
manteniendo siempre un enfoque centrado en las personas y su bienestar integral.
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ENFOQUE DE GESTION

(GRI 3-3)

Somos un Banco comprometido con la atencién a las micro y pequefia empresa.
Nuestra mision y vision se centra en consolidar un modelo de banca que mantenga su
enfoque social, fomentando la inclusién financiera y adaptandose a la modernizacién
y digitalizacién de los negocios, para ofrecer la mejor experiencia a nuestra clientela.

En linea con nuestro propédsito de contribuir a la inclusién financiera y social de
la poblacién, trabajamos para incluir la perspectiva de sostenibilidad en nuestra
tecnologia crediticia, fomentando las finanzas sostenibles. En esta linea, hemos
priorizado, por su impacto y bajo el Principio de Precaucién, la cartera agropecuaria.

Siguiendo nuestro nuevo modelo de negocio, que se orienta hacia la consolidacién
de una banca diversificada que brinda atencién a todos los segmentos de la
poblacién, nos hemos especializado en tres Bancas: Micro, PyME y Empresarial. De
esta manera, generamos soluciones efectivas y competitivas en cada uno de estos
segmentos.

8.1. NOS CENTRAMOS EN LA CLIENTELA.

(GRI 3-3)

Centrarnos en el cliente es fundamental para nuestro enfoque de valor sostenible.
Esto nos permite implementar acciones efectivas en todos los segmentos, siendo
especialmente crucial para nuestra clientela del sector micro, con quienes cultivamos,
desde hace 39 afos, una relacién de respeto y confianza. Esta relacién es la base de
nuestra filosoffa de trabajo.
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La clientela en el centro significa:

02

SOSTENIBILIDAD

Acompafiamos a la
clientela a enfrentar
los desafios del
D cambio climatico

CERCANIA
CENTRARNOS

Nuestro trabajo
se sustenta en el
conocimiento de la EN I-A

- CLIENTELA

CERCANIA: BANCO FIE

implementa una tecnologia propia que se consolidé como la
primera experiencia de microcrédito individual en América
Latina y hoy es la base de nuestra oferta a la micro y pequefa
empresa. Un aspecto clave es el conocimiento de nuestra
clientela, de sus necesidades y expectativas, lo que nos permite
establecer una oferta de productos y servicios adecuados a sus
necesidades y enfocados en la reactivacién de sus negocios.
Hoy, estar cerca también se trata de utilizar los recursos
digitales para hacer la vida de nuestra clientela méas sencilla.

SOSTENIBILIDAD.

Comprendemos los sectores en los que trabaja nuestra
clientela y buscamos ofrecer valor sostenible a medida de sus
necesidades. Buscamos innovar e implementar soluciones y dar
acceso a conocimiento y tecnologia, acompanando a nuestra
clientela en la transicién conjunta hacia modelos de negocio

8.2. CERCANIA: NUESTRO ENFOQUE DE NEGOCIO QUE

PROMUEVE LA REACTIVACION DE LA CLIENTELA

INCLUSION FINANCIERA: NUESTRA RAZON DE SER
(NO GRI)

Banco FIE es un referente internacional por su trabajo en favor de
la micro y pequefha empresa y porque a través de su crecimiento,
expansion y diversificacién hacia otros mercados, ha mantenido y
priorizado su propdsito esencial: la inclusion financiera y social
de la poblacion.

Este propdsito se traduce en cinco lineas de accidn, priorizando el
trabajo con el sector de la micro y pequena empresa, la atencién a
poblaciones rurales, el apoyo consciente al sector agropecuario, el
empoderamiento de las mujeres y el impulso a los jévenes.

Banco FIE brinda servicios a un total de 1,410,792 clientes con
productos de ahorro y/o crédito, con un crecimiento en la gestion
de 85,074 clientes.

29.67%

1,410,792

Clientes

418,533 clientes 748,874 mujeres son 594,643
habitan en zonas nuestras clientas. EI 78% clientes tienen
rurales de ellas es jefa de hogar hasta 35 afos

Del total de clientes, el 17.95% tiene una operacién de
crédito, equivalente a 253,218 prestatarios/as, el enfoque de
inclusién prioriza la atencién a la micro y pequefia empresa,
las mujeres y el sector productivo agropecuario.

maéas resilientes, basados en la adaptabilidad climatica,
priorizando el sector agropecuario.

La experiencia de

nuestra clientela
construye valor en

D I G ITAL todo el Banco

Servicios financieros en
zonas rurales

DIGITAL.

Orientamos nuestro trabajo a construir unaexperienciade cliente Nuestra labor

que acompafie de forma eficiente la ruta del emprendimiento sobre este

y sus necesidades en este entorno, modernizando la entidad tema contribuye
i~ ; =~ : pr|nc|pa|mente a Bmwnmunuvv EDUGAGION

y fomentando mayor eficiencia. El acompafamiento a nuestra T e T

clientela en la digitalizacién es una estrategia para cerrar

brechas digitales y fomentar la inclusién en tiempos actuales ‘I| I!ﬂl
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De la clientela
de crédito es
de escala micro
(considerando
destino de
crédito)

Microcrédito

253,218

Clientes de
crédito

De la clientela de
crédito es del sector
agropecuario . El
99% de clientes es
de escala micro.

Apoyo al sector
agropecuario

55.99%

De la clientela de
crédito es del sector
productivo

Apoyo al sector
productivo

APOYO A LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

(GRI 2-6)

La cartera de crédito esté dirigida principalmente a los segmentos
de la micro y pequefia empresa. El nuevo enfoque de negocio
distribuye la atencién a diferentes segmentos por unidades
denominadas bancas. Banca Microempresa representa el 76.33%
de la cartera total y el 99.78% de la clientela total de crédito.

» Los financiamientos otorgados por montos de 5,000
hasta 20,000 délares representan el 40.7% de la cartera
desembolsada.

» EI 39.2% de las operaciones desembolsadas en la gestion
fue con montos hasta USD.5,000.

CARTERA POR BANCA
AL 31DE DICIEMBRE DE 2024

14.711%

8.97% @ Microempresa
@ Pyme
@ Corporativa
76.33% b

COMPOSICION DE CARTERA POR MONTO DESEMBOLSADO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

8.4%

40.7%

50.9%

@ Hasta 5,000

@ Entre 5,000 hasta 20,000

@ Mayores a 20,000

COMPOSICION DEL NUMERO DE OPERACIONES DE CARTERA POR MONTO DESEMBOLSADO

AL 31DE DICIEMBRE DE 2024

12.7% 39.2%

48.1%

@ Hasta 5,000

@ Entre 5000 hasta 20,000

@ Mayores a 20,000

COMPROMISO CON EL DESARROLLO PRODUCTIVO

(GRI 2-6)

Enlinea con surazdén de ser, Banco FIE brinda un especial apoyo al sector productivo
y agropecuario, generando tecnologias y productos apropiados para brindar una
atencién oportuna y adecuada. EI 60% del total de la cartera se dirige al sector
productivo y el 26.8% de la cartera productiva estd dirigida al sector agropecuario.

COMPOSICION DEL MONTO DE CARTERA POR DESTINO DE CREDITO

[AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024)

26.86%

Agropecuario

Productivo
Computable

Vivienda de
Interés Social

Otros Vivienda

Comercio

Servicios

Consumo
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NUESTRA PRESENCIA RURAL

(GRI 2-6)

Banco FIE ha demostrado que es posible financiar al sector rural en forma eficiente
a través de una red de agencias rurales, herramientas especializadas de evaluacion,
productos especificos, personal local tecnificado y otros elementos que agregan
valor a la relacién con la clientela rural.

Con una cobertura en 76 poblaciones rurales y ciudades intermedias, somos una de
las entidades financieras con mayor presencia rural en Bolivia.

» La cartera rural representa el 25.4% de la cartera total, con un saldo
de 676 millones de ddlares, llegando a més 75 mil clientes rurales de
carteray més de 418 mil clientes rurales.

» Las captaciones del publico en zonas rurales tienen un incremento de
156.6% respecto al 2023, con un saldo de 201.2 millones de
délares, llegando a mas de 418 mil clientes.

Brindar acceso a servicios financieros

en zonas rurales impacta en la calidad

de vida de las personas, aportando a la
economia de las familias campesinas y
a la seguridad alimentaria.

CARTERA RURAL

[EXPRESADO EN MILLONES DE USS]

636.0 651.0 676.9
593.3
552.9

el =1 =l 3 A

El 51.8% de nuestra clientela en zonas rurales es mujer, demostrando una elevada
incidencia en inclusién financiera y social, considerando las desigualdades en acceso
a oportunidades en zonas rurales, situacion que para las mujeres tiene un impacto
significativo por ser quienes estéan a cargo de las tareas de cuidado y tienen una
menor proporcién de migracién hacia las ciudades respecto a los hombres.

EVOLUCION DE CLIENTELA DE CAPTACIONES EN ZONAS RURALES

[EXPRESADO EN MILES]

352.9

327.2
238.4

el = =43

DEPOSITOS DEL PUBLICO EN ZONAS RURALES

[EXPRESADO EN MILLONES DE USS]

169.1
147.1
122.4

el = =43

397.3

2023 |

174.0

2023 |

418.0

f

201.2

!

APOYAMOS LA REACTIVACION
DE NUESTRA CLIENTELA

Reprogramacién de operaciones de
crédito

En 2024, Banco FIE atendi6 activamente
la necesidad de reprogramacion de las
operaciones de crédito de la clientela,
debido a que muchos sectores de la
economia continuaron experimentando el
impacto de la pandemiay otras situaciones
de inestabilidad que se registraron en el
periodo. El Banco respondié adecuando
sus politicas y normas de crédito a las
disposiciones regulatorias y creando
mecanismos que permitieron a la clientela
cumplir con el pago de los créditos
obtenidos, adecuandolos a una nueva
coyuntura. Se atendié la reprogramacion
de mas de siete mil operaciones de crédito,
por mas de 65 millones de ddlares.

DESEMBOLSOS EN LA GESTION

Destacamos también que, en 2024
Banco FIE desembolsé mas de 100
mil operaciones de crédito por més de
1,200 millones de ddlares, destinados a
incentivar la consolidacién y crecimiento
de las actividades de nuestra clientela,
asi como para cubrir sus necesidades de
vivienda y consumo.
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8.3. FINANZAS SOSTENIBLES: UN CAMINO QUE RECORREMOS CON LA CLIENTELA

LO QUE NOS DIFERENCIA: FINANCIAMIENTO AGROPECUARIO RESPONSABLE

(GRI 203-1, 201-2)

Con el propésito de contribuir al mejoramiento de las
condiciones econdémicas en zonas rurales e impulsar la
soberania y seguridad alimentaria en el pais, innovamos
nuestra tecnologia crediticia agropecuaria para brindar
un apoyo privilegiado a este sector productivo.

Como parte de la metodologia, se han disefado
estrategias por subsector agropecuario y herramientas
que se utilizan en la evaluacion crediticia, procurando
la otorgaciéon de créditos adaptados a los ciclos
productivos y necesidades de los productores/as
agropecuarios, incorporando el enfoque de riesgos y
el asesoramiento al cliente bajo el enfoque de valor
sostenible.

Lacarteradestinadaal sectoragropecuarioalcanzé6 USD
430.7 millones de ddlares, con un ligero crecimiento
respecto a la gestion anterior (0.71%) que se explica
por el enfoque en el fortalecimiento de la cartera
bajo criterios de sostenibilidad, con una seleccién
de clientes de los sectores PyME y empresarial mas
estricto, considerando los impactos de estos sectores.

Es importante destacar la voluntad de alcanzar a
productores/as de pequefa escala, con un crédito
promedio de USD 9,402 y la distribucién de cartera en
las diferentes regiones del pais. EI 72% de la cartera
y el 99.74% de la clientela del sector agropecuario
corresponde alamicroempresa, con un crédito promedio

de USD 6,383. Bajo el enfoque inclusivo, aportamos al
desarrollo del pequefo productor agropecuario en la
region altiplanica del pais, donde enfrentan mayores
desafios para la sostenibilidad de sus actividades que
en los valles y llanos. (Més informacién Capitulo 10.
Escuchando al Planeta)

CARTERA AGROPECUARIA POR DISTRIBUCION GEOGRAFICA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

. Altiplano

Valles

‘ Llanos

Nuestra labor sobre
este tema contribuye

principalmente a

1 PROTECCIGN

DEL PLANETA

g

ACABEMOS
CON EL HAMBRE

(({
4

RABOBANK EN BOLIVIA

Por octavo afo, mantenemos nuestra alianza con
Rabobank, el banco europeo lider en el mundo en
financiamiento agropecuario orientado a la inclusién
financiera, a la resiliencia climatica y al desarrollo rural.
Esta alianza fortalece nuestro trabajo en el desarrollo de
agronegocios sostenibles, a través de la transferencia
de tecnologias y mejores practicas en financiamiento
agropecuario sostenible.

(M&s informacién Capitulo 10. Escuchando al Planeta)

FIEXPERTO: DISEMINANDO LOS
AGRONEGOCIOS SOSTENIBLES

A finales de 2024, se realizé el lanzamiento de
FIExperto, un concepto que recoge nuestra experiencia
de més de 17 afios en el financiamiento agropecuario.
FIExperto promueve la especializacion del sector
agropecuario bajo un enfoque de sostenibilidad y largo
plazo, conformando una comunidad que fomenta la
resiliencia del sector ante el cambio climatico, a través
del intercambio de experiencias y prdcticas sostenibles
de los diferentes actores de la cadena agropecuaria.

FINANCIAMIENTO VERDE Y
FINANCIAMIENTO VINCULADO A LA
SOSTENIBILIDAD

(GRI 201-2)

Financiamiento verde. El Crédito Ambiental,
dirigido al sector de la microempresa, se enfoca
especificamente en la movilizacién de recursos
financieros para proyectos, iniciativas y proyectos que
generan beneficios ambientales. Su objetivo principal
es la transicion hacia una economia baja en carbono y
respetuosa con el medio ambiente.

Las categorfas de financiamiento del Crédito Ambiental
son las siguientes: energia, agua, agricultura sostenible,
economia circular y otros créditos verdes.

En la gestion, se desembolsaron USD 571,690 en tres
categorias: agricultura sostenible, agua y energia, en el
sector de la microempresa.

Financiamiento vinculado a la sostenibilidad. En
los sectores PyME y Empresarial, se identifican clientes
agropecuarios con practicas sostenibles a través de
una evaluacion técnica y una revision ex post por parte
del drea de riesgos, que clasifica a la clientela en cuatro
categorias por sus practicas sostenibles.

En la gestién, se desembolsaron USD 42,979,846
que corresponden a financiamiento vinculado a
la sostenibilidad del sector PyME y Empresarial
agropecuario.

131



132

8.4. CONSTRUYENDO LA MEJOR EXPERIENCIA DE LA CLIENTELA

(NO GRI)

En nuestra continua evolucién, estamos transitando
hacia un modelo experiencia de la clientela, que
reafirma nuestro compromiso con la clientela, y
hace énfasis en la innovacién y agilidad equilibrada
tres pilares fundamentales: Cliente Externo (CX),
Cliente Interno (EX) y la Experiencia Digital (DX).
Estos pilares nos permiten ofrecer de manera
integral soluciones de alto impacto y valor sostenible.

Para la elaboracién de los planes de accién, Banco
FIE implementa diferentes estudios sobre: medicién
de satisfaccién de cliente externo, cliente interno y
cliente misterioso.

En la gestion 2024, Banco FIE efectud la medicién
de la satisfaccién del cliente externo, lo que nos
permite realizar la gestién de la calidad en los tres
puntos de contacto principales: cajas, plataforma
y negocios. Para la gestion, alcanzamos un nivel
de desempefio global de 94%, indicador que se
encuentra en cumplimiento.

En cada paso
PDensamos en
nuestra clientela.

Tiempo
promedio de
espera en
cajas

PRINCIPALES MAGNITUDES DE SERVICIO AL CLIENTE.

Tiempo
promedio de
respuesta
Reclamos

Satisfaccion
Call Center

INDICADORES

CALIDAD DE SERVICIO

99%

94%

Eficiencia en
actividades

de planes de
contingencia

Satisfaccion

Plataforma Virtual

Satisfaccion
Cliente
Externo

ENFOQUE DIGITAL Y DE INNOVACION.

El Banco se ha comprometido a mejorar continuamente
la experiencia de la clientela, implementando diversas
iniciativas. Estas acciones incluyeron la V-ticket,
Plataforma virtual, Facturacién en linea y la Renovada
Banca digital. Durante el afio 2024, se trabaj6 en la
identificacion de oportunidades de mejora, con el
objetivo de asegurar que los productos y servicios
del Banco tengan una interfaz amigable que permita
realizar transacciones de manera cémoda e intuitiva.

En este sentido, se reconoce la importancia de
la  educacién financiera como una herramienta
fundamental para promover el aprendizaje practico. Se
fomenta activamente el uso de canales tecnoldgicos,
proporcionando a los clientes las herramientas y
conocimientos necesarios para utilizarlos de manera
efectiva. De esta manera, se busca asegurar que la
clientela se beneficie plenamente de los servicios
digitales ofrecidos por el Banco, mejorando asi su
experiencia y satisfaccion.

GESTION DE RECLAMOS

(GRI 2-25, 2-26 ,416-2, 417-2, 418-2)

Nuestro propdsito es brindar una atencién al cliente
con calidad y calidez enfocandonos en la actitud de las
personas, su conocimiento y la aplicacién de procesos
simples y eficientes que permitan actuar de forma
oportuna para remediar los impactos negativos que se
produzcan en el relacionamiento con la clientela y la
comunidad donde prestamos servicio. Los reclamos
son tratados como oportunidades de mejora vy
retroalimentacion de la clientela y comunidad.

Los reclamos se reciben a través de:

» “Punto de Reclamo” en todas las agencias a nivel
nacional

» Call Center y linea gratuita FIE Responde
» Pagina web
» Carta escrita

En la gestién 2024, se impartié
una capacitacién mediante la
plataforma E-learning a Jefes/
Jefas de Agencia y Oficiales de
Negociosenrelacidnalagestion
y prevencién de reclamos,
manteniendo el enfoque en la
atenciéon oportuna al cliente
y la mitigacién de impactos
negativos en la relacién con la
clientela y comunidad.

Gestion | Gestion
Reclamos 2003
Cantidad de Reclamos Registrados 2,206 2,092

Tiempo promedio de respuesta (Dias) 3.8 3.48

La disminucién en el ndmero de reclamos respecto
a la gestion anterior se relaciona con la adjudicacion
de cartera de Banco Fassil (banco en proceso
de liquidacién desde 2023), proceso en el que la
disponibilidad de documentacién tuvo impasses que
no se atribuyen a nuestros procesos internos, y cuya
demanda de informacién y reclamos fueron atendidos
con prontitud.
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PROTECCION AL CLIENTE

(GRI 416-1, 416-2)

En 2024, Banco FIE obtuvo la certificacién
en Proteccién al Cliente Nivel ORO, bajo la
metodologia CERISE+SPTF, a través del
calificador MFR (Microfinanza Rating). Esta
iniciativa global promueve la proteccién al
cliente en el sector de las microfinanzas
y ha adoptado lineamientos que permiten
garantizar el cumplimiento de sus ocho
principios.

El concepto de proteccion al cliente se
asocia a la salud y seguridad financiera de
la clientela de microfinanzas. Se orienta
a que los clientes sean correctamente
informados  sobre los servicios que
contratan, se considere sus caracteristicas
y necesidades en la oferta de servicios, y se
proteja su integridad financiera fomentando
su crecimiento y sostenibilidad al integrar
una adecuada gestion del cliente en la
gestién comercial. La certificacién implica
un trabajo en base a planes de accién
para su incorporacion a nivel de politicas,
normas, procedimientos y programas.

Los Principios de Proteccién al Cliente
establecen un marco ético a la inteligencia
comercial y constituyen estandares
minimos que los clientes esperan recibir al
establecer una relacion con una institucion
de microfinanzas.

Diseno y
Distribucion
Apropiada de
Productos

Prevencion del
Sobreendeudamiento

Transparencia

Privacidad de
los Datos de los
Clientes

Trato Justo y
Respetuoso de
los Clientes

Precios
Responsables

Mecanismos para
Resolucion de
Quejas

Gobernabilidad y
RRHH

8.5. EDUCACION FINANCIERA: CERRANDO BRECHAS DIGITALES

PRINCIPALES MAGNITUDES DEL PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA 2024

400,218

Personas capacitadas.

ALCANCE

51+ 4by,

es mujer  esjoven

383,250

Personas capacitadas con
enfoque digital.

967

de la ejecucion
total

16,968

Personas capacitadas
bajos estrategias.

4,

de la ejecucion
total

382,579

a través de simuladores de
servicios tecnoldgicos

671

a través de plataformas

virtuales con enfoque a la mujer.

8,896

a través de talleres externos y
capacitacion interna.

8,072

a través de la plataforma
DESCUBRE de ASOBAN.

Fuente: Elaboracién propia, en base a la ejecucién del Programa de Educacién Financiera 2024
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LA INCLUSION FINANCIERA INICIA CON LA EDUCACION ENFOQUE DEL PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA

Nuestra labor sobre
Los conceptos de inclusién y educacion financiera se potencian mutuamente. Mientras esiellemaiconinbuye

El Programa de Educacion Financiera de Banco FIE se sustenta en tres estrategias  En base a estas tres estrategias, se desarrollan iniciativas que impulsan mayor

, o . . - , . " . principalmente a , L . . - . . .
lainclusién financiera busca garantizar el acceso a servicios financieros Utiles y asequibles, N U ESTRO que guian los proyectos e iniciativas que se desarrollan: confianza y seguridad en el uso de productos y servicios financieros y digitales para

la educacion financiera se enfoca en dotar a las personas de los conocimientos, habilidades E':”G‘Z“Lf['l‘;';

la clientela.

MANIFIESTO
DE EDUCACION
FINANCIERA

Buscamos impactar en el bienestar
financiero de las personas y sus
negocios, transmitiendo conocimientos
y habilidades que permitan a la clientela
hacer uso seguro de los productos,
servicios y canales; y transaccionar en
el nuevo mundo digital, siendo parte de
una experiencia diferenciadora.

y actitudes necesarias para tomar decisiones informadas y responsables sobre el uso de
esos servicios. En otras palabras, no basta con brindar acceso, también es fundamental

asegurar que las personas aprendan cémo y cuando puede utilizar productos y servicios m l

financieros adecuadamente.

Adicionalmente, en el contexto actual donde se ha dado un gran salto a la digitalizacién, la
necesidad de educacioén financiera resulta ain mas importante a fin de que las personas
no queden relegadas sélo por el desconocimiento de herramientas y canales tecnoldgicos
que hoy estéan a su disposicion

En Banco FIE estamos conscientes de nuestra responsabilidad social en este ambito.
Es por ello, que contamos con un Programa de Educacién Financiera desarrollado bajo
la premisa de promover un uso seguro y consciente de los servicios financieros, que
empodere a las personas. La exclusién financiera es una forma de exclusién social, por
lo tanto, el acceso seguro a servicios financieros se considera como un derecho humano
contemporaneo, y la educacién financiera como un mecanismo que permite el ejercicio
de ese derecho.

NUESTROS PILARES

CAN R EDUCACI.GN................. AN

Cag ; TRANSFORMADORA EXPERIMENTAL EMPRENDEDORA
IMPULSAR  ® )" EMPODERAR . aaa IMPACTAR

Educacion con un propdsito, Promueve la inclusion Promueve la generacion de
asociado a la construccién de un tecnoldgica desde un enfoque una actitud emprendedora,
la transformacion a las mujeres y los jovenes en las zonas de plan util para la vida préctico e innovador, orientada a orientada a despertar
: digital de la en habilidades financieras influencia de las facilitar el acceso y adecuado uso la creatividad y vision
R Sz, A digitales. Ve agencias. de servicios tecnoldgicos. innovadoraly p(;nerla manos
ala obra.
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PRINCIPALES INICIATIVAS DE EDUCACION FINANCIERA

Formacion en agencias

- Punto de Educacion Financiera

En todas las agencias a nivel nacional, nuestro personal
de Plataforma de Atencién estd capacitado para
brindar educcién financiera a la clientela a través de
diferentes herramientas. Se fortalece, principalmente,
el uso seguro de los canales y servicios tecnoldgicos
a través de simuladores bajo la metodologia “aprender
haciendo”.

Durante la gestion 2024, se realizaron 291,165
atenciones a nivel nacional con los simuladores de
cajero automatico, banca por Internet y banca movil,
pero también se apoyd a la clientela en sus propios
dispositivos electrénicos bajo protocolos de seguridad
en la atencion.

A esta iniciativa se suma el Aula Movil y la Ola
Magenta como parte de las activaciones de las
agencias en su area de influencia. Asimismo, se realizé
la entrega de cédigos OR a los negocios, acompafando
con capacitacion a la persona en el uso seguro de esta
herramienta: cobro, pago y movimientos QR.

- Entrenadores Digitales

Entendiendo el contexto financiero digitalizado en el
que nos desenvolvemos, se implementé el Gimnasio
Digital en 20 agencias a nivel nacional. El objetivo de
esta iniciativa es mejorar las capacidades digitales de
la clientela e incrementar el uso de la banca digital y los
medios electrénicos de pago.

Cada Gimnasio Digital cuenta con un entrenador/a que
acompafa y asesora a la clientela para la digitalizacion
de sus transacciones in situ y de forma personalizada.
Sus principales funciones son: realizar la afiliaciéon de
la clientela a la banca digital, capacitar y derivar en
transacciones definidas hacia canales digitales, realizar
prueba de producto con simuladores de servicios
tecnoldgicos, entrenar en la generacién y uso de
cdédigo QR y entrenar en el uso de cajero automatico y
en dispositivos propios de la clientela.

Durante la gestion 2024 se realizaron 89.436
atenciones brindadas en estos puntos. Después de una
medicién de los resultados de este periodo, se evidencid
que la clientela capacitada registré 32 transacciones
en canales digitales y medios electrénicos posterior a
la capacitacion, versus un cliente activo no capacitado
que registra 19 transacciones en los mismos canales y
en el mismo periodo.

FORMACION PARA EL
EMPODERAMIENTO DE LAS
MUJERES

(GRI 413-1 iv)

- Cliente digital

Es un programa integral de formacion vir-
tual para mujeres emprendedoras, clientas o
clientas potenciales, que tiene como objetivos
potenciar los emprendimientos liderados por
mujeres y reducir la brecha digital, por lo que
ofrece herramientas digitales para fortalecer los
conocimientos y capacidades que encaucen en
el crecimiento y escalabilidad de los negocios.

Dentro del programa Cliente Digital se
desarrollaron dos proyectos ejecutados con el
Instituto de la Mujer & Empresa (IME):

Pitukea Mi Negocio 3ra Edicion, en el
que mujeres emprendedoras se inscribieron
a nivel nacional para formar parte de los
cursos de formacién virtual para potenciar
sus emprendimientos a través del marketing
digital y de influencers, creacién de contenido,
la Inteligencia Artificial, el empoderamiento
financiero y liderazgo, entre otros temas. Se
certificaron 155 emprendedoras.

NOS INSPIRA LA
FORTALEZA DE LA MUJER
EMPRENDEDORA

En Bolivia:

Las mujeres que trabajan en la economia informal
representan el 72,6%

7 de cada 10 negocios micro, pequefio o mediano estan liderados
por mujeres, la mayoria en la economfa informal.

El 76% de las mujeres a cargo de pequefios negocios se
autoidentifica como jefa de hogar, es decir que sus ingresos
sostienen su hogar.

De cada 10 emprendedoras, 7 emplean a otras personas, de
estas el 61% son mujeres.

Fuente: Estudio Perfil de la Mujer Emprendedora en Bolivia,

UNIFRANZ, IME 2024
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Emprende Mujer by Tinka, el primer programa de formacién virtual con acceso a
financiamiento para capital de trabajo o capital de inversién. Esta iniciativa brinda
oportunidades de desarrollo y crecimiento para mujeres emprendedoras y sus
negocios, donde se promueve contenido educativo de alto valor para la mejora
continua de los emprendimientos, e incentivar su sostenibilidad con financiamiento a
través de microcréditos. 230 emprendedoras concluyeron la formacion.

Este proyecto cerré el ciclo con una Feria de Emprendimientos en el espacio creativo
Tinka de la ciudad de La Paz, donde se brindaron clases magistrales de fotografia y
contenido digital, y se aprovechd la oportunidad para el networking.

FORMACION A PARTIR DE TALLERES

- Talleres de empoderamiento financiero y digital

Banco FIE lleva a cabo talleres bajo metodologia propia que facilmente se adaptan
a diferentes publicos en formatos presenciales o a distancia. Estos talleres se
constituyen en un espacio de aprendizaje y construccién enfocado a transmitir
conocimientos, habilidades y actitudes que impacten en el empoderamiento
financiero y digital de las personas.

En esta gestidn, se concretaron diversas alianzas que nos permitieron fomentar la
inclusién digital y el empoderamiento financiero de la poblacién:

» Unidad de la Mujer del Gobierno Auténomo Municipal de El Alto
(GAMEA): Se brindaron dos ciclos de capacitacién alcanzando a 688
mujeres emprendedoras. Se abordaron los temas de ahorro, elaboracién de
presupuesto, créditos, banca digital y medidas de seguridad.

» AIESEC, organizacion sin fines de lucro dirigida a jovenes: Se llevd
a cabo el Taller de Empoderamiento Financiero a 220 jévenes en el “Foro
de Emprendimiento Juvenil’, abarcando desde las creencias y mitos que se
deben eliminar sobre el ahorro, la elaboracién del presupuesto como una
herramienta para el manejo inteligente del dinero y el uso de la banca digital
para la administracion del dinero.

» Universidad Privada Boliviana (UPB): Se llevd a cabo el Taller de
Ciberseguridad dirigido a la comunidad estudiantil de esa institucién, para
abordar las medidas de seguridad que se debe conocer y aplicar al momento
de utilizar la banca digital y otras plataformas.

» Joddy, organizacién que impulsa el talento femenino en LATAM, a quienes,
de forma online se brindé el Taller de Empoderamiento Financiero y
Ciberseguridad.

- Educacion Financiera para personas Adultas Mayores

Banco FIE implementé unainiciativa de educacién financiera orientada ala economia
plateada (personas de la tercera edad), en alianza con una consultora especializada
en educacién y gerontologia. En esta ocasién se abordaron temas como ahorro,
uso de cajeros automaticos, derechos del consumidor financiero y cémo identificar
estafas financieras, teméticas requeridas por esta poblacién objetivo.

Como resultado de esta iniciativa se tiene:

» Cinco (B) talleres vivenciales en la ciudad de La Paz con la asistencia de 63
personas de la tercera edad.

» Produccién audiovisual de 5 capitulos en formato podcast, con los temas
abordados en los talleres, adaptados para la correcta visualizacién, audicion y
comprensién de adultos mayores de 60 afios.

DIFUSION DE INFORMACION
DESDE LA PAGINA WEB INSTITUCIONAL

- Punto Virtual de Educacion Financiera

Dentro de la Pagina Web Institucional, Banco FIE mantiene un espacio de difusion
con informacién sobre diferentes tematicas agrupadas en temas como ahorros,
créditos, canales digitales, servicios, comprension de contratos de productos pasivos
y activos en idioma espafiol, aymara y quechua; en formatos variados, como cartillas,
videos y tutoriales, disponibles para que las personas puedan acceder desde
cualquier dispositivo mévil u ordenador.

El objetivo es ofrecer contenido relevante, Util y de rapida lectura o vista para mejorar
el nivel de conocimientos y comprension sobre productos, servicios y canales
financieros, y otros temas relacionados al sistema financiero nacional.
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COMUNIDAD

»181,230

Invertidos en programas
con la comunidad

409

ninas y ninos con cancer
recibieron apoyo de
Caminando por la Vida

ENFOQUE DE GESTION

Enlineacon nuestramisién,larelaciéon conlacomunidad
se sustenta en el principio de complementariedad y
busca contribuir a la construccién de una sociedad
sostenible, inclusiva y equitativa.

Es asicomo el trabajo con la comunidad tiene como pilar
fundamental la inclusién financiera y social, el didlogo
permanente con los grupos de interés, el alineamiento
a la agenda del Pacto Global de las Naciones Unidas
y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), y la
Funcién Social de los Servicios Financieros, para dirigir
las acciones y actividades hacia el desarrollo sostenible.

El trabajo en torno a la comunidad involucra cuatro
temas materiales: el modelo de gestion y liderazgo
Marca Magenta que promueve el empoderamiento
de las mujeres como un camino hacia la igualdad;
inversion social y ambiental que trata la reduccién de
la vulnerabilidad en atencién a necesidades socio-
econémicas y socio-ambientales; la transformacién
digital como una forma de promover la inclusién a
través de nuevas tecnologias; y la educacion financiera
como una herramienta de cambio social a través del
empoderamiento financiero.

Trabajar prioritariamente bajo estos lineamientos y
nuestros grupos sociales clave busca un impacto
positivo en poblaciones del sector rural y agropecuario,
mujeres y j6venes, a través de programas que fomenten
su desarrollo y mejoren su calidad de vida.

9.1. SOMOS PARTE ACTIVA DE LA COMUNIDAD

(GRI 423-1)

Priorizamos acciones en las comunidades donde
tenemos presencia, a través de iniciativas y programas
que fomentan el desarrollo econémico de las personas,
enfocédndonos en nuestros grupos sociales clave. Lo
hacemos a través de intervenciones directas y alianzas
estratégicas con otras organizaciones.

Fundamentalmente  realizamos inversién  social,
entendiendo este concepto en términos de un enfoque
integral de la relacién de Banco FIE con la comunidad,
orientado a cumplir el propésito de aportar al desarrollo
sostenible y afianzar estrategias institucionales. Sin
embargo, asumimos también acciones filantrépicas en
atencién alas demandasy necesidades de la comunidad.

Compromiso con la microempresa

Mejora de capacidades productivas
y empoderamiento econémico de
la microempresa, principalmente
productiva agropecuaria.

Compromiso solidario

Accién social en favor de nifios
y nifias con cancer y otros
proyectos que generen vinculo

con la comunidad.

Compromiso con la

igualdad de género.

Compromiso con la igualdad de
género. Empoderamiento econdmico y
prevencion de violencia.

Entre las acciones emprendidas en beneficio de la
comunidad destaca la educacién financiera, que
contribuye activamente a cerrar brechas digitales
en la poblacién y fomentar el empoderamiento y la
alfabetizacion financiera (Ver informacion en la seccidén
(Ver informacién en la seccién 8.5).

LINEAS DE ACCION EN BENEFICIO DE LA
COMUNIDAD

El modelo de intervencién con la comunidad establece
los lineamientos que deben incluir los programas de
inversién y accién social en los que participa Banco FIE.

Compromiso con la educacion.

Capacitacion y asistencia técnica
para el desarrollo de habilidades
econémicas y personales.

Compromiso con el
medio ambiente.
Mitigacion de los
efectos y adaptacion
al cambio climético.
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Los programas incluyen didlogo con la comunidad para
determinar las necesidades y lineas de base que nos
permitan establecer medidas de impacto o resultado,
de acuerdo con cada caso, priorizando los grupos
sociales clave: microempresa, poblacion rural,
sector agropecuario, mujeres y jovenes.

RECURSOS MONETARIOS
SIGNIFICATIVOS PARA PROGRAMAS
ESTRATEGICOS CON LA COMUNIDAD

Nos aproximamos a la comunidad a través de dos
formas de intervencién: alianzas para la ejecucién de
fondos otorgados en donacién, y ejecucion directa, que
incluye la inversién en educacion financiera. En ambas
instancias, Banco FIE participa en el desarrollo de

RECURSOS EN PROGRAMAS CON
LA COMUNIDAD 2024

En Alianzas
(Donaciones)

Ejecucion

possel USD 52,152

USD 129,078

proyectos y asegura el cumplimiento de los lineamientos
establecidos.

Banco FIE invirtié un total de USD 181,230 en sus
diferentes programas con la comunidad, excluyendo
costos operativos y de promocién, ain si estas
actividades fueron imprescindibles para su ejecucion.

En linea con el ODS 17, Banco FIE, promueve la
conformacién de redes de colaboracién que permiten
incrementar los impactos de los programas dirigidos
a la comunidad bajo objetivos comunes de trabajo.
Son parte de estas redes, varias fundaciones,
organizaciones de cooperacion y del sector publico,
empresas, asociaciones que trabajan en las dreas de
intervencién y los/as pobladores/as de las mismas
comunidades beneficiadas.

En la gestiéon 2024, Banco FIE ha invertido USD
129,078 en donaciones a través de proyectos
desarrollados en alianzas con otras organizaciones, con
un aporte de contraparte de las instituciones aliadas
de USD 107,520. Asimismo, durante la gestién 2024,
se realiz6 la décimo tercera versién del Caminando por
la Vida, obteniendo un aporte total de USD 229,326
de instituciones aliadas y personas aportantes a la
campana.

En cuanto a la ejecucion directa, en 2024 se invirtié
un total de USD 50,030 en el programa de educacién
financiera y USD 5,840 en otros apoyos menores a la
comunidad.

De los USD 129,078 invertidos en donacién, el 91%
se destind a programas de inversién social con los
siguientes resultados:

DONACIONES 2024 » El 91% de estas inversiones

contempla impacto en el
desarrollo de la microempresa
y procesos de capacitacion y
asistencia técnica.

» ElI 74% estuvo destinado en
el impulso de la resiliencia
climatica y proteccién al
medioambiente.

9.2. PROGRAMAS CON LA COMUNIDAD: UN MUNDO MEJOR ES POSIBLE

(GRI 413-1)

Nuestro compromiso con la comunidad se materializa a través de tres ambitos de
intervencién y siete programas activos en 2024,

AGRONEGOCIOS

corporativa

Estrategia: Adaptabilidad y resiliencia

climdatica

Estaciones
Agrometeoroldgicas:
Innovacién frente al cambio
climético a través de la
aplicacién de Tecnologia
Climéticamente Inteligente en
el sector agropecuario.

Modelo Agroecolégico para
una alimentacion segura:
Basado en el acceso al agua,
manejo sostenible de recursos
productivos y el fortalecimiento
de capacidades en produccién
agricola.

Estrategia: Alianzas para la

sostenibilidad - Bosques

Inversién en proyectos

productivos bajo sistemas

El programa Somos Madidi, implementado por WCS, es un ejemplo en el manejo
de sistemas agroforestales con impacto en el medio ambiente y las personas que

habitan el bosque. El mismo se describe en el Capitulo 11. Medio Ambiente.

CaMinghdo poria

NLLDA

MARCA
Magenta

Pitukea mi
Negocio:
Capacitacion virtual
para mujeres
emprendedoras, que
brinda herramientas
para dominar el mundo
digital e incrementar
las ventas en linea.

YW wiGil

Caminando por la
Vida:

Programa multialiados
de recaudacién de
fondos en beneficio
de nifios y nifias con
céancer, atendidos

Estrategia: Empoderamier
economico de las muje

Proyecto Integral
Chiquitania:
empoderamiento y
cultura: Desarrollo de
proyectos productivos
agropecuarios con
enfoque de género e
impacto en los valores
culturales de la regién
chiquitana.

on la comunidad
Prétesis en 3D:
Soluciones con
impresién 3D con el
propdsito de mejorar
la calidad de vida de

personas que requieren
prétesis en miembros

» ElI 76% se destind para la
promocion del empoderamiento
de mujeres.

JUNTOS CONTRA EL CANCER

SOMOS
agroforestales, con impacto en ”

la conservacién de bosques y el
empoderamiento econémico de
poblacién indigena.

en los centros superiores.
especializados
disponibles en Bolivia.

Total Banco FIE USD 181,230 @ Filantropia @@ Inversion Social
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OBJETIVO

Contribuir, a través los aportes realizados,
a la reduccion de la vulnerabilidad de la
produccién agropecuaria por efecto del

cambio climético, implementando soluciones
de Agricultura Climéaticamente Inteligente,
que incorpora dentro de las cadenas
productivas la informacion climatica
en tiempo real para la toma de
decisiones.

Aliado: Fundacién de la Cordillera y PROFEL Clima

AGRONEGOCIOS 13 :'m:g:
SOSTENIBLES
FIExperto ©
DESCRIPCION

El proyecto se basa en la implementacion y desarrollo
de un modelo de Agricultura Climaticamente Inteligente
(ACl)apartirdelainformaciénbrindadaporlasestaciones
agrometeorolégicas instaladas en fases anteriores del
programa. Se disefiaron perfiles agrometeorolégicos
para los cultivos, que permiten identificar y prevenir
problemas de plagas y enfermedades a través de un
nuevo sistema de alerta temprana en la Plataforma
PROFEL Clima. Adicionalmente se promueve el uso
eficiente del agua para la mejora de la productividad y
reduccion de la contaminaciéon ambiental en cultivos de
vid en el Municipio de Uriondo - Tarija y legumbres en
el Municipio de Pampagrande — Santa Cruz.

Este modelo tiene un enfoque integral que combina
practicas agricolas sostenibles con tecnologias
innovadoras para lograr un triple impacto: aumentar la
productividad, adaptar la agricultura al cambio climatico
y reducir la contaminacién por el uso de pesticidas.

RESULTADOS
ALCANZADOS "

100 personas beneficiadas
de 2 comunidades en los
municipios de Uriondo (Tarija)
y de Pampa Grande (Santa
Cruz)

Implementacion de
sistemas de riego y
fertirriego automatizados:

Implementados 2 sistemas

de riego y fertirriego
automatizado en parcelas
piloto.

10 soluciones para
agroecologia y de control
biolégico desarrolladas: 5
en produccion de Vid y 5

produccion de hortalizas con
espacios especificos para la
elaboraciéon de bioinsumos
(parcelas demostrativas).

=

8

Estaciones
Agrometeoroldgicas activas

DATOS DE IMPACTO

En cuatro afos de implementacion
del programa:

+510

productores/as
beneficiados/as

40 7 Mujeres

217,

Reduccién en el uso
de agroquimicos

(Meta 15%)

= +17,000

-
’—\ personas manejan la
> App de TCI

147,

incremento en la productividad

(Meta 10%)
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RESULTADOS ALCANZADOS

2
—

1TM de - 3 . " Instalacion de 2
produccion de K . g . sistemas grupales
hortalizas en las . = . S . . de micro riego de
Aliado: ONG Sumaj Punchay fases | y Il. . . N \ " S8 °. 10.000 litros y 6
N . 38,2% de . . » ", sistemas familiares
IGUALDAD PROTECCION * i t ° . 37 famI|IaS *
AGRONEGOCIOS st 13 e - incremento en sus . ) B s R R
SOSTENIBLES — ingresos por la N . quechuas . 5.000 litros.

FIExperto comercializacién en 5.4 hectareas . beneficiadas.
las fases | y Il. . de superficie
de cultivos

0BJETIVO

tradicionales (maiz

DESCRIPCION y papa) bajo riego

y 2,5 hectareas de

Contribuir, a través de los aportes
realizados a impulsar la seguridad

alimentaria de la poblacién, El proyecto implementd un modelo agroeco- hortalizas en las
fortaleciendo la agroecologia en f I6gico rentable y resiliente al cambio climatico fases l y Il
comunidades productoras de basado en el acceso al agua, el manejo sosteni-
alimentos cercanas a la ciudad de 4 ble de recursos productivos y el fortalecimiento DATOS DE IMPACTO

de capacidades en produccién de hortalizas
ecoldgicas, aji y maiz choclero en el departa-
mento de Chuquisaca, municipio de Tarvita.

El proyecto generara oportunidades para mejo-
rar los ingresos de mujeres, j6venes y adultos 8 78 325

mayores a través de autoempleo en la produc-

Sucre y en el norte de Potost.

En nueve afos de implementacion del programa:

180 154

cién agricola. proyectos tanques de familias quechuas sistemas Huertos
ejecutados almacenamiento beneficiadas IR e coe v
Chuquisaca y Potosf de entre 5.000 y con acceso seguro al agua para sus hogares, 05 apro ulcuor][ q
10.000 litros unidades productivas y toda la comunidad. Ermtu'pa 't
cada uno En cada familia al menos 1 mujer beneficiada e
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Ve
Magenta®

OBJETIVO

Contribuir, a través los aportes realizados,
al impulso de iniciativas productivas que
benefician a mujeres vulnerables del
entorno de la comunidad Santa Ana de
Velasco que, en su gran mayoria, son
cabeza de familia, a través de
la implementacién de
iniciativas productivas

Aliado: Fundaciéon FLADES

IGUALDAD 10 REDUCIR
DE GENERD LAS DESIGUALDADES

DESCRIPCION

Las mujeres, participan en iniciativas
productivas sostenibles, principalmente
de cultivo de café, chirimoya, moringa,
canela y sésamo blanco, que se
implementan a través de sistemas
agroforestales  (SAF), huertos vy
sistemas de riego por goteo. El proyecto
incluye asistencia técnica y actividades
de fortalecimiento comunitario.

Por otra parte, el proyecto financia la
dotacion de cuerdas, atriles y violines
paralosy las estudiantes de la escuela,
coro y orquesta de Santa Ana de
Velasco, que genera valor cultural para
la zona, representando también una
forma de ingreso para la comunidad.

RESULTADOS ALCANZADOS

80 mujeres del
sector productivo
beneficiadas de
2 comunidades
indigenas: Santa
Ana de Velasco y
Santa Teresa de
Guapacito.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Adquisicion de 100

atriles y 25 instrumentos

musicales para el nivel
inicial de la Escuela,
Coro y Orquesta de

Santa Ana de Velasco.

Instalacion de
sistemas de riego
con un tanque de
almacenamiento

de 5.000 litros

de capacidad,
que permite un
suministro eficiente
y controlado de

200 ninos/as
beneficiados

de la Orquesta.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Presentacion de la
Escuela Coro y Orquesta
de Santa Ana de Velasco
para pieza audiovisual de

Banco FIE.

2500 plantines de
café adquiridos,
mas un motocultor
para el preparado
del suelo.

336

mujeres

con produccion de
vainilla o café

350057

de cultivo

de vainilla o café

beneficiadas [94%)

DATOS DE IMPACTO

En dos afios de implementacion del
programa

359

personas

beneficiadas
con produccién de
vainilla o café

200

nifos/as

y jovenes beneficiados
con mejoras para la Orquesta
de Santa Ana de Velasco.

|1 )
Aor

17,

000~

N
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OBJETIVO

Contribuir, a través de los aportes realizados,
al fortalecimiento de emprendimientos de
mujeres bolivianas a través de capacitacion
especializada enfocadas en el manejo de
herramientas digitales que mejoren la
venta de sus productos o servicios
en canales digitales.

Aliados: Fundacion Unifranz e IME

Wrca i

Magenta®

DESCRIPCION

El Proyecto Pitukea Mi Negocio, en su 3ra Edicién,
brindé acceso a capacitacién a mujeres lideres de sus
emprendimientos en: estrategia de negocio, branding
y posicionamiento de marca, marketing y ventas con
enfoque digital, estrategias creativas de contenido, entre
otras tematicas, e incluyendo inteligencia artificial en
todos los contenidos. Ademas, se integra un mddulo
completo de Empoderamiento y Educacién financiera a
cargo del Banco.

Una vez finalizado el programa de capacitacion, las
emprendedoras acceden a la certificaciéon de forma
gratuita y quedan habilitadas para postular al beneficio
personalizado del refresh digital de su marca e
imagen. En esta versién se alcanzé un total de 2,624
participantes registradas a la fase de capacitacién, 155
participantes que finalizaron el programa de capacitacion
en su integridad y 101 postulantes al beneficio final de
15 renovaciones de marca e imagen implementados.

RESULTADOS
ALCANZADOS

15 emprendimientos con
renovacion de marca
“pitukeados”

2,624 mujeres
registradas

155 mujeres
concluyeron el
programa

DATOS DE IMPACTO

En tres afos de implementacion del programa

5,214

mujeres registradas
en 3 ediciones

450

mujeres concluyeron el
programa en 3 ediciones

45

emprendimientos con
renovacion de marca
“pitukeados”
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Aliados: ONG FIE, AFANIC, Fundacién CRE, Fundacién Oncofeliz

DESCRIPCION

Es una campafa de recaudacién de fondos organizada
por Banco FIE, que congrega a multiples actores,
logrando una red de apoyo que se consolida afo
tras afo, en beneficio de nifios y nifias con cancer. A
través de este trabajo conjunto, se genera un cambio
positivo para personas que de otro modo o sin el apoyo
econdmico alcanzado, estarfan desatendidas, con
riesgo de abandono del tratamiento.

En 2024 realizamos las caminatas en las ciudades de La
Paz, Santa Cruz y Cochabamba, donde se encuentran
los tres centros de salud con atencién especializada
para el cancer infantil en Bolivia. En estos centros se
atienden a pacientes de todo el pas.

1 REDUCIR

LAS DESIGUALDADES

3 BUEVASALUD
YBENESTAR

e

SOCIAL

La campana cumplié 13 afios de vida, ocho bajo el
liderazgo de Banco FIE, habiendo logrado mantener
el apoyo a los nifios y nifias de forma ininterrumpida,
incluso en tiempos de pandemia.

Caminando por la Vida es una campafa multialiados
que involucra la participacién activa de empresas,
instituciones, grupos de voluntariado y otros, que
hacen posible la recaudacién. Banco FIE asume la
responsabilidad de liderar la ejecucién de la campafia y
velar por una correcta y transparente ejecucion de los
recursos captados.

OBJETIVO

Contribuir, los aportes realizados, a la
recaudacion de fondos de la campaha
Caminando por la Vida, cuyo resultado se
destina al tratamiento de las nifias y nifios de
diferentes departamentos del pais que padecen

cancer, y son atendidos en los tres centros
especializados: Hospital del Nifio en La
Paz, Instituto Oncoldgico del Oriente
Boliviano en Santa Cruz y Hospital
Manuel Ascencio Villarroel en
Cochabamba.

RESULTADOS DE LA EJECUCION DE
FONDOS 2023 EN LA GESTION 2024

Con los recursos captados en 2023, que
ascienden a Bs 1,709,310, incluyendo el aporte
en donacion de Banco FIE, se alcanzaron los
siguientes resultados durante 2024:

Al menos 409 nifios y nifas atendidos
recibieron apoyo de la campafha que incluye
quimioterapias y medicacion, tratamientos
especiales y paliativos, insumos y equipamiento,
estudios y andlisis intra y extra hospitalarios,
prétesis, insumos para el laboratorio, otros
estudios especificos, entre otros.

niios y ninas
Centro de salud:
Hospital del Nifio

Centro de salud:
Instituto Oncoldgico

Ovidio Aliaga Uria del Oriente
Ejecutores: Ejecutores:
ONG FIE AFANIC

Fundacion CRE

nilos y ninhas

RESULTADOS ALCANZADOS

©®

Bs 1,773,173
recaudacion total

niios y ninhas

Centro de salud:

Hospital Manuel
Ascencio Villarroel

Ejecutores:
Fundacion Oncofeliz

O

8,095 caminantes

en las 3 caminatas

desarrolladas

En proceso de
ejecucion de
fondos

niios y niihas

Centro de salud:

Hospital San
Juan de Dios

Ejecutores:

Fundacion Luz de
Esperanza

1,652 voluntarios/as
participaron en las 3
caminatas desarrolladas

55 instituciones aliadas
fueron parte de la

campana.

camihando porte

Villle[=]

JUNTOS CONTRA EL CANCER

Al menos 409 ninos y ninas

recibieron apoyo de Caminando
por La Vida en 2024

Al menos Y&
1,600 5%
nifas/os

recibieron apoyo de
Caminando por la Vida,
en los 6 afios que
Banco FIE coordina la
recaudacién de fondos
(2019 al 2024)

DATOS DE IMPACTO

Bs 8,927,889

recaudados en los 7 afios que
Banco FIE lidera la campana
(2018 al 2024)

La Paz, |a tasa de sobrevida crecié de 0% a 50%.

*g' Santa Cruz, crecio de 40% a 60%.

m‘v Cochabamba, se implements 1 laboratorio patolégico.
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. PROTESIS CON IMPRESION 3D PARA
DROYECTO PERSONAS DE ESCASOS RECURSOS -
2DA EDICION

Aliado: Creotec y Fundacién Unifranz

BUENA SALUD

[ ) Y BIENESTAR

. SOCIAL
OBJETIVO b

Contribuir, a través de los aportes realiza DESCRIPCI(]N

a brindar acceso al servicio de disefio y
fabricacién de prétesis a medida, de buena
calidad y personalizadas, para pacientes con En la gestion 2024, el proyecto beneficié a 12
algdn tipo de amputacién de extremidades pacientes de de zonas urbanas y rurales de La

superiores, que se encuentran en Paz, con la entrega de 16 protesis en total, de DATOS DE IMPACTO
una situacién econdmica forma completamente gratuita.

1 REDUCIR
LAS DESIGUALDADES

@

desf ble.
SSIGNOranie Las personas beneficiarias fueron seleccionadas | ’/// 29
priorizando criterios respecto a su situacion f i 34
econémica y social, a fin de que el beneficio () pacientes prﬁtesis
del acceso a prétesis tenga un mayor impacto, beneficiados
. . . - entregadas
mejorando su calidad de vida y propiciando su en los departamentos de mi .
. . . ; e miembros superiores
reinsercioén social y laboral. de Potosi'y La Paz
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ESCUCHANDO AL
PLANETA:




/fw@mwv Mm

194,120

Nuestra Huella Hidrica 2024

"09 6ton

Residuos de Aparatos Eléctricosy
Electronicos (RAEES| correctamente
gestionados en b6 anos.

Para Banco FIE, considerar el Planeta como un grupo
de interés significa escuchar activamente sus demandas
y necesidades. Esto es fundamental para asegurar que las
futuras generaciones puedan disfrutar de él plenamente.

Gestionar nuestra relacién con el Planeta se relaciona
con incorporar en la estrategia institucional los elementos
necesarios para alcanzar una economia baja en carbono
e impulsar la proteccién del medio ambiente, como una
forma de preservar un entorno saludable, tanto para los
negocios como para la vida. El enfoque que desarrollamos
es el de una Banca Responsable y Sostenible.

En el Plan Estratégico Institucional, la sostenibilidad es un
pilar junto con la Calidad, la Etica y la Gestién de Riesgos.
Esto significa que la gestién de la sostenibilidad es una
prioridad organizacional e involucra de forma integral a
toda la organizacion.

Conscientes de que en nuestras operaciones y en las de
la clientela que financiamos, existe un impacto ambiental
que debe ser mitigado, alun si no conocemos la medida
exacta de ese impacto, por el Principio de Precaucién, lo
asumimos como un impacto potencialmente negativo. En
esa linea implementamos el Plan de Banca Responsable
y Sostenible que permite formalizar el sistema de gestion
ambiental y contar con un marco para la mejora continua,
impulsando acciones de proteccion del medio ambiente
y de contribucién a la lucha contra el cambio climético,
promoviendo una economia baja en carbono.

Sabemos que tenemos aln mucho por hacer, pero Banco
FIE ha emprendido el camino hacia la gestién consciente
y eficiente de sus impactos ambientales, a través de dos
pilares de trabajo: Gestién de la Huella de Carbono y
Financiamiento Sostenible.

10.1. NUESTRA ESTRATEGIA AMBIENTAL

(GRI 3-3)

A partir de la Politica de Sostenibilidad, la estrategia de Banco FIE ha establecido prioridades
en nuestra gestion interna, tanto desde una perspectiva interna como externa:

SOSTENIBILIDAD

Economia circular,
eficiencia energética y
cuidado del agua

WO ‘b
PROTECCION D c»\'\
LUCHA CONTRA®-

Agricultura consciente,
adaptabilidad y
resiliencia climatica

Bajo nuestra Agenda ASG, y en el marco del Plan de Banca Responsable y Sostenible, tenemos
un compromiso ético con la proteccién del medio ambiente y la lucha contra el cambio climatico.
Buscamos contribuir a la transicién a una economia baja en carbono, a la vez que impulsamos el
desarrollo econémico sostenible, para lo cual, se priorizan las siguientes iniciativas:
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» Accién climatica con la clientela y Agrone-
gocios Sostenibles: Incorporando criterios
ambientales y climéticos en las consideraciones
de financiamiento a la clientela. Promoviendo
un aprendizaje conjunto con nuestra clientela y
otros grupos de interés. A través de la estrategia
FIExperto, buscamos impulsar la generaciéon de
valor en la actividad agropecuaria, preservando
los recursos y promoviendo la adaptabilidad cli-
matica.

» Ecoeficiencia institucional: La gestién ambien-
tal a través de sus Planes de Gestién Energética,
Hidrica y de Economia Circular tiene por objeto
contar con un marco para la mejora continua de
Banco FIE, impulsando acciones de proteccion
del medio ambiente y promoviendo una econo-
mia baja en carbono.

El sector financiero tiene un rol fundamental en la
consecucion de los Acuerdos de Paris y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), en ese sentido,
Banco FIE asume la gestion de sus impactos tanto
de forma directa, a través de nuestras operaciones,
como de forma indirecta, a través de las relaciones con
grupos de interés externos, principalmente clientela,
comunidad y proveedores.

En estalinea, el tema del cambio climatico y la transicién
hacia una economia baja en carbono es también
parte de una postura ética en Banco FIE, por lo que
trabajamos bajo dos lineas: gestionar nuestra huella
de carbono, que involucra acciones de mitigacion y
compensacion, y la integracion de criterios ambientales
en la toma de decisiones de financiamiento, asumiendo
acciones sobre la cartera, prioritariamente en el sector
agropecuario, aplicando el principio de precaucion.

10.2. GESTIONANDO NUESTRAS HUELLAS

(GRI 3-3, 305-1, 305-2, 305-3)

NUESTRA HUELLA DE CARBONO

Banco FIE con el fin de consolidar, manifestar y
comunicar de manera tangible su compromiso con el
medio ambiente, realiza la medicién de su Huella de
Carbono con una periodicidad bienal. La medicién se
realiza posterior al cierre de gestiéon del afo evaluado.
En ese sentido, se presenta en este informe la medicién
correspondiente a la gestiéon 2023. Esta medicién fue
realizada por la empresa Servicios Ambientales S.A. en
2024.

Elproceso consiste en convertirlos datos de consumo de
energia eléctrica, consumo de combustibles, consumo
de papel, disposicién de residuos comunes, entre otros,
en kilogramos o toneladas de CO, equivalentes.

Los resultados de la dltima medicidn, realizada en 2024,
establecen que nuestra Huella de Carbono total es de
2,654 toneladas de CO,e anuales, lo que equivale a las
emisiones generadas por el consumo de:

NUESTRA HUELLA DE CARBONO INTERNA

Toneladas
de papel

5,150 Kg

de gas natural GLP,

litros de gasolina de e

D Alcance 1 - Mediciones directas de

GEI 797.42 Ton CO,e: combustién
fija: gas natural GLP, combustién
movil: gasolina y emisiones fugitivas
de gases refrigerantes asociadas al
uso de equipos de aire acondicionado.

Alcance 2 - Mediciones indirectas
de GEI al generar energia 1,517.24
Ton CO,e: energia eléctrica.

Alcance 3 - Otras emisiones
indirectas de GEI 339.08 Ton COe:
uso de papel, generacion de residuos
sélidos y viajes aéreos. El indice de
emisiones totales por trabajador
corresponde a 0.76 tCO,e.

4,984 Mwh

dé energia eléctrica

281,508 | 128.78 t

Las emisiones entre las gestiones 2021 y 2023
se incrementaron en un 3.23%, este incremento
se debe principalmente al retorno del personal a la
jornada laboral presencial en méas de un 90%. Si
se compara el comportamiento de las emisiones
entre 2019 y 2023 tenemos una reduccién de
11.1% que tiene mayor comparabilidad por el
comportamiento similar de la jornada laboral.

En términos per capita totales la mayor reduccion
se dio entre las gestiones 2019 a 2023, con una
reduccion de 16.5%. Esto se debe a las diferentes
iniciativas de ecoeficiencia que implementa el
Banco, tales como la instalacién de un nuevo

EVOLUCION DE LA HUELLA DE CARBONO

DATA Center Verde, la implementacién del
programa de recambio de luminarias tradicionales
por luminarias LED 180-360° en agencias a nivel
nacional, lineamientos en el uso de materiales,
entre otros.

Otro aspecto con impacto en la reduccién de
la huella entre 2019 y 2023 fue la variacién en
el factor de emisién de energia eléctrica para
Bolivia. De forma posterior a 2019, se mejor6 la
eficiencia de generacién de energia eléctrica a
nivel nacional por el ingreso de centrales térmicas
de ciclo combinado y al aumento en la generacién
por hidrotérmicas.

0.99
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NUESTRA HUELLA HIDRICA - PLAN DE
GESTION DEL AGUA

(GRI 3-3, 303-1)

De forma bienal, Banco FIE realiza la medicion de su
huella hidrica con el propdsito de establecer una medida de
seguimiento para las acciones en favor de una optimizacién
del recurso agua. La Ultima medicién fue realizada con data
de la gestion 2024 por la empresa Servicios Ambientales S.A.

Banco FIE utiliza los suministros de agua disponibles a
través de los servicios de provision establecidos en todas las
oficinas a nivel nacional. De igual manera utiliza los efluentes
disponibles en todas las regiones donde tiene operaciones.

Si bien el agua es utilizada mayormente en los servicios
sanitarios o de cocina en las oficinas, Banco FIE ha decidido
implementar la metodologia de célculo de su huella hidrica
para hacer un seguimiento a su consumo y vertido, y establecer
medidas que busquen su optimizacién.

Como espacio de mejora, esta el ampliar el conocimiento de
nuestros proveedores de servicios de limpieza, estandarizando
el enfoque que aplican sobre el uso del agua e insumos que
afectan la misma.

,9"’ ',"v

Huella Hidrica Total
Directa 2024:

194,120 m’
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INDICADORES DE NUESTRA HUELLA HIDRICA

La Huella Hidrica (HH) tiene tres tipos: verde, azul y gris;
y dos dimensiones en su medicién. Los tipos verde y
azul se relacionan con el consumo de agua, y la gris
con la contaminacién generada. Las dos dimensiones
son: uso directo e indirecto; el primero referido al uso
de agua por parte de un consumidor de forma directa, y
el segundo referido al consumo de agua incorporada en
un producto durante el proceso de produccion.

Para la medicion de la HH de Banco FIE se tomaron
en cuenta las HH Directas Azul y Gris, al representar
el volumen de agua sobre el que el FIE tiene control e
impacto directo. De la medicién se obtuvo el resultado
de HH Total Directa equivalente a 194,120 m?,

La HH estd compuesta principalmente por la huella
de tipo Gris, que refleja la carga contaminante en los
efluentes residuales generados, se puede entender

como la cantidad de agua que se requiere para diluir la
contaminacién que se genera en los efluentes. En menor
proporcion se genera la huella de tipo Azul, que refleja el
volumen de agua que se pierde por evaporacion debido
al uso de agua en inodoros, lavamanos y otros.

Asimismo, se midié la HH Indirecta del papel para
impresion, donde se utilizé como indicador el valor
estdndar de HH equivalente'. Esta medicién se realiza
de forma demostrativa con el fin de sensibilizar a los
trabajadores/as sobre la huella producida por el uso de
papel en la oficina, obteniendo un resultado de HH Total
Indirecta equivalente a 82,483 m?,

Las huellas hidricas incorporadas en la evaluacién se
encuentran dentro de los limites organizacionales y especi-
ficamente corresponden a las actividades de uso, consumo
y contaminacién de agua en sus instalaciones fisicas.

Comparando las dos gestiones de medicién se
observa una mejora en eficiencia por trabajador/a,
obteniendo una reduccién de la huella hidrica per
cépita de 56.1m3 en 2022 a 52.9m? en 2024.

Entre 2022 y 2024, Banco FIE experimenté un
crecimiento del 18% en su plantel de trabajadores/
as, pasando de 3,112 a 3,671 trabajadores/as.
Notablemente, este crecimiento estuvo acompanado
de una mejora en la eficiencia hidrica.

» Agua facturada per capita mejoré de 20.4 a
19.1 m3/trabajador/a (-6.4%).

» Ratio HH Directa/Agua facturada se mantuvo
estable en ~28, indicando consistencia
metodoldgica.

El 29% de la HH de Banco FIE es generada por
la Regional Cochabamba, seguido por la Regional

10.3. ECOEFICIENCIA INSTITUCIONAL

(GRI 3-3,302-1)

El cambio climético representa uno de los grandes retos globales
de nuestro tiempo y las empresas juegan un rol importante en la
transicién hacia una economfa baja en carbono.

El enfoque de trabajo parte de repensar nuestras operaciones
desde el impacto negativo potencial que pueden tener sobre el
medio ambiente, buscando optimizaciones en tres lineas: materia-
les, procesos y residuos, y de asumir responsablemente los impac-
tos de nuestros productos de financiacién en sectores que tienen
impacto en el medio ambiente.

Todas las acciones mencionadas como parte de la ecoeficiencia
institucional son parte del trabajo que realiza Banco FIE para
reducir el impacto de su huella de carbono directa, involucrando
activamente al personal en su compromiso con el medio ambiente.

UNA GESTION CADA VEZ MAS ECOEFICIENTE

(GRI 302-4)

Banco FIE realiz6 acciones vinculadas a la
eficiencia energética, entre las que se pueden
nombrar:

»

Guia de compras de equipos eficientes
elaborada y difundida. Se adquirieron
nuevos equipos con tecnologia ecoldgica
que tienen un consumo menor al estandar
de energia eléctrica y son mas sensibles a
variaciones de voltaje eléctrico.

Desarrollo de normativa vinculada al uso y
baja de equipos eléctricos y electrénicos.

Eficiencia
Energética

Reduccion en el
consumo de energia
eléctrica

PN
4

=0

INDICADORES ABSOLUTOS EFICIENCIA POR FUNCIONARIO Santa Cruz - Beni con 16%, la Regional Tarija con » Reemplazo de luminarias LED en un 98%
ook 0o 12%, y en menor proporcién el resto de Regionales. Banco FIE Inauguro en de las agencias y oficinas de Banco FIE a
180K ‘ Es importante notar que las Regionales con mayor Cochabamba el primer nivel nacional.
160K 200 aporte son también aquellas que tienen mayores edificio sostenible de Ia o . .
140K ‘ consumos de aaua por los climas calidos. o » En el Edificio Banco FIE S.A. - Regional Cochabamba se instalaron 60 paneles
120K 00 el Banca en Bolivia solares de tipo on grill que se inyectan directamente al sistema eléctrico general
ngt 300 del edificio y que generan aproximadamente 3.7 Kwh mensualmente. Entre los
60k 20.0 meses de agosto y diciembre los paneles solares generaron 16,456.70 Kwh.
40k
20k . .. 100 . » 58% de nuestros puntos de atencién financiera y oficinas propias cuentan con
0 Funcionarios HH Directa (m?) HHIndlrecta Agua Facturada e HH Directa por Agua facturada sistemas de COﬂtrOl de iluminadén’ que permiten que Ias |UCGS Lol smnealies

funcionario (m®)  per capita (m?)

a 02 @ 202

en espacios de uso comin se enciendan solo cuando se detecta movimiento,

& 02 - 2024 . 2 s
ahorrando entre un 10% y 30% del consumo de energia eléctrica total.

1 La HH equivalente corresponde al volumen de agua incorporado por unidad de producto, dividida en azul, gris y verde. La WFN provee una lista de equivalencias para
algunos productos, incluido el papel. Para mas informacién ver: http://waterfootprint.org/media/downloads/Report46-WaterFootprintPaper_1.pdf
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PLAN DE GESTION DE ECONOMIA CIRCULAR PROGRAMA DE GESTION DE RESIDUOS DE ARTICULOS ELECTRICOS Y
Infraestructura ELECTRONICOS - RAEE

Para la construccion de las nuevas
instalaciones de Banco FIE se
utilizaron criterios bajo conceptos

o , o que equivale a preservar 352 drboles
de sosfcen|b|||c.1ad, e eEe SEmics ecoenc'ente Banco FIE utilizapapel de fuentesrenovables . que no hubieran sido talados para la
las acciones |mplemer?t.ac.ias en la - : en un 100%, siempre que esté disponible en Materiales produccién de papel. Todo este ahorro En 2024, Banco FIE realiz la gestién de 9 toneladas con 573 kilogramos de RAEE, correspondiente a
co'n'strucuon. de los edificios de las lmgl(joi;(‘li\(/:giigrr?gsler}?l?;sen el mercado, se prioriza la compra de papel se debe a la implementacion de 912 items, luego de un proceso de clasificacién de este tipo de residuos.
oficinas regionales Cochabamba y prop con sello ambiental. La dotacion total de Uso de papel de mejoras en procesos, principalmente , , » . _ o
Oruro fueron: . . . fuentes renovables . . Las empresas encargadas de realizar el trabajo de recoleccién y posterior disposicién fueron RAEE
este material a nivel nacional durante la aquellos relacionados con la atencion . . . :
- L Recicla con 6.07 toneladas de estos articulos en desuso y la empresa CODESI Soluciones Ambientales
gestion 2024 fue de 63,628 paquetes de al publico (apertura de cuentas de . iy . L
» Uso de cableado verde en ' . \ con 3.5 toneladas. El recojo se realizé entre los meses de septiembre y diciembre de 2024, en todos los
la_construccion: esta es una papel comprados tanto en Oficina Nacional 0\\ ahorros, DPFs, entre otros). departamentos de Bolivia
' como en todas las Regionales del pais, que \\ '

accion ecoldgica para la red
de la empresa con cableado
de procedencia de cafa de
azlcary que ademas es 100%
reciclable, permitiendo ahorro
en consumo de plastico y de

» Se realizd la creacién del concepto
“Cero Papel” que fomenta operaciones
100% digitales, sin uso de impresiones

» Acciones implementadas para la reduccion de consumo de papel o fotocopias en los procesos.
por distintas gerencias y oficinas que dan como resultado:

corresponde a una reduccién de 19% con
relacién a las compras realizadas en 2023.

La empresa RAEE Recicla realizé el traslado de los residuos acumulados en todas las ciudades del pais
hasta su planta de la ciudad de El Alto en el departamento de La Paz, mientras que la empresa CODESI
Soluciones realizé Unicamente el recojo y reciclaje de residuos de la ciudad de Santa Cruz. Los residuos
gestionados tanto por la empresa RAEE Recicla y la empresa CODESI Soluciones Ambientales fueron
entregados en presencia de notario publico y personal de

Impuestos Nacionales.

El programa de Gestién

energia por su tecnologia laser. » Reduccién del 7% en Oficina Nacional. .
Integral de Residuos Residuos .
» Instalacién de paneles fotovoltaicos: la inclusién de paneles solares » Reduccién del 2% en la Regional Oruro. continda con su za lempreza RAEE :Qeucla se ?CUF;O ee Iatci)rre‘ctatgistli)n
llevaré a una reduccién del consumo de energia de la fuente local. implementacion el Gestion de resiouos & OnTeR DS BOT B separanion y Gesan e o e

especiales e inorganicos y su disposicién final, ya sea para el reciclaje, la Reparacion,
concientizacion Remanufacturacién, Recuperacién y Reutilizacién en

el mercado interno, o para la exportacion. La empresa

CODESI Soluciones Ambientales realizé la gestién

» Reduccién del 2% en la Regional Tarija. Oficina Nacional y la

Regional La Paz bajo una
alianza con el Gobierno
Auténomo Municipal

» Instalacién de Termo paneles (Oficina Oruro) — con vidrio térmico para

. : , : = » La Gerencia de Operaciones alcanzé una reduccién estimada
mantener el calor de las instalaciones sin necesidad de calefaccion.

de 18.3% a nivel nacional.

» Planta de tratamiento de aguas (Oficina Cochabamba): Es un sistema » Control efectivo de impresiones y de La Paz (GAMLP), correcta (lje los residuos ehtregados,en especial aquellos
que promueve la reutilizacién de agua en espacios comunes que no fotocopias para la implementacién de Procesos instancia que realiza G gontlenen gases refrigerantes como es el caso de
sea de consumo personal, permitird ahorrar aproximadamente 20 mil acciones especfficas. el recojo diferenciado los EIES acondlc'lonados, los gases r'efngergntes son
litros de agua mensualmente. Reduccion de de residuos con fines de reciclaje. Desde la consﬂerac.iolsdpel(ljgr(z[so.s lpara ¢l rgedlo ambiente ;lator

- . » Establecimiento de protocolo de uso de papel gestion 2023, el GAMLP ha dejado de proveer SUtPO ?nlc'; e I ei ruir i CaFI)ab Ie EZO%O y su Z 0

» Aspec.tos bioclimaticos en ,Ie} infraestructura, que reducen la uso de papel para promover un uso e sohre ¢ wesle dfeendeds e pf) encll?l de| calen amlzn 0 g<|) Ia.d EAEEaréos &

» Se redujo un total de 2,816,355 hojas " 5 Eeet B GEEs: residuos con circularidad.
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10.4. BANCO FIE, CON EL CORAZON VERDE.

CERTIFICACION CEEDA

En 2022, y con una cobertura de dos afios, Banco
FIE obtuvo una certificacion de eficiencia energética
de nivel mundial por la implementacién de su
Centro de Procesamiento de Datos Verde - CPD.
La certificacién aporta un plan de accién en todas
las areas de despliegue en eficiencia energética
que permita la gestiéon del CPD, desde el ambito
constructivo,lagestién de sistemas termomecanicos,
eléctricos, seguridad e informaticos, disefiados,
ademas para obtener un impacto ambiental minimo
en su entorno. También impacta en las practicas
organizacionales exigiendo el cumplimiento de
estandares en la gestiéon ambiental.

La construccién de un Centro de Procesamiento
Datos Verde bajo estandares internacionales
constituye una inversién responsable de alto
impacto en eficiencia energética. El proceso
tomd dos afnos de trabajo creativo y de ingenieria,
incorporando criterios de sostenibilidad desde el
disefio; y nos permitié materializar el compromiso
de nuestra gobernanza con las mejores précticas de
desempefio ambiental. La construccion y operacion
de un Centro de Procesamiento de Datos Verde

incluye tecnologias y estrategias avanzadas:

»

»

»

»

»

Construido desde cero en una instalaciéon amigable con el medio ambiente.
El uso de materiales de construccion de baja emision.

Uso de refrigerante ecolégico. Agente de extincién de incendios (tipo agua)
amigable y no causa dafio atmosférico.

Reciclaje de residuos.

Consumo de recursos de energia minimos para la operacién y el
mantenimiento, tanto para la infraestructura informética primaria como
para los recursos electrénicos de soporte, como refrigeracion, respaldo e
iluminacion.

Minima basura electrénica con equipo reciclable o reutilizable.

» Banco FIE El primer Banco en América Latina en asumir este reto.

» Entre 50 organizaciones del mundo que lideran la transicién hacia
operaciones ecoeficientes.
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10.5. FINANCIAMIENTO RESPONSABLE Y SOSTENIBLE

AGRONEGOCIOS SOSTENIBLES: CONSTRUYENDO SISTEMAS
ALIMENTARIOS RESILIENTES

(GRI 201-2)

La agricultura de pequefna y mediana escala y los sistemas alimentarios resilientes
e inclusivos deben ubicarse en el centro de las prioridades para alcanzar la
sostenibilidad del sector en nuestro pais. Bajo esa premisa, la amplia presencia de
Banco FIE en zonas rurales y la atencién priorizada al sector micro agropecuario
nos permite aportar activamente al tratamiento de esta problemética.

El concepto de agronegocios sostenibles se basa en la generacion de valor en la
actividad agropecuaria, preservando los recursos, asegurando la viabilidad futura
del sector y promoviendo a los pequefios productores que cubren gran parte de
las necesidades alimentarias de la poblacién. Para ello Banco FIE ha innovado
su tecnologfa crediticia y ha invertido en infraestructura consolidando una de las
mayores redes de atencién rural en Bolivia.

FINANCIAMIENTO AGROPECUARIO CON ENFOQUE EN
LA SOSTENIBILIDAD

Aplicamos herramientas que nos permiten incidir en la sostenibilidad de
las actividades agropecuarias que se financian.

Para el sector Micro. Se aplican Fichas Técnicas por tipo de produccién
y zona geogréfica que incluyen los principales riesgos climaticos y
medioambientales y los factores de mitigacion. Esto permite recomendar
al cliente, pudiendo incluir en el financiamiento aquellos elementos que
coadyuven a la resiliencia climatica y la calidad de la cartera.

Para el sector PyME/Empresarial. Se desarrollan Informes Técnicos
especializados, que permiten visualizar con mayor énfasis la sostenibilidad
de los productores y contextualizar mejor su plan de inversion. Para ello
se utilizan tecnologias de geolocalizacion a través de mapas satelitales
que permiten mejorar el asesoramiento técnico al cliente.

En 2024, fortalecimos nuestro trabajo en el sector, aplicando herramientas
e iniciativas que nos permitan incidir en la sostenibilidad de las actividades
agropecuarias objeto de financiamiento:

» Lanzamos FlExperto, una comunidad que impulsa el trabajo
colaborativo entre los diferentes actores de la cadena de valor
agropecuaria, fomentando estrategias orientadas a la mitigacion de
riesgos climéaticos y la alineacion de practicas agropecuarias con la
sostenibilidad.

» En la gestidn, se establecieron estrategias para el financiamiento
del sector agropecuario secundario -Agroindustrias-, fortaleciendo
el enfoque de cadena de valor.

»

»

»

»

En el marco del Crédito Ambiental, se ha dado continuidad
al seguimiento ex-post de operaciones de microcrédito que
pudieran calificar como crédito ambiental, reportando de forma
trazable y transparente, solo aquellas vinculadas a los cinco del
crédito ambiental: uso eficiente de agua, agricultura sostenible,
energia renovable, economia circular y otros créditos verdes. Esto
nos permitié profundizar el impacto positivo en el medio ambiente
y la resiliencia climatica de clientes del sector agropecuario,
principalmente del sector micro.

En cuanto a la alianza con Rabobank, un especialista en
proteina animal de esta entidad participé en el 24avo simposio
Latinoamericano — Productividad de Ganado de Carne, realizado
en Santa Cruz, con el tema de exposicion “Perspectiva y tendencia
mundial de la proteina animal con enfoque en ganado de corte”. En
su presentacion, se integré estudios y cifras de Banco FIE como
experiencia destacada de Bolivia.

En el marco de la alianza con Rabobank, se implementé una
estrategia de capacitacion sostenible para productores clientes de
Banco FIE. El taller permitié sentar pilares para el desarrollo de un
entrenamiento a nivel externo y también a nivel interno que permita
desarrollar la sostenibilidad desde la perspectiva de la clientela.

Se impulsé la diversidad en la produccién agropecuaria, con un total
de 40 fichas técnicas nuevas o mejoradas, promoviendo nuevos
productos agropecuarios y zonas para financiamiento. En total, se
desarrollaron 21 fichas nuevas y se mejoraron 19.

10.6. ACCIONES CON IMPACTO EN LA

CONSERVACION DE BOSQUES

(GRI 3-3, 413-1)

Banco FIE participa en programas de conservacién de bosques y de apoyo a
pueblos indigenas en el entorno del Parque Nacional Madidi, como iniciativaque
busca preservar uno de los sumideros de carbono més importantes del Planeta.

LA ZONA DEL PARQUE NACIONAL MADIDI

» Es el area protegida mas biodiversa del mundo.

» Tiene una variedad de pisos ecoldgicos que van desde nieves perpetuas
hasta la llanura amazdnica. Alberga la mayor variedad y cantidad de especies
de plantas y animales en Bolivia.

» Alberga en su territorio comunidades indigenas que son vitales para su
conservacion.

» Fue catalogada como el area protegida més importante
en latinoamericana por su potencial en
ecodesarrollo.
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AGRONEGOCIOS
SOSTENIBLES

FIExperto

0BJETIVO

Contribuir, a través de los aportes
realizados, al fortalecimiento de medios
de vida en comunidades indigenas y
campesinas ubicadas dentro o en zonas
de amortiguamiento de areas protegidas
(PNANMI Madidi y Reserva de la Biosfera
Pilén Lajas), a través de iniciativas
productivas basadas en el manejo sostenible
de los recursos naturales de su territorio.

Aliado: WCS

13 PROTEGCION
DEL PLANETA

DESCRIPCION

El trabajo productivo en la zona se basa en alianzas
con asociaciones productivas y organizaciones de
apoyo técnico y de soporte en la cadena de valor,
incluyendo la comercializacién nacional e internacional.
Se aplica un modelo productivo sostenible, basado
en sistemas agroforestales (SAF), que contribuyen
a la conservacion de la biodiversidad y los bosques,
promoviendo la adaptacién al cambio climatico y la
identificacion de servicios ecosistémicos que mejoren
la calidad de vida de la poblacién indigena. Productos
como el café, el cacao, aceites esenciales, vainilla y
miel se producen en medio del bosque y bajo sombra
de arboles que mantienen su funcién, constituyendo
uno de los sumideros de carbono méas importantes
para el planeta.

Produccion de café:
implementacion de
alertas tempranas
para su cultivo. Se
inicid la produccion de
bioinsumos en pellets
para el manejo y
recuperacion de
suelos.

DATOS DE IMPACTO

A

Produccion de vainilla:
3 viveros de 400
m2 cada uno, con
sistema de riego por
aspersores y fertiriego
por goteo. Instalacion
de esquejes de vainilla
dentro las parcelas de
cacao y de citricos en
un total de 7,2 ha.

En seis anos de implementacion del programa:

RESULTADOS ALCANZADOS

Produccion de
miel: Adquisicion
de 35 centrifugas

y asistencia
técnica para
evaluar el estado
de los apiarios de
ASPROMIEL.

8,028

ha de conservacion familias

(7,767.3 ha de area productoras de
de reserva y 260.4 ha origen indigena
productivas). beneficiadas.

Produccién amigable con el bosque:

291.7 t 10.97 t 650 ml
de café. de cacao. de aceite
paja cedron

35 Kg 470 It 13 Kg
de jabones de hidrolato de manteca
de paja cedrén de motacu.

=

USD 263,157
ingresos generados
por ventas y
exportaciones

269 familias
beneficiadas de
33 comunidades
indigenas en los

municipios de
Teoponte, Guanay,
Rurrenabaque y
Apolo

104,553.08  qe co:

familias quechuas beneficiadas

con acceso seguro al agua para sus hogares,
unidades productivas y toda la comunidad.

En cada familia al menos 1 mujer beneficiada
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DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS

FOMENTAMOS LA CONTRATACION DE
PROVEEDORES NACIONALES

(GRI 2-6, 204-1)

En 2024, Banco FIE mantuvo relaciones comerciales
con un total de 1,862 proveedores, de los cuales el
97.48% son proveedores nacionales. Durante ese
periodo, el volumen total de pagos por la compra
de bienes y/o contratacién de servicios ascendid
aproximadamente a 20 millones de délares.

Esta «cifra representa una disminucién de
aproximadamente 14 millones de ddlares en
comparacién con la gestién anterior. En 2023 se
realizd un proceso de migracién de clientes del ex
Banco Fassil, lo que requirié una inversion importante.

11.1.PROMOVIENDO LA TRANSPARENCIA, LIBRE COMPETENCIA E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

(GRI 3-3)

En sus politicas y procedimientos, la entidad precautela la libre competencia e
igualdad de oportunidades, asi como la transparencia en el relacionamiento con
los proponentes/proveedores. De la misma manera, se fomenta un adecuado
conocimiento de sus proveedores, manteniendo procesos de debida diligencia.

Banco FIE ha incorporado medidas y précticas basadas en criterios éticos, sociales
y ambientales a lo largo de la cadena de valor.

» Los procesos de compra incluyen a microempresas y pequefos proveedores,
promoviendo la manufactura nacional y organizaciones de tipo social.

» Para la compra de papel, se exige Unicamente papel de fuentes renovables
con las certificaciones suficientes que garanticen un proceso de produccién
responsable con el medio ambiente.

» Se han identificado proveedores certificados para la correcta gestién de los
residuos de aparatos eléctricos y electrénicos.

» Para los procesos que involucra la subcontrataciéon de personal externo
(limpieza, seguridad, etc) se exige que los proveedores proporcionen
respaldos de la afiliacién de sus trabajadores/as a la seguridad social y que
cuentan con seguro de salud; por otro lado, para los procesos de construccion
de obras civiles, se exige que las empresas adjudicadas presenten el Seguro
Obligatorio de Accidentes para Trabajadores de la Construccion.

» La entidad ha implementado el llenado la Ficha Ambiental a los proveedores
adjudicados, con el objetivo de obtener informacién social y ambiental de los
mismos.

» Se han incluido las siguientes clédusulas en los contratos de compra de bienes
y/0 contratacién de servicios:

» Clausula ética la cual compromete al proveedor a la aplicacién de los
principios éticos que forman parte de la cultura de Banco FIE.

» Cléausula de derechos humanos que establece que el personal dependiente
del proveedor tiene conocimiento de los convenios, tratados y pactos
referente a los Derechos Humanos.

» Clausula de prevencién y atencidn a casos de acoso sexual laboral, dejando
establecido el rechazo a toda conducta indicativa de acoso sexual laboral
que podria generarse entre el personal dependiente del proveedor y del
personal dependiente del Banco, ya sea como acosador/a o victima.

FOMENTO A COMPRAS LOCALES PARA SU DESARROLLO

En un esfuerzo por fomentar el desarrollo local, las sucursales y agencias de Banco
FIE realizan compras dentro de los lineamientos definidos, lo que les permite
incorporar proveedores locales, microempresas y organizaciones de tipo social,
ofreciendo oportunidades comerciales y fomentando su desarrollo. En total, el
volumen de compras locales (regionales y agencias) es de 02 millones de ddlares
en la gestion.
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11.2 SALUD Y RIESGOS LABORALES DE PROVEEDORES BAJO CONTROL DEL LUGAR DE TRABA)O

(GRI 414-1, 414-2)

Banco FIE también se preocupa por la salud y la seguridad de sus proveedores,
estableciendo lineamientos especiales para asegurar el cumplimiento de las normas
laborales y el establecimiento de condiciones adecuadas de seguridad en el trabajo
para los servicios que involucran la contratacién de personal externo (limpieza y
seguridad fisica), en linea con la identificacién de la titularidad en cuanto al respeto
de los derechos humanos.

Al 31 de diciembre de 2024, 151 personas trabajan en seguridad fisica y 138 en
limpieza, a nivel nacional. No existen cambios significativos respecto a la gestion
anterior. Los proveedores de estos servicios deben cumplir los siguientes requisitos:

» Se exige que el cumplimiento con todas las obligaciones y responsabilidades
obrero-patronales, bajo el marco de |la Ley General del Trabajo, que proporcione
respaldos de la afiliacién de sus trabajadores/as a la seguridad social y que
éstos tengan seguro de salud.

» El proponente debe garantizar las condiciones adecuadas de salud, higiene y
bienestar del personal destinado a la prestacion de los servicios contratados.

» El proponente debe tener y mantener vigentes, durante todo el periodo del
contrato, pdlizas de seguro de accidentes personales.

Banco FIE ha incluido cldusulas éticas, de derechos humanos y de prevencién y
atencion a casos de acoso sexual laboral en los contratos de compra de bienes y/o0
contratacién de servicios.

En marzo de 2022, se implementd la ficha ambiental para los proveedores
adjudicados, con el objetivo de obtener informacién social y ambiental de los mismos.
De esta forma, Banco FIE se esfuerza por garantizar que sus practicas y politicas
sean éticas y socialmente responsables en todo momento.
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121 INFORME DE VERIFICACION EXTERNA
INDEPENDIENTE

(GRI 2-8, 403-6)

De acuerdo con el Procedimiento para la Elaboracién del Informe de Sostenibilidad
bajo Estandar GRI, fortaleciendo el enfoque transparencia y en respuesta al principio
de verificabilidad, Banco FIE realiza una verificacién externa e independiente de sus
informes de sostenibilidad.

El informe de verificacién se presenta en Directorio para su aprobacién en conjunto con
el Informe de Sostenibilidad.

Para la verificacién externa del Informe de Sostenibilidad 2024 de Banco FIE, se
contraté a ICR Systems y Management SRL, con el encargo de llevar a cabo una auditoria
imparcial (GRI 2-b), sin tener ningun tipo de vinculo con el Banco, més allé del servicio
requerido.

El propésito de la verificacion es llegar a conclusiones objetivas sobre los resultados del
proceso de elaboracién de informes, para una mejora continua de cumplimiento a los
requerimientos del estandar GRI, opcién “en conformidad”, del enfoque de gestién y de la
calidad de los indicadores presentados para rendicion de cuentas de nuestro desempefio
e impactos en la economia, el medio ambiente y las personas, incluyendo los derechos
humanos.

Registro No CAUB -618

INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE

A la Direccion de Banco FIE S.A.

Alcance del trabajo

Hemos llevado a cabo la verificacion de todo el contenido del Informe de Sostenibilidad 2024 de Banco
Fie S.A elaborado de acuerdo a:

* Requerimientos del Estandar de Global Reporting Initiative (GRI), version Nueva Estructura
2021 y en conformidad, declarada en el contenido del Indice GRI que ademas especifica la
rendicién de cuentas con la incorporacion de los Principios del Pacto Global de Naciones
Unidas.

La preparacion del Informe de Sostenibilidad, asi como el contenido del mismo es responsabilidad de
la Gerencia Nacional de Desempefio y Responsabilidad Social quienes definen, adaptan y mantienen
los sistemas de gestion y control interno de los que se obtiene la informacién.

Nuestra responsabilidad es emitir un informe independiente basado en un proceso de verificacion con
respectivos procedimientos de revision.

Criterios
Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de revision de acuerdo con:

* ISAE 3000 (Standard for assurance over non-financial information) emitida por el Internacional
Auditing and Assurance Standard Boards (IAASB), con un alcance de aseguramiento de
seguridad limitada.

Procedimientos

* Reuniones (Entrevistas) con el personal clave de Banco FIE S.A para conocer el modelo de
negocio, las politicas, los enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados
con esas cuestiones y obtener la informacién necesaria para la revision externa.

* Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el Estado de
Informacion No Financiera del ejercicio 2024 (en adelante EINF) en funcién del proceso de
determinacién de temas materiales y la identificacion de impactos reales, potenciales, positivos,
negativos, directos e indirectos y consiguiente evaluacion de debida diligencia, realizada por
Banco FIE S.A y descrita en el apartado del contenido GRI 3-1 “Proceso de Materialidad” y
otros relevantes de GRI 2-29 referido al “Enfoque de participacion de los grupos de interés”.

* Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2024.

* Revisién de la informacién relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion
aplicados en relacion a los aspectos materiales e impactos incluyendo riesgos asociados a
criterios ESG presentados en el EINF del ejercicio 2024, a partir del Manual de Politicas,
Normas para la Gestion de Riesgos y los avances en el sistema de administracion de riesgos
ambientales y sociales SARAS.

 Comprobacion, mediante pruebas y en base a la seleccién de una muestra de la informacién
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2024 (contenidos GRI 2-6) y su
adecuado relevamiento a partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion.
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12.2 INDICE DE CONTENIDO GRI

(GRI 1. Fundamentos - Requerimiento 7)

Registro No CAUB -618

Declaracion de uso Banco FIE S.A. ha elaborado el informe conforme a los Estandares GRI para el periodo coprendido entre el 1 de enero de 2023 y el 31 de diciembre de 2023
Independencia y Control de Calidad Estandar Sectorial de
Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del Cédigo Aplicacion
de Etica para Contadores Profesionales emitido por el Colegio de Auditores de Bolivia (CAUB) y del N.° REF. DEL
Cédigo de Etica emitido por el Consejo de Normas Internacionales para Profesionales de la ESTANDAR GRI/OTRA . ESTANDAR .
Contabilidad (IESBA). e CONTENIDO PAGINA REQUISITOS . | sectoriaL [VERIFICACION
OMISION: MOTIVO EXPLICACION GRI
Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 NICC 1 (Normas de Control de
Calidad para el proceso/ procedimientos de verificacion) y mantiene, un Sistema Global de Control de GRI 2. CONTENIDOS GENERALES
Calidad que incluye politicas y procedimientos documentados relativos al cumplimiento de
requerimientos de ética, normas profesionales y disposiciones legales y reglamentarias aplicables. 2.1 Detalles organizacionales 39 V]
La . . : : . -
organizacién 2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad 32 V1
Conclusiones . . . .
ylz;::sticas de 2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto 7 |
Basandonos en los procedimientos realizados y en las evidencias que hemos obtenido, concluimos en presentacién . ) -
el dictamen que no se ha puesto de manifiesto ningiin aspecto que nos haga creer que el Informe de pre: 2-4 Actualizacion de la informacion 7 ™
Sostenibilidad 2024 no haya sido preparado en todos sus aspectos significativos, cumpliendo en de informes o
conformidad los requerimientos GRI de la Nueva Estructura 2021. 2-5 Verificacion externa 27 ™
Dentro del mismo alcance del presente dictamen, complementamos nuestro trabajo con una revisiéon = - : ; 12,36,38,39,40,44,
detallada y evaluacién rigurosa de cumplimiento con niveles de conformidad y recomendaciones para o 2 G I ot R el Ul LT Ao e 2 126,127,128,178 M
un informe interno y una mejora continua. Dentro de esta revision y evaluacion obtuvo Banco FIE S.A Actividades y
un nivel de conformidad de 75 % (equivalente a Bueno). trabajadores [P&¥s Empleados NOTA 4 v
Tanto el dictamen como el informe interno, han sido exclusivamente preparados en interés de la 2-8 Trabajadores que no son empleados 113 4]
Direccion de Banco FIE S.A de acuerdo con los términos de nuestra Carta de Encargo. =
2-9 Estructura de gobernanza y composicion 52,56 4
ICR Systems & Management SRL . ., .y L i .
v 9 2-10 Designacion y seleccion del maximo 6rgano de gobierno 56 4
2-11 Presidente del maximo 6rgano de gobierno 56 4
Funcion del maximo érgano de gobierno en la supervisién de la gestion
2-12 " 54 4
de los impactos
2-13  Delegacion de la responsabilidad de gestion de los impactos 54,59 V]
Funcion del maximo érgano de gobierno en la presentacion de informes
2-14 o 7,27 4
de sostenibilidad
Gobernanza
2-15  Conflictos de interés 52 ™
Ruth Eva Azurduy (Socia) 2-16  Comunicacion de inquietudes criticas S Restrcciones do Igl?rr;eagc:gz 4]
Matricula Profesional: CAULP 3028 confidencialidad” ¢ idencial
CAUB 7251 . 5 " i .
2-17  Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno 56 V1
La Paz, 30 de julio de 2025 2-18  Evaluacién del desempefio del maximo érgano de gobierno 56 V1
2-19 Politicas de remuneracion 59 M
2-20 Proceso para determinar la remuneracion 56,59 V1
M

186 2-21 Ratio de compensacion total anual NOTA 5 187
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Estrategia, 2-24
politicas y

practicas S
2-26
2-27
2-28
2-29

Participacion

de los grupos

de interés 2-30

Contenidos 3-1
sobre los 3.9
temas

materiales 3-3

3-3

416-1

416-2

Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible
Compromisos y politicas

Incorporacion de los compromisos y politicas

Procesos para remediar los impactos negativos

Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes
Cumplimiento de la legislacion y las normativas

Afiliacion a asociaciones

Enfoque para la participacion de los grupos de interés

Convenios de negociacion colectiva

GRI 3. TEMAS MATERIALES

Proceso de determinacion de los temas materiales
Lista de temas materiales

Gestion de los temas materiales

Transformacién digital

Gestion de los temas materiales

Evaluacion de los impactos de las categorias de productos y servicios
en la salud y la seguridad

Casos de incumplimiento relativos a los impactos de las categorias de
productos y servicios en la salud y la seguridad

4,12
14,15,17,62,63,67,71,74, 76
12,13,15,17,62,74, 145
62,66,74,133
62,66,67,133
NOTA 1
46

15,23,25,26,29

27,28,29
28,29
29

133

133,134

133,134

Si

No procede

No se
dispone del
elemento
especificado

N NERNRHNRNEN N ™

NENEN

i Rlesgos ASS -----

201-2

205-1

205-2

205-3

405-1

408-1

409-1

411-1

Clbersegurldad Paglna ----

416-2

417-2

418-1

Gestion de los temas materiales

Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del
cambio climatico

Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion

Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos
anticorrupcion

Incidentes de corrupcion confirmados y medidas tomadas
Diversidad en érganos de gobierno y empleados

Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo
infantil

Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo
forzoso u obligatorio

Casos de violaciones de los derechos de los pueblos indigenas

Gestion de los temas materiales

Casos de incumplimiento relativos a los impactos de las categorias de
productos y servicios en la salud y la seguridad

Casos de incumplimiento relacionados con la informacion y el
etiquetado de productos y servicios

Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad
del cliente y pérdida de datos del cliente

71,74

59,76

71

71

73

56,59

63

63

63

133

133

133

N N H N H B [

=

&

|
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3-3

405-1

406-1

Igualdad Marca Magenta -----

2-23

401-1

405-1

405-2

413-1

Inclusién financiera y social (impacto socioeconémico)

Gestion de los temas materiales

Diversidad en érganos de gobierno y empleados

Casos de discriminacion y acciones
correctivas emprendidas

Gestion de los temas materiales

Compromisos y politicas

Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal

Diversidad en érganos de gobierno y empleados

Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a hombres

Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del
impacto y programas de desarrollo

109,123

111

65

87

88

85

87

91,92

no gri

3-Mar

2-8

201-3

202-2

401-1

401-2

401-2

401-3

403-1

403-1

408-2

4083-3

403-4

408-5

403-6

Gestion de los temas materiales

Trabajadores que no son empleados

Incorporacion de los compromisos y politicas

"bligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de
jubilacion"

Proporcion de altos ejecutivos contratados en la comunidad local

Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal

Beneficios para empleados a tiempo completo que no se dan a los
empleados a tiempo parcial o temporales

Beneficios para empleados a tiempo completo que no se dan a los
empleados a tiempo parcial o temporales

Permiso parental
Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo
Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo

Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de
incidentes

Servicios de salud en el trabajo

"Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion
sobre salud y seguridad en el trabajo"

Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo

Promocién de la salud de los trabajadores

113

109,116

119

59

114

113,119

113

114
115

118

118

118

118

118

118,180

]

N N 8§ B N H N H N
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404-1

404-2

404-3

405-1

414-1

414-2

Media de horas de formacion por empleado al afio 116

Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de 116
ayuda a la transicion
Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas de su

desempefio y del desarrollo de su carrera L

N N H [~

Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados 59,111,113

Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo

N : 180
con criterios sociales

Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas

tomadas e

201-1

201-2

203-1

204-1

Gestion de los temas materiales
Valor econdmico directo generado y distribuido 103,104 v

Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del

cambio climatico e
Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados 130, 172
Proporcién del gasto en proveedores locales 178 v

Sees " nanclery X dlgltal -----

3-3

416-1

Gestion de los temas materiales

Evaluacion de los impactos de las categorias de productos y servicios

en la salud y la seguridad 134,135 v

ImpaCto o o . -----

3-3

413-1

Agroneg()c'os soste -----

3-3

201-2

203-1

302-1

302-4

303-1

305-1

305-2

305-3

413-1

Gestion de los temas materiales

Operaciones con programas de participacion de la comunidad local,
evaluaciones del impacto y desarrollo

Gestion de los temas materiales

Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del
cambio climatico

Gestion de los temas materiales

Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados
Consumo energético dentro de la organizacion

Reduccion del consumo energético

Extraccion de agua por fuente

Emisiones directas de GEl (alcance 1)

Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2)
Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3)

Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del
impacto y programas de desarrollo

139,145,147

172

163, 164,165,167,173

172

167

167

165

164

164

164

173

]
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ASPECTO INDICADOR DESCRIPCION EXPRESADO EN VALOR DEPARTAMENTO Baby-Boomers Generacion X Generacion Y Generacion Z
Total general

N° 34

_ Monto y numero de sanciones pecuniarias Total de sanciones monetarias y monto (*) N°y monto
Cumplimiento

A fr’]i%?g;mgﬁgjg l‘:elesg‘i’;gg%isn’;"”?a‘:R/Zta”as por ERLE e BENI 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 5.3% 18.8% 0.0% 95.00 8.2%

Total de sanciones no monetarias (%) N 7 CHUQUISACA 0.0% 0.0% 5.7% 7.1% 23.7% 20.2% 60.0% 28.6% 19.9%
COCHABAMBA 0.0% 0.0% 6.7% 13.0% 992.8% 28.8% 29.7% 50.0% 23.9%
NOTA 2 LA PAZ 0.0% 17.2% 14.3% 15.4% 17.3% 26.8% 36.7% 45.6% 22.0%

DESTINO INDICADOR DESCRIPCION EXPREBSSADO EN IMPACTO ORURO 0.0% 33.3% 13.6% 13.0% 21.4% 23.8% 20.0% 0.0% 19.9%
PANDO 0.0% 0.0% 0.0% 20.0% 50.0% 27.3% 0.0% 0.0% 30.8%

Familias de origen quechua, en muchos casos migrantes de

SUMAJPUNCHAY Modelo agroecologico para una alimentacion segura CUIE IR, Cil Experiencia en producmon' ggncola. Lz_;\s 108,000.00 Resiliencia climatica POTOSI 33.3% 0.0% 13.1% 9.8% 22.5% 36.3% 29.6% 44.4% 24.9%
familias viven en situacion de pobreza - Adaptacion al cambio
limati
cimatico SANTA CRUZ 0.0% 20.0% 7.5% 9.2% 22.9% 28.6% 25.7% 23.2% 21.5%
FUNDACION o e Muijeres en situacion de vulnerabilidad jefas del hogar debido TPrmrmrefbos Ry R
FLADES Desarrollo Integral en la Chiquitania a la migracién de sus parejas en busca de trabajo 93,599.40 Resiliencia climatica TARIJA 0.0% 0.0% 10.2% 15.8% 18.7% 24.7% 40.0% 37.5% 20.1%

WCS - Wildlife Alianzas para la sostenibilidad del bosque - Familias de productores indigenas que realizan cultivos 057 305.46 Compensacion de Total general 12.5% 15.6% 11.3% 13.4% 19.6% 27.4% 32.6% 40.1% 22.0%
Conservation Society SOMOS MADIDI productivos bajo sistemas agroforestales e CO2

FUNDACION DE LA Clientes y potenciales clientes de Banco FIE del sector
CORDILLERA Agricultura Climaticamente Inteligente (ACI) agropecuario en busca de la mejora de produccion y 192,317.00 Resiliencia climatica
reduccion de contaminacion - Tercera version

Gestion Integral de Compensacion de

S Gestion de RAEEs Programa de gestion de residuos 7,900.00 CcO2
bmeleton G (Hiels 82 Medicion de Huella de Carbono de la gestion 2023  Gestion medioambiental 34,300.00 bzl Gl R

Carbono ambiental

TOTAL GENERAL 693,441.86
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DEPARTAMENTO Baby-Boomers Generacion X Generacion Y Generacion Z
Total general

BENI

CHUQUISACA

COCHABAMBA

LA PAZ

ORURO © 55 26 7

PANDO 0 9 4 0 15
POTOSI 1 27 66 68 11 207

SANTA CRUZ 2 58 54 295 206 58 701

TARIJA 0

2 26 17 93 54 16 8 216

En el marco de las politicas vigentes, velando por la equidad interna, los salarios

son asignados en funcién a una metodologia de valoracién de cargos y una Numero
escala salarial claramente establecidas, buscando compensar en funcién al nivel de veces
de responsabilidad designada a cada cargo.

Relacion entre la remuneracion total anual para el individuo mejor pagado de
la entidad supervisada respecto a la remuneracion promedio anual total de
todos los empleados.

El porcentaje de incremento para la persona mejor pagada fue de 21.43%,
mientras que para el resto del personal menos la persona mejor pagada es
de 15.84%. Los incrementos salariales aplicados al personal (excluyendo a
la persona mejor pagada), refieren en su mayoria a cambios salariales por
promocion interna, desempeno o retenciones

1T Rl Relacion del porcentaje de aumento en la remuneracion total anual para el

SEIELEII individuo mejor pagado de la entidad supervisada respecto al porcentaje
de incremento promedio en la remuneracion total anual para todos los
empleados (excluyendo a la persona mejor pagada).

Numero
de veces

Relacion entre el salario minimo de la entidad supervisada y el salario minimo La Entidad procura que los salarios tengan un valor adquisitivo acorde al nivel Numero
nacional de vida. de veces




DE DESEMPENO
DE RSE




DE DESEMPENO
DE RSE

Para la gestién 2024, la calificadora internacional MFR (MicroFinanza
Rating) realizé la verificacién del desempefio de RSE de Banco FIE,
obteniendo la calificacién sAA, misma que corresponde a “Excelente
capacidad de planificaciéon y monitoreo. Resultados completamente
alineados con la planificacion”.

La calificacién obtenida es, al momento de su asignacién, la més alta
entre entidades similares evaluadas por MFR en Latinoamérica y otras
regiones del mundo.

Calificacion de Desempeno RSE

El Comité de Calificacion de MFR decidio asignar a

Banco FIE S.A., Bolivia
Calificacion: sAA

Excelente capacidad de planificacién y monitoreo. Resultados completamente alineados con la planificacion.

Milan, Junio 2025

Aldo Moauro
Director Ejecutive
AMEMNOS QUE EXISTA UNA REVOCACIGM ANTICIPADA POR PARTE DE MFR O POR CAMBIOS MATERMALES QUE AFECTEM EL ESTADO DE LA CALIRICACION,
EL PRESFNTE CERTIFICADO FS VALIDO BOE 17 MESES & DARTIR DE LA FECHA DE LA VISITA DF CAMPSC
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