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Banco FIE S.A,, con 39 afios lidera la inclusién social y financiera, somos un
referente de banca inclusiva y sostenible, desarrollando cada una de nuestras
acciones con nuestro Enfoque de Sostenibilidad, en el marco de los pilares de
Igualdad de Género, promoviendo elempoderamiento econémicoy liderazgo
de las mujeres a través del Modelo de Gestién y Liderazgo “Marca Magenta”;
Ecoeficiencia Institucional, en todos los procesos y procedimientos con
el objetivo de reducir el impacto ambiental y Agronegocios Sostenibles, a
través de un financiamiento responsable al sector agropecuario, promoviendo
el cuidado del medio ambiente, con nuestra estrategia FIExperto.

Estos tres pilares nos permiten fortalecer la esencia de nuestra identidad,
como un valioso aporte a la construccién de una sociedad sostenible con
igualdad de oportunidades.

Al 31 de diciembre de 2024, el Banco alcanzé 2,666 millones de délares de
cartera de crédito atendiendo las necesidades de nuestra clientela, con un

crecimiento de la cartera bruta de 213 millones de ddlares, que representa
8.68 % respecto a la gestién anterior. Se registraron 284 mil operaciones de
crédito y un monto promedio de 9,402 délares, atendiendo a mas de 253 mil
clientes y clientas de cartera.

La confianza de nuestra clientela en nuestra solidez y solvencia se ve
reflejada en el crecimiento de los depdsitos en Cuentas Corrientes, Depdsitos
a Plazo Fijo y Cajas de Ahorro, en 6% respecto a la pasada gestién. EI 2024,
alcanzamos un total de 1,408,723 clientes y clientas.

La cartera productiva alcanzé a 1,604 millones de ddlares, brindando amplia
cobertura en zonas rurales y la mejora constante de la tecnologia destinada a
fortalecer el financiamiento al sector productivo. Nuestro compromiso con los
sectores productivos del pais se plasma en la generacién de oportunidades
reales para generar mejoras tangibles en los procesos productivos de nuestra
clientela, con un impacto final en sus ingresos.



REFERENTE EN IGUALDAD DE GENERO

Banco FIE S.A. es un referente nacional e internacional por su Modelo de
Gestion y Liderazgo Marca Magenta. Para el Banco la igualdad de género
es un principio de su enfoque de sostenibilidad, que la convierten en un
referente de empresa inclusiva, con un 80% de mujeres en la composicién de
Directorio, con 45% de mujeres en cargos ejecutivos y 57% de mujeres en
puestos de decision.

El Banco trabaja para generar un impacto interno en términos de equidad,
y en transformar su entorno promoviendo la participacién de las mujeres en
el acceso a servicios financieros. Actualmente, el 53,1 % de su clientela son
mujeres, de las cuales el 35.1 % reside en zonas rurales y periurbanas, y el
78,2 % son jefas de hogar.

Tenemos la certeza de que las mujeres son protagonistas e impulsoras del
progreso y el desarrollo econémico, invertir en su empoderamiento y liderazgo
aporta directamente a la igualdad de género, a la erradicacién de la pobreza,
pero ademds es una herramienta clave para frenar circulos de violencia.

ECOEFICIENCIA INSTITUCIONAL

Las acciones del Banco en torno a la Ecoeficiencia Institucional contribuyen
a la transicién a una economia baja en carbono, armonizando el desarrollo
econémico con el sostenible a través de un plan integral de Ecoeficiencia
Energética, Gestién Hidrica y Economia Circular, efectuando la medicién
bienal de la Huella de Carbono, la Huella Hidrica e impulsando la Gestién de
Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos — RAEE's.

Sin duda, uno de nuestros grandes hitos este afio fue la construccion e
inauguracién del Primer Edificio Sostenible de la Banca en Bolivia, en la ciudad
de Cochabamba, una infraestructura con caracteristicas de ecoeficiencia en
su construccién y funcionamiento, con una inversién responsable de mas de
5 millones de délares. Se trata de una moderna infraestructura que cuenta
con reciclaje de agua, sistema de energia solar, medidas de bio climatizacién,
cableado verde y generadores electrégenos sin emisiones de gases.

AGRONEGOCIOS SOSTENIBLES

En la gestidon 2024, consolidamos nuestro indiscutible liderazgo en el
financiamiento al sector agropecuario del Sistema Financiero en Bolivia, con
una cartera de 431 millones de ddlares. Nuestro compromiso con el sector
agropecuario se plasma en la generacion de oportunidades reales que
promueven la Sostenibilidad para Preservar y Proteger los procesos productivos
de la clientela, con un impacto final en sus ingresos.

En el marco de nuestras acciones para impulsar el desarrollo de agronegocios
en el pals, lanzamos la estrategia “FIExperto”, destinada a promover la
especializacién en el financiamiento al sector agropecuario con el objetivo de
impulsar el crecimiento y desarrollo de los agronegocios sostenibles aportando
a la seguridad alimentaria del pais.

A través de “FIExperto” el Banco reafirma su compromiso de apoyar a los

productores agropecuarios y a todos los actores de la cadena productiva de

los segmentos Micro, Pyme y Corporativo, ofreciendo soluciones financieras
yme'y

adaptadas a sus necesidades y apoyando la innovacién con avances
tecnoldgicos, procesos de capacitacion y practicas sostenibles en el ambito
agropecuario, transformando obstéculos en oportunidades para promover un
futuro préspero y sostenible.

El compromiso auténtico de Banco FIE S.A. esta en el propdsito de impulsar
una transformacién positiva, desarrollamos todas nuestras acciones
buscando generar un impacto en la calidad de vida de las personas, en la
comunidad y también en el planeta que habitamos. Nuestro accionar ligado
a la sostenibilidad esta estrechamente relacionado a nuestra esencia de
inclusién con la vision de llevar los servicios financieros a un futuro sostenible,
fortaleciendo nuestra conviccién de un mundo mas igualitario con igualdad
de oportunidades y mejores condiciones para todas y todos.

Cada uno de nuestros logros son el reflejo del trabajo comprometido de cada
una de nuestras trabajadoras y trabajadores, cuyo compromiso genera un
impacto trascendental en su aporte a mejorar la calidad de vida de nuestra
clientela, mujeres y hombres con los que cada dia reafirmamos nuestros lazos
de confianza mutua.

Porque creemos que iUn Mundo Mejor es Posible!

Ximena Behoteguy
Presidenta de Directorio
Banco FIE S.A.
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Banco FIE S.A. trabaja por la inclusion
financiera y social, bajo los
lineamientos establecidos en su
Mision, Vision y Valores impulsando
procesos transversales a toda la
organizacion con un fuerte Enfoque de
Sostenibilidad que se materializa en
cuatro lineamientos que derivan de su

Filosofia Corporativa.

9 Ei‘@ Igualdad de Género: impulsando el empoderamiento
econémico y liderazgo de las mujeres a través del
ﬁ Modelo de Gestion y Liderazgo “Marca Magenta”.

A Ecoeficiencia Institucional: en todos los procesos y
Q@ procedimientos con el objetivo de reducir el impacto
ambiental.

un financiamiento responsable al sector agropecuario,

£ % Agronegocios Sostenibles: desarrollados a través de
promoviendo el cuidado del medio ambiente.

El Banco concibe su modelo de banca ética, responsable y sostenible
incorporando criterios Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG) bajo
un proceso de mejora continua, que permite consolidar una gestién eficiente
para generar un impacto positivo en la sociedad, incorporando los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) en los objetivos de gestion estratégica institucional.

° o

Mision

Somos un Banco que ofrece soluciones
financieras integrales de calidad para
nuestra clientela, preferentemente al sector
de la micro y pequena empresa. Basamos
nuestro accionar en la ética, generamos valor
para nuestros grupos de interés y aportamos

a la construccion de una sociedad sostenible,
inclusiva y equitativa.

VisiC

Ser el Banco preferido por la clientela,
reconocido por la sociedad y a nivel
internacional por su modelo de negocio

sostenible, ético y centrado en la clientela,
priorizando la inclusion financiera.
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1.1. HISTORIA

Banco FIE S.A. nace de la visién y valentia de cinco mujeres que desafiaron el
sistema financiero en el pais, quienes en 1984 crearon la ONG FIE, la primera
experiencia de microcrédito individual en Bolivia y América Latina, con el fin de
dar apoyo crediticio para el desarrollo de actividades productivas de personas
que fueron excluidas del sistema financiero convencional, promoviendo el
acceso de miles de mujeres a los servicios financieros.

Con un crecimiento sostenido, en 1998, la ONG FIE constituye el Fondo
Financiero Privado para el Fomento a Iniciativas Econémicas S.A. (FFP-FIE
S.A) y comienza a operar como entidad regulada bajo la supervisién de la
Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras, con el objetivo de ampliar
su cobertura, captar el ahorro y mejorar las condiciones crediticias para su
clientela.

En 2010, se convierte en Banco FIE S.A. consoliddndose como la entidad
de microfinanzas con mayor crecimiento en Bolivia, en 2014 se constituye
juridicamente como Banco Multiple, siendo uno de los mas importantes del pais.

Durante su desarrollo, el Banco buscé trascender su esencia ampliando su
presencia a zonas rurales para seguir cumpliendo su propdsito de inclusion
financiera y social de la poblacién boliviana.

Actualmente Banco FIE S.A. cuenta con 39 afos de trayectoria y trabaja fiel a
la misién con la que naci¢, atendiendo prioritariamente al sector de la micro y
pequena empresa, al sector agropecuario, y apoyando con particular énfasis al
empoderamiento econdmico de las mujeres.

El mundo plantea grandes desafios y la premisa de Banco FIE S.A. es llevar
los servicios financieros a un futuro sostenible, fortaleciendo su conviccidon
de un mundo mas igualitario, donde mujeres y hombres tengan las mismas
oportunidades y donde el cambio climatico sea asumido como un reto para
proteger el mundo que compartimos.

1.2. VALORES

La labor de Banco FIE S.A. se sustenta
en los valores que respaldan todas
sus operaciones desde sus origenes,
definiendo su accionar con los
diferentes publicos de interés.

HONESTIDAD

Actuamos con honestidad demostrando
honradez y rectitud. Decimos la verdad,
mas alla de las consecuencias. Buscamos
ser congruentes entre lo que decimos y
lo que hacemos.

858

RESPETO

Procedemos con respeto, brindando a

las personas un trato digno, empatico,

tolerante y considerado, aceptando las
diferencias.

RESPONSABILIDAD

Cumplimos con responsabilidad los

compromisos y las metas que nos trazamos.

Asumimos las consecuencias de lo que
decimosy lo que hacemos.

2

LEALTAD

Nos conducimos con lealtad, siendo fieles
y consecuentes con los compromisos
asumidos, con nuestros ideales y principios,
considerando la conflanza que merecen
todas las personas.

11

=3

JUSTICIA

Actuamos con justicia siendo ecuanimes,
imparciales, objetivos y equitativos en
nuestras accionesy decisiones. Damos

y pedimos a cada quién lo que le
corresponde.

TRANSPARENCIA

Trabajamos con transparencia mostrando
nuestro accionar con claridad y oportunidad,
sin ocultar ni cambiar informacion que pueda
servir a terceros para la toma de decisiones.



12

1.3. CULTURA CORPORATIVA

1.31.ETICA

El Modelo de Gestién Etica dentro de Banco FIE S.A. continda siendo
un pilar fundamental e identitario de la cultura organizacional. Durante la
gestion 2024, se trabajé intensamente en la sensibilizacién y fortalecimiento
de los lineamientos éticos a través de diversas estrategias que involucraron
a trabajadoras y trabajadores, guiados por lideres y lideresas con un alto
compromiso de integridad y transparencia.

Con el objetivo de reforzar la comprensién y apropiacion del Modelo de Gestidn
Etica, se implementaron campafias comunicacionales que promovieron el
conocimiento sobre las instancias éticas, los distintos canales disponibles para
la recepcién de denuncias y la importancia de identificar y evitar la normalizacién
de comportamientos que atenten contra la cultura organizacional del Banco.

En esta gestién, se desarrollé el curso de Gestién Etica, logrando una
participaciéon superior al 90% de trabajadoras y trabajadores. Este curso
permitié afianzar los principios éticos en la organizacién y brindar herramientas
practicas para la toma de decisiones alineadas con nuestros valores.

Asimismo, se consolidé el repositorio ético, un espacio que recopila casos éticos
de afos anteriores, resguardando la confidencialidad y anonimato de las personas
involucradas. Su finalidad es ofrecer ejemplos concretos sobre las soluciones
ante diversas situaciones, permitiendo que los trabajadores y trabajadoras
puedan identificar dilemas éticos y fortalecer su capacidad de accién ante estos
escenarios.

Para fomentar una cultura ética mas participativa, se lanzé la “Trivia Etica”, una
iniciativa disefiada para incentivar la reflexién y reforzar el conocimiento sobre
definiciones clave, principios éticos y formas adecuadas de actuar dentro de la
organizacion.

Finalmente, en el marco delliderazgo ético, se implementd un curso especializado
en Gestién Etica desde el Liderazgo, con un enfoque en la identificaciény manejo
de las tipologfas de denuncias éticas, brindando herramientas a nuestros lideres
y lideresas para fortalecer la Gestién Etica en sus equipos y consolidar una
cultura organizacional basada en la confianza, el respeto y la transparencia.

\

1.3.2. GESTION CON ENFOQUE DE GENERO

El compromiso de Banco FIE S.AA. con la igualdad de género
se constituye en un pilar fundamental de nuestra esencia y
cultura organizacional, en ese marco, durante la gestion 2024 se
impulsaron diversas iniciativas que lo fortalecen.

Uno de los hitos més importantes del afio fue la consolidacién
del equipo de Agentes Magenta, un grupo de trabajadoras y
trabajadores distribuidos a nivel nacional que, de manera voluntaria,
se sumaron al desafio de difundir y reforzar la filosofia del Banco
a través del Modelo de Gestion y Liderazgo “Marca Magenta”,
este equipo ha sido clave para amplificar el mensaje de igualdad e
inclusién en todos los niveles de la organizacion.

Este afo se desarroll6 una serie de conversatorios como espacios
disefiados para promover el didlogo abierto, la contencion y
la conexién entre trabajadoras y trabajadores. Estas sesiones
permitieron abordar temas que, si bien forman parte de la realidad
cotidiana, muchas veces resultan dificiles de visibilizar, identificar
0 expresar.

Asimismo, se efectuaron activaciones experienciales, en las que
los “Agentes Magenta” jugaron un rol protagénico en fechas clave,
como el Aniversario de Marca Magenta y el “Dia Internacional de
la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer”. A través de estas
acciones, reforzamos el compromiso del Banco con la construccién
de una cultura organizacional basada en la igualdad, el respeto y
el empoderamiento de todas las personas que forman parte de
Banco FIE SA.

Marca
Magenta®

13
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2.1. ACCIONISTAS

La Junta General de Accionistas, legalmente convocada y
constituida, es la instancia méxima de decisién que representa
la voluntad social de Banco FIE S.A. y mediante la cual los
accionistas ejercen sus derechos. La Junta representa a un
conjunto de inversionistas conformado por Personas Juridicas
y Personas Naturales, quienes comparten la visién y mision del
Banco; estén regidos por el Cédigo de Comercio, la Ley N° 393 de
Servicios Financieros, las disposiciones emitidas por la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), el Estatuto del
Banco, el Cédigo de Gobierno Corporativo y demds normativa
legal e interna vigente.

EI52.94% de las acciones pertenece a CONFIE LATINOAMERICA
S.RL, el 43.10% del paguete accionario a otras Personas Juridicas
y el 3.96% a Personas Naturales, destacando la participacién de
accionistas nacionales y extranjeros.

COMPOSICION ACCIONARIA
[AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

Namero ; - 8
Total de Capital Social Porc_e|_1tajg fie
Acci en Bs. participacion
cciones
CONFIE LATINOAMERICA SR.L. 4,727,581 472,758,100.00 52.94%
OIKOCREDIT Ecumenical Development 1,477,984 = 147,798,400.00 16.55%
Cooperative Society U.A.
DWM Funds S.C.A.-SICAV SIF 556,255 55,625,500.00 6.23%
INCOFIN CVSO 505,841 50,584,100.00 5.66%
INVERSIONES CONTINENTALEQUITY
GROUP SA. 500,910 50,091,000.00 5.61%
Egndaqidn para el Desarrollo Productivo y 370,797 37,079,700.00 415%
inanciero
PERSONAS JURIDICAS 437,329 43,732,900.00 4.90%
PERSONAS NATURALES 353,662 35,366,200.00 4.00%

TOTAL 8,930,359 893,035,900.00 100.00%

DETALLE DE LA COMPOSICION ACCIONARIA DE CONFIE LATINOAMERICA S.R.L.
[AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024)

. Porcentaje de
Accionistas . .,
participacion
CONFIE LATINOAMERICA S.R.L. 52.94%

ONG CENTRO DE FOMENTO A INICIATIVAS
ECONOMICAS

OTRAS PERSONAS NATURALES 0.74%

99.26%

2.2. DIRECTORIO Y COMISION
FISCALIZADORA

El Directorio en la gestién 2024, de acuerdo a las determinaciones
de la Junta General Ordinaria de Accionistas, fue conformado por
cinco Directores y Directoras Titulares y dos Directores Suplentes.

En el mes de julio de 2024, uno de los Directores Suplentes presenté
la renuncia al cargo, misma que fue aceptada.

Entre las principales funciones del Directorio estéan el control y
la  definicién de lineamientos estratégicos relacionados con el
desempefo econdmico, social y ambiental de la entidad, siempre
en el marco de la misién institucional y en observancia plena de los
valores que sustentaron su creacién y rigen su accionar hasta hoy. Los
Directores y las Directoras, participan en los Comités Especializados
que apoyan al Directorio en el andlisis de temas especificos puestos
a su consideracion.

Asimismo, dos Sindicos Titulares conforman la Comisién Fiscalizadora,
uno de ellos representa a las y los accionistas mayoritarios y otro a los
minoritarios, cada Sindico Titular cuenta con su respectivo suplente.

17
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COMPOSICION DE DIRECTORIO
[GESTION 2024

De acuerdo con la designacién realizada por la Junta General Ordinaria
de Accionistas celebrada en fecha 22 de febrero de 2024, el Directorio se
constituyé de la siguiente manera:

Director/a Titular Director/a Suplente

Ximena Cecilia Behoteguy Terrazas

José Andrés Urquidi Selich
Katherine Ibbet Mercado Rocha

Luisa Marcela Julia Cabrerizo Uzin

Isabel Virgilia Pantoja Barroso

Maria de las Mercedes Carranza Aguayo Thomas Franklin Keleher

El Directorio, en su reunién de fecha 25 de julio de 2024, tomé conocimiento
y acepté la renuncia del Director Suplente Thomas Franklin Keleher, quedando
el Directorio conformado de la siguiente manera al cierre de la gestién 2024.

Director/a Titular Director/a Suplente

Ximena Cecilia Behoteguy Terrazas

José Andrés Urquidi Selich

Katherine Ibbet Mercado Rocha Isabel Virgilia Pantoja Barroso
Luisa Marcela Julia Cabrerizo Uzin

Maria de las Mercedes Carranza Aguayo

COMPOSICION DE LA COMISION FISCALIZADORA Y SINDICOS SUPLENTES

(AL CIERRE DE GESTION 2024)
Comision Fiscalizadora Sindicos Suplente
Ricardo Villavicencio Nufiez Jorge Andrés Quintanilla Sotomayor
Alvaro Ricardo Bazan Auza José Luis Pérez Ordofiez

2.3. ALTA GERENCIA

La Alta Gerencia de Banco FIE S.A. lidera la organizacién a través de los
mandatos definidos por el Directorio con el fin de cumplir su visién, misién y
objetivos estratégicos, brindando respuestas &giles y de calidad a su clientela.

NOMBRE COMPLETO CARGO

Alvaro Enrique Palmero Pantoja
René Jorge Calvo Sainz

Oscar Ramiro Vedia Villegas
Maria Cecilia Pereyra Foianini
Marcelo Daniel Linares Linares
Liliana Elizabeth Riveros Haydar
Mariela Patricia Soliz Gumiel
Claudia Marcela San Martin Valencia
Horacio Andrés Terrazas Cataldi
Ninozka Angélica Villegas Gironda
Victor Manuel Valencia Ibiett
Davor Ulric Saric Yaksic

Juan Roberto Delgadillo Poepsel

Maria Eugenia Castellon Escobar

Gerente General

Gerente de Division de Negocios

Gerente Nacional de Banca Microempresa

Gerenta Nacional de Banca Corporativa y Empresas
Gerente Nacional de Finanzas

Gerenta Nacional de Operaciones

Gerenta Nacional de Marketing Estratégico

Gerenta Nacional de Desempefio y Responsabilidad Social
Gerente Nacional de Asuntos Juridicos

Gerenta Nacional de Auditoria Interna

Gerente Nacional de Cumplimiento

Gerente Nacional de Riesgo Integral

Gerente Nacional de Tecnologia

Gerenta Nacional de Talento Humano

19
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2.4. ORGANIZACION Y

ESTRUCTURA

La estructura organizacional tiene la principal
funcién de contribuir al cumplimiento de
la misién, visién y objetivos estratégicos
del Banco, su composicién es evaluada
anualmente en coordinacién con las areas
organizacionales considerando los objetivos,
proyectos en curso y necesidades del
mercado, velando por alcanzar estandares
de eficiencia y efectividad con el objeto de
generar valor en los productos y servicios que
ofrece a su clientela.

En la gestién 2024, se han priorizado los
objetivos del negocio para lograr mayor
enfoque en la experiencia de la clientela,
generar un esquema de trabajo &gil vy
colaborativo e impulsar la inclusién digital,
entre otros objetivos que hacen parte de un
conjunto de acciones relacionadas al proceso
de Transformacion Digital.

ORGANIGRAMA

JUNTA DE
ACCIONISTAS

DIRECTORIO

COMITE DE
AUDITORIA

COMITE DE

DIRECTORIO

Gerencia Nacional de
Auditoria Interna

PRESIDENCIA DE
DIRECTORIO

I —-

— e

Gerencia General

COMISION

FISCALIZADORA

Y

Gerencia Nacional de
Riesgo Integral
-
Y

Gerencia Nacional de
Cumplimiento

I

Gerencia Nacional de
Tecnologia

Gerencia Nacional de
Asuntos Juridicos

Gerencia Nacional de
Talento Humano

_

—_

lﬁ

Gerencia Nacional
de Desempeiio y

Responsabilidad Social
- _ 4

—_

Gerencia de Division

Gerencia Nacional

de Negocios de Finanzas
—_— _
II—’

Gerencia Nacional de
Banca Corporativa y

Empresas

Gerencia Nacional de
Banca Microempresas

Gerencia Nacional de
Marketing Estratégico

—_—

_—

Gerencia Nacional
de Operaciones

P—
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2.5. OFICINAS REGIONALES

Banco FIE S.A. cuenta con 8 Oficinas Regionales con presencia
en las 10 ciudades principales de Bolivia (9 ciudades capitales
de departamento y la ciudad de El Alto).

Jhonny Andrés Ugarte Del Pozo | Gerente Regional La Paz-Pando
Marco Antonio Claros Cabrera | Gerente Regional Santa Cruz-Beni
Jaime Rodrigo Ruiz Trigo Gerente Regional Tarija

Lerna Gloria Morales Amonzabel | Gerenta Regional El Alto

Willy Martinez Troncoso Gerente Regional Oruro
Gabriela Terrazas Zambrana Gerenta Regional Cochabamba
Martha Marcela Cox Salazar Gerenta Regional Potosi

Miguel Angel Nicolas Siles Gerente Regional Chuquisaca

Oficinas Regionales

LA PAZ - PANDO
SANTA CRUZ - BENI
TARIJA

EL ALTO

ORURO
COCHABAMBA
POTOSI
CHUQUISACA

2.6. PRODUCTOS Y SERVICIOS

Microcrédito.

Crédito PyME.
Crédito Empresarial.
Crédito de Consumo.
Tarjeta de Crédito.
Crédito de Vivienda.

Crédito de Vivienda de
Interés Social.

Lineas de Crédito.
Crédito Agropecuario.
Crédito Ambiental.
Crédito Educativo.
Crédito FIE Ruedas.
Crédito FIE Constructor.

Crédito de Consumo
Planilla.

Boleta de Garantia.

Garantia a Primer
Requerimiento.

Caja de Ahorro
“‘Oportuna” (en agencia o
digital).

Caja de Ahorro “La
Rendidora”.

Caja de Ahorro “Mega
Rendidora” (en agencia o
digital).

Caja de Ahorro “Ahorro
Programado”.

Caja de Ahorro Infantil
“‘Mi Caijita de Ahorro”.

Caja de Ahorro “Cuenta
Libre”.

Caja de Ahorro “Peso a
Peso’.

Caja de Ahorro Juridica.
Cuenta Corriente.
Depdsito a Plazo Fijo.

Depdsito a Plazo Fijo
“DPF+".

Seguro “Vida Familia”.

Seguro de Proteccién
Accidental.

Seguro de Desgravamen.

Seguro de Proteccion de
Tarjetas de Débito.

Seguro Oncolégico.

Seguro Maxima
Proteccion.

Giros Nacionales.
Remesas Internacionales.

Transferencias
Interbancarias.

Transferencias al y del
Exterior.

Recaudacion de Servicios.
Depdsitos Numerados.

Recaudacion de Impuestos
Nacionales.

Recaudacion de Impuestos
Municipales.

Tarjeta de Débito.
Ventanillas de Cobranza.
Cash Advance.

Servicio de Pago por
Terceros.

Pago Masivo a Terceros.
Cheques de Gerencia.
Compray Venta de Divisas.
V-Ticket.

Cuenta Digital.

Comisién de Confianza.

Comisién de Cobranza Libre.
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COBERTURA NACIONAL
AL 31D DICIEMBRE DE 2024
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Banco FIE S.A. es un referente en el sistema
financiero por sus productos y servicios orientados
principalmente a favor de la micro y pequefa
empresa y por incursionar en nuevos mercados a
través de su expansion y crecimiento sostenido.
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2.7. CANALES DE ATENCION

Banco FIE S.A. es la segunda entidad del sistema
financiero boliviano con la mayor Red de Agencias,
siendounade sus principalesfortalezas, promoviendo
la inclusién financiera y social de la poblacién para
generar condiciones que viabilicen una mayor
dinamizacién de la economia, principalmente de la
micro y pequeia empresa como un pilar esencial de
su estrategia institucional.

Banco FIE S.A. cuenta con una amplia red de
oficinas en todo el pais que se plasma en un total de
504 Puntos de Atencién Financiera.

CANTIDAD DE PUNTOS DE ATENCION FINANCIERA

[AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024)
Oficina Central 1
Sucursales 8
Agencias 132
Ventanillas de cobranza 82
Oficinas externas 24
Oficinas feriales 2

Cajeros automaticos

NUMERO DE PUNTOS DE ATENCION POR UBICACION
GEOGRAFICA

[AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024)

Oficina central

Sucursales 8 - - 8
Agencias 65 29 38 | 132
Oficinas externas 1 2 21 24
Oficinas feriales - - 2 2
Ventanillas de cobranza 41 6 35 82
Cajeros automaticos 196 255

o o o |

Al cierre de la gestion 2024, Banco FIE S.A. cuenta
con 265 cajeros autométicos a disposiciéon de su
clientela y usuarios en zonas urbanas, periurbanas
y rurales.

NUMERO DE CAJEROS AUTOMATICOS POR UBICACION

GEOGRAFICA

(AL 37 DE DICIEMBRE DE 2024)

m Cajeros automaticos
Zonas urbanas 196
Zonas Periurbanas 25

Zonas Rurales

2.71. CANALES NO
PRESENCIALES

En 2024, Banco FIE S.A. ha continuado impul-
sando los procesos de digitalizaciéon destinados
a facilitar el acceso a los servicios financieros
manteniendo el enfoque de incentivar la deriva-
cién transaccional a canales digitales, especial-
mente con el uso de la Banca Digital, que ha
registrado més de 40 millones de transacciones
en esta gestion, constituyendo un crecimiento
de més de 160% en transacciones electréni-
cas respecto a la gestiéon 2023, informacién
que nos permite comprender la relevancia de
nuestros canales digitales y el creciente uso de
los mismos con agilidad y altos estandares de
seguridad.

Adicionalmente, durante la gestion se
implementé el nuevo “Switch Transaccional”
en los cajeros automaticos, mejora que
permite a nuestra clientela y usuarios realizar
sus transacciones en un entorno renovado y
amigable, con flujos transaccionales mucho més
rapidos y sencillos.
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2.8. EXPERIENCIA DE LA CLIENTELA

[r—

\—

Plataforma

virtual ‘3’%

——— Durante la gestion 2024 Banco FIE S.A.
continué ofreciendo a su clientela la opcién
de acceder a servicios financieros a través
de cualquier dispositivo digital y desde
el lugar donde se encuentre (domicilio,
negocio u oficina), masificando la atencién
a través de este canal de servicio, logrando
atender a mas de 7,000 clientes y usuarios
financieros, generando un crecimiento
del 54% con relacién a la gestién 2023 y
alcanzando un nivel de satisfaccion de la
clientela del 97%.

Q))F I € responde

(800 10 11 12 / 715 26237)
www.bancofie.com.bo

Banco FIE S.A. estd enfocado en generar experiencias positivas
y soluciones rapidas, de manera integral y gratuita con un servicio
habilitado 24/7, acciones que nos permiten interactuar con
nuestra clientela dentro y fuera del pais, transmitiendo informacion
actualizada, veraz y transparente.

A través de FIE Responde — Call Center, se presta atencién
personalizada, informacién y soporte sobre productos, servicios,
horarios, ubicacién, contacto de oficinas, bloqueo de tarjeta
de débito o tarjeta de crédito por robo o extravio, asistencia del
servicio de nuestra renovada Banca Digital, ampliacién de limites
para tarjeta de débito, monitoreo de transacciones, entre otros.

El nivel de satisfaccion de la clientela alcanzé el 75%, logrando
atender mas de 300,000 llamadas en el afo.

Banco FIE S.A. puso a disposicién de su
a clientela y usuarios financieros este canal de

atencion los 365 dias del afo, pensando en su

comodidad para brindar la opcién de acceder
a consultas de servicios financieros a través

(FI BI) de nuestra BOT llamada FIBI (WhatsApp),

permitiendo interactuar con nuestra clientela
y brindar atencién personalizada sobre
ubicacion de agencias, bloqueo de tarjeta de
débito, activacién de compras por internet,
bloqueo y desbloqueo de Banca Digital,
consulta de saldo y contacto con un operador.

ENTRENAMIENTO

dig

Ita

Banco FIE S.A. ha incorporado a su red de agencias
20 entrenadores y entrenadoras digitales, con el
proposito de fortalecer las competencias digitales de
nuestra clientela y usuarios financieros. Estas personas
brindan asesoramiento personalizado sobre el manejo,
beneficios y uso de nuestros canales electrénicos.
Gracias a esta interaccién, se ha logrado un impacto
positivo en la experiencia de la clientela, facilitando la
transicion hacia canales digitales y promoviendo una
mayor adopcién de transacciones electrénicas.
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3.1. CARTERA

En 2024, el saldo de cartera alcanzé los 2,666 millones
de ddlares, con un crecimiento de la cartera bruta de
213 millones de délares, 8.68% respecto a la gestién
anterior. Al cierre de la gestion se cuenta con un total de
284 mil operaciones de crédito y un monto promedio de
crédito de 9,402 ddlares, alcanzando a mas de 253 mil
clientes y clientas de cartera.

Es importante resaltar los esfuerzos realizados por el
Banco para promover una mayor inclusién financiera,
aspecto que se plasma en el crecimiento de 3,631
clientes en la Banca Microempresa durante esta gestion.

En linea con la misién de la entidad, la cartera de
crédito se concentra principalmente en los segmentos

de la micro y pequefia empresa. Los financiamientos otorgados por montos
menores a 30,000 délares representan el 67.1% de la cartera desembolsada
y el 97.5% del total de operaciones de crédito desembolsadas.

Se desembolsaron 105,853 operaciones por un valor de 1,247 millones de
ddlares. Adicionalmente, como mecanismo de apoyo a la clientela de Banco
FIE S.A, se reprogramaron 8,300 operaciones equivalentes a un monto de
64.9 millones de dédlares.

Por su parte, el indice de mora contable alcanzé el 2.560% al finalizar la
gestion 2024, indicador que se encuentra por debajo del promedio del
Sistema Bancario (3.13%).

[TITEITEN  EVOLUCION DEL SALDO DE CARTERA
{EXPPESADU EN MILLONES DE USS/

2,665.5

2,452.6
2,211.5

2,022.8

1,881.2

[TYYT¥A  EvoLuciON DEL NUMERO DE OPERACIONES Y CLIENTELA DE CREDITO

[EXPRESADO EN MILES)
287.3 282.1 283.5
277.1
2602-4 _____________________ O o [ MEEE— o
/\Q 2356 249.6 253.2
(o) 222.3
203.1
2020 2021 2022 2023 2024

-0 Operaciones de crédito

[N  EVOLUCION DE LA CLIENTELA POR BANCA
/EXPPESADU EN M/LES}

Clientela de cartera

== corporativa 64 59 64
B Clientela de cartera pyme 499 497 481
Bl Clientela de cartera 202513 901,748 939,106

microempresa

475

249,050

=0- Clientela de crédito

461

252,681
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COMPOSICION DE CARTERA POR MONTO DESEMBOLSADO
(AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024)

8.4%

‘ Hasta 5,000

. Entre 5,000 hasta 30,000

. Mayores a 30,000

[TIEYYA  coMPOSICION DEL NOMERO DE OPERACIONES POR MONTO
DESEMBOLSADO

[AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024)

. Hasta 5,000

. Entre 5,000 hasta 30,000

‘ Mayores a 30,000

DISTRIBUCION DEL SALDO DE LA CARTERA POR BANCA

[AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024]

15%

‘ Microcrédito
‘ Pyme
‘ Corporativa

*Incluye cartera de vivienda y consumo que es administrada por la banca microempresas

EVOLUCION DE CARTERA EN MORA

2.38% 2.50%
1.07% 1.06% ! '580/:/_\0,———\0
o © 0
2020 2021 2022 2023 2024

EVOLUCION DE PREVISIONES/CARTERA BRUTA

6.11% 5.76% 5.80%

5.24% 5.16%

~—o o —9—°

2020 2021 2022 2023 2024

La cobertura de previsiones de la cartera en mora segtn balance llegé a 231.84%.

3.2. CAPTACIONES

Al finalizar la gestion 2024, las captaciones de Banco FIE S.A. crecieron en
148 millones de ddlares, ratificando de esta manera la confianza de nuestra
clientela. Los depdsitos en Cuentas Corrientes al 31 de diciembre 2024
alcanzaron un saldo total de 224.5 millones de ddlares y un monto promedio
de 81,946 ddlares.

Los depdsitos en Cajas de Ahorro alcanzaron un saldo de 778.7 millones de
délares, con un crecimiento de 50 millones de ddlares respecto a la gestién
2023, y un monto promedio de ahorro de 443 ddlares.

Los Depdsitos a Plazo Fijo (DPFs) alcanzaron un saldo total de 1,604.5 millones
de ddlares (incluyendo DPFs de Entidades Financieras y Empresas Publicas),
con un monto promedio de 72,026 délares.

El nimero de clientes de Caja de Ahorro, DPF y Cuenta Corriente crecié en 6%
respecto a 2023, llegando a un total de 1,408,723 clientes y clientas.

Un aspecto destacable de Banco FIE S.A. es la atomizacién de las captaciones.
En ese sentido, el 98.32% de las captaciones de Cajas de Ahorro se encuentran
por debajo de 5,000 délares y el 94.87% por debajo de 1,000 délares.

EVOLUCION DE DEPOSITOS EN CAJAS DE AHORRO

[EN MILLONES DE USS) 178.7

728.4
6101 670.5 699.4
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EVOLUCION DE DPF [DEPOSITOS A PLAZO FIJO)

[EN MILLONES DE USS)

1,561.5

1,311.2
1,218.6

1,053.7

el = e A

[TYTITEEN  EVOLUCION DE DEPOSITOS EN CUENTA CORRIENTE
[EN MILLONES DE USS)

177.2 169.7

127.3 121.8

020 [ 202 |

2022 [ 2023 |

1,604.5

024 |

224.5

!

CLIENTELA DE CAPTACIONES

[EN MILES]
[AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024)
1,408.7
1,322.9
1,112.4 1,175.0
1,048.1

7020 [ 7071 |

e e A

ESTRATIFICACION DE CAJAS DE AHORRO, DPF Y CUENTAS CORRIENTES

[EXPRESADO EN USS)
(AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024)
Cajas de Ahorro “
Rango (US$) Monto N° Monto N° Monto N°
(Us$) Cuentas (US$) Cuentas | (US$) |[Cuentas
Hasta US$1000 59,945,213 | 1,669,179 858,084 5129 238,910 1,953
Entre US$1001

hasta US95,000 140,879,952 | 60,709 17,449,893 7065 | 673,740 258
Eg;ea ﬂéssss'g,%o 356,361,835 28179 | 102,248,547 | 7082 6,050,759 314
Egg’t': ﬂg@?ggggo 66,241,812 956 | 46,059,170 611 | 4,904,608 68
Eg;';i ﬂgég%%%%% 59,460,988 340 | 218,736,250 1,039 | 25,261,546 97
Mayores a US$500,000 | 95,347,569 23| 1219]69,473 1351 | 187,401,515 50

778,737,369 | 1,759,386 | 1,604,521,418 224,531,078

3.3. SERVICIOS NO FINANCIEROS

3.3.1.
Es:!v GIROS, REMESAS Y
y TRANSFERENCIAS

Estos servicios se encuentran habilitados
tanto en el drea urbana como rural. Las
transferencias al exterior del pais permiten a
nuestra clientela aprovechar oportunidades,
importando material y/o maquinaria necesaria
para ampliar su negocio. El servicio de remesas
permite, entre otros motivos, recibir dinero de
familiares que fueron al extranjero para mejorar
las condiciones econémicas de su familia
y recibir el pago por la exportaciéon de sus
productos. La amplia red de oficinas permite
enviar o recibir giros a nivel nacional atendiendo
de manera oportuna su necesidad de envio de
efectivo de manera segura. Durante la gestién
se registraron més de 600 mil remesas y mas
de 3 mil transferencias al exterior.

3.3.2.

SERVICIOS DE
RECAUDACION

Banco FIE S.A. se destaca por ofrecer a su
clientela el pago de servicios de una amplia
lista de empresas a nivel nacional, disponible a
través de la Banca Digital y en sus agencias. Es
posible realizar el pago de facturas por servicios
bédsicos como ser telefonia, agua potable,
energia eléctrica, gas domiciliario, internet
y television por cable, pago de impuestos
nacionales y municipales, pago de seguros,
pago a instituciones educativas, pagos de
la Gestora Publica de la Seguridad Social de
Largo Plazo y otras empresas de diferentes
rubros.

Entodas nuestras agencias es posible realizar el
cobro del Bono Renta Dignidad para personas
mayores de 60 afios y el Bono Juana Azurduy
destinado a mujeres gestantes.

De manera complementaria a la oferta de servicios financieros a través de sus diferentes productos de crédito y ahorro, la entidad cuenta con un amplio portafolio
de servicios no financieros que estén al alcance de toda su clientela a través de distintos puntos de atencién y canales electrénicos.

3.3.3.

& \ SEGUROS
<=7

En la gestion 2024, Banco FIE SA. ha
ratificado su compromiso con la inclusién social
y financiera de la poblacién boliviana con un
crecimiento en la colocacién de micro seguros
de aproximadamente 6% respecto al 2023.

Banco FIE S.A. cuenta con un amplio portafolio
de seguros y micro seguros inclusivos que
pone a disposicién de su clientela: Seguro de
Desgravamen, Seguro de Proteccién Accidental,
Seguro de Proteccién de Tarjetas de Débito,
Seguro de Vida Familia, Seguro Oncolégico
y el Seguro Maxima Proteccién, los cuales
han sido disefados para que nuestra clientela
pueda sobrellevar los riesgos asociados a
sus operaciones, brindandoles tranquilidad,
estabilidad y seguridad financiera a sus familias
y negocios y facilitdndoles el acceso a servicios
financieros para el desarrollo de sus distintas
actividades.
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3.4. INCLUSION FINANCIERA
Inclusién Financiera y Social de la Poblacién.
Apoyamos al sector de la
microempresa.
Microempresa
Impulsamos
el espiritu Tenemos
emprendedor . presencia
de jovenes. Lineas de en zonas
Jovenes ACCION Poblacién rurales.
rural
Empoderamos Apoyamos
alas mujeresyy al sector
visibilizamos su Sector agropecuario e
contribucién ala Agropecuario

impulsamos los
agronegocios
sostenibles.

sociedad. Mujeres

q
N
-
N
-

MICROEMPRESA

El 70.8% de la clientela de crédito corresponde a
la escala micro, con un total de 179,339 clientes y
clientas.

POBLACION RURAL

El 30% de la clientela total del Banco vive en zonas
rurales, alcanzando a 418,533 clientes y clientas.

SECTOR AGROPECUARIO

El 18% de la clientela de crédito pertenece al sector
agropecuario, con un total de 45,365 clientes y
clientas.

MUJERES

El 53% de la clientela total del Banco son mujeres,
con un total de 748,873 clientas de las cuales el
78.2% son jefas de hogar.

JOVENES

El 42% de la clientela total del Banco tiene hasta 35
anos, con un total de 594,643 clientes y clientas.

3.4.1. SECTOR PRODUCTIVO

Banco FIE S.A. presta gran interés al sector productivo no sélo con el
establecimiento de tasas de interés altamente competitivas, amplia cobertura
en zonas rurales y mejora constante de la tecnologia para la otorgacién de
cartera agropecuaria, sino también realizando importantes acciones para
lograr los cupos de cartera de financiamiento al sector productivo.

El saldo de la cartera productiva al cierre de la gestion 2024 alcanzé los 1,604
millones de ddlares, que sumados a los 159 millones de ddlares destinados
a vivienda de interés social y 21.1 millones de ddlares de otras formas
de financiamiento computables, superaron la meta del 60% establecido
como nivel minimo de cartera al sector productivo exigido por la normativa,
alcanzando 66.94% de la cartera bruta.

El compromiso de Banco FIE S.A. con los sectores productivos del pais se
plasma en la generacion de oportunidades reales para generar mejoras
tangibles en los procesos productivos de su clientela, con un impacto final
en sus ingresos.

Banco FIE S.A. superé la meta normativa de composicion de cartera dirigida
al sector productivo y vivienda de interés social de 60%, alcanzando el
66.94% durante la gestion 2024 (este porcentaje incluye otras formas de
financiamiento computables, en el marco de lo establecido en la normativa
vigente).

Este es el resultado de un trabajo comprometido en favor de sectores
estratégicos que contribuyen de forma efectiva al crecimiento y dindmica de
la economia real del pais.

Durante esta gestidn, la cartera de vivienda alcanzé més de 341 millones
de ddlares; de los cuales mas de 159 millones de dodlares corresponden
a la cartera de vivienda de interés social; cifra significativa que refleja la
priorizacién de la entidad a la oferta de este producto.
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GRAFICA 13, COMPOSICION DEL MONTO DE CARTERA POR DESTINO DE CREDITO
[AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024
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3.4.2.SECTOR AGROPECUARIO

La cartera destinada al sector agropecuario alcanzé 431 millones de ddlares.
Los rubros con mayor representacion son: la cria de ganado vacuno, cultivo
de hortalizas, oleaginosas, produccién de leche cruda, cultivo de plantas para
bebidas, cultivo de cereales y otras frutas. Uno de los propdsitos del crédito
agropecuario es promover la inclusién financiera; en ese sentido, se destaca el
alcance llegando a més de 45 mil clientes y clientas siendo el crédito promedio
del sector de 9,558 ddlares.

[GRAFICA 14, ) ETERER La aplicacién de una tecnologia de crédito especializada que permite diversificar las
CLUIEREA  CLIENTELA DE CREDITO AGROPECUARIO CLUGIZNEN  CARTERA AGROPECUARIA garantias, adecuarse a los momentos de oportunidad y los plazos de repago; son ventajas
[EXPRESADO EN MILES] [EXPRESADO EN MILLONES DE USS) : . . . . . . . .

que permiten financiar eficientemente el capital de inversién y el capital operativo.

142 45.9 45.1 439.8

4307 CARTERA AGROPECUARIA POR DISTRIBUCION GEOGRAFICA

[AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024)

427.6

397.7
346.4

‘ Altiplano

el A




3.4.3.PRESENCIA RURAL

Comprometidos con el desarrollo en zonas rurales, contribuimos con el
financiamiento de las unidades econémicas de 73 mil clientes, alcanzando un
saldo de 656 millones de délares. La cartera rural representa el 24.61% de la
cartera total.

CARTERA RURAL

[EXPRESADO EN MILLONES DE USS]

635.8 621.0 655.9
593.3
552.8

el =

el = e

En mas de 39 afios de trayectoria, Banco FIE S.A. alcanzé una amplia cobertura
a nivel nacional con una fuerte presencia en zonas rurales, en las que sus
productos y servicios se brindan con los mismos precios y condiciones que
en las ciudades, llegando a mas de 418 mil clientes y clientas de cartera y
captaciones y brindando asf servicios financieros de calidad a todo el pafs.

Captaciones en el Area Rural

Reafirmando nuestro compromiso con la inclusién financiera, llegamos a
418 mil clientes y clientas de depdsitos, cuya confianza nos permitié alcanzar
un total de captaciones de 202.1 millones de ddlares, con un incremento del
16% respecto a la gestién 2023.

4

EVOLUCION DE CLIENTELA DE CAPTACIONES EN ZONAS RURALES

[EXPRESADO EN MILES)

397.3
352.9

327.2
305.4

7020

DEPOSITOS DEL PUBLICO EN ZONAS RURALES
{EXPRESADO EN MILLONES DE USS/

169.2 174.1

147.3
122.8

e =d A

418.0

2024 |

202.1
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promover la igualdad de género y el empoderamiento

de las mujeres en nuestra comunidad.

Se basa en la estrategia de transversalizacion de las
Ma rca cuatro As: “A mi” (transformar a las personas), ‘A mi

lado” (transformar las relaciones) “Adentro” (transformar
Ma 9 e nta @ la cultura) y “Afuera” (transformar el entorno).

En ese marco, Marca Magenta es el Modelo de Gestién
y Liderazgo que promueve la igualdad de género y el
liderazgo organizacional, integrando este enfoque como
un pilar de su identidad corporativa.

41. MARCA MAGENTA: UN La gestién para la igualdad parte de la Politica de Traﬁfljr}njarEeEﬁomo

MODELO DE GESTION Diversidad e Igualdad de Género y del Comité de

Sostenibilidad e Igualdad de Género que establece

CAP]TULO QUE APUESTA POR LA tres pilares de accién que guian la estrategia anual:

La espiral

IGUALDAD Igualdad de Oportunidades, Integracién y Acceso;

Empoderamiento y Gestién del Liderazgo y Espacios ADENTRO de las
I iolencia.

Banco FIE S.A. tiene un alto compromiso con laigualdad lbres de violencia Transformar a cultura

de género como principio inseparable de su identidad Esta estrategia incluye el trabajo a nivel de las

corporativa, siendo un referente de empresa inclusiva personas, transformando creencias y actitudes S

no solo porlsu trabajo en fa\{or de la micro y pequena deconstruyendo y construyendo ideas y realidades A MI LADO

empresa, sino por sus acciones que promueven el para mujeres y hombres en igualdad, el trabajo al Transformar L iral dent

liderazgo y el empoderamiento econdmico de las interior de nuestra empresa, asegurando espacios de nuestras relaciones a espiral €s ascenaente y

mujeres a través de la provisién de servicios financieros
adecuados a sus necesidades e impulsando acciones
para el desarrollo de sus actividades econdémicas y
emprendimientos.

dinamica, por lo que siempre
nos invita a analizarnos
desde la primera A: A mi.

igualdad, respeto y corresponsabilidad, eliminando
todo tipo de violencia, valorando la diversidad, y
estableciendo  lineamientos claros en nuestras AMI
politicas, procedimientos y practicas empresariales 'y
el trabajo basado en alianzas, impulsando Transformar a

. . . . las personas
acciones conjuntas y colaborativas con diversos

actores de nuestra sociedad, orientadas a
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En Banco FIE S.A. se construyen liderazgos para la igualdad, el 57% de
cargos jerarquicos y puestos de decision estdn ocupados por mujeres y un
Directorio compuesto en un 80% por mujeres, liderado ademas por la primera
mujer Presidenta de Directorio en el Sistema Financiero Boliviano, 54% de las
contrataciones fueron a mujeres y 58% de las promociones y ascensos fueron

a mujeres.

COMPOSICION POR GENERO

A diciembre de 2024

Trabajadoras en
(o)
5 5 o A) Banco FIE

00000000000
o De los miembros del
A) Directorio son mujeres
000000000000
<y De los cargos ejecutivos
O son ocupados por mujeres
00000000

o De los cargos de supervision
A’ son ocupados por mujeres

Ademas de trabajar por un impacto dentro la organizacién en términos de
equidad, también el Banco busca generar impacto en la comunidad impulsando
la participacion femenina en el acceso a servicios financieros. Banco FIE S.A.
cuenta con un 53.1% de clientas mujeres, de las cuales mas de la mitad son jefas
de hogar y sus ingresos son los Unicos que sostienen su familia, por eso trabaja
dia a dia de manera comprometida para otorgar mayores oportunidades para
sus emprendimientos, desde el financiamiento hasta procesos de Educacién
Financiera y Alfabetizacién Digital.

41.1.IMPACTO A NIVEL INTERNO

A nivel interno Banco FIE S.A. ha planteado promover la igualdad de
oportunidades de integracién y acceso con un enfoque de género ligado al
Modelo de Gestién y Liderazgo Marca Magenta realizando distintas actividades
para este fin:

% El diagnéstico de brecha salarial de género mediante indicadores
especificos creando espacios de andlisis de brechas salariales.

% El Programa Primeros Pasos, trabajando con las familias de nifias y nifios
en edad lactante para dotar de conocimiento sobre lactancia y sobre
oportunidades laborales para reducir la desercién; incentivando a buscar
el equilibrio trabajo-familia.

% Elimpulso ala comunidad de Mujeres en Movimiento, trabajando en redes
internas y externas, con el propdsito de desarrollar “el empoderamiento
de género y la gestidon de liderazgo’, a través de acciones formativas
exclusivamente para lideresas del Banco. En esta linea de acciones
formativas, los hombres, que también forman parte del empoderamiento
de género, han sido involucrados en précticas que reflejan las nuevas
masculinidades o masculinidades positivas.

Los programas de formacidn exclusivos para lideresas estuvieron dirigidos a los
4 niveles jerarquicos:

% Programa ‘Liderar para Transformar”: Dirigido a mujeres de la Alta
Gerencia que fortalecieron su liderazgo con herramientas y habilidades
que les permitan potenciar su talento para crecer y escalar en su carrera
profesional;incentivando a la autogestion, liderazgo de equipos y liderazgo
empresarial.

% Programa Visibilidad “Wow”: Destinado a mujeres de la gerencia media,
subgerentas y jefas nacionales que ganaron seguridad, autoridad y
credibilidad, asi como crear su marca personal y conseguir ser una

lideresa mas incluyente y escuchada, trabajando su mentalidad para
frenar los sesgos de género que bloquean su empoderamiento.

% Programa “Lideresas del Futuro” Para mujeres de jefaturas nacionales,
generando automotivaciéon y liderazgo para influir en sus distintos
entornos mediante redes colaborativas generando espacios de encuentro
e intercambio, compartiendo realidades y estrategias cotidianas para
crear alianzas.

% Programa ‘La sonrisa de Monalisa™ Jefas de las Oficinas Regionales,
fortalecieron su autoestima y autoconcepto individual a través de la
gestion de emociones, para una mejor gestién personal y laboral que
impacte de manera positiva en las relaciones laborales y personales.

Finalmente, se ha trabajado en “espacios libres de violencia’, a través de la
construcciéon de didlogos con el personal para identificar las medidas que
permitirdn mantener y fomentar espacios laborales seguros: se ha identificado
la ruta de atencién de situaciones de acoso sexual a través de sensibilizaciones
realizadas y se ha capacitado mediante e-learning a lideres y lideresas sobre
liderazgo ético para impulsar y difundir los valores morales y éticos que son la
base para crear espacios de trabajo que brinden seguridad psicoldgica, objetivo
a lograr al interior del Banco.
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41.2. IMPACTO A NIVEL EXTERNO

Marca Magenta también busca un impacto hacia la comunidad, es por ello que
en conmemoracion del “Dia Internacional de la Mujer - 8M”" y en el marco del
programa Arte Magenta, artivismo por la igualdad, se presenté en el Espacio
Kuau INTI, la obra de danza “Mujeres sin Limites”.

La obra de danza, a cargo de All That Jazz Producciones, fue un llamado a la
reflexién en torno a la violencia de género en la sociedad. A través del talento
de jévenes se expresaron las emociones y los desafios que aln enfrentan las
mujeres en todas partes del mundo. En su esencia, la obra de danza mostré

hechos reales y cercanos que nos lleven a la concientizaciéon para prevenir la
violencia de género y promover una vida digna e igualitaria para hombres y
mujeres.

Arte Magenta: Artivismo que promueve la igualdad a través de imagenes,
sonidos y sensaciones que motivan la denuncia y concientizan para una vida
libre de violencia. Permite recopilar las aportaciones de mujeres que trabajan
en distintas expresiones, trazando puntales para prevenir la violencia contra las
mujeres.

Obra Mujeres sin Limites.

Banco FIE S.A. a través de Marca Magenta también busca generar un impacto positivo en
la comunidad impulsando la participacién femenina en el acceso a servicios financieros,
contamos con un 53.1% de clientas mujeres, de las cuales el 78% son jefas de hogar y sus
ingresos son los Unicos que sostienen su familia, el 36% de ellas vive en el &rea rural.

PERFIL DE CLIENTAS MUJERES DE BANCO FIE S.A.

36«

Vive en zonas rurales
o periurbanas

(Al 31 de diciembre de 2024)

748,873

clientas

85«

Tiene hasta
55 afos

Es jefa
de hogar

} —b 78%

83%

Tiene entre 0y 12
anos de estudio

531«

total de
clientes

70.4+

Tiene ingresos
hasta Bs. 4,000
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41.3. REDES Y ALIANZAS POR LA IGUALDAD

Pacto Global de Naciones Unidas
y Mesa de Género.

Banco FIE S.A. es parte del Pacto Global de
Naciones Unidas desde noviembre de 2006,y a
través de esta adhesion materializa su propdsito
de desarrollar sus actividades en el marco
ético y sostenible que esta iniciativa propone.
El Banco lidera la Mesa de Género y junto a
otras empresas y organizaciones promueve
la importancia de incorporar la perspectiva
de género a las acciones de las empresas
a través de la adhesién a los Principios para
el Empoderamiento de las Mujeres (WEP's,
por sus siglas en inglés) de ONU Mujeres, y
otras acciones complementarias que permitan
adoptar buenas practicas que promuevan la
igualdad de género, empoderar a las mujeres y
nifas y abordar acciones para eliminar todo tipo
de violencia. Adherirse alos WEP’s contribuye a
la sostenibilidad y ayuda a construir sociedades
mas justas, porque las acciones impactan en
las personas, las comunidades y los mercados.

Programa Forward Faster

Esta iniciativa del Pacto Global de Naciones
Unidas busca acelerar el progreso para alcanzar
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
profundizando en cinco é&reas de impacto vy
estableciendo objetivos mas ambiciosos. Este
programa promueve la rendiciéon de cuentas y la
transparencia llamando a las empresas a declarar
publicamente sus compromisos y resaltar las
acciones que emprenderan para cumplir con ellos.

Estas son las cinco areas de accién que tienen el
poder de acelerar el progreso en los 17 ODS, a
través de las cuales el sector privado puede lograr
colectivamente el mayor y més rapido impacto para
alcanzar la Agenda 2030:

En 2024, la campafa Big Changer, que es parte de
esta iniciativa, presenté a cinco empresas bolivianas

que han pasado del compromiso a la accién y
reportan un avance hacia el logro de los ODS.
Banco FIE S.A. se encuentra entre estas empresas,
y a partir de esta adhesion ratifica su compromiso
de seguir trabajando por el objetivo de “lgualdad de
Género”.

Entre varios eventos en los que participéd Banco
FIE S.A. como empresa Big Changer, se destaca la
participacion en la 1ra Cumbre Empresarial para la
Aceleracién de los ODS: Bolivia Sostenible hacia el
2030, un evento que generd didlogo y espacios de
colaboracién para poner sobre la mesa temas de
urgencia que requieren ser atendidos para impulsar
el cambio hacia un futuro sostenible. También se
destaca la participacién en el 1er Congreso Regional
de Sostenibilidad Corporativa del Pacto Global
de Naciones Unidas, en la ciudad de Asuncion,
Paraguay; espacio en el que se compartié nuestra
experiencia en el panel “La mujer en espacios de
liderazgo empresarial’, reafirmando la visién sobre la
igualdad de género como motor de transformacién
en el ambito corporativo.

Instituto de la Mujer & Empresa (IME).

R

NSTITUTD

La alianza entre Banco FIE S.A. y el Instituto
de la Mujer & Empresa (IME) tiene como punto
focal promover la igualdad de oportunidades
para impulsar el empoderamiento integral de las
mujeres, fomentando el acceso a la capacitacion,
los espacios de crecimiento y la participacion en
la economia.

Durante esta gestion, se desarroll el 4to ciclo
del programa de capacitacién y financiamiento
“Emprende Mujer by Tinka”, con el objetivo de
potenciar los emprendimientos liderados por
mujeres de las ciudades de La Paz y El Alto. Este
programa se llevé a cabo gracias a los recursos
del Premio Europeo a las Microfinanzas (PEM)
que gandé Banco FIE S.A. en 2022 de la Direccién
de la Cooperacién para el Desarrollo y Asuntos
Humanitarios del Ministerio de Asuntos Exteriores
y Europeos de Luxemburgo. Con un total de
cuatro ciclos de capacitacién implementados y
4,215 emprendedoras inscritas en el programa,
785 mujeres concluyeron la capacitacién en
la plataforma virtual Emprende Mujer y 364
participaron de los cuatro talleres presenciales,
que se constituyeron en el cierre de cada ciclo.

, MUJER & EMPRESA

U D L#

Por otro lado, en 2024 se realizd la convocatoria
al programa “Pitukea mi Negocio 3ra Edicion’,
que busca impulsar el crecimiento de los
emprendimientos de mujeres bolivianas a partir
del acceso a la capacitacion especializada.
Este programa se llevé a cabo junto al IME y
FUNDACION UNIFRANZ y tuvo una duracién
de cuatro meses. Como resultado de esta
tercera edicién, se alcanzé 2,624 participantes
registradas, quienes accedieron gratuitamente
a los seis mddulos de capacitacion enfocados
en transmitir conocimientos sobre el uso de
herramientas digitales, estrategia de negocio y
estrategias creativas de contenido, incorporando
eltema de inteligencia artificial como una habilidad
clave para potenciar los emprendimientos de
forma efectiva.

Adicionalmente a la primera fase de capacitacion,
el programa selecciona a 15 emprendedoras de
diferentes rubros para que se beneficien con la
renovacion digital de su marca, con el apoyo de
cuatro agencias de publicidad que se sumaron de
forma gratuita a la iniciativa.

Camebol.

Dentro de lagestién con enfoque de género de Banco
FIE S.A, se ha mantenido la alianza con la Camara
de Mujeres Empresarias de Bolivia Camebol, con el
objetivo de seguir fortaleciendo la red de contactos
y participando en sus capacitaciones enfocadas a
promover habilidades de liderazgo y temas clave
como: finanzas personales, automatizacién de
procesos, toma de decisiones basada en datos,
equilibrio entre maternidad y trabajo, la era posdigital
y sus roles, gobernanza sostenible, financiacién
de negocios, transformacién digital y gestién de
clientes. Actualmente, contamos con 24 lideresas
del Banco que forman parte de Camebol.
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4.2. ECOEFICIENCIA INSTITUCIONAL

4.2.1. HUELLA DE CARBONO

Banco FIE S.A. con el fin de consolidar, manifestar y comunicar de manera
tangible su compromiso con el medio ambiente, realiza la medicién de su Huella
de Carbono con una periodicidad bienal. La medicién se realiza posterior al
cierre de gestién del afio evaluado, y el proceso se efectlia por una empresa
externa e independiente al Banco.

Huella de 2,653.7 tCOe

Carbono

Con una disminucion de 5% en la
huella per capita respecto a 2021
(gestion en pandemia)

interna 2023

EVOLUCION DE LA HUELLA DE CARBONO

0.99
0.98

HC total (t CO,e)
HC per capita (t CO,e)

o1 o |

2015 |

Gestion

(2020 B 02: |

@ tcC total @ HC per capita @ Ano pandémico

4.2.2. HUELLA HIDRICA

De forma bienal, Banco FIE S.A. realiza la medicion de su huella hidrica con el
proposito de establecer una medida de seguimiento para las acciones en favor
de una optimizacién del recurso agua. La Ultima medicién, realizada por una
empresa externa e independiente, se realizé en la gestion 2023, en base a los
datos obtenidos el afio 2022.

HUELLA
HIDRICA

Total Directa:

174,538 ms

4.2.3. EDIFICIO SOSTENIBLE

El Programa de Ecoeficiencia Institucional de Banco FIE S.A. tiene el objetivo
de contribuir a la transicién a una economia baja en carbono, e impulsar el
desarrollo econémico sostenible a través de un plan integral de Ecoeficiencia
Energética, Gestion Hidrica y Economia Circular.

En ese marco, el Banco implementd el primer edificio sostenible de la banca en
Bolivia en la ciudad de Cochabamba. Se trata de una moderna infraestructura
que cuenta con reciclaje de agua, sistema de energia solar, medidas de
bioclimatizacién, cableado verde y generadores electrégenos sin emisiones de
gases.

El nuevo y moderno edificio, disefiado y construido con altos niveles
de ecoeficiencia en su funcionamiento, alberga a la Oficina Regional de Banco
FIE S.A. en Cochabamba y a una de sus principales agencias. Una accién ligada
al Enfoque de Sostenibilidad que promueve el Banco y que evidencia un alto
compromiso de su gobernanza con una inversién responsable de mas de 5
millones de ddlares.

La nueva infraestructura cuenta con un sofisticado sistema de reciclado de
aguas, que permite el ahorro de aproximadamente 20,000 litros de agua por
mes. Un sistema de energia solar con 60 paneles que generan 4,950 Kwh de
energia mensualmente, ademas de sistemas bioclimaticos como parasoles y
otras innovaciones destinadas a reducir el consumo eléctrico de iluminacion y
climatizacién, lo que permite un ahorro de consumo de hasta un 30%, aportando
a la reduccién de gases de efecto invernadero.

El edificio cuenta con un generador electrégeno que contribuye ala disminucién
en la emisién de humo y la reduccién de contaminacién del medio ambiente,
posibilitando una mejor calidad de aire en beneficio de la comunidad.

Entre otros aspectos innovadores de la construccién, se destaca el uso de
‘cableado verde” fabricado a base de cafa de azlcar con “cero* contenido de
plastico. Un material renovable que reduce la dependencia de los recursos
fésiles y ofrece una excelente calidad de sefial, lo que optimiza la transmisién
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de datos y mejora la eficiencia de las operaciones. La utilizacién de materiales
renovables genera menos emisiones de gases de efecto invernadero, en
comparacién con los métodos tradicionales, reduciendo el impacto en la huella
de carbono y aportando a la economia circular.

Esta infraestructura es una muestra del aporte de Banco FIE S.A. al Desarrollo
Sostenible, destacando la ecoeficiencia no sélo en su construccién sino en
su funcionamiento, con el fin de consolidar la ruta hacia el cumplimiento de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible con los que estd comprometido. Esta
construccién coadyuva al cumplimiento del ODS 12 Produccién y Consumo
Responsables, e impacta adicionalmente en el ODS 9 Industria, Innovacién e
Infraestructura, ODS 7 Energia Asequible y no Contaminante, ODS 6 Agua
limpia y Saneamiento y ODS 11 Ciudades y Comunidades Sostenibles.

4.2.4. GESTION DE RESIDUOS DE APARATOS
ELECTRICOS Y ELECTRONICOS - RAEE'S

En 2024, se realizaron dos entregas de residuos eléctricos y electrénicos, la
primera en la ciudad de Santa Cruz, con 211 items de residuos a la empresa
CODESI; y la segunda, en la ciudad de La Paz, con la entrega a la empresa RAEE
Recicla de 701 items de residuos. Ambas empresas se encargan de la separacion
y desmantelamiento de estos residuos hasta su disposicién final, ya sea para
reciclaje, recuperacion y/o reutilizaciéon de componentes en el mercado interno o
externo. Es asi que, este afio se alcanzd una gestion de:

toneladas
® de RAEE's

En seis afos, Banco FIE S.A. ha gestionado correctamente un total de 109.6
toneladas de RAEE’s. Este compromiso institucional ha permitido recibir una
certificacion con categoria sello oro de la Cadmara Nacional de Industrias (CNI)
por la disposicién responsable de residuos.

4.2.5. GESTION DE REDUCCION DE USO DE PAPEL

Comprometidos con la Ecoeficiencia Institucional, en Banco FIE S.A.
impulsamos iniciativas sostenibles orientadas a optimizar nuestros
recursos y reducir el impacto ambiental. En este marco, desarrollamos
proyectos enfocados en la disminucién del uso de papel en la Gerencia
Nacional de Operaciones y en nuestras agencias a nivel nacional. Estas
acciones nos han permitido ahorrar més de 2,8 millones de hojas de papel
y méas de 4 mil de rollos de papel térmico, lo que se traduce en un ahorro
econdémico superior a Bs 216 millones y en la preservacién equivalente a
mas de 300 arboles cada afio.
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4.3. AGRONEGOCIOS SOSTENIBLES

El enfoque de negocio de Banco FIE S.A. estd orientado a generar valor para
sus grupos de interés, con el compromiso de orientar cada una de sus acciones
a una perspectiva ligada al Desarrollo Sostenible. El Banco cuenta con 17 afios
de experiencia en el financiamiento al sector agropecuario, siendo un referente
del sistema financiero boliviano con un especial interés por el sector productivo
con el establecimiento de tasas de interés altamente competitivas, amplia
cobertura en zonas rurales y mejora constante de la tecnologia crediticia.

El saldo de la cartera productiva del Banco alcanza a 1,604 millones de délares,
siendo éste un aporte tangible al sector considerado el motor de la economia.

Asimismo, el compromiso con el sector agropecuario se plasma en la generacién
de oportunidades reales que promueven la Sostenibilidad para Preservar y
Proteger los procesos productivos de la clientela, con un impacto final en sus
ingresos. Es asi que, la cartera destinada a este sector alcanza a mas de 431
millones de ddlares, consolidando el liderazgo en la cartera agropecuaria del
Sistema Bancario en Bolivia.

4.31. FIExperto

En la gestion 2024, Banco FIE S.A. realizé el lanzamiento de FIExperto una
estrategia destinada a promover la especializacién en el financiamiento al
sector agropecuario con el objetivo de impulsar el crecimiento y desarrollo de
los agronegocios sostenibles aportando a la seguridad alimentaria del pais.

A través de FlExperto el Banco reafirma su compromiso de apoyar a los
productores agropecuarios y a todos los actores de la cadena productiva de
los segmentos Micro, Pyme y Corporativo, ofreciendo soluciones financieras
adaptadas a sus necesidades y apoyando la innovacién con avances
tecnoldgicos, procesos de capacitacion y practicas sostenibles en el ambito
agropecuario, transformando obstdculos en oportunidades para promover un
futuro préspero y sostenible.

El liderazgo de Banco FIE S.A. en el financiamiento al sector agropecuario en el
pais, se consolida por el aporte del Banco al desarrollo de todos los segmentos
que conforman la cadena productiva. La cartera agropecuaria alcanza a mas
de 431millones de ddlares a nivel nacional con un especial interés por el
sector productivo, el compromiso con el sector agropecuario se plasma en
la generacién de oportunidades reales que promueven la sostenibilidad para
preservar y proteger los procesos productivos de nuestros clientes y clientas
generando un impacto tangible en la seguridad alimentaria de Bolivia.

FlExperto representa a una comunidad liderada por Banco FIE S.A. que esta
integrada por los clientes del sector agropecuario, agroindustrias, productores
agro-referentes, aliados estratégicos y todo aquel que promuevala sostenibilidad.
Cuenta con una Unidad Especializada de Agronegocios y Sostenibilidad, que ha
desarrollado una tecnologia de crédito especifica para los segmentos Micro,
Pyme y Corporativo atendiendo las necesidades de las y los productores
agropecuarios, generando Alianzas Estratégicas con entidades de apoyo al
Sector Agropecuario que promueven la Sostenibilidad.
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Historias de Impacto y de Resiliencia FIExperto

Abelardo, agrénomo de profesién y apasionado por el cultivo de la cafa
de azlcar, transformd su experiencia en investigacién agricola en un
emprendimiento sostenible. Tras afos de trabajo en centros de investigacion y
empresas multinacionales, tuvo la oportunidad de adquirir una propiedad para
dedicarse de lleno a la produccién. Confié en su trabajo y visién de practicas
agricolas responsables, con un profundo compromiso con el cuidado del Medio
Ambiente.

Con el respaldo de Banco FIE S.A. pudo desarrollar un modelo de cultivo
sostenible para generar un cambio real y duradero de cuidado a la tierra y
el medio ambiente sin quema, con uso minimo de agroquimicos y cosecha
mecanizada “verde”. Hoy, ha logrado alcanzar niveles de alta rentabilidad con
una produccién sostenible, generando un impacto positivo en el cuidado del
medioambiente. Abelardo, forma parte de la comunidad de FIExperto.

Delfina, junto a su esposo, transformé una experiencia de aprendizaje en
un préspero emprendimiento de carpas solares para el cultivo de hortalizas.
Comenzaron con una sola carpa para desarrollar su experiencia y conocimiento
en el uso de abonos naturales, optimizacién de riego y otras técnicas logrando
mejorar su producciéon de lechuga, rabanito, apio y acelga. Para estos
productores, cada cosecha representa no solo una fuente de ingresos, sino
también un compromiso con el cuidado del agua mediante un sistema de riego
eficiente y sostenible, siendo un aporte al cuidado del Medio Ambiente.

La confianza en su trabajo y el respaldo de Banco FIE S.A, que dio el
acompafiamiento para la expansién y crecimiento de su negocio, han hecho
realidad este emprendimiento que aporta a la seguridad alimentaria. Hoy,
Delfina afirma con orgullo que su negocio propio florece. Delfina, forma parte
de la comunidad de FIExperto.
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4.3.2. DESARROLLO DE SOLUCIONES DE
AGRICULTURA CLIMATICAMENTE
INTELIGENTE (ACI)

Banco FIE S.A. junto a Fundacién de la Cordillera y PROFEL
Clima, han implementado un modelo de Agricultura
Climaticamente Inteligente (ACI) basado en informacion
agroclimética para el control de plagas y enfermedades,
y el uso eficiente del agua. A través de este modelo se
brindan herramientas para la mejora en la productividad y
la reduccién de la contaminacién ambiental. Este proyecto
se encuentra en la cuarta fase de la implementaciéon de
Iniciativas Climatolégicamente Inteligentes, que en esta
gestién ha beneficiado al menos a 100 productores de
cultivos de vid en el Municipio de Uriondo - Tarijay legumbres
en el municipio de Pampagrande — Santa Cruz. Este modelo
combina préacticas agricolas sostenibles con tecnologias
innovadoras para lograr un triple impacto: aumentar la
productividad, adaptar la agricultura al cambio climatico y
reducir las emisiones de gases de efecto invernadero.

Actualmente, mas de 550 productores y sus familias
se han beneficiado directamente con el proyecto y mas
de 17,000 productores son beneficiarios indirectos
que acceden a la informacién climatolégica, a través de
diferentes mecanismos. Con este proyecto, se ha logrado
incrementar la productividad en 12% y reducir el impacto de
la contaminacion por uso de agroquimicos en mas del 26%.

4.3.3. ENCAMINADOS POR LA SENDA DEL DESARROLLO Y LA
ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO

Banco FIE S.A. junto a ONG Sumaj Punchay implementan este proyecto basado en un
modelo agroecoldgico rentable y resiliente al cambio climatico, que incluye el acceso a
agua, el manejo sostenible de recursos productivos y el fortalecimiento de capacidades en
produccion de hortalizas ecoldgicas, aji y maiz choclero.

Este proyecto generara oportunidades para que jévenes y adultos mayores puedan
mejorar sus ingresos a través del autoempleo generado por la produccién agricola.

Durante la gestion 2024, 45 mujeres de la comunidad de Tarvita - Chuquisaca junto a sus
familias lograron una produccién de 23,91 toneladas de produccién de hortalizas y maiz
choclero que fue comercializada en la ciudad de Sucre, logrando un incremento de 20%
en los ingresos familiares gracias a la produccién agroecolégica.
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4.3.4. SOMOS MADIDI: ALIANZAS PARA LA SOSTENIBILIDAD - CAFE,
VAINILLA'Y MIEL

Banco FIE S.A. en alianza con Wildlife Conservation Society (WCS) trabajan en el programa Somos Madidi,
aplicando un modelo productivo sostenible, basado en sistemas agroforestales, que contribuyen a la
conservacion de la biodiversidad y los bosques tropicales, promoviendo la adaptacién al cambio climético
y la identificacién de actividades econémicas que mejoren la calidad de vida de la poblacién indigena. En
medio del bosque se produce café, vainilla y miel, que promueven medios de vida sostenibles e integrales en
comunidades indigenas y campesinas ubicadas dentro o en zonas de amortiguamiento de areas protegidas
(ANMI Madidi).

El modelo plantea para el café, monitoreo y evaluacion fitosanitaria, reportes de alerta temprana y climatolégica
con las estaciones agrometeoroldgicas instaladas. Para el caso de la miel se instalé6 equipamiento para
la extraccion y aprovechamiento con centrifugas acompafnado de capacitacién y asistencia técnica, en
comunidades afiliadas a ASPROMIEL.

Para la produccién de vainilla se establecen parcelas bajo sistemas agroforestales y viveros comunales de
produccién para las comunidades Tsimanes y Mosetenes del rio Quiquibey (CRTM).

Actualmente, mas de 290 productores y sus familias son beneficiarios directos del proyecto, a través del cual
se lograron USD 338,861 de ingresos generados por ventas y exportaciones en 6 afios de proyecto.

4.3.5. PROYECTO INTEGRAL CHIQUITANIA: PROMOCION AMBIENTAL Y CULTURAL EN SANTA ANA DE

VELASCO.

El proyecto implementado por FLADES junto a Banco FIE S.A,, esta dirigido a
fortalecer la seguridad alimentaria y promover el empoderamiento econémico
de las mujeres de la comunidad de Santa Ana de Velasco. Para ello, se
desarrollan acciones productivas sostenibles (café, chirimoya, moringa, canela,
sésamo blanco y vainilla), haciendo hincapié en el uso eficiente del agua
mediante sistemas de riego por goteo y especies generadoras de sombra, con
la implementacién de un sistema agroforestal. En la gestién, 256 mujeres y 14
hombres fueron capacitados en teméticas de seguridad alimentariay promocién
de conservacién ambiental y diversificacién econémica.

Por otra parte, el proyecto financia la dotacién de cuerdas, atriles y violines, que
se constituyen en elementos fundamentales para el coro y orquesta de Santa
Ana de Velasco, al financiar estos elementos se garantiza que los estudiantes
tengan acceso a instrumentos adecuados que les permitan desarrollar sus
habilidades técnicas y artisticas, y con ello preservar la identidad cultural de las
comunidades del Municipio Santa Ana de Velasco.
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4.4.SOCIAL

Caminando por la Vida

En 2024, la campafa de recaudacién de fondos en beneficio de nifias y nifios con cancer
“Caminando por la Vida" alcanzé una recaudacion récord gracias al esfuerzo de empresas,
instituciones, personas, grupos de personas voluntarias y la Comunidad FIE que afio tras
ano asume esta campafia como su causa.

Esta recaudacion se constituye en la més alta que se ha logrado en el tiempo de vida de la
campafia, y es posible gracias a diferentes acciones en todo el pais, siendo las principales las
tres caminatas que se llevan a cabo en las ciudades de La Paz, Cochabamba y Santa Cruz.

Se ejecutan otras acciones de recaudacién como el redondeo en cajas de Banco FIE S.A.
a nivel nacional, el lateo tanto fisico como virtual a través de un cédigo QR de la campana y
diferentes activaciones que nos permiten alcanzar la recaudacion.
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Caminata Caminata

COCHABAMBA SANTA CRUZ

Caminata

LA PAZ

Impacto

En la gestion 2024, al menos 409 nifias y nifios recibieron apoyo de Caminando por la Vida, con el
tratamiento para el cancer en el Hospital del Nifio “Ovidio Aliaga” de La Paz, el Instituto Oncolégico del
Oriente Boliviano en Santa Cruz y en el Hospital “Manuel Ascencio Villarroel” de Cochabamba.

nifias y ninos

nifas y ninos

nifas y ninos

Centros especializados en la atencion del cancer infantil a nivel nacional

Centro de salud:
Hospital del Nifio Ovidio
Aliaga Uria

Ejecutores:

ONG FIE

Caminando por la Vida conté con el apoyo de 55 aliados entre instituciones, empresas, organizaciones sin fines de lucro, hospitales y asociaciones y 32 grupos

de voluntarias y voluntarios a nivel nacional.

Centro de salud:

Instituto Oncoldgico del Oriente
Boliviano

Ejecutores:
AFANIC
Con el apoyo de: Fundaciéon CRE

Centro de salud:

Hospital Manuel
Ascencio Villarroel

Ejecutores:
Fundacion Oncofeliz

67



C
C
C
C
C

O O O O O
O O O O O
O O O O O
O O O O O
O O O O O

O O O O O O
O O O O O O
O O O O O O



5.1. MEDIDAS DE APOYO A LA
CLIENTELA

5.1.1. REPROGRAMACION Y
REFINANCIAMIENTO DE
OPERACIONES DE CREDITO

En el marco de sus politicas y normativa vigente, durante
la gestién 2024, Banco FIE S.A. continué atendiendo
proactivamente solicitudes de reprogramaciéon de
prestatarios y prestatarias, debido a que muchas
actividades de la economia continuaban experimentando

algunos impactos adversos producto de la pandemia del COVID-19 que
inicié en la gestién 2020, seguida por el paro civico del departamento de
Santa Cruz en la gestion 2022, por los efectos de la coyuntura politica y
econémica del pais durante las gestiones 2023 y 2024; asi como también,
por los efectos adversos del contexto internacional.

Este contexto derivd en la ralentizacién en la generacion de ingresos, por
lo que, el Banco trabaj6 activamente generando mecanismos que permitan
a la clientela cumplir con el pago de los créditos obtenidos de acuerdo con
un cronograma de pagos adecuado su nueva realidad (capacidad de pago).

A lo largo de la gestién 2024, Banco FIE S.A. continué también, adecuando
sus Politicas y Normas no solo por las nuevas disposiciones regulatorias que
se fueron emitiendo, sino con la finalidad de brindar mejores alternativas para
la atencién de las solicitudes de reprogramacién de nuestra clientela.

A lo largo de la gestién 2024 Banco FIE S.A. desembolsé mas de 100 mil
operaciones de crédito por mas de 1,200 millones de délares, destinados
a incentivar la consolidacién y crecimiento de las actividades de nuestra
clientela, asi como para cubrir sus necesidades de vivienda y consumo.

Banco FIE S.A, durante la gestion 2024, continué teniendo como premisa el
mantenerse en constante cercania con la clientela, trabajando en la busqueda
de mecanismos que permitan atender sus necesidades en el ambito
financiero, procurando ofrecer un servicio con calidez y calidad que permita
brindar condiciones accesibles para el financiamiento y reprogramacién de
sus operaciones (segun corresponda).

51.2.TINKA

La iniciativa Tinka es una innovadora propuesta de Banco FIE S.A. destinada
a apoyar a miles de emprendimientos en el pals, otorgandoles nuevas
oportunidades para desarrollar sus negocios con un enfoque digital.

Se constituye en una comunidad que apoya, empodera y acompana al sector
emprendedor en su camino hacia el éxito, con una mirada hacia el futuro,
como fiel reflejo del corazén e identidad del Banco.

A un afio de su creacién, Tinka logré sumar mas de 2,600 miembros activos,
adicionando un espacio creativo en la Oficina Regional de Cochabamba
e impulsando mas de 20 actividades enfocadas en la capacitacion, el
networking y la comercializacién, brindando oportunidades de crecimiento
para los negocios de la micro y pequefa empresa.

En esta gestion Tinka desarrollé distintas actividades destinadas a personas
emprendedoras. Se realizaron ferias estacionales, catdlogos en linea,
capacitaciones cortas y talleres, en el marco de los tres pilares del proyecto:
networking, capacitacién y comercializacién, con el objetivo de potenciar
habilidades en redes sociales, marketing digital y ventas bajo diferentes
dinédmicas, con un enfoque digital.

Tinka logré posicionarse como la primera iniciativa en Bolivia que aporta al
desarrollo de emprendimientos. En esta gestién capacitamos a més de 400
personas, de las cuales mas del 60% fueron mujeres, reforzando asf nuestro
compromiso con el acceso a oportunidades de crecimiento promoviendo la
igualdad de género.
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Tinka cuenta con espacios disefiados para cubrir

los objetivos y expectativas de los miembros de esta COMPOSICION COMUNIDAD TINKA POR RUBRO
comunidad, y estéan ubicados en las ciudades de La (AL 37 DE DICIEMBRE DE 2024)

Paz y Cochabamba.

Estos espacios estan conformados por ambientes 10%

en los que las personas emprendedoras pueden
sostener reuniones de negocios, crear contenido
para promover y potenciar sus emprendimientos,
exponer sus productos y poder entregarlos a través
de su sistema de casilleros inteligentes que no solo 20%
optimizan el tiempo para la entrega, sino que también Produccion
brindan un espacio seguro para las transacciones, el
fortaleciendo la confianza entre vendedores vy

Artesanos

compradores.
La comunidad estd compuesta por clientes de los 15% 30%
rubros de gastronomfa, manufactura y produccién Manufactura Corraida

textil, asi como también comerciantes minoristas y
artesanos, que tienen un gran interés en aprender
sobre marketing digital, fotografia e inteligencia
artificial; herramientas que contribuyen a la
expansion de sus negocios en plataformas digitales.

Tinka es una iniciativa disponible para todos los emprendimientos donde
se puede negociar, aprender, compartir ideas y otorgar mayor valor a sus
productos y servicios. A través de esta iniciativa, Banco FIE S.A. ratifica su
compromiso con la inclusién financiera y social de la poblacién, acompafando
el desarrollo de los negocios de su clientela y de personas emprendedoras
de la microempresa en Bolivia, que se constituye en el motor de la economia
en el pais.
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5.1.3. OLA MAGENTA

Por segundo afio consecutivo, Banco FIE S.A. llevd adelante una activacién
masiva con el propdsito de llegar a la poblacién con la oferta de sus productos
y servicios, siguiendo sus politicas de cercania a la clientela y bajo el paraguas
de la inclusién financiera, eje fundamental de sus acciones.

Ola Magenta estuvo presente en 7 departamentos del pafs, Santa Cruz, La
Paz, El Alto, Potosi, Oruro, Tarija, Chuquisaca y Cochabamba, recorriendo mas
de 100 calles y mercados de las principales cuidades capitales. Participaron
582 Oficiales de Negocio y 124 Oficiales de Plataforma que se acercaron a
nuestra comunidad demostrando que es ahi donde se encuentra la inspiracion
del Banco, en los logros y la confianza mutua con su clientela.

Participaron clientas y clientes de todo el pais en sus puestos de venta y
negocios contando su experiencia de apoyo y trabajo conjunto, demostrando
que esa es la clave para caminar hacia el éxito.

Esta accién es una firme muestra de los principios y trabajo de Banco FIE S.A,
ratificando que es parte de una comunidad que inspira, que cree en grandes
proyectos que se construyen con maravillosas historias.
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5.2. DIGITALIZACION DE PRODUCTOS,
SERVICIOS Y CANALES

5.2.1. BANCA DIGITAL Y COBROS CON QR

Banco FIE S.A. puso a disposicién de su clientela la Banca Digital, que se
caracteriza por contar con una interfaz més 4gil, amigable y moderna, que
permite realizar transaccionales de forma segura y en cualquier momento

y lugar.

Entre las funcionalidades disponibles de la Banca Digital se destacan
los flujos transaccionales mas &giles e intuitivos con el fin de mejorar
la experiencia de la clientela. Se realizaron mejoras en autentificacién
biométrica para el acceso, transacciones de transferencias, pago de
servicios, pago de créditos, pagos y cobros con QR, administracién de
tarjetas de débito y gestion de la aplicacion movil.

La Banca Digital de Banco FIE S.A. ha facilitado el acceso a los servicios
financieros principalmente en dreas rurales alejadas, donde las sucursales
bancarias son escasas posibilitando que mas personas puedan acceder a
servicios bancarios, para realizar transferencias y pagos sin necesidad de
desplazarse largas distancias.

Las plataformas de la Banca Digital han incrementado significativamente
el nimero de transacciones electrénicas. Este incremento ha superado el
160% en la gestién 2024 con relacién a las transacciones efectuadas en
2023.

La importante penetracién de la telefonia mévil en Bolivia ha permitido
consolidar el uso de la Banca Digital ofreciendo la posibilidad de llevar
servicios financieros a la palma de la mano de millones de bolivianos y
bolivianas, independientemente de su ubicacién geogréfica o nivel de
ingresos, permitiendo realizar una variedad de operaciones financieras,
como pagos de servicios, transferencias, pagos y cobros con QR, pago de

créditos, entre otros de manera répida y segura, mejorando la calidad de vida de
los usuarios al ofrecerles mayor flexibilidad y comodidad.

Para el Banco, el incremento en el uso de la Banca Digital consolida su filosofia
de inclusién social y financiera de la poblacién siendo esencial para poblaciones
rurales, hogares de bajos ingresos, mujeres, comunidades indigenas, pequefios
agricultores y microempresarios.

En la actualidad Banco FIE S.A. cuenta con mas de 390,000 clientas afiliadas
a la Banca Digital. En los Ultimos 5 afios este indicador crecié en mas de 600%
en el nimero de clientas afiliadas, lo que permite aportar a la reduccién de la
brecha digital, una accién ligada a nuestro compromiso por promover la igualdad
de género.
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CAPITULO

6.1. RESULTADOS
DESTACADOS 2024

El Programa de Educacién Financiera de Banco FIE S.A.
busca generar un impacto real y tangible en el bienestar
financiero de las personas y de sus negocios.

El componente de Educacion Financiera es el mejor
recurso que permite que la toma de decisiones financieras
de las personas sea mas acertada, reduciendo el estrés
financiero y riesgos potenciales, por otro lado, coadyuva
a prevenir el sobreendeudamiento, fomentando asi el cre-
cimiento econémico. La Educacién Financiera es un com-
ponente indispensable que promueve la bancarizacion y la
digitalizacién de las finanzas.

En la gestiéon 2024, Banco FIE S.A. a través de diferentes
programas ha registrado 400,218 participaciones en sus
programas con enfoque digital. En estos programas se
enfatiza el uso seguro de la Banca Digital y los medios
electrénicos de pago, que estan disponibles para todos y
todas.

El Programa de Educacion Financiera se sustenta en la
educacién transformadora, emprendedora y experiencial.

6.1.1. GIMNASIO DIGITAL

La gestion 2024 fue el primer afio del programa implementado luego de la
prueba piloto realizada en la gestién 2023. Su objetivo principal fue mejorar los
conocimientos y habilidades digitales de la clientela en lo que respecta al uso de
los medios electrénicos de pago, cajeros automaticos y la Banca Digital.

El programa se implement6é en 20 agencias urbanas, que cuentan con un
punto de atencién denominado “Gimnasio Digital”, atendido por un Entrenador
Digital que asesora y capacita a la clientela para que pueda utilizar y operar con
seguridad los canales tecnoldgicos del Banco, de esa forma se logra atender
sus necesidades y derivarlas hacia canales digitales.

En la gestion 2024, se registraron més de 89 mil interacciones en los puntos
de Gimnasio Digital a nivel nacional, los resultados demuestran que la clientela
capacitada a través del programa transacciona 68% més que la clientela no
capacitada.
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6.1.2. PUNTO DE EDUCACION FINANCIERA

Se trata de un programa integral desarrollado en Banco FIE S.A. desde la
gestién 2018, que se lleva a cabo en todas las agencias a nivel nacional a través
del personal de plataforma, que identifica las necesidades de la clientela en el
uso de los canales tecnoldgicos del Banco y las capacitan bajo la metodologia
‘Aprender Haciendo” y a través de simuladores, para el manejo seguro de
cajeros automaéticos y Banca Digital.

Durante la gestion 2024 se llegé a registrar 291,165 participaciones a nivel
nacional con los simuladores de cajeros automaticos, y Banca Digital. Esta
metodologia de capacitacién brinda a la clientela la oportunidad de practicar
realizando y operando transacciones en entornos idénticos a los canales
tecnoldgicos.

Cada una de las agencias de Banco FIE S.A. es un Punto de Educacién
Financieray se constituyen en espacios para que la clientela se pueda capacitar
en el manejo de canales y servicios tecnoldgicos del Banco y reciba informacién
sobre los productos y servicios financieros que se ofrecen.

6.1.3. TALLERES DE EDUCACION FINANCIERA

Para Banco FIE S.A. los talleres son un recurso de aprendizaje enfocado
a transmitir conocimientos, habilidades y actitudes que impacten en el
empoderamiento financiero de las personas y su adecuada toma de decisiones.
Las teméticas que se desarrollan permiten llegar a segmentos de la poblacién
con distintos requerimientos, tales como comprender la importancia del ahorro,
elaborar un presupuesto para manejar las finanzas personales o usar la Banca
Digital para realizar operaciones financieras.

En la gestiéon 2024, se concretaron alianzas para capacitar a diferentes
segmentos en el desarrollo de habilidades digitales, abarcando tematicas desde
la comprensién de los servicios financieros hasta las medidas de seguridad que
se deben tomar para operar en el entorno digital actual.

La alianza con la Asociacién Internacional de Estudiantes de Economia y
Negocios (AIESEC) le permitié al Banco acercarse a la poblacién de jévenes,
alcanzando a mas de 200 personas a través del taller de empoderamiento
financiero y digital, llevado a cabo en el Foro de Emprendimiento Juvenil
AIESEC 2024. Por otro lado, se concreté una alianza con la Unidad de la Mujer
del Gobierno Auténomo Municipal de El Alto (GAMEA) que permitié impartir el

taller de Educacién Financiera y digital a 550 mujeres, quienes fueron parte del
programa de formacién de emprendedoras de esa institucidn.

Por dltimo, el Banco incursioné en economia plateada a través del primer
programa de Educacién Financiera para personas de la tercera edad, el cual
fue desarrollado con “Inspired” y una experta en gerontologia. La metodologia
empleada fue “Experiencia Interactiva”y se desarrollé en un formato de podcast,
con b médulos y 15 tematicas desarrolladas en el lenguaje y ritmo adecuado
para la comprensién de parte de la audiencia. En esta primera experiencia 76
adultos mayores formaron parte del programa.

6.1.4. PUNTO VIRTUAL DE EDUCACION FINANCIERA

Dentro de la Pagina Web Institucional, Banco FIE S.A. ha desarrollado un espacio
informativo a partir de un repositorio con diferentes tematicas y diferentes
formatos de difusidon para que las personas puedan acceder desde cualquier
dispositivo mévil u ordenador.

El objetivo es ofrecer contenido relevante, Util y de répida lectura para mejorar
el nivel de conocimientos sobre productos y servicios financieros y otros temas
relacionados al sistema financiero nacional.
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s Reconocimiento Best Practice en la elaboracion de informes de
sostenibilidad bajo GRI

Banco FIE S.A. recibi6 el reconocimiento “Best Practice en Reportes de
Sostenibilidad”, por su “Informe de Sostenibilidad 2023", elaborado en
conformidad a la Nueva Estructura de Global Reporting Initiative (GRI).
Banco FIE S.A. fue la Unica entidad financiera en Bolivia reconocida como
Best Practice en la elaboracién de Reportes de Sostenibilidad.

5 Reconocimiento “Big Changers”- Pacto Global Bolivia

5 50 Mujeres de Impacto de América Latina — Bloomberg Linea
Pacto Global Bolivia, otorgé el Reconocimiento “Big Changers” a Banco

s Reconocimiento del Comité de Gobierno y Policia La Presidenta de Directorio de Banco FIE S.A, Ximena Behoteguy, fue FIE S.A, por su compromiso en liderar la aceleracién de los Objetivos de
de la Camara de Diputados de la Asamblea reconocida entre las 50 MUJERES DE IMPACTO DE AMERICA LATINA Desarrollo Sostenible en Bolivia de la mano de la iniciativa Forward Faster.
Legislativa Plurinacional de Bloomberg Linea, que destaca a lideres que inspiran, logrando generar

un impacto en la sociedad en América Latina. La versiéon 2024 de este
Conmemorando el 8 de marzo “Dia Internacional de la reconocimiento destacé el liderazgo, el impacto en los negocios y la
Mujer” el Comité de Gobierno y Policia de la Camara de influencia social caracteristicas que realzan la incursién de las mujeres en
Diputados de la Asamblea Legislativa Plurinacional de ambitos como las finanzas, la politica y los negocios.

Bolivia, el 11 de marzo condecord a la Presidenta de
Directorio de Banco FIE S.A., Ximena Behoteguy con la
Medalla “Honor al Mérito”, por su labor promoviendo la
igualdad de género y los derechos de las mujeres, junto
a la Representante del BID en Bolivia Julia Johannsen
y la Representante de la Oficina de ONU Muijeres en
Bolivia, Nidia Pezantes.

5 Reconocimiento RSE 2024 — Revista Cosas

Banco FIE S.A. recibié el reconocimiento RSE 2024, otorgado por la revista
COSAS, Unién Europea, Pacto Global y Laboratorios Bagé, por su proyecto
“Somos Madidi”, una iniciativa para la compensacién de huella de carbono
y la preservacion de los bosques. Este galardén, reconoce la estrategia del
Banco, que impulsa el empoderamiento de las mujeres, el desarrollo de
agronegocios sostenibles y la ecoeficiencia institucional.




5 Reconocimiento Industrias con Impacto

Banco FIE S.A. recibi¢ el galardén de “Reconocimiento
a Industrias con Impacto” en la categoria Negocios
con Inversién Verde. Un reconocimiento otorgado por la
Céamara Nacional de Industrias por nuestros “Edificios
Sostenibles”.

5 Premio Fundetic

Fundetic, a través de los Premios InnovaTIC 2024,
reconocio a lainiciativa TINKA, en la categoria E-Mujeres,
por el empoderamiento y la inclusion de mujeres
emprendedoras mediante herramientas digitales.

5 Reconocimiento “Empresa mas inclusiva para la
mujer” en el Ranking de Marcas 2024 de Bolivian
Business

Banco FIE S.A. recibi6 el Reconocimiento como
“Empresa mas Inclusiva para la Mujer”, otorgado por
la Revista Bolivian Business en el marco del Ranking de
Marcas 2024 de la revista Bolivian Business, formando
parte de las 35 marcas mas poderosas de Bolivia.
Este nuevo reconocimiento destaca el compromiso del
Banco con la igualdad de género y el empoderamiento
econdémico de las mujeres.

5 Reconocimiento “Implementacion de soluciones
Green” Expoteleinfo

Banco FIE S.A. fue reconocido como un referente en el
sector financiero boliviano en términos de sostenibilidad,
tras inaugurar el primer “Edificio Sostenible” de la banca

en Bolivia en la ciudad de Cochabamba, fue presentado
como un “Caso de éxito” en la “Implementaciéon
de soluciones Green” en la Exposicién Internacional
de Tecnologias Emergentes, Expoteleinfo. EI Banco
fomenta un desarrollo mds sustentable a la vanguardia
en laintegracion de tecnologias que reduzcan el impacto
ambiental. Esta adopcién de soluciones innovadoras y
responsables con el planeta, consolida su reputacion
como pionero en el sector, tanto a nivel nacional como
regional.

5 Reconocimientos Internacionales Alianza del

Seguro

Como parte de la XI Cumbre Iberoamericana del Seguro,
Banco FIE S.A. recibié un reconocimiento por sus acciones
implementadas para promover Seguros Inclusivos.

s Reconocimiento al liderazgo empresarial y

trayectoria profesional

La Revista Cosas, otorgé el “Reconocimiento al
liderazgo empresarial y la trayectoria profesional”
a la Presidenta de Directorio de Banco FIE S.A., Ximena
Behoteguy por su liderazgo empresarial, su trayectoria
profesional y su compromiso con la equidad de Género,
en el evento de celebracién de los 24 afos de la Revista
que marca tendencia en Bolivia.

5 Premio RedMES “Mujeres que transforman”

Ximena Behoteguy fue galardonada como ganadora
de Bolivia, en la primera edicién del Premio RedMES
‘Mujeres que transforman” de la Red Mujeres en

Seguros en la categoria “Lideres que transforman’.
Su trayectoria e influencia de liderazgo comprometido
con la inclusién social y la igualdad de género fueron
reconocidos por mas de 10,000 votos recibidos por los
organizadores del premio.

s Ranking “40 Best Ceos” — Revista Bolivian
Business

Ximena Behoteguy, Presidenta de Directorio de
Banco FIE S.A. nuevamente fue parte del Ranking de
Ejecutivas de Bolivia. Los “40 BEST CEOS 2023” del
pais son destacados por la Revista Bolivian Business.

sRanking Merco — Monitor Empresarial de
Reputacion Corporativa

Ximena Behoteguy, Presidenta de Directorio de
Banco FIE S.A. fue incluida en la lista de los lideres
empresariales mejor valorados por el Monitor
Empresarial de Reputacion Corporativa Merco 2023,
que reconoce a las empresas y sus lideres con mejor
reputacion en Bolivia.

s Reconocimiento “Mujer del Aho” — Camebol La Paz

Ximena Behoteguy, Presidenta de Directorio de Banco
FIE S.A, fue reconocida como Mujer del Afio 2024 -
Gran Empresa por CAMEBOL La Paz. Este galardén
destaca su liderazgo, compromiso y trayectoria en la
construccién de una sociedad mas justa e inclusiva.
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Enlos informes de calificacién se muestra
la solidez que tiene el Banco y su perfil
financiero resiliente ante un entorno
desafiante, destacandose lo siguiente:

o % “Adecuado crecimiento cartera a s :
Calificaciones 19 ” Calificaciones de riesgo ASFI AESA RATINGS
meses’”.

Emisor AA2 Emisor AA2 AA
% “Composicién diversificada de la Deuda GP (VIN) > -
Deuda de largo plazo moneda local AA2 cartera por tipo de crédito, con euda i
énfasis en microcrédito”. Deuda CP (ME) N-1 F1
Deuda de corto plazo moneda local N-1
Deuda LP (MN) AA2 AA
[ . O
Deuda de largo plazo moneda extranjera AA2 > /‘/I’ldlcadOft de mora de/ 33 A)!/ Deuda LP (ME) AA3 AA-
Las calificaciones de riesgo efectuadas por MICROFINANZA Deuda d | ) . » Igeramente menor con relacion a R " "
. euda de corto plazo moneda extranjera - 1 1 " anco 3 Emision 1 2
RATING Y AESA RATINGS se mantuvieron en N-1 para la deuda a P : promedio del sistema’. !
corto plazo y en AA2 para la deuda de largo plazo; de igual forma B B FIE 2 - Emision 1 AA2 . Banco FIE 3 Emision 2 AA2 AA
P s . ‘p ., . gop 9 C onos Banco mision % “Incremento de depdsitos (10.3%)
- MFR mantuvo la calificacién como emisor de AA2 con tendencia 5 Subordades B e " 2 doce meses” Banco FIE 3 Emision 3 AA2 AA
: ; o ' < : onos Subordinados Banco 6 3 .
CA p I T U LO estabtlle como emisor y AESA la misma calificacién con perspectiva Banco FIE 3 Emision 4 AAD AA
negativa. Bonos Subordinados Banco FIE 7 AA3 “ljqui 'sponi 0
onos Subordinados Banco > L/qg/dez d/spon/b/e‘ (20.1%) por Banco FIE 3 Emision 5 AAD AA
. encima del promedio de bancos
Bonos Banco FIE 4 - Emision 1 AA2 pares y del sisterna’ Banco FIE 3 Emisién 6 AA2 AA
Bonos Banco FIE 4 - Emisién 2 AA2 Subordinados Banco FIE 4 AA3 AA-

. % “Incremento de /IC]UIde% permitiendo Subordinados Banco FIE 5 AAS s
Perspectiva la cobertura de pasivos a corto

plazo del 70.3%". Perspectiva
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BANCO PARA EL FOMENTO A INICIATIVAS ECONOMICAS S.A. (Banco FIE S.A.)

ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023

ACTIVO

Disponibilidades

Inversiones temporarias

Cartera
Cartera vigente
Cartera vencida
Cartera en ejecucion
Cartera reprogramada o reestructurada vigente
Cartera reprogramada o reestructurada vencida
Cartera reprogramada o reestructurada en ejecucion
Productos devengados por cobrar cartera
Prevision para cartera incobrable

Otras cuentas por cobrar

Bienes realizables

Inversiones permanentes

Bienes de uso

Otros activos

TOTAL DEL ACTIVO

PASIVO

Obligaciones con el publico

Obligaciones con instituciones fiscales

Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento
Otras cuentas por pagar

Previsiones

Valores en circulacion

Obligaciones subordinadas

Obligaciones con empresas publicas

TOTAL DEL PASIVO

Notas

8.9)
2.3.0),8.c.1)

2.3.),8.b)  15,952,760,850
2.3.),8.h) 93,013,497
2.3.),8.b) 81,807,971
2.3.h),8b)  1,875527,195
2.3.0),8.0) 143,342,629
2.3.),8.b) 139,177,006
2.3.0),8.b) 586,880,044
2.3.),8.b) (833,845,689)
2.3.d),8.d)
2.3e)8¢)
23.)8.c.2)
2.3),8.)
2.3.0),8.0

2024
Bs

1,832,930,414
3,512,284,642
18,038,663,503

173,684,340

11,346,147
950,657,554
286,345,686

97,127,089

24,903,039,375

8.)
8J)
8.K)
8.
2.3i),8.m)
8.n)
8.0)
8.n)

16,929,860,038
5,758,388
3,825,239,130
388,954,740
303,898,926
1,007,634,345
385,159,528

390,924,147

23,237,429,242

14,161,427,033
94,214,008
74,223,015
2,262,428,974
139,897,165
92,523,390
756,779,490
(760,206,436)

2023
Bs

2,575,135,412
2,585,899,375
16,821,286,639

164,736,319

12,711,682
950,429,206
224,923,769

74,044,748

23,409,167,150

8,072,208,721
7,468,990
3,765,714,784
451,293,411
287,479,111
921,411,511
428,605,854

7,904,507,586

21,838,689,968

continuacién siguiente columna

BANCO PARA EL FOMENTO A INICIATIVAS ECONOMICAS S.A. (Banco FIE S.A.)

ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023

2024 2023
Notas Bs Bs
PATRIMONIO 2.3))
Capital social 9.9) 893,035,900 812,035,900
Aportes no capitalizados 9.h) 116,006 116,006
Reservas 9.0) 609,152,583 565,747,046
Resultados acumulados 9.d) 163,305,644 192,578,230
TOTAL DEL PATRIMONIO 1,665,610,133 1,570,477,182
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 24,903,039,375 23,409,167,150
CUENTAS CONTINGENTES 8.b),8.w) 334,135,909 313,221,121
CUENTAS DE ORDEN 8.X) 29,803,593,635 28,481,967,948
Las notas 1 a 13 adjuntas, son parte integrante de estos estados financieros.
Enrique Palmero Pantoja Marcelo Linares Linares Ménica Hurtado Poma
Gerente General Gerente Nacional de Finanzas Subgerente Nacional de Contabilidad

BANCO PARA EL FOMENTO A INICIATIVAS ECONOMICAS S.A. (Banco FIE S.A.)

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023

2024 2023
Notas Bs Bs
Ingresos financieros 2.31),8.9) 2,029,966,572 1,877,432,147
Gastos financieros 2.3.m),8.0) (869,029,889) (777,647,061)
Resultado financiero bruto 1,160,936,683 1,099,785,086
Otros ingresos operativos 81 468,745,397 446,326,061
Otros gastos operativos 81 (313,013,445) (242,829,116)
Resultado de operacion bruto 1,316,668,635 1,303,282,031
Recuperacion de activos financieros 8.n) 573,710,076 678,400,428
Cargos por incobrabilidad y desvalorizacion de activos financieros 8.9) (773,508,830 (882,045,225)
Resultado de operacion después de incobrables 1,116,869,881 1,099,637,234
Gastos de administracion 8.v) (839,371,835) (767,361,122)
Resultado de operacion neto 277,498,046 332,276,112
Ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento de valor 3,273,169 400,454
Resultado después de ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento de valor 280,771,215 332,676,566
Ingresos extraordinarios 8.u) 1,125,556 2,069,149
Gastos extraordinarios 8.u) (39,684) (8,699
Resultado neto del ejercicio antes de ajustes de gestiones anteriores 281,857,087 334,737,016
Ingresos de gestiones anteriores 8.u) 5,436,915 3,097,341
Gastos de gestiones anteriores 8.u) (1,733,628) (964,112
Resultado antes de impuestos y ajuste contable por efecto de la inflacion 285,560,374 336,870,245
Ajuste contable por efecto de la inflacion - -
Resultado antes de impuestos 285,560,374 336,870,245
Impuesto sobre las utilidades de las empresas (IUE) 2.3n) (122,254,730) (144,292,015)
Resultado neto de la gestion 163,305,644 192,578,2
Las notas 1 a 13 adjuntas, son parte integrante de estos estados financieros.
Enrique Palmero Pantoja Marcelo Linares Linares Ménica Hurtado Poma
Gerente General Gerente Nacional de Finanzas Subgerente Nacional de Contabilidad
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Saldos al 1° de enero de 2023

Constitucion de Reserva Legal por el 10% de la utilidad al 31 de diciembre de 2022 autorizada por la Junta
(General Ordinaria de Accionistas celebrada el 24 de febrero de 2023.

Constitucion de Reservas Voluntarias No Distribuibles autorizada por la Junta General Ordinaria de
Accionistas celebrada el 24 de febrero de 2023,

Constitucion del Fondo de Crédito de Apoyo a Micro Empresas - FOCREM en cumplimiento al Decreto Supremo
N°4847 del 28 de diciembre de 2022 y Resolucion Ministerial N° 043 del 10 de febrero de 2023, aprobada por la
Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 24 de febrero de 2023 (2.8%).

Constitucion del Fondo de Crédito de Apoyo a la Juventud - FOCREA en cumplimiento al Decreto Supremo
N°4847 del 28 de diciembre de 2022 y Resolucion Ministerial N° 043 del 10 de febrero de 2023, aprobada por la
Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 24 de febrero de 2023 (3.2%).

Distribucion de dividendos a los accionistras de la utilidad al 31 de diciembre de 2022 autorizada por la Junta
General Ordinaria de Accionistas celebrada el 24 de febrero de 2023.

Constitucion de aportes irrevocables pendientes de capitalizacion destinados a la sustitucion del tercer
cupon de Capital de la Serie A correspondiente a la Emision Bonos Subordinado BANCO FIE 4, aprobada por
la Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada en fecha 24 de febrero de 2023.

Constitucion de aportes irrevocables pendientes de capitalizacion destinados al reemplazo de la quinta cuota
de Capital del Préstamo Subordinado contratado con la CAF, aprobada por la Junta General Extraordinaria
de Accionistas celebrada en fecha 24 de febrero de 2023.

Incremento del capital pagado aprobado por las Juntas Generales Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas
celebradas el 24 de febrero de 2023 y comunicacion ASFI/DSR II/R-72732/2023.

Incremento del capital pagado aprobado por las Juntas Generales Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas
celebradas el 24 de febrero de 2023 y comunicacion ASFI/DSR Il/R-72732/2023.

Incremento del capital pagado aprobado por las Juntas Generales Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas
celebradas el 24 de febrero de 2023 y comunicacion ASFI/DSR Il/R-72732/2023.

Resultado neto de la gestion
Saldos al 31 de diciembre de 2023

Constitucion de Reserva Legal por el 10% de la utilidad al 31 de diciembre de 2023 autorizada por la Junta
General Ordinaria de Accionistas celebrada el 22 de febrero de 2024.

Constitucion de Reservas Voluntarias No Distribuibles autorizada por la Junta General Ordinaria de
Accionistas celebrada el 22 de febrero de 2024.

Constitucion del Fondo de Garantia de Apoyo a la Construccién - FOGAC en cumplimiento al Decreto Supremo
N°5096 del 3 de enero de 2024 y Resolucion Ministerial N° 015 del 25 de enero de 2024, aprobada por la
Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 22 de febrero de 2024 (6%).

BANCO PARA EL FOMENTO A INICIATIVAS ECONOMICAS S.A. (Banco FIE S.A.)

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023

Aportes no capitalizados Reservas
Capital Aportes para futuros ~ Donaciones no Resultados
social aumentos de capital capitalizables Total Legal Obligatorias Voluntarias Total Acumulados Total
Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs
739,183,900 116,006 116,006 140,251,217 22,100,134 364,305,986 526,657,337 173,284,379 1,439,241,622
17,328,438,00 17,328,438 (17,328,438)
21,761,271 21,761,271 (21,761,271)
(4,851,963) (4,851,963)
(5,545,100) (5,545,100)
(50,945,607) (50,945,607)
30,000,000 30,000,000 (30,000,000)
8,575,000 8,575,000 (8,575,000)
30,000,000 (30,000,000) (30,000,000)
8,575,000 (8,575,000) (8,575,000)
34,277,000 (34,277,000)
192,578,230 192,578,230
812,035,900 116,006 116,006 157,579,655 22,100,134 386,067,257 565,747,046 192,578,230 1,570,477,182
19,257,823 19,257,823 (19,257,823)
24147714 24,147,714 (24,147,714
(11,554,694) (11,554,694)

continuacion siguiente pagina

Distribucion de dividendos a los accionistras de la utilidad al 31 de diciembre de 2023 autorizada por la Junta
(General Ordinaria de Accionistas celebrada el 22 de febrero de 2024.

Constitucion de aportes irrevocables pendientes de capitalizacion destinados a la sustitucion del primer
cupén de Capital de la Serie B correspondiente a la Emision Bonos Subordinados BANCO FIE 4, aprobada por
la Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada en fecha 22 de febrero de 2024.

Constitucion de aportes irrevocables pendientes de capitalizacion destinados al reemplazo de la sexta cuota
de Capital del Préstamo Subordinado contratado con la CAF, aprobada por la Junta General Extraordinaria
de Accionistas celebrada en fecha 22 de febrero de 2024.

Incremento del capital pagado aprobado por la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 22 de
febrero de 2024 y comunicacion ASFI/DSR II/R-74594/2024.

Incremento del capital pagado aprobado por la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 22 de
febrero de 2024 y comunicacion ASFI/DSR II/R-74594/2024.

Incremento del capital pagado aprobado por la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 22 de
febrero de 2024 y comunicacion ASFI/DSR II/R-74594/2024.

Constitucion de aportes irrevocables pendientes de capitalizacion destinados a la sustitucion del primer
cupdn de Capital de la Serie A correspondiente a la Emision Bonos Subordinados BANCO FIE 5, aprobada por
la Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada en fecha 22 de febrero de 2024.

Incremento del capital pagado aprobado por la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 22 de
febrero de 2024 y comunicacion ASFI/DSR II/R-211225/2024.

Constitucion de aportes irrevocables pendientes de capitalizacién destinados a la sustitucién del primer
cupdn de Capital de la Serie Unica correspondiente a la Emision Bonos Subordinados BANCO FIE 7, aprobada
por la Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada en fecha 22 de febrero de 2024.

Incremento del capital pagado aprobado por la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 22 de
febrero de 2024 y comunicacion ASFI/DSR II/R-260460/2024.

Resultado neto de la gestion

Saldos al 31 de diciembre de 2024

Las notas 1 a 13 adjuntas, son parte integrante de estos estados financieros.

BANCO PARA EL FOMENTO A INICIATIVAS ECONOMICAS S.A. (Banco FIE S.A.)

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023

Aportes no capitalizados Reservas
Capital Aportes para futuros  Donaciones no Resultados
social aumentos de capital capitalizables ~ __ Total  _ legal _ Obligatorias  _ Voluntarias ~ _ Total _ Acumulados __ Total
Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs
(56,617,999) (56,617,999)
13,600,000 13,600,000 (13,600,000)
8,575,000 8,575,000 (8,575,000)
13,600,000 (13,600,000) (13,600,000)
8,575,000 (8,575,000) (8,575,000)
38,164,000 (38,164,000)
15,000,000 15,000,000 (15,000,000)
15,000,000 (15,000,000) (15,000,000)
5,661,000 5,661,000 (5,661,000)
5,661,000 (5,661,000) (5,661,000)
163,305,644 163,305,644
893,035,900 116,006 116,006 176,837,478 22,100,134 410,214,971 609,152,583 163,305,644  1,665,610,133
Enrique Palmero Pantoja Marcelo Linares Linares Ménica Hurtado Poma

Gerente General

Gerente Nacional de Finanzas

Subgerente Nacional de Contabilidad
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BANCO PARA EL FOMENTO A INICIATIVAS ECONOMICAS S.A. (Banco FIE S.A.)

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023

Flujos de fondos en actividades de operacion:

Utilidad (pérdida) neta del ejercicio
- Partidas que han afectado el resultado neto del ejercicio, que
no han generado movimiento de fondos:
- Productos devengados no cobrados
- Cargos devengados no pagados
- Previsiones para desvalorizacion
- Previsiones para incobrables
- Provisiones o previsiones para beneficios sociales
- Provisiones para impuestos y otras cuentas por pagar
- Depreciaciones y amortizaciones

Fondos obtenidos en la utilidad (pérdida) del ejercicio

Productos cobrados (cargos pagados) en el ejercicio devengados en
ejercicios anteriores sobre:

- Cartera de préstamos

- Inversiones temporarias y permanentes

- Obligaciones con el pdblico

- Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento

- Qtras obligaciones

Incremento (disminucion) neto de otros activos y pasivos:
- Qtras cuentas por cobrar -pagos anticipados, diversas-
Bienes realizables - vendidos -

Otros activos - partidas pendientes imputacion -

- Qtras cuentas por pagar - diversas y provisiones -

- Previsiones

Flujo neto obtenido en actividades de operacion -excepto actividades de intermediacion-
Flujo de fondos en actividades de intermediacion:

Incremento (disminucion) de captaciones y obligaciones por intermediacion:
- Obligaciones con el publico:
- Depositos a la vista y en cajas de ahorro
- Depositos a plazo hasta 360 dias
- Depositos a plazo por més de 360 dias
- Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento:
- Acorto plazo
- A mediano y largo plazos
- Otras operaciones de intermediacion:
- Obligaciones con instituciones fiscales
- Otras cuentas por pagar por intermediacion financiera

2024 2023
Bs Bs

163,305,644 192,578,230
(757,301,144) (872,022,026)
910,726,496 856,062,583
7,270,102 29,843,311
191,962,512 160,228,409
30,473,155 28,131,639
125,393,870 146,974,472
40,760,407 32,676,142
712,591,042 574,472,760
756,779,490 971,898,014
115,242,535 101,926,259
(728,737,347) (492,053,370)
(108,782,872) (87,164,976)
(18,542,365) (15,952,262)
(9,677,070) 9,713,570
(5,629,665) (13,021,303)
787,190 (4,982,860)
(218,017,292) (207,241,814)
(93,548) 10,314,993
495,920,098 847,909,011
743,415,673 146,492,561
(42,753,472) 267,301,712
541,570,998 1,088,527,761
113,311,322 170,963,072
(9,503,700) 706,567,901
(1,710,602) 599,573
(188,403) 28,025

continuacién siguiente columna

BANCO PARA EL FOMENTO A INICIATIVAS ECONOMICAS S.A. (Banco FIE S.A.)

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023

Incremento (disminucion) de colocaciones:
- Créditos colocados en el ejercicio:

- acorto plazo

- amediano y largo plazos -més de 1 afio-
- Créditos recuperados en el ejercicio

Flujo neto en actividades de intermediacion

Flujos de fondos en actividades de financiamiento:
Incremento (disminucion) de préstamos:

- Titulos valores en circulacién

- Obligaciones subordinadas

Cuentas de los accionistas:

- Pago de dividendos

- Constitucion Fondo de garantia

Flujo neto en actividades de financiamiento

Flujos de fondos en actividades de inversion:

Incremento (disminucion) neto en:
- Inversiones temporarias

- Inversiones permanentes

- Bienes de uso

- Bienes diversos

- Cargos diferidos

Flujo neto en actividades de inversion
Incremento (disminucion) de fondos durante el ejercicio
Disponibilidades al inicio del ejercicio

Disponibilidades al cierre del ejercicio

Las notas 1 a 13 adjuntas, son parte integrante de estos estados financieros.

2024 2023
Bs Bs

(447,000,744) (434,259,311)
(8,210,094,707)  (7,571,894,390)
7,095,099,038 6,374,574,041
(217,854,597) 728,900,945
88,500,000 (43,000,000)
(42,836,000) 131,425,000
(56,617,999) (50,945,608)
(11,554,694) (10,397,063)
(22,508,693) 27,082,329
(871,481,602) (355,640,510)
(228,348) 198,166,425
(81,250,910) (31,317,473)
(1,957,030) (1,772,917)
(42,843,916) (14,276 473)
(997,761,806) (204,840,948)

(742,204,998)

2,575,135,412

1,399,051,337

1,176,084,075

1.832.930.414

2575135412

Enrique Palmero Pantoja Marcelo Linares Linares
Gerente General Gerente Nacional de Finanzas

Ménica Hurtado Poma

Subgerente Nacional de Contabilidad

BANCO PARA EL FOMENTO A INICIATIVAS ECONOMICAS S.A. (Banco FIE S.A.)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023
NOTA 1 - ORGANIZACION

1.1 Organizacion de la Sociedad

Banco para el Fomento a Iniciativas Econémicas S.A. (Banco FIE S.A.) tuvo su origen en el Centro de Fomento
a Iniciativas Econdmicas (ONG FIE), una asociacion civil boliviana sin fines de lucro. Después de 13 afios de
trabajo realizado por la ONG FIE, en fecha 1° de agosto de 1997 se constituyé como una sociedad anénima bajo la
denominacion de Fondo Financiero Privado para el Fomento a Iniciativas Econémicas S.A. (FFP FIE S.A.) como consta
en la Escritura Publica N°518/1997 y se transformé en Banco FIE S.A. en fecha 17 de marzo de 2010, hecho que
consta en la Escritura Publica de Transformacion N°338/2010.

Segun la Escritura Publica N°1.778/2020 de Modificacion de Estatuto del Banco, el domicilio legal esta ubicado en el
Edificio “BANCO FIE” situado en la Avenida 6 de agosto N°2652 esquina Gosalvez de la Zona Sopocachi de la ciudad
de La Paz; de conformidad a la determinacion de la Junta General Extraordinaria de Accionistas realizada en fecha 19
de febrero de 2021 y la no objecion de parte de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) a través de
la Resolucion ASFI/278/2021 de 13 de abril de 2021, se modifico el articulo 6° del Estatuto Organico contenido en la
Escritura Publica N°1778/2020 de 22 de septiembre de 2020, como consta en la Escritura Piblica N°1957/2021 de
18 de mayo de 2021 otorgada por ante Notaria de Fe Publica N°44 a cargo de Patricia Rivera Sempertegui.

El funcionamiento de Banco FIE S.A. esta normado por la Ley N°393 de Servicios Financieros de fecha 21 de agosto
de 2013, el Codigo de Comercio y demas disposiciones legales aplicables a las entidades financieras bancarias. El
plazo de duracion de la Sociedad es de 99 afios a partir de la inscripcion de la Escritura Pablica de Modificacion
de Estatuto de la Sociedad (Escritura Publica N°1.778/2020) en el Registro de Comercio (24 de septiembre 2020).

La licencia de funcionamiento para operar como Fondo Financiero Privado fue otorgada por la Superintendencia
de Bancos y Entidades Financieras (actualmente Autoridad de Supervision del Sistema Financiero - ASFI) mediante
Resolucion SB 002/98 de 17 de febrero de 1998. La autorizacion para transformarse en entidad bancaria fue otorgada
mediante Resolucion ASFI N°141/2010 de 12 de febrero de 2010 y la licencia de funcionamiento ASFI/001/2010
para operar como Banco FIE S.A. desde el 3 de mayo de 2010 fue otorgada por ASFI en fecha 23 de abril de
2010. En el marco de lo previsto en la Ley N°393 de Servicios Financieros, el 11 de febrero de 2014 la Junta
General Extraordinaria de Accionistas determind que el Banco prestara sus servicios como Banco Multiple, con
un modelo de negocio orientado a tres segmentos de mercado: Microempresa, Pequefia Empresa y Corporativo,
con especial énfasis en los dos primeros, mediante una oferta integral de productos y servicios financieros y no
financieros, enfatizando la calidad de servicio bajo un ambiente de gestion integral de riesgos. Al respecto, ASFI tomé
conocimiento de la determinacion, emitiendo en consecuencia la nota ASFI/DSR II/R-37852 recibida por el Banco el
18 de marzo de 2014.

El Banco tiene por objeto la prestacion de servicios financieros al plblico y empresas en general, favoreciendo
y fomentando en forma sostenida el desarrollo de la actividad econémica nacional, la expansion de la actividad
productiva y el desarrollo de la capacidad industrial del pais preferentemente mediante el fomento a la micro y
pequefia empresa, a través de la realizacion de operaciones de intermediacion financiera y la prestacion de servicios
de naturaleza financiera, que se encuentren previstos en la Ley. Para alcanzar sus objetivos, el Banco podra ser
integrante de un grupo financiero, asimismo, podra realizar inversiones en empresas financieras, bajo los criterios y
las definiciones establecidos en la Ley y/o normativa vigente.

1.2 Cambios en la organizacion que sucedieron durante la gestion 2024

En fecha 15 de febrero de 2024, la sefiora Maria Claros Castro asumi6 el cargo de Subgerente Nacional de Cultura
por cambio de estructura en la Gerencia Nacional de Talento Humano.

En fecha 31 de marzo de 2024, el sefior Fernando Lopez Arana dejo su cargo como Gerente General, puesto que fue
cubierto con la promocion interna del sefior Enrique Palmero Pantoja que se desempefiaba como Gerente Nacional
de Finanzas.

En fecha 5 de abril de 2024, la sefiora Silvia Oquendo Cortez dejo el cargo de Gerente Nacional de Talento Humano,
puesto que fue cubierto por la sefiora Maria Castellén Escobar el 2 de mayo de 2024.

En fecha 17 de mayo de 2024, el sefior Fernando Maceda Taborga dejo el cargo de Gerente Nacional de Tecnologia,
puesto que fue cubierto por el sefior Roberto Delgadillo Poepsel el 23 de mayo de 2024.

En fecha 27 de mayo de 2024, el sefior Marcelo Linares Linares asume el cargo de Gerente Nacional de Finanzas.

En fecha 31 de mayo de 2024, el sefior Carlos Morales Casso dejo el cargo de Subgerente Nacional de Produccion
e Ingenieria, puesto que fue cubierto con la promocion interna de la sefiora Alfonsina Guzman Garcia el 1° de
noviembre de 2024, el cual cambidé de denominacion a Subgerencia Nacional de Infraestructura y Produccion.

En fecha 14 de junio de 2024, el sefior Miguel Rojas lllatarco dejo el cargo de Subgerente Nacional de Desarrollo y
Bl, puesto que fue cubierto con la promocion interna del sefior Alex Chuquimia Valdez el 1° de noviembre de 2024.

En fecha 26 de junio de 2024, la sefiora Claudia Salazar Alfaro dejo el cargo de Subgerente Nacional de Dotacion
y Desarrollo, puesto que fue cubierto por la sefiora Maria del Carmen Zamora Gutierrez el 22 de agosto de 2024.

En fecha 31 de julio de 2024, el sefior Carlos Luna Mendoza dej6 el cargo de Subgerente Nacional de Calidad de
Sistemas, puesto que fue cubierto el sefior Mario Lema Gutierrez el 5 de septiembre de 2024, el cual cambi6 de
denominacion a Subgerencia Nacional de Proyectos de TI.

En fecha 31 de julio de 2024, el sefior Heynz Gonzales Argote dejé el cargo de Subgerente Nacional de Inteligencia
Comercial, puesto que fue cubierto por el sefior Ronal Vargas Ramos el 5 de agosto de 2024.

Enfecha 15 de octubre de 2024, el sefior Diego Imafia Esper asume el cargo de Subgerente Nacional de Cumplimiento,
por el cambio de estructura en la Gerencia Nacional de Cumplimiento.

1.3 Principales objetivos estratégicos de la gestion 2024
Banco FIE S.A. priorizd los siguientes objetivos durante la gestion:
e Asegurar niveles de rentabilidad adecuados para sostener un crecimiento razonable del Banco, en el marco
de una gestion de riesgo integral, diversificacion de ingresos y eficiencia en costos.
e Mejorar el desempefio social y ambiental del Banco promoviendo la inclusion en el marco del desarrollo
sostenible.
e Atender a todos los segmentos del mercado, priorizando la micro y pequefia empresa, con una oferta integral
de productos y servicios, acorde a sus necesidades, de una forma simple, cercana, oportuna y de calidad
enfocando esfuerzos en una adecuada experiencia de la clientela.
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e Fortalecer el posicionamiento de Banco FIE S.A. como una entidad sélida, confiable y con compromiso social
y ambiental.

e Contribuir al desarrollo sostenible a través del financiamiento al sector productivo promoviendo practicas
responsables de cuidado del medio ambiente.

e Fortalecer el enfoque de trabajo centrado en la clientela (interna y externa) con el fin de generar valor en
forma continua y bajo principios de sostenibilidad.

e Asegurar una gestion de riesgo integral y control interno, que permita mantener la solvencia y buen
desempefio, fortaleciendo la confianza de los grupos de interés.

e Incrementar y profundizar la derivacién transaccional y digitalizacion de los productos y servicios,
promoviendo la transformacion digital e innovacion.

o Fortalecer la cultura organizacional en linea con la oferta de valor y filosofia del Banco.

¢ Incorporar en la administracion del negocio un enfoque basado en la gestion del conocimiento para entender
adecuadamente las necesidades de la clientela (interna y externa), mejorar su experiencia, y optimizar el
desempefio del Banco.

¢ |mpulsar la transformacion digital e innovacion para mejorar la experiencia de la clientela (interna y externa)
e impulsar la inclusion digital.

o Fortalecer la infraestructura tecnoldgica del Banco.

1.4 Puntos de Atencion Financiera urbanos y rurales

El Banco tenia dispuestos, al 31 de diciembre de 2024, 504 puntos de atencion distribuidos en las 9 ciudades
capitales de departamento, localidades periurbanas y localidades rurales. Contaba con 134 agencias a nivel nacional,
de las cuales 68 estan ubicadas en zonas periurbanas y rurales. Adicionalmente, nuestra red de cajeros automaticos
esta conformada por 255 unidades operativas, de las cuales 68 tienen la funcionalidad de recibir depdsitos en
efectivo. A lo largo de 2024, se abrieron 24 y se cerraron 12 puntos de atencion financiera distribuidos en las 9
ciudades capitales de departamento, localidades periurbanas y localidades rurales.

Asimismo, al 31 de diciembre de 2023, el Banco tenia dispuestos 492 puntos de atencion financiera distribuidos
en las 9 ciudades capitales de departamento, localidades periurbanas y localidades rurales. De estos, 135 eran
agencias a nivel nacional, 69 estaban ubicadas en zonas periurbanas y rurales. Adicionalmente, nuestra red de
cajeros automaticos estaba conformada por 241 unidades operativas, de las cuales 61 tenian la funcionalidad de
recibir depositos en efectivo.

Finalmente, en el marco de las inversiones realizadas por Banco FIE S.A. en infraestructura, destacamos la
incorporacion de dos importantes edificios, uno en la ciudad de Cochabamba y otro en Oruro. El edifico en
Cochabamba se encuentra ubicado en la avenida Ballivian S/N (El Prado), Barrio Central, cuenta con una superficie
construida de 3,337.77 m2 y su inauguracion fue el 21 de agosto de 2024. Por su parte, el edifico en Oruro esta
ubicado en la calle Sucre N°346 (entre calles Pagador y Potosi), también en el Barrio Central, el inmueble abarca una
superficie construida de 2,228.65 m2 y tiene previsto ser inaugurado oficialmente el 7 de febrero de 2025.

1.5 Trabajadores (as) en la organizacion durante la gestion 2024

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, Banco FIE S.A. contd con una planta ejecutiva, operativa y administrativa
de 3,834 y 3,510 trabajadores(as) a nivel nacional, respectivamente, distribuidos en las 9 ciudades capitales de
departamento, localidades periurbanas y localidades rurales.

1.6 Hechos importantes sobre el contexto econémico
Se estimd que el crecimiento a nivel mundial alcance una tasa de 3.2% para 2024 y de 3.3% para 2025. Se han

producido revisiones a la baja, principalmente porque los riesgos de deterioro estan aumentando en varios paises
por los conflictos internos, una desaceleracion mas pronunciada del crecimiento de China y el continuo aumento de
politicas proteccionistas.

Para las economias avanzadas, se estimd una tasa de crecimiento del PIB, de 1.8% para 2024 y 2.7% para 2025.
En el caso de las economias de mercados emergentes y en desarrollo el crecimiento ronda alrededor 4.2% para los
proximos afios, y se prevé que el fuerte crecimiento de las economias de Asia se modere debido a una desaceleracion
sostenida de los paises mas grandes de la region.

Para el caso de América Latina y El Caribe se estimd un crecimiento de 2.1% en 2024, para repuntar luego hasta
el 2.5% en 2025. Para Brasil se proyectan cifras de crecimiento del 3.0% en 2024 y 2.2% en 2025. El alza en
las proyecciones de 2024 se debe principalmente al fortalecimiento del consumo y la inversion privadas en el
primer semestre del afio. En México, se prevé que, debido al debilitamiento de la demanda interna provocado por el
endurecimiento de la politica monetaria, el crecimiento se sittie en el 1.5% en 2024 y 1.3% en 2025 al adoptarse
una orientacion fiscal més restrictiva.

En cuanto a Bolivia, la economia muestra una leve recuperacion con un crecimiento del 2.58% al segundo
trimestre de 2024. El Gobierno Nacional, de acuerdo con el Presupuesto General para el Estado (PGE), proyectd
un crecimiento del 3.71% para 2024 y 3.51% para 2025. Por otro lado, el FMI prevé un crecimiento del 1.6%
para 2024 y una leve mejora en 2025, con un crecimiento estimado del 2.2%. En cuanto al déficit fiscal, en el
PGE se proyect6 un déficit del 7.8% del Producto Interno Bruto (PIB) para 2024 y 9.2% para 2025.

De acuerdo con los datos publicados por el Banco Central de Bolivia, las Reservas Internacionales Netas (RIN) de Bolivia
al 31 de diciembre de 2024 alcanzaron los USD 1,976 millones, esto representa un incremento de USD 267 millones
en comparacion con el cierre de 2023 (USD 1,709 millones). Sin embargo, segtn datos del Instituto Nacional de
Estadistica, la balanza comercial del pais presentd un déficit de USD 43.5 millones a noviembre 2024. Para fortalecer
la economia, el gobierno implementé medidas como la Ley del Oro, destinada a incrementar las RIN y anuncié el
descubrimiento del campo de gas Mayaya Centro-X1 IE, considerado el descubrimiento mas significativo desde 2005.

Las agencias calificadoras de riesgo han reflejado su preocupacion sobre la actual situacion econémica de Bolivia,
por lo que en abril de 2024 Moody's bajé la calificacion crediticia de Bolivia de Caal a Caa3, sefialando riesgos
significativos de impago debido a la disminucion de reservas de divisas y presiones de liquidez externa.

Estas evaluaciones sugieren que la economia presenta desafios significativos, como la disminucion de la exportacion
de gas y minerales y de la provision de combustibles, la disminucion significativa de la disponibilidad (escasez) de
los délares estadounidenses en el pais, y tensiones politicas internas que afectan la estabilidad econémica y social
del pais, asi como el acceso al financiamiento.

1.7 Gestion de riesgos

Banco FIE S.A. considera la Gestion Integral de Riesgos como un pilar para la generacion estable y sostenible de valor
para la clientela, sus accionistas y sus trabajadores. Para ello, el Banco establece un sistema de gestion integral de
riesgos que responde a la necesidad de identificar, medir, monitorear, responder y divulgar de forma consistente y
homogénea todos los riesgos a los que esta expuesto, en funcion de su naturaleza, tamafio y complejidad.

El sistema de gestion de riesgos de Banco FIE S.A. tiene como objetivos fundamentales atender las necesidades
especificas de la clientela y preservar la solvencia del Banco. Este sistema gestiona de manera integrada todos
los riesgos asociados a las actividades que realiza el Banco, para lo cual ha definido una taxonomia de riesgos

que permite acotar y manejar un lenguaje comun respecto a los tipos de riesgo a los que se encuentra expuesto,
apoyandose en un conocimiento profundo de cada tipo de riesgo individualmente considerado y de sus posibles
interrelaciones. Asimismo, el sistema de gestion de riesgos considera un esquema de administracion, con una clara
segregacion de funciones y responsabilidades, entre las areas de negocio, operativas, administrativas, de gestion de
riesgos y de auditoria interna.

Los riesgos a los que se encuentra expuesto el Banco son gestionados bajo un enfoque integral, con el debido
seguimiento del Comité de Gestion Integral de Riesgos y los Comités Gerenciales creados para el efecto, en el marco
del apetito y tolerancia de riesgo definidos.

Gestion del riesgo de crédito

La gestion de riesgo crediticio se fundamenta en la evaluacion de la capacidad de pago de la clientela, la adecuada
identificacion de los segmentos que presentan mayor exposicion a este riesgo, asi como otros factores que impliquen
un posible deterioro de la cartera de créditos. Adicionalmente, Banco FIE S.A. mantiene politicas y procedimientos que
permiten gestionar adecuadamente este riesgo, mismos que, se encuentran enmarcados en la normativa vigente de la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) y la aplicacion de buenas practicas. Los criterios aplicados por
el Banco en la estimacion de las pérdidas por deterioro de cartera no sélo cumplen con las normas emitidas por ASFI,
sino que se también emplean criterios de mayor prudencia.

El Banco monitorea la evaluacion de la cartera administrada por el personal encargado de la colocacion de créditos,
tomando en cuenta los niveles de mora, tendencia de reprogramaciones y las instancias autorizadas para la aprobacion
de créditos. Los niveles de aprobacién de créditos son autorizados por el Directorio. Asimismo, la Gerencia de Division
de Negocios, conjuntamente a la Gerencia General, establece los niveles de endeudamiento para los distintos niveles
de aprobacion, tomando en cuenta, entre otros, factores tales como nivel de mora, niimero de observaciones en el
cumplimiento de las politicas y normas, asi como experiencia de las trabajadoras y los trabajadores, en el marco de los
objetivos estratégicos y limites de exposicion a riesgos definidos por el Directorio.

Adicionalmente, como parte de la gestion del riesgo crediticio, periédicamente se realiza un analisis de la tendencia
del comportamiento de los niveles de mora, identificando las causas que la originan. Se evallan los sectores y/o
actividades econémicas en los que el Banco concentra su cartera de créditos, con el propésito de identificar los
riesgos asociados. Factores como el impacto prolongado de la pandemia, los conflictos sociales y politicos, y las
dificultades econémicas que atraviesa el pais han contribuido significativamente al incremento de la cartera en
mora. Este analisis se complementa con una simulacion de escenarios que permite identificar posibles impactos en
la cartera de créditos, concluyendo (si corresponde) en acciones orientadas a mitigar los efectos estimados.

Por otra parte, con el fin de identificar factores de riesgo adicional a la morosidad, el Banco realiza evaluaciones a
la cartera de créditos calificada por dias mora (calificacion automatica), estableciendo porcentajes de desvio a las
politicas y normas vigentes, los cuales, si superan los limites establecidos, pueden traducirse en la constitucion de
previsiones que respalden contingencias que puedan surgir a partir de tales desviaciones.

Gestion del riesgo de liquidez

El objetivo fundamental consiste en garantizar la capacidad del Banco para hacer frente a los compromisos de pago
en las diferentes monedas, tanto en condiciones normales como en condiciones excepcionales, presentando un perfil
prudente en su administracion. Esto implica contar con una base estable de fondeo, adecuada estructura de liquidez
y una sélida posicion de solvencia.

En el corto plazo, el objetivo es evitar que el Banco tenga dificultades para atender sus compromisos de pago en
el tiempo y forma previstos 0 que, para atenderlos, tenga que recurrir a la obtencion de fondos en condiciones
desventajosas.

En el mediano y largo plazo, la gestion del riesgo de liquidez tiene como objetivo velar por la idoneidad de la
estructura financiera del Banco y su evolucion, considerando la situacion econdmica observada y esperada, el
comportamiento de los mercados financieros y el marco regulatorio actual y sus posibles cambios. En ese sentido,
a partir de este entorno se disefian estrategias de respuesta, asi como planes de contingencia, cuya efectividad se
prueba periédicamente para verificar y garantizar el adecuado funcionamiento.

Gestion del riesgo de mercado
En el marco de la gestion de riesgo de mercado, Banco FIE S.A. busca proteger el margen financiero y brindar mayor
estabilidad a la capacidad de generacion de utilidades.

Bajo este contexto, Banco FIE S.A. desarroll6 politicas, procesos y herramientas para la gestion de los riesgos de
valoracion, de tipo de cambio y de tasas de interés, para una gestion sistémica del riesgo de mercado. El Banco
cuenta con comités especializados para evaluar su posicion frente a estos riesgos y disefiar estrategias que le
permitan gestionar los riesgos de mercado de forma integral y coordinada con las unidades de negocio.

A través del establecimiento de una estructura de limites conservadores, controla la exposicion al riesgo de tipo de
cambio midiendo el posible impacto en la solvencia y rentabilidad del Banco.

El Banco utiliza herramientas de estructura de balance que a partir de la conformacion de modelos de sensibilidad
miden el impacto de los cambios en la tasa de interés en el margen financiero y el valor patrimonial.

Banco FIE S.A. cuenta con un sistema de informacion que le permite medir y monitorear su exposicion a este tipo
de riesgo. La evaluacion y monitoreo del mismo incluye el seguimiento permanente de variables de mercado y la
realizacion de analisis de simulacion de escenarios de estrés, cuyos objetivos son evaluar el impacto de cambios en
las tasas de interés y tipos de cambio en la estabilidad del margen financiero, contando adicionalmente con un plan
de contingencia de tipo de cambio que le permita una adecuada gestion de este riesgo ante situaciones no previstas.

Gestion del riesgo operativo

En las Politicas y Normas para la Gestion de Riesgo Operativo, que forman parte del Manual de Politicas y Normas
para la Gestion de Riesgos, se establecen los lineamientos para identificar, medir, responder (controlar y mitigar),
monitorear y divulgar los riesgos operativos, en el marco de la normativa vigente y practicas adoptadas por Banco
FIE S.A. El alcance de éstos incluye los riesgos de tipo legal y tecnoldgicos.

El Banco realiza la identificacion y evaluacion de los riesgos operativos a los que se encuentra expuesto, en
cumplimiento con la normativa relacionada y los componentes del marco formal. Los eventos de riesgo operativo
son registrados sistematicamente para la cuantificacion de sus impactos y frecuencias, permitiendo tomar acciones
preventivas y correctivas, si corresponde, en funcion de las causas que originaron el evento, de manera que el perfil
de riesgo operativo se encuentre acorde con el apetito de riesgo definido por el Banco y se ejecuten acciones de
fortalecimiento sobre el sistema de control interno cuando sea necesario.
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Como parte de las actividades de gestion de riesgo operativo, continuamente se evaltan los riesgos relacionados a
los diferentes procesos del Banco con un enfoque preventivo. En este sentido, a partir de alertas o modificaciones
de componentes de marco formal asociados a procesos criticos, se realiza la identificacion y valoracion de riesgos
operativos, identificando controles o mitigadores asociados a los mismos que permitan al Banco mantener los
riesgos a los que se expone dentro de su apetito. Por otra parte, se establecen acciones por implementar para
fortalecer el sistema de control interno, por tanto, se realiza el monitoreo de respuestas a los riesgos que determinan
las areas operativas, de negocio y soporte, segln corresponda. De igual manera, se monitorean periédicamente
los indicadores claves de riesgo (KRI) operativo y las acciones que se implementan para reducir su exposicion, si
corresponde. De esta forma, se realiza el seguimiento al perfil de riesgo operativo, de manera que se encuentre
acorde al apetito al riesgo definido por el Directorio.

Gestion del riesgo de seguridad de la informacion

Banco FIE S.A. gestiona el riesgo de seguridad de la informacion, incluido el riesgo tecnologico, a través de la
identificacion, medicion, respuesta, monitoreo, y divulgacion de los riesgos provenientes de eventos/sucesos que van
en contra de la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de informacion y eventos de ciberseguridad.

En tal sentido, y con la finalidad de gestionar la exposicion a este riesgo, Banco FIE S.A. cuenta con un marco de
politica, normas y procedimientos de seguridad de la informacion establecidos, cuya aplicacion le permiten controlar,
entre otros, que el acceso y la gestion de la informacion, tanto en los sistemas informaticos como en medio fisico,
sean realizados por personas autorizadas, verificando que la informacion almacenada sea integra y veraz, y que
los sistemas informaticos, al igual que los servicios ofrecidos, estén disponibles de manera oportuna tanto para la
clientela como para los trabajadores del Banco.

Banco FIE S.A. cuenta con una instancia formalmente establecida responsable de la Gestién de Seguridad de la
Informacién, a través de la cual se define la Estrategia de Seguridad de la Informacién alineada a los objetivos
estratégicos del Banco. Propone y ejecuta la Politica de Seguridad de la Informacién (PSI), asi como la normativa
interna que se desprende de la misma.

Esta instancia realiza la identificacion, medicion/evaluacion, respuesta, monitoreo y divulgacion de los riesgos
relacionados a la seguridad de la informacion, incluyendo riesgos tecnoldgicos y de ciberseguridad, proponiendo
los mecanismos de control necesarios para minimizarlos y cumplir con los criterios de confidencialidad, integridad y
disponibilidad sobre los activos de informacion en el marco de la normativa relacionada y en la aplicacion de buenas
practicas derivadas del uso de estandares internacionales.

Banco FIE S.A. cuenta con un Plan de Contingencia Tecnoldgica y un Plan de Continuidad del Negocio que establecen
lineamientos claros de accion ante una contingencia producida por eventos internos, externos o de terceros; los
cuales son probados anualmente dentro un cronograma previamente coordinado y establecido.

Riesgo de Legitimacion de Ganancias llicitas y Financiamiento del Terrorismo

El Banco ha implementado un Modelo de Gestion del Riesgo de Legitimacion de Ganancias llicitas (LGI) y
Financiamiento del Terrorismo (FT), a medida de la entidad, el cual le permite dar cumplimiento con las disposiciones
establecidas en el “Instructivo Especifico para Entidades de Intermediacion Financiera con Enfoque Basado en
Gestion de Riesgos contra la Legitimacion de Ganancias llicitas, el Financiamiento del Terrorismo y el Financiamiento
de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva” emitido por la Unidad de Investigaciones Financieras (UIF), al
identificar los riesgos mas importantes relacionados con sus clientes, la ubicacion geografica de sus agencias, los
productos y servicios ofrecidos, asi como los canales por los cuales se distribuyen los mismos.

Los sistemas de gestion de riesgo y de monitoreo transaccional, permiten categorizar el perfil de riesgo de cada uno
de sus clientes y efectuar el seguimiento de las transacciones de mayor riesgo, empleando para ello procedimientos
de debida diligencia acorde al nivel de riesgo identificado. De igual forma, permiten la obtencion del Perfil de Riesgo
Institucional que es objeto de seguimiento periédico por parte de la Gerencia Nacional de Cumplimiento, el Comité
de Cumplimiento y Riesgo de LGl y FT, y por el Directorio.

1.8 Hechos importantes sobre la situacion del Banco

Durante la gestion del 2024, la cartera bruta del Banco incrementd en USD 213 millones, dejando un saldo de USD
2,666 millones y USD 2,453 millones a diciembre de 2024 y diciembre de 2023, respectivamente. En diciembre de
2024 se registro un crédito promedio de USD 10,526 y una tasa de interés activa ponderada de 10.99%, mayor al
crédito promedio de USD 9,827 y a la tasa de interés activa ponderada de 10.94% registrados en diciembre de 2023.

Del total de la cartera bruta a diciembre de 2024, el 99.94% esta constituida en moneda nacional, superior a la
participacion de 99.92% a diciembre de 2023. En cuanto a la calidad de la cartera, la mora del Banco segun balance
fue de 2.50% a diciembre de 2024, nivel superior al registrado en diciembre de 2023 que fue de 2.38%.

El Banco no presenta concentraciones por deudor, dado que cumple con la normativa establecida y sélo el 20.24%
de la cartera se encuentra concentrada en los 100 mayores prestatarios a diciembre de 2024 y al cierre de 2023
fue de 20.38%.

En referencia con el Decreto Supremo N°1842 de fecha 18 de diciembre de 2013, Articulo 4° (NIVELES MINIMOS
DE CARTERA) y Decreto Supremo N°4408 de fecha 2 de diciembre de 2020, el Banco ha dado cumplimiento con
la conversion de los niveles de cartera; al 31 de diciembre de 2024 el nivel registrado fue de 66.94% y al 31 de
diciembre de 2023 el nivel registrado fue de 63.16%.

Durante la gestion del 2024, las obligaciones con el publico y con empresas publicas registraron un incremento de
USD 181 millones equivalente a 8.15% respecto al cierre de la gestion 2023. Este crecimiento en las obligaciones
con el publico y con empresas publicas dejo un saldo a diciembre de 2024 de USD 2,404 millones. Del total de
las obligaciones con el publico y con empresas publicas, a diciembre de 2024, el 95.62% estan registradas en
bolivianos, porcentaje similar respecto a la participacion de 95.83% a diciembre de 2023.

En cuanto a las obligaciones con bancos y entidades de financiamiento, al 31 de diciembre de 2024, se registra
un incremento de USD 15 millones, equivalente a 2.84% respecto al cierre de la gestion 2023. Este incremento en
las obligaciones con entidades financieras dejo un saldo a diciembre de 2024 de USD 548 millones. Del total de
las obligaciones con bancos y entidades de financiamiento, a diciembre de 2024, el 93.34% estan registradas en
bolivianos, mostrando un incremento respecto a la participacion de 90.29% registrada en diciembre de 2023.

El Banco continué sumando esfuerzos para ofrecer alternativas a la medida de la clientela, alcanzando a diciembre
de 2024 un total de 1,504,583 cajas de ahorro, con un saldo promedio equivalente a USD 487, confirmando asi, la
orientacion institucional hacia la movilizacion del micro ahorro y apoyo al sector de la microempresa. Respecto al
mes de diciembre de 2023 se registré un incremento en la cantidad de cajas de ahorro, tomando en cuenta que a
diciembre de 2023 se tenia un total de 1,418,825 cajas de ahorro.

1.9 Determinaciones de las juntas de accionistas celebradas durante la gestion
La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada en fecha 22 de febrero de 2024 a horas 09:30, asumi6 las
siguientes determinaciones:

Aprobo el Tratamiento y Destino de las Utilidades de la gestion 2023 por el monto de Bs192,578,230.51, de acuerdo
con lo siguiente:
a)  Constitucion de la Reserva Legal, correspondiente al 10% de las utilidades de la gestion 2023, equivalente
a Bs19,257,823.05.

b)  Destinar Bs11,554,693.83 para el cumplimiento de la Funcion Social de los Servicios Financieros
establecida en la Ley No.393, correspondiente al 6% de las utilidades de la gestion 2023 de acuerdo a lo
dispuesto en el D.S. N°5096 de fecha 3 de enero de 2024.

Asimismo, la Junta aprobd reinvertir como Capital Social la suma de Bs81,000,000.00 de acuerdo al siguiente
detalle:

e Reinvertir Bs38,164,000.00, como Capital Social, en forma posterior a la celebracion de la Junta de
Accionistas y luego de la correspondiente toma de conocimiento de ASFI.
Reinvertir Bs13,600,000.00, para el reemplazo del primer cupén de Capital de la Serie B correspondiente a
la Emision de Bonos Subordinados denominada “Bonos Subordinados Banco FIE 4”, que venci6 en fecha 23
de febrero de 2024.
Reinvertir Bs8,575,000.00 para el reemplazo de la sexta y tltima cuota de Capital del Préstamo Subordinado
contratado con CAF por el equivalente en Bolivianos a USD 1,250,000.00, que venci6 en fecha 15 de marzo
de 2024.
Reinvertir Bs15,000,000.00, para el reemplazo del primer cupon de Capital de la Serie A correspondiente a
la Emision de Bonos Subordinados denominada “Bonos Subordinados Banco FIE 5, que vence en fecha 30
de julio de 2024.
Reinvertir Bs5,661,000.00, para el reemplazo del primer cupén de Capital de la Serie Unica correspondiente
a la Emision de Bonos Subordinados denominada “Bonos Subordinados Banco FIE 7”, que vence en fecha
12 de octubre de 2024.

Por otro lado, la Junta determind reinvertir como Reservas Voluntarias No Distribuibles la suma de Bs24,147,713.86.
De igual forma, la Junta aprobd distribuir y proceder con el correspondiente pago de dividendos procedentes de
las utilidades de la gestion 2023 por la suma de Bs56,617,999.77, considerando la composicion accionaria vigente
a la fecha de celebracion de la presente Junta General Ordinaria de Accionistas, y determind que se proceda a la
retencion y pago del Impuesto Sobre las Utilidades de las Empresas — Beneficiarios del Exterior (IUE-BE) por un
monto de Bs6,054,429.25 correspondiente a los (as) Accionistas que acreditaron domicilio legal en el exterior del
pais, determinando que se proceda con el pago de dividendos por la suma de Bs50,563,570.52.

Efectuar el pago de los dividendos a partir de las 9:00 horas del dia 4 de marzo de 2024, debiendo para el efecto
comunicarse esta situacion a los/as Accionistas y solicitar las correspondientes instrucciones de pago para proceder
con el mismo.

Asimismo, en cumplimiento con lo establecido en Ley General del Trabajo y en el D.S. 3691 de 3 de abril de 1954, la
Junta autorizo el pago de la prima de Ley provisionada.

La Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada en fecha 22 de febrero de 2024 a horas 11:30 aprobd lo
siguiente:

Aprobd el incremento del Capital social y pagado por el importe de Bs81,000,000.00; en consecuencia, el nuevo
capital social y pagado de Banco FIE S.A. se constituira en Bs893,035,900.00. La reinversion sera ejecutada en los
siguientes cinco tramos:
e Tramo 1: Reinversion de Bs38,164,000.00, como Capital Social, en forma posterior a la celebracion de la
Junta de Accionistas y luego de la correspondiente toma de conocimiento de ASFI.
e Tramo 2: Reinversion de Bs13,600,000.00, para el reemplazo del primer cupon de Capital de la Serie B
correspondiente a la Emision de Bonos Subordinados denominada “Bonos Subordinados Banco FIE 4”, que
vencio en fecha 23 de febrero de 2024.
e Tramo 3: Reinversion de Bs8,575,000.00 para el reemplazo de la sexta y ultima cuota de Capital del
Préstamo Subordinado contratado con CAF por el equivalente en Bolivianos a USD 1,250,000.00, que vencid
en fecha 15 de marzo de 2024.
e Tramo 4: Reinversion de Bs15,000,000.00, para el reemplazo del primer cupon de Capital de la Serie A
correspondiente a la Emision de Bonos Subordinados denominada “Bonos Subordinados Banco FIE 5”, que
vence en fecha 30 de julio de 2024.
 Tramo 5: Reinversion de Bs5,661,000.00, para el reemplazo del primer cupén de Capital de la Serie Unica
correspondiente a la Emision de Bonos Subordinados denominada “Bonos Subordinados Banco FIE 7”, que
vence en fecha 12 de octubre de 2024.

La Junta General Extraordinaria de Accionistas de Banco FIE S.A. celebrada en fecha 22 de febrero de 2024 a horas
12:30 adoptd las siguientes determinaciones:

1. Aprobo proceder con la amortizacion de capital de la Emision de Bonos Subordinados denominada “Bonos
Subordinados Banco FIE 4” correspondiente al primer cupon de capital de la Serie B comprendida dentro
de la referida Emision.

2. Aprob6 proceder con la amortizacion de la sexta cuota de capital correspondiente a la Obligacion
Subordinada instrumentada mediante Contrato de Préstamo suscrito con la Corporacion Andina de
Fomento (CAF).

3. Aprobo proceder con la amortizacion de capital de la Emision de Bonos Subordinados denominada “Bonos
Subordinados Banco FIE 5” correspondiente al primer cupon de capital de la Serie A comprendida dentro
de la referida Emision.

4. Aprobo proceder con la amortizacion de capital de la Emision de Bonos Subordinados denominada “Bonos
Subordinados Banco FIE 7” correspondiente al primer cupén de capital de la Serie Unica de la referida
Emision.

La Junta General Extraordinaria de Accionistas de Banco FIE S.A. celebrada en fecha 22 de febrero de 2024 a horas
13:00, adoptd las siguientes determinaciones:
1. Aprobo la reformulacion de las Metas de los Indicadores del Sustento Técnico correspondiente a la Emision
de Bonos Subordinados denominada “Bonos Subordinados Banco FIE 4”, asi como las modificaciones
del Sustento Técnico que incluye las proyecciones de los Estados Financieros, Indicadores Financieros e
Indicadores Normativos correspondientes a la mencionada Emision.
2. Aprobo la reformulacion de las Metas de los Indicadores del Sustento Técnico correspondiente a la Emision
de Bonos Subordinados denominada “Bonos Subordinados Banco FIE 5”, asi como las modificaciones
del Sustento Técnico que incluye las proyecciones de los Estados Financieros, Indicadores Financieros e
Indicadores Normativos correspondientes a la mencionada Emision.
3. Aprobo la reformulacion de las Metas de los Indicadores del Sustento Técnico correspondiente a la Emision
de Bonos Subordinados denominada “Bonos Subordinados Banco FIE 6”, asi como las modificaciones
del Sustento Técnico que incluye las proyecciones de los Estados Financieros, Indicadores Financieros e
Indicadores Normativos correspondientes a la mencionada Emision.
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4. Aprob6 la reformulacion de las Metas de los Indicadores del Sustento Técnico correspondiente a la Emision
de Bonos Subordinados denominada “Bonos Subordinados Banco FIE 7”, asi como las modificaciones
del Sustento Técnico que incluye las proyecciones de los Estados Financieros, Indicadores Financieros e
Indicadores Normativos correspondientes a la mencionada Emision.

La Junta General Extraordinaria de Accionistas de Banco FIE S.A. celebrada en fecha 18 de octubre de 2024 a horas
10:00, adoptd las siguientes determinaciones:
1. Aprobo los términos y condiciones de la Tercera Emision de Bonos comprendida dentro del Programa de
Emisiones de Bonos denominado “Bonos Banco FIE 4”, por la suma de Bs170,000,000.
2. Aprobo los Estados Financieros de Banco FIE S.A. con Dictamen de Auditoria Interna, practicados al 30 de
septiembre de 2024 para la Tercera Emision de Bonos comprendida dentro del Programa de Emisiones de
Bonos denominado “Bonos Banco FIE 4”.

1.10 Modificacion al estatuto del Banco

La Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada en fecha 27 de noviembre de 2020, considerd y aprobo
las modificaciones a los Articulos 6°, 14°, 15°, 16°, 21° y 37° del Estatuto contenido en la Escritura Piblica de
Modificacién del Estatuto N°1.778/2020 de 22 de septiembre de 2020 y ratific el texto de todos los articulos que
no han sido afectados por las modificaciones aprobadas. Mediante nota cite BANCO FIE S.A./GNAJ/REG/C-002/2021
de fecha 6 de enero de 2021, los articulos modificados inextenso fueron puestos a consideracion de la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) conforme a lo establecido en el Articulo N°432 de la Ley N°393, a
efectos de obtener la “No Objecion” a la modificacion del Estatuto de Banco FIE S.A. y proseguir con los tramites
correspondientes para su aprobacion y puesta en vigencia.

En razdn a esta solicitud la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) mediante nota con cite ASFI/
DSR 11/R-48196/2021 puesta a conocimiento de la entidad en fecha 17 de marzo de 2021, comunic la revision de
las modificaciones propuestas al Estatuto de Banco FIE S.A. y realizd observaciones al documento; en atencion a lo
observado y requerido por ASF, las modificaciones del Estatuto contenido en la Escritura Pablica de Modificacion del
Estatuto N°1.778/2020 de 22 de septiembre de 2020 que se dirigian a subsanar las observaciones de ASF, fueron
sometidas a consideracion de la Junta General Extraordinaria de Accionistas de Banco FIE S.A. celebrada en segunda
convocatoria en fecha 6 de diciembre de 2021, misma que aprobd las propuestas presentadas.

En fecha 13 de enero de 2022 mediante nota cite BANCO FIE S.A./GNAJ/REG/C-05/2022, se puso a consideracion de
ASFl la solicitud de “No Objecion” absolviendo las observaciones planteadas mediate nota ASFI/DSR II/R-48196/2021
de 17 de marzo de 2021. De esta manera, en fecha 6 de mayo de 2022, mediante carta ASFI/DSR 1I/R-89689/2022,
ASFI dio a conocer las observaciones al tramite.

En fecha 6 de mayo de 2022 mediante carta ASFI/DSR 1I/R-89689/2022 ASFI dio a conocer observaciones al
tramite.

De acuerdo a las determinaciones de la Junta General Extraordinaria de Accionistas N°04/2022 celebrada en
fecha 27 de septiembre de 2022 y reinstalada en fecha 25 de octubre de 2022, se aprobaron las modificaciones a
los articulos 4 y 21 del Estatuto, por lo que, a efectos de lograr la “no objecion” de ASFI, en fecha 14 de febrero de
2023 mediante nota BANCO FIE S.A./GNAJ/REG/C-43/2023 se absuelven las observaciones planteadas por ASFI
en la nota ASFI/DSR 1I/R-89689/2022 y se solicita la “No Objecion” a la modificacion de los articulos siguientes:
e 4° “Operaciones Permitidas”
e 14° “Libro de Registro de acciones”

15° “Reposicion de Titulos”

16° “Derecho Preferente de los Accionistas”

21° “Transferencia de Acciones”

37° “Junta General Extraordinaria”

38° “Quorum de asistencia para la adopcion de resoluciones”

A la solicitud sefialada, ASFI respondié mediante nota ASFI/DSR II/R-235060/2023 recibida en fecha 18 de octubre
de 2023, emitiendo nuevas observaciones a varios articulos del Estatuto del Banco cuya modificacion fue propuesta
a ASFI. De la misma manera, en la nota de observacion se indica que el estatuto modificado y subsanado sea
presentado a ASFI, inicialmente con la aprobacion del Directorio, para posteriormente continuar con el tramite.

En fecha 11 de septiembre de 2024, mediante nota cite BANCO FIE S.A./GNAJ/REG/C-296/2024, se respondio
a las observaciones planteadas por ASFI, presentando el texto integro del Estatuto. En ese entendido, en fecha
11 de octubre de 2024, mediante nota ASFI/DSR II/R-245623/2024 ASFI emiti6 una observacion al Articulo 21°
“Transferencia de acciones” y manifesto su “No Objecion” preliminar al contenido inextenso del Estatuto, solicitando
la remision de la aprobacion del mismo por parte de la Junta General Extraordinaria de Accionistas, por lo cual en
fecha 24 de octubre de 2024 el Directorio del Banco aprob6 la modificacion propuesta al Articulo 21° y determind que
el texto inextenso y las modificaciones al Estatuto sean presentadas en la Junta General Extraordinaria de Accionistas
a celebrarse en el mes de febrero de 2025.

1.11 Responsabilidad social empresarial

La calificacion de desempefio de Responsabilidad Social Empresarial del Banco, vigente a 31 de diciembre de
2024 fue sAA, otorgada por MicroFinanza Rating Bolivia Calificadora de Riesgo S.A. la cual refleja una “Excelente
capacidad de planificacion y monitoreo. Resultados completamente alineados con la planificacion”.

1.12 Calificaciones de riesgo

Las calificaciones asignadas por AESA RATINGS S.A. Calificadora de Riesgo a Banco FIE S.A. emitidas en diciembre
de 2024 y 2023 con los estados financieros a septiembre de 2024 y 2023, respectivamente, se reflejan en el cuadro
adjunto.

Calificacion de riesgo (*) Calificacion de riesgo (*)
2024 2023
(AA) para emisor
F1) para corto plazo en moneda extranjera
(AA) para largo plazo en moneda extranjera
F1) para corto plazo en moneda nacional
(AA) para largo plazo en moneda nacional
(AA) para los “Bonos Banco FIE 2 — Emision 1”
(AA) para los “Bonos Banco FIE 2 — Emision 3"
)
)
)
)
)
)

(AA) para emisor

(F1) para corto plazo en moneda extranjera
(AA-) para largo plazo en moneda extranjera
(F1) para corto plazo en moneda nacional
(AA) para largo plazo en moneda nacional

(AA) para los “Bonos Banco FIE 3 — Emision 1”
(AA) para los “Bonos Banco FIE 3 — Emision 2"
(AA) para los “Bonos Banco FIE 3 — Emision 3”
(AA) para los “Bonos Banco FIE 3 — Emision 4”
(AA) para los “Bonos Banco FIE 3 — Emision 5”
(AA) para los “Bonos Banco FIE 3 — Emision 6”
(AA-) para los “Bonos Subordinados Banco FIE 4” (AA-) para los “Bonos Subordinados Banco FIE 4”
(AA-) para los “Bonos Subordinados Banco FIE 5” (AA-) para los “Bonos Subordinados Banco FIE 5”
Perspectiva Negativa Perspectiva Negativa

(AA) para los “Bonos Banco FIE 3 — Emision 1”
(AA) para los “Bonos Banco FIE 3 — Emision 2"
(AA) para los “Bonos Banco FIE 3 — Emision 3"
(AA) para los “Bonos Banco FIE 3 — Emision 4”
(AA) para los “Bonos Banco FIE 3 — Emision 5"
(AA) para los “Bonos Banco FIE 3 — Emision 6”

(*) Los signos “+”, “sin signo” y “~” indican que la calificacion se encuentra en el nivel mas alto, en el nivel medio o en el nivel mas
bajo, respectivamente, de la categoria de calificacion asignada.

Las calificaciones asignadas por MicroFinanza Rating Bolivia Calificadora de Riesgo S.A. a Banco FIE S.A. emitidas
en diciembre de 2024 y 2023 con los estados financieros a septiembre de 2024 y 2023, respectivamente, se reflejan

en el cuadro adjunto.

Calificacion de riesgo (*)

Calificacion de riesgo (*)

2024

2023

(AA2) para emisor

(AA2) para emisor

(AA2) para largo plazo en moneda extranjera

(AA2) para largo plazo en moneda extranjera

(N-1) para corto plazo en moneda extranjera

1
(AA2) para largo plazo en moneda nacional (AA2) para largo plazo en moneda nacional
N-1) para corto plazo en moneda nacional (N-1) para corto plazo en moneda nacional
(AA2) para los “Bonos Banco FIE 2 — Emisién 1” (AA2) para los “Bonos Banco FIE 2 — Emision 1”
(AA2) para los “Bonos Banco FIE 2 — Emision 3"

)

(N-1) para corto plazo en moneda extranjera
)
)

(AA2) para los “Bonos Banco FIE 4 — Emisién 1”
(AA2) para los “Bonos Banco FIE 4 — Emision 2"
(AA3) para los “Bonos Subordinados Banco FIE 6” (AA3) para los “Bonos Subordinados Banco FIE 6”
(AA3) para los “Bonos Subordinados Banco FIE 7" (AA3) para los “Bonos Subordinados Banco FIE 7”
Perspectiva Estable Perspectiva Estable
(*) MicroFinanza Rating Bolivia Calificadora de Riesgo S.A. no prevé posibles variaciones de las calificaciones de Banco FIE S.A. en
el corto plazo.

1.13 Composicion accionaria del Banco
Las composiciones accionarias vigentes al 31 de diciembre de 2024 y 2023, se presentan en el cuadro adjunto:

311212024 3111212023
Accionistas Total Capital Social % Total | Capital Social ”
Acciones (Bs) ’ Acciones (Bs) ?

CONFIE LATINOAMERICA SA.L. 4727581 | 47275810000  52.938309% | 4612965 | 461296,50000 | 56.807402%
ggﬁ%ggﬁzgg;g‘;’uc:' Development 147,084 | 14779840000 |  16.550107% | 1343928 | 13439280000 | 16.550106%
DWM Funds $.C.A-SICAV SIF 556255| 5562550000 |  6.228809% | 505,802 | 5058020000 |  6.228813%
INCOFIN CVSO 505841 | 5058410000 |  5.664285% | 450,960 | 4599600000 | 5.664282%
?gg&?'gﬁ“ CONTINENTALEQUITY 500910 | 5000100000 |  5.609069% | 378811 | 37,88110000|  4664954%
g”Fri‘r‘]’:[f'C?Qrgara e Desarrollo Productivo 370797 | 3707970000 |  4152095% | 297,935 | 2979350000 |  3668988%
BOLIVIANA DE BIENES RAICES BBR SA. 147850 | 1478500000 |  1.655569% ; | 0000000%
RENACER 5.RL. 147761 | 1477610000 |  1.654592% : | 0000000%
Peter Brunhart Frick 97213 972130000|  1088568% | 83396 | 883960000 |  1088573%
Sucesion Hered itaria Federico Riick
Uriburu Pinto - Eica Riick Uriburu Crespo 93435 934350000  1046263% | 84960 | 849600000 |  1.046259%
(representante)

Fortaleza Sociedad Administradora de
Fondos de Inversion S.A.-MiPyME Fondo 86,550 8,655,000.00 0.969166% 78,700 7,870,000.00 0.969169%
de Inversion Cerrado

Continuacion siguiente columna

31/12/2024 31/12/2023
Accionistas Total Capital Social % Total Capital Social %
Acciones (Bs) Acciones (Bs)
Maria del Pilar Ramirez Mufioz 50,175 5,017,500.00 0.561848% 45,624 4,562,400.00 0.561847%
Walter Brunhart Frick 48,722 4,872,200.00 0.545577% 44,303 4,430,300.00 0.545579%

Organizacion Intereclesiastica para la

0 0,
Cooperacicn al Desarrollo 29,625 2,952500.00 0.330614% 26,847 2,684,700.00 0.330613%

Edgar Oscar Millares Ardaya 29,438 2,943,800.00 0.329640% 26,749 2,674,900.00 | 0.329407%
Maria Eugenia Butron Berdeja 26,429 2,642,900.00 0.295946% 24,030 2,403,000.00 0.295923%
Azul Magenta SR.L. 25,643 2,564,300.00 0.287143% 61,891 6,189,100.00 |  0.762171%
Roland Brunhart Pfiffner 7,085 708500.00 0.079336% 6,442 644,200.00 | 0.079331%
Héctor David Gallardo Rivas 643 64,300.00 0.007200% 585 58,500.00 |  0.007204%
Alvaro Alejandro Rosenbliith Lemuz 522 52,200.00 0.005844% 47 47,100.00 | 0.005800%
Habitat para la Humanidad Bolivia - - 0.000000% 31,334 3,133,400.00 | 0.385870%
Carlos Fernando Lpez Arana - - 0.000000% 626 62,600.00 |  0.007709%
TOTAL 8,930,359 | 893,035,900.00 | 100.000000% | 8,120,359 |812,035,900.00 [100.000000%

NOTA 2 - NORMAS CONTABLES

Los presentes estados financieros fueron preparados de acuerdo con normas contables emitidas por la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), incluidas en el Manual de Cuentas para Entidades Financieras y en
la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros (RNSF). La principal diferencia respecto a las normas de
contabilidad generalmente aceptadas en Bolivia es la constitucion de las previsiones genéricas ciclicas segun lo
descrito en la nota 2.i).

2.1 Bases de presentacion de los estados financieros

La preparacion de los estados financieros, de acuerdo con las normas contables mencionadas, incorpora estimaciones
efectuadas por la Gerencia del Banco, en aplicacion de las directrices emanadas por el ente regulador que afectan
la exposicion, medicion de activos y pasivos, asi como el reconocimiento de ingresos y gastos de la gestion. Los
resultados finales podrian ser diferentes a las estimaciones realizadas, sin embargo, dichas estimaciones fueron
registradas en estricto cumplimiento del marco contable y normativo vigente, habiendo sido preparadas de manera
consistente respecto a la gestion 2023.

2.2 Presentacion de los estados financieros

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2024 y 2023 presentan de manera consolidada los estados financieros
de las oficinas del Banco, situadas en los departamentos de Chuquisaca, La Paz, Cochabamba, Oruro, Potosi, Tarija,
Santa Cruz, Beni y Pando.

2.3 Criterios de valuacién

a) Moneda extranjera, moneda nacional con mantenimiento de valor al délar estadounidense y a Unidades
de Fomento de Vivienda (UFV)

Los activos y pasivos en moneda extranjera, en moneda nacional con mantenimiento de valor a ddlares

estadounidenses y moneda nacional con mantenimiento de valor a Unidades de Fomento de Vivienda (UFV), se valiian
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a su valor nominal en moneda origen y son convertidas a los tipos de cambio y cotizaciones vigentes publicadas por
el Banco Central de Bolivia a la fecha de cierre de cada ejercicio. Las diferencias de cambio y mantenimiento de valor,
resultantes de este procedimiento, se registran en los resultados de cada ejercicio en la cuenta contable “Ajuste por
diferencia de cambio y mantenimiento de valor”.

Los activos y pasivos en moneda extranjera (dolares estadounidenses), han sido convertidos a bolivianos al tipo de
cambio oficial de compra vigente al 31 de diciembre de 2024 y 2023 de Bs6.86 por USD 1. Los saldos en Euros han
sido convertidos a bolivianos al tipo de cambio oficial vigente al 31 de diciembre de 2024 y 2023 de Bs7.13372'y
Bs7.58581 por Euro 1, respectivamente. El indice de la Unidad de Fomento de Vivienda utilizado fue el vigente al 31
de diciembre de 2024 y 2023 equivalente a Bs2.57833 y Bs2.47444 por UFV 1, respectivamente.

b) Cartera

El 21 de agosto de 2013 se promulgé la Ley N°393 de Servicios Financieros, que entre otros propositos regula
las actividades de intermediacion financiera y la prestacion de los servicios financieros. El Titulo |, Capitulo V de la
referida Ley, establece que las tasas de interés activas seran reguladas por el Organo Ejecutivo del Nivel Central del
Estado mediante Decreto Supremo, estableciendo limites maximos para los financiamientos destinados al sector
productivo y al de vivienda de interés social.

En fecha 18 de diciembre de 2013 se promulgé el Decreto Supremo N°1842 que establece el régimen de tasas
de interés activas para el financiamiento destinado a vivienda de interés social y determina los niveles minimos de
cartera de créditos para los préstamos destinados al sector productivo y al de vivienda de interés social. Para Bancos
Multiples, el referido Decreto Supremo determina un plazo de cinco afios para alcanzar un nivel minimo del 60%
del total de la cartera entre créditos destinados al sector productivo y al de vivienda de interés social, debiendo la
cartera destinada al sector productivo ser cuando menos 25% del total de la cartera. En enero de 2014, ASFI emitio
el reglamento de operaciones de crédito de vivienda de interés social. En fecha 9 de julio de 2014 se promulgo el
Decreto Supremo N°2055 que, entre otras disposiciones, establece el régimen de tasas de interés activas maximas
para el financiamiento destinado al sector productivo, las cuales estan siendo aplicadas por Banco FIE S.A.

El 17 de marzo de 2020 mediante Decreto Supremo N°4196, el Gobierno de Bolivia declaré emergencia sanitaria
nacional y cuarentena en el territorio nacional por el brote del Coronavirus (COVID-19), modificando la jornada laboral
y las modalidades de trabajo. El 21 de marzo de 2020, mediante Decreto Supremo N°4199 declar cuarentena total
en todo el territorio del Estado Plurinacional de Bolivia, con suspension de actividades publicas y privadas, medida
que fue ampliada hasta el 31 de agosto de 2020. En esa misma linea, la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFI) emitio la carta circular de ASFI CIRCULAR/ASFI/DNP/CC-2598/20 del 19 de marzo de 2020 referida
a medidas financieras por emergencia sanitaria nacional.

El 1° de abril de 2020 se emitid la Ley N°1294, “LEY EXCEPCIONAL DE DIFERIMIENTO DE PAGOS DE CREDITOS Y
REDUCCION TEMPORAL DEL PAGO DE SERVICIOS BASICOS”, reglamentada con el Decreto Supremo N°4206 del 1°
de abril de 2020, y que instruy6 a las entidades de intermediacion financiera realizar el diferimiento automatico de
los plazos de amortizacion de créditos, tanto de capital como de intereses, por los meses de marzo a mayo de esa
gestion. Esta medida fue ampliada hasta diciembre de 2020, mediante Decretos Supremos N°4248 y N°4318 de 28
de mayo y 31 de agosto de 2020, respectivamente. El 25 de agosto de 2020 se emiti¢ la Ley N°1319 que dispuso,
entre otros, el diferimiento automatico del pago de las amortizaciones de crédito a capital e intereses, y otro tipo de
gravamenes del sistema crediticio nacional, desde la Declaratoria de Emergencia por la Pandemia del Coronavirus
(COVID-19) hasta el 31 de diciembre de 2020, lo cual no implicé el incremento de la tasa de interés, la ejecucion
de sanciones ni penalizaciones por mora; ademas se dispuso que las cuotas diferidas no generen ni devenguen
intereses extraordinarios o adicionales prohibiendo de esta forma el anatocismo.

Posteriormente, mediante Decreto Supremo N°4409 de 2 de diciembre de 2020, se dispuso que los intereses
devengados por las cuotas del capital diferido debian quedar congelados, no pudiendo las entidades financieras
generar ningun tipo de carga financiera adicional ni mayores intereses. En fecha 7 de diciembre de 2020 la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) emitid la CARTA CIRCULAR/ASFI/DNP/CC-8200/2020 instruyendo el
cumplimiento obligatorio del diferimiento automatico de las cuotas correspondientes al pago de las amortizaciones
de crédito a capital e intereses y otros gravamenes en el marco de lo dispuesto en la normativa anteriormente
enunciada.

En fecha 25 de julio de 2022, ASFI emiti6 la carta circular ASFI/737/2022 que modifica el Reglamento para
Evaluacion y Calificacion de Cartera de Créditos y al Manual de Cuentas para Entidades Financieras incorporando en
la Seccion 10: Disposiciones Transitorias el Articulo 22° “Prevision genérica voluntaria para incobrabilidad de cartera
por factores de riesgo adicional computable como parte del Capital Regulatorio”, el cual incluye lineamientos para
que hasta un maximo de cincuenta por ciento (50%) de la previsién genérica para incobrabilidad de cartera por
factores de riesgo adicional registrada en la cuenta 139.08, pase a computar como parte del Capital Regulatorio, a
través de su constitucion en la subcuenta 253.04 “Prevision genérica voluntaria para incobrabilidad de cartera por
factores de riesgo adicional”.

En el mes de mayo de 2023, dentro del proceso de solucion de Banco Fassil S.A. en Intervencion, Banco FIE
S.A. adquirid una parte de las obligaciones privilegiadas de primer orden de la entidad intervenida por un valor
de Bs1,066,782,888, cediendo en contraprestacion a favor de Banco FIE S.A., una determinada cartera crediticia
equivalente a Bs1,066,782,894.

En conformidad a lo establecido en el contrato de “Transferencia de Obligaciones Privilegiadas de Primer Orden y
Cesion de Activos, dentro del Procedimiento de Solucion de Banco Fassil S.A. en intervencion,” que en su clausula
Décima Tercera (Opcion de Sustitucion de Activos), concede al Banco la opcién de sustituir cualquiera de los activos
que se transfieren a través del mencionado contrato. En el mes de octubre 2024, mediante informe BANCO FIE
S.A./GDN/M/053/2024, se solicitd a Directorio la anuencia para la sustitucion de cartera por un monto de hasta
Bs31,546,214, la cual fue realizada el 23 de noviembre de 2024.

En fecha 28 de noviembre de 2023, ASFI emitid la circular ASFI/800/2023 que modifica el Reglamento para Evaluacion
y Calificacion de Cartera de Créditos, inserto en el Capitulo IV, Titulo Il, Libro 3° de la Recopilacion de Normas para
Servicios Financieros (RNSF), incorporando el Articulo 23 en su Seccion 10, el cual establece lineamientos para que
las Entidades de Intermediacién Financiera puedan mantener excepcionalmente, por (inica vez y por un determinado
periodo, sin cambios en el estado de la deuda y calificacion de riesgo de los prestatarios, cuya actividad econémica
haya sido afectada por el entorno econémico, factores coyunturales y/o climaticos, incluyendo la cartera transferida
como resultado de un proceso de solucion a través de la aplicacion de un periodo de prérroga.

En fecha 15 de octubre de 2024, ASFI emitid la circular ASFI/837/2024 que modifica el Reglamento para la Evaluacion
y Calificacion de Cartera de Créditos, y el Reglamento para Operaciones de Microcrédito otorgadas bajo la tecnologia
de Banca Comunal en el marco de lo previsto en el Decreto Supremo No. 5241 del 2 de octubre de 2024, para atender
y evaluar las solicitudes de refinanciamiento y la reprogramacion de los deudores que voluntariamente asi lo requieran.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, los saldos de cartera se exponen por el capital prestado mas los productos
financieros devengados al cierre de cada ejercicio, excepto por los créditos vigentes calificados D, E y F, la cartera
vencida y la cartera en ejecucion, por los que no se registran los productos financieros devengados. La prevision
especifica para incobrabilidad de cartera esta calculada en funcién de la evaluacion y calificacion efectuada por el
Banco sobre toda la cartera existente.

En aplicacion del D.S. N°26838 del 10 de noviembre de 2002, se consideran vigentes aquellos créditos cuyas cuotas
que no han sido pagados por un periodo menor a 30 dias a partir de la fecha de vencimiento, por lo que el Banco
considera esta cartera como vigente y reconoce los ingresos financieros originados por la misma por el método de
lo devengado.

El Banco ha realizado la calificacion de la cartera de créditos aplicando los criterios establecidos en el Libro 3, Titulo
I, Capitulo IV — Reglamento para la Evaluacion y Calificacion de Cartera de Créditos de la Recopilacion de Normas
para Servicios Financieros (RNSF), emitida por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI), donde se
incluye el cambio emitido en la Carta Circular ASFI/693/2021, Resolucion ASFI/552/2021 del 29 de junio de 2021,
que dispone la calificacion excepcional de deudores con microcréditos cuyas cuotas fueron diferidas modificando la
cantidad de dias mora que afectan la calificacion. Dicho cambio reduce la estimacion de la prevision especifica de la
gestion 2021 respecto a la prevision constituida en la gestion 2020.

En aplicacion de la normativa vigente acerca del diferimiento de cuotas, a diciembre 2020 el Banco contaba
con 193,818 operaciones con cuotas diferidas, con un saldo de cartera diferida de Bs1,793,739,103. Al cierre
de diciembre 2023 el Banco contd con 53,916 operaciones con un saldo de cartera diferida de Bs557,098,303
donde Bs11,480,255 corresponden a la cartera diferida adquirida de las operaciones de Banco Fassil S.A. en
intervencion y al cierre de diciembre 2024 el Banco contd con 30,430 operaciones con un saldo de cartera diferida
de Bs332,580,005 donde Bs7,798,621 corresponden a la cartera diferida adquirida de las operaciones de Banco
Fassil S.A. en intervencion. Asimismo, el 66.64% de esta cartera se encuentra reprogramada en el marco de la CARTA
CIRCULAR/ASFI/669/2021, CARTA CIRCULAR ASFI/14881/2024 y las Politicas y Normas de la Entidad.

La prevision especifica para cartera incobrable de Bs514,029,304 y de Bs444,551,526 al 31 de diciembre de 2024
y 2023, respectivamente, es considerada suficiente para cubrir las probables pérdidas que pudieran producirse al
realizar los créditos existentes y fue calculada de acuerdo con los lineamientos establecidos en el Libro 3°, Titulo Il
Capitulo | - Directrices Generales para la Gestion del Riesgo de Crédito y Capitulo IV - Reglamento para la Evaluacion
y Calificacion de la Cartera de Créditos de la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros (RNSF).

La prevision genérica para incobrabilidad de cartera por factores de riesgo adicional registra la prevision para
incobrabilidad de cartera determinada por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI) para cubrir
pérdidas estimadas por factores de riesgo adicional, segtin lo dispuesto en el régimen de previsiones del “Reglamento
para la Evaluacion y Calificacion de Cartera de Créditos”, al 31 de diciembre de 2024 y 2023, se tiene un saldo de
Bs233,173,762 en ambos ejercicios.

Por otra parte, al 31 de diciembre de 2024 y 2023, se tiene constituida una prevision genérica voluntaria para
incobrabilidad de cartera por otros riesgos (otros factores no relacionados a la capacidad de pago y el impacto
de variables macroeconomicas) de Bs86,642,623 y Bs82,481,148, respectivamente. Esta prevision se constituye
a partir de los escenarios elaborados, analizados y presentados por la Gerencia Nacional de Riesgo Integral en
sesiones del Comité de Gestion Integral de Riesgos y en sesiones de Directorio. De esta forma, el Banco determind
la necesidad de contar con previsiones genéricas que le permitan cubrir un posible incremento en la exposicion de
riesgo crediticio.

¢) Inversiones temporarias y permanentes
Inversiones temporarias
Incluye todas las inversiones susceptibles de realizarse en disponibilidades en un plazo menor a 30 dias y que

el Banco no pretende mantenerlas necesariamente hasta su vencimiento. Se valtian de acuerdo con los criterios
descritos en los siguientes parrafos.

Las inversiones en titulos de deuda emitidos por el Banco Central de Bolivia (BCB), el Tesoro General de la Nacion (TGN)
y otras entidades (incluyendo a los bonos soberanos), y los depésitos en otras entidades financieras supervisadas
cuya propiedad ha sido consolidada por incumplimiento en la liquidacion de operaciones de reporto se valtan al
monto que resulte menor entre el costo de adquisicion del activo actualizado mas los rendimientos devengados por
cobrar y su valor de mercado o su valor presente, segun se trate de valores cotizados 0 no en la bolsa de valores.
Cuando el valor de mercado o valor presente resulte menor se constituye una prevision por déficit y se suspende
el reconocimiento contable de los rendimientos devengados, si dicho reconocimiento origina una sobrevaluacion
respecto al valor de mercado o valor presente.

Los depdsitos en cajas de ahorro se valtian al monto original del depdsito actualizado mas los productos financieros
devengados hasta el cierre de cada gestion.

Los depoésitos a plazo en entidades financieras del pais, excepto aquellos cuya propiedad ha sido consolidada por
incumplimiento en la liquidacion de operaciones de reporto, se valtian al monto original del depésito actualizado y se
reconocen los productos financieros devengados hasta el cierre de cada gestion.

Los titulos valores de entidades financieras del pais vendidos con pacto de recompra se valtian al monto original del
titulo y se reconocen los productos financieros a tasa nominal.

El Banco constituyd previsiones voluntarias (irrecuperabilidad) para las inversiones en depdsitos en otras entidades
financieras supervisadas que han sido consolidados por incumplimiento en la liquidacion de operaciones de reporto,
para las inversiones en Bonos Soberanos del Estado Plurinacional de Bolivia y para la inversion en Bonos emitidos
por la empresa Fabrica Nacional de Cemento S.A. (FANCESA). En todos los casos, las referidas previsiones fueron
determinadas con base en una metodologia definida por el Banco para cubrir posibles pérdidas considerando un
criterio de prudencia.

Las cuotas de participacion del Fondo RAL sujetos a encaje legal y la participacion en fondos de inversion se valtian
a su valor de cuota. La informacion proviene del administrador delegado correspondiente.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, se ha registrado una prevision para inversiones temporarias de Bs28,789,749
y Bs30,103,350, respectivamente.

Inversiones permanentes

Constituidas por participacion en entidades financieras y afines, inversiones en otras entidades no financieras e
inversiones de disponibilidad restringida con un vencimiento mayor a 30 dias y que el Banco pretende mantenerlos
hasta su vencimiento, para los que se aplican los mismos criterios de valuacion aplicables a las inversiones
temporarias.

Las cuotas de participacion en el Fondo para Créditos Destinados al Sector Productivo y a Vivienda de Interés Social
(Fondo CPVIS II'y CPVIS Ill) cedidos en Garantia de Préstamos de Liquidez del Banco Central de Bolivia (BCB), las
Cuotas de participacion en el Fondo de Incentivo para el Uso de Energia Eléctrica y Renovable (Fondo FIUSEER)
constituidos con los recursos del Fondo CAPROSEN y las Cuotas de participacion en el Fondo para Créditos destinados
al Sector Productivo (Fondo CPRO) cedidos en Garantia de Préstamos de Liquidez del Banco Central de Bolivia (BCB),
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se registran al valor de la cuota correspondiente al monto constituido en cada uno de los Fondos.

La participacion en la empresa “Servicio de Informacion, Buré de Informacion Sociedad Anénima (INFOCRED BI
S.A.)”,y las acciones telefonicas estan registradas a su costo de adquisicion.

tAl 31 de diciembre de 2024 y 2023, el Banco ha constituido una prevision por desvalorizacién que alcanza a
Bs227,717 para ambas gestiones, quedando dichas acciones valoradas a un valor de mercado estimado, de acuerdo
con lo dispuesto en el Manual de Cuentas para Entidades Financieras en lo relativo a la valoracion de las inversiones.

d) Otras cuentas por cobrar

Los saldos al 31 de diciembre de 2024 y 2023 de las cuentas por cobrar comprenden los derechos derivados de
algunas operaciones no incluidas en el grupo de cartera, correspondientes a pagos anticipados, al Impuesto sobre
Utilidades de las Empresas (IUE) generado en el periodo que sera compensado con el Impuesto a las Transacciones
(IT), a primas de seguros asociadas a operaciones de créditos con cuotas diferidas registradas a su valor de costo y
a créditos diversos a favor del Banco.

La prevision para cuentas incobrables segun lo establecido en el Manual de Cuentas para Entidades Financieras
se debe realizar cumplidos los trescientos treinta dias (330) de antigiiedad de la cuenta, con excepcion de los
importes por el pago de las primas de seguro registrados en la cuenta 143.02 “Primas de seguros por cobrar”
que pueden mantenerse por un plazo superior a los trescientos treinta dias (330), sin corresponder su prevision en
tanto los créditos a los que se encuentran asociados estas primas de seguros se mantengan en estado vigente. Al
31 de diciembre de 2024 y 2023, el Banco ha constituido una prevision para cuentas por cobrar por Bs3,839,952 y
Bs3,782,183, respectivamente.

e) Bienes realizables

Registra los bienes tangibles de propiedad de la entidad con destino de venta, como ser: bienes recibidos en
recuperacion de créditos, bienes fuera de uso y otros. El valor de estos bienes no se actualiza en el marco de la
normativa vigente.

Los bienes realizables recibidos en recuperacion de créditos estan registrados al menor valor resultante de la
dacion en pago o de la adjudicacion por ejecucion judicial, y el saldo de capital contable neto de la prevision para
incobrabilidad registrada a la fecha de adjudicacion. El saldo del crédito, no cubierto por el valor de adjudicacion o
de dacion en pago, si no existieran otros bienes susceptibles de remate, se castiga.

De acuerdo con el Articulo N°461 de la Ley N°393 de Servicios Financieros, los bienes muebles o inmuebles que
pasen a ser propiedad de una entidad financiera, como consecuencia de acciones judiciales o extrajudiciales que
ejerza para obtener la recuperacion de sus financiamientos, deberan ser vendidos en el plazo maximo de un (1) afio,
desde la fecha de adjudicacion. A la fecha de adjudicacion de un bien, la entidad financiera debera provisionar al
menos el veinticinco por ciento (25%) del valor en libros de dicho bien; por lo menos el cincuenta por ciento (50%) del
valor en libros del bien una vez finalizado el plazo de un (1) afio desde la fecha de adjudicacion; y el cien por ciento
(100%) del valor en libros del bien antes de finalizado el segundo afio desde la fecha de adjudicacion.

De acuerdo con lo dispuesto por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), si el Banco se adjudica
o recibe en dacién de pago bienes por cancelacion de conceptos distintos a la cancelacion de capital, tales como
intereses devengados, recuperacion de gastos y otros, estos bienes deben registrarse a valor de control de Bs1.

La prevision por desvalorizacion de bienes realizables al 31 de diciembre de 2024 y 2023, que asciende a
Bs26,389,890 y Bs19,394,687, respectivamente, es considerada suficiente para cubrir las pérdidas que pudieran
producirse en la realizacion de estos bienes.

f) Bienes de uso

Los valores de los bienes de uso existentes al 31 de diciembre de 2024 y 2023 estan valuados a costo de adquisicion
menos la correspondiente depreciacion acumulada que es calculada por el método de linea recta, en funcion de los
afios de vida util y de acuerdo con los porcentajes establecidos en el Decreto Supremo N°24051 que se muestra en
el cuadro a continuacion:

Bienes Aios de vida util Porcentaje anual
Edificios 40 afios 2.5%
Muebles y enseres 10 afios 10.0%
Equipos e instalaciones 8 afos 12.5%
Vehiculos 5 afios 20.0%
Equipos de computacion 4 afos 25.0%

Los mantenimientos, reparaciones, renovaciones y mejoras que no extienden la vida Util de los bienes son cargados
a los resultados de cada ejercicio en el que se incurren. Hasta el 31 de diciembre de 2007 los bienes de uso fueron
valuados a su costo de adquisicion re expresados a moneda de cierre (en funcion a la variacion en la cotizacion del
dodlar estadounidense, entre la fecha de adquisicion y la fecha de cierre). A partir de la gestion 2008, de acuerdo con
la normativa emitida por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFl), se exponen a valores histdricos,
junto con las nuevas incorporaciones.

g) Otros activos
Comprende los bienes diversos valuados a su costo de adquisicion. Los programas y aplicaciones informaticas
estan contabilizados a su valor de costo menos la correspondiente amortizacion acumulada, que es calculada por
el método de linea recta en funcion a la duracion de los contratos de licencia, no pudiendo el plazo de amortizacion
exceder de 5 afos.

Los gastos de organizacion se amortizan en no mas de cuarenta y ocho cuotas mensuales iguales a partir del mes
siguiente en que se origind el gasto o finalizo el proyecto, si se hacen pagos parciales. Si el proyecto dura mas de
seis meses, se deben agrupar los gastos por periodos no superiores al mencionado plazo y amortizar los mismos a
partir de los seis meses en que se incurrié en el primer gasto.

Las mejoras e instalaciones en inmuebles alquilados se amortizan mensualmente en un plazo no superior al contrato
de alquiler, a partir del mes siguiente al de la incorporacion de las mejoras.

h)  Fideicomisos constituidos
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, Banco FIE S.A. no registra saldos en esta cuenta.

i) Provisiones y previsiones

Las provisiones y previsiones registradas en el pasivo se efectian en cumplimiento a normas establecidas por
la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) en el Manual de Cuentas para Entidades Financieras,
circulares especificas y regulaciones legales vigentes.

i) Provision para indemnizaciones al personal
La provision para indemnizaciones al personal se constituye para todo el personal por el total del pasivo contingente
devengado al cierre de cada ejercicio. Segun las disposiciones legales vigentes, transcurridos los tres meses de

antigiiedad en su empleo, el personal ya es acreedor a la indemnizacion, equivalente a un mes de sueldo por afio
de antigiiedad, incluso en los casos de retiro voluntario.

ii) Prevision ciclica

El Banco, en cumplimiento a la Resolucion N°165/2008 de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASFI), a partir del 31 de octubre de 2008, registra mensualmente, como parte del grupo “Previsiones”, una
prevision genérica ciclica, como un mecanismo que le permitira contar con una reserva constituida en momentos
en los que el deterioro de la cartera aun no se haya materializado y pueda ser utilizada cuando los requerimientos
de prevision de cartera sean mayores.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, se ha constituido una prevision ciclica por Bs226,440,095 y Bs208,573,135,
respectivamente.

iii) Prevision genérica voluntaria para pérdidas futuras no identificadas

Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2024 y 2023, se registra una prevision voluntaria para pérdidas futuras
no identificadas por Bs76,558,972 para ambas gestiones y que solo puede ser liberada con aprobacion de la
Autoridad del Sistema Financiero (ASFI).

iv) Prevision para activos contingentes

Registra el importe estimado para cubrir el riesgo de posibles pérdidas originadas por los activos contingentes,
al 31 de diciembre de 2024 y 2023, se ha registrado una prevision especifica para activos contingentes de
Bs899,859 y Bs2,347,004, respectivamente.

j) Patrimonio

Los saldos de capital social, aportes no capitalizados, reservas y resultados acumulados del Patrimonio se presentan
a valores historicos. De acuerdo con disposiciones de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASF), a
partir de la gestion 2008, los saldos del Patrimonio no contemplan la reexpresion por ajuste por inflacion.

k) Resultado del ejercicio

El resultado del ejercicio se expone cumpliendo con los lineamientos generales establecidos por las normas de la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), en el marco de lo indicado, el Banco registré en el ejercicio
terminado al 31 de diciembre de 2024 y 2023 una utilidad de Bs163,305,644 y de Bs192,578,230 respectivamente.

1) Productos financieros devengados, comisiones ganadas y otros ingresos operativos

Los productos financieros ganados al 31 de diciembre de 2024 y 2023, son registrados por el método de lo
devengado, sobre la cartera vigente, excepto los correspondientes a aquellos créditos calificados en las categorias D,
E, y F. Los productos financieros ganados sobre la cartera vencida y en ejecucion y sobre la cartera vigente calificada
como categoria D, categoria E y categoria F, no se reconocen hasta el momento de su percepcion. Las comisiones
ganadas y los otros ingresos operativos son registradas por el método de lo devengado, excepto las comisiones fijas
que son reconocidas en el momento de su percepcion.

Los productos financieros ganados sobre las inversiones son registrados en funcion del método de lo devengado
y se suspende el reconocimiento contable de los rendimientos devengados cuando producto de la valuacion de la
inversion se contabiliza una prevision por desvalorizacion.

m) Gastos financieros y otros gastos operativos
Los gastos financieros y los otros gastos operativos son contabilizados por el método de lo devengado.

n) Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE)

El Banco, en lo que respecta al Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE), esta sujeto al régimen tributario
establecido en el texto ordenado de la Ley N°843 y su Decreto Reglamentario vigente. La alicuota del impuesto es
del veinticinco por ciento (25%) y éste es considerado como pago a cuenta del Impuesto a las Transacciones (IT) a
partir de la gestion siguiente al pago del IUE.

En relacion con los quebrantos tributarios, la Ley N°169 del 9 de septiembre de 2011, establece que las pérdidas
acumuladas hasta la gestion 2010, de las entidades del Sistema Financiero, no seran deducibles en la determinacion
de la utilidad neta de las siguientes gestiones. Asimismo, estipula que las pérdidas tributarias generadas a partir
de la gestion 2011, seran compensables solamente durante las tres siguientes gestiones sin actualizacion alguna.

Mediante Decreto Supremo N°1288 de fecha 11 de julio de 2012, se reglamenta el articulo 51er de la Ley N°843
(Texto Ordenado Vigente) en el que se establece el tratamiento para la aplicacion de la Alicuota Adicional del Impuesto
sobre las Utilidades de las Empresas (AA-IUE) del doce coma cinco por ciento (12.5%), a las entidades financieras
bancarias y no bancarias reguladas por ASFI, que excedan el trece por ciento (13%) del coeficiente de rentabilidad
respecto al patrimonio neto a partir de la gestion 2012. El pago de la mencionada alicuota adicional no resulta
compensable con el Impuesto a las Transacciones (IT).

Mediante Decreto Supremo N°3005 de fecha 30 de noviembre de 2016, se reglamenta el Articulo 51er de la Ley
N°843, modificado por la Ley N°771 de fecha 29 de diciembre de 2015, en el que se establece el tratamiento para
la aplicacion de la Alicuota Adicional del Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (AA-IUE) del veintidds por
ciento (22%), a las entidades de intermediacion financieras reguladas por la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFI), que excedan el seis por ciento (6%) del coeficiente de rentabilidad respecto del Patrimonio Neto
a partir de la gestion 2016.

Mediante Ley N°921 de fecha 29 de marzo de 2017, se increment6 de veintidds por ciento (22%) a veinticinco por
ciento (25%) la AA-IUE, aplicable a las utilidades resultantes a partir de la gestion 2017. El pago de la mencionada
alicuota adicional (AA-IUE) no resulta compensable como pago a cuenta del Impuesto a las Transacciones (IT).

Mediante Ley N°549 de fecha 23 de julio de 2014 se modifica e incorpora en el Articulo N°45 de la Ley N°843 de 20
de mayo de 1986 el tratamiento de “Precios de Transferencia en Operaciones entre Partes Vinculadas”. Asimismo,
mediante D.S. N°2227 de fecha 31 de diciembre del 2014 se reglamenta la aplicacion del Articulo N°45 de la Ley
N°843 mencionada en lineas precedentes. En fecha 30 de abril de 2015 mediante Resolucion Normativa de Directorio
RND N°10-0008-15 de fecha 30 de abril del 2015, la Administracion Tributaria establece el marco operativo para las
empresas que realizan operaciones con partes vinculadas.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el Banco cargd a resultados Bs61,127,365 y Bs72,146,008, respectivamente, por
concepto del Impuesto a las Utilidades de las Empresas (IUE); mas Bs61,127,365 y Bs72,146,007 respectivamente,
por la Alicuota Adicional del IUE (AA-IUE).

0) Tratamiento de los efectos contables de disposiciones legales
El Banco ha cumplido con las disposiciones legales que rigen sus actividades revelando su tratamiento contable en
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los estados financieros y sus notas de acuerdo con normas contables emitidas por la Autoridad de Supervision del

Sistema Financiero (ASFI).

p) Absorciones o fusiones de otras entidades

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el Banco no ha realizado ninguna absorcion o fusion de otras entidades.

NOTA 3 — CAMBIO DE POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

Durante el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2024, no existen cambios significativos en las politicas y

précticas contables respecto a la gestion 2023.

NOTA 4 — ACTIVOS SUJETOS A RESTRICCIONES

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, no existen activos gravados ni de disponibilidad restringida, excepto los

siguientes, en el marco de la normativa vigente:

2024 2023
Bs Bs
Cuenta corriente y de encaje - entidades bancarias (i) 314,883,977 193,129,035
Cuenta caja - disponibilidades (i) 175,500,342 243,040,729
Bancos y corresponsales del pais con disponibilidad restringida 94,887 443,082
Titulos valores de entidades financieras del pais vendidos con pacto de recompra 192,530,440 -
Cuotas de participacion fondo RAL afectados a encaje legal 239,339,140 211,092,413
Titulos valores de entidades financieras del pais con otras restricciones 6,000,000 1,000,000
Productos devengados por cobrar inversiones de disponibilidad restringida 411,333 44,868
Cuotas de participacion fondo CPVIS cedidos en garantia de préstamos de liquidez del BCB (ii) 152,309,857 152,309,857
Cuotas de participacion fondo FIUSEER (iii) 7,419,508 7,418,727
Cuotas de participacion Fondo CPRO cedidos en garantia de préstamos de liquidez del BCB (iv) 789,726,509 789,725,642
Importes entregados en garantia 4,599,304 2,684,164

1,882,815,297  1,600,888,517

(i) Al'31 de diciembre de 2024 y 2023, se expone Gnicamente la proporcion del saldo constituido como encaje legal

(i

requerido.

Este monto registra las cuotas del Fondo para Créditos Destinados al Sector Productivo y a Vivienda de Interés
Social (Fondo CPVIS Il'y CPVIS Ill) constituidas en garantia del préstamo de liquidez otorgado a Banco FIE S.A. por
el Banco Central de Bolivia (BCB), en el marco de la Circular Externa SGDB N°021/2018 del BCB que comunica
la modificacion al Reglamento de Encaje Legal mediante Resolucion de Directorio del BCB N°054/2018. En fecha
29 de mayo de 2018 Banco FIE S.A. solicitd al Banco Central de Bolivia (BCB) el Préstamo otorgado con garantia
del Fondo para Créditos destinados al Sector Productivo y a Vivienda de Interés Social Il (Fondo CPVIS Il) por
Bs85.09 millones, cuyo vencimiento se tenia previsto inicialmente para el 31 de mayo de 2019; posteriormente
fue ampliado hasta las siguientes fechas: 30 de junio de 2020, 30 de junio de 2021, 30 de junio de 2022, 31
de diciembre de 2022, 29 de diciembre de 2023 y finalmente hasta el 31 de marzo de 2026, en el marco de la
Resolucion de Directorio N°104/2023 del BCB.

Durante las gestiones de 2020, 2021 y 2022 en el marco de la Resolucion de Directorio del Banco Central de
Bolivia N°076/2022 mediante la cual se modifica el Reglamento de Encaje Legal, Banco FIE S.A. realizd nuevos
aportes voluntarios al Fondo para Créditos destinados al Sector Productivo y a Vivienda de Interés Social Il (Fondo

CPVIS 1l) con recursos en moneda extranjera depositados en la cuenta del BCB en el exterior, a fin de solicitar
Préstamos de Liquidez en moneda nacional con garantia de los nuevos aportes voluntarios al referido Fondo.
Asi también, durante las gestiones 2022 y 2023, Banco FIE S.A. solicit6 al BCB la devolucion de aportes voluntarios
realizados al Fondo CPVIS II, mismos que fueron depositados en la cuenta del Banco Corresponsal que Banco
FIE S.A. mantiene en el exterior del pais. Finalmente, y en el marco de la Circular Externa CIEX N°027/2019 del
BCB que comunica la modificacion al Reglamento de Encaje Legal mediante Resolucion de Directorio del BCB
N°035/2019, en fecha 16 de abril de 2019, Banco FIE S.A. constituy6 el Fondo para Créditos destinados al Sector
Productivo y a Vivienda de Interés Social lll (Fondo CPVIS lll) cuyo vencimiento se tenia previsto inicialmente para
el 01 de febrero de 2021. Posteriormente, el mencionado vencimiento fue ampliado hasta las siguientes fechas:
31 de enero de 2022, 31 de enero de 2023, 29 de diciembre de 2023 y finalmente hasta el 31 de marzo de 2026;
en el marco de la Resoluciones de Directorio N°018/2021, N°141/2021, N°120/2022 y N°104/2023 del Banco
Central de Bolivia, respectivamente.

(iii) En el marco de la Resolucion de Directorio N°094/2021 del Banco Central de Bolivia (BCB), mediante la cual se

modifica el Reglamento de Encaje Legal para las Entidades de Intermediacion Financiera, en fecha 23 de agosto
de 2021, Banco FIE S.A. constituyd en el Fondo de Incentivo para el Uso de Energia Eléctrica y Renovable (FIUSEER)
en moneda nacional (FIUSEER-MN) con los recursos del FONDO CAPROSEN-MN, en unidades de fomento de
vivienda (FIUSEER-UFV) con los recursos del FONDO CAPROSEN-UFV y en moneda extranjera (FIUSEER-ME)
con los recursos del Fondo CAPROSEN-ME. Para ambas monedas se constituyeron los Fondos FIUSEER con
los Fondos que no se encontraban garantizando préstamos de liquidez con el BCB al 23 de agosto de 2021.
Se tenia previsto inicialmente el vencimiento del referido Fondo para el 31 de agosto de 2022, sin embargo,
el mencionado vencimiento fue ampliado hasta el 31 de marzo de 2026, en el marco de las Resoluciones de
Directorio del BCB N°094/2021, N°076/2022 y N°104/2023, respectivamente.

En fecha 23 de diciembre de 2022, en el marco de la Resolucion de Directorio N°120/2022 del Banco Central de
Bolivia (BCB), mediante la cual se modifica el Reglamento de Encaje Legal para las Entidades de Intermediacion
Financiera, la totalidad de la participacion de Banco FIE S.A. en el Fondo CAPROSEN-MN por Bs5.12 millones
paso a formar parte de su participacion en el Fondo FIUSEER-MN.

(iv) Enelmarco de la Resolucion de Directorio N°147/2021 del Banco Central de Bolivia (BCB) de fecha 28 de diciembre

de 2021, mediante la cual se modifica el Reglamento de Encaje Legal para las Entidades de Intermediacion
Financiera, en fecha 18 de enero de 2022, Banco FIE S.A. constituyé el Fondo para Créditos destinados al Sector
Productivo (Fondo CPRO) en moneda nacional, moneda extranjera y en unidades de fomento de vivienda (UFV).
El vencimiento del referido Fondo se tenia previsto en fecha 31 de marzo de 2025, sin embargo, el mencionado
vencimiento fue ampliado hasta el 31 de marzo de 2026, en el marco de la Resolucion de Directorio del BCB
N°153/2023.

En el marco de la Resolucion de Directorio N°107/2022 del BCB, mediante la cual se modifico el Reglamento de
Encaje Legal para las Entidades de Intermediacion Financiera, en fecha 20 de diciembre de 2022, con el encaje
liberado Banco FIE S.A. increment6 sus aportes al Fondo para Créditos destinados al Sector Productivo (Fondo
CPRO) en moneda nacional, moneda extranjera y en unidades de fomento de vivienda (UFV).

En fecha 3 de abril de 2023, en el marco de la Resolucion de Directorio N°054/2023 del Banco Central de
Bolivia (BCB) mediante la cual se modifica el Reglamento de Encaje Legal para las Entidades de Intermediacion
Financiera, el setenta por ciento (70%) de la participacion de Banco FIE S.A. en el Fondo FIUSEER-ME pas6 a
formar parte de su participacion en el Fondo CPRO-ME.

Adicionalmente, en fecha 25 de abril de 2023, en el marco de la Resolucion de Directorio N°066/2023 del Banco
Central de Bolivia (BCB) mediante la cual se modifica el Reglamento de Encaje Legal para las Entidades de
Intermediacion Financiera, el setenta y cinco por ciento (75%) de la participacion de Banco FIE S.A. en el Fondo

FIUSEER-ME pas6 a formar parte de su participacion en el Fondo CPRO-ME y el noventa y cinco por ciento (95%)
de la participacion de Banco FIE S.A. en el Fondo FIUSEER-MN pas6 a formar parte de su participacion en el
Fondo CPRO-MN.

Encaje Efectivo (Bs) Encaje Titulos (Bs)

Moneda Requerido Constituido Requerido Constituido

Al 31 de diciembre de 2024

Moneda nacional 444927,725  1,111,953,211 215,226,364 207,530,240 (%)
Moneda extranjera 45,414,013 327,878,113 33,199,891 31,785,675
Moneda nacional con mantenimiento de valor - - - -
Moneda nacional con mantenimiento de valor UFV 42,582 397,033 23,226 23,225

Al 31 de diciembre de 2023

Moneda nacional 398,731,940  1,998,324,596 192,731,132 182,643,688 (*)
Moneda extranjera 37,394,989 174,414,122 28,749,658 28,425,362
Moneda nacional con mantenimiento de valor - - - -
Moneda nacional con mantenimiento de valor UFV 42,835 381,001 23,365 23,360

(*) En el Libro 2°, Titulo Il, Capitulo VIIl, Seccion 3: Computo del Encaje Legal, Articulo 5° - (Compensacion) de la

Recopilacion de Normas para Servicios Financieros (RNSF), se establece lo siguiente: “El encaje legal en efectivo
debe ser constituido en la denominacion en la que se captaron los depdsitos, no existiendo compensaciones
entre denominaciones por este tipo de encaje legal. Si el encaje legal en efectivo constituido es superior al encaje
legal requerido por este concepto, los excedentes podran ser considerados para la constitucion del encaje legal

en titulos.”

NOTA 5 — ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES

a) Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la clasificacion de los activos y pasivos en corrientes y no corrientes es

la siguiente:
2024 2023
Bs Bs
Activo
Activo corriente
Disponibilidades 1,511,434,836  2,289,867,050
Inversiones temporarias 1,865,551,209  1,435,865,030
Cartera vigente 4,545,640,924  3,909,979,018
Cartera reprogramada o restructurada vigente 388,770,002 484,973,491
Productos devengados por cobrar cartera 294,924,659 314,302,587
Prevision especifica para cartera vigente (39,002,161) (48,395,275)
Otras cuentas por cobrar 148,433,437 161,562,264
Otros activos 50,964,549 49,794,709
Total activo corriente 8,766,717,455  8,597,948,874
Activo no corriente
Disponibilidades 321,495,578 285,268,362
Inversiones temporarias 1,646,733,433  1,150,034,345
Cartera vigente 11,407,119,926  10,251,448,015
Cartera reprogramada o restructurada vigente 1,486,757,193  1,777,455,483
Cartera vencida 93,013,497 94,214,008
Cartera reprogramada o restructurada vencida 143,342,629 139,897,165
Cartera en ejecucion 81,807,971 74,223,015

Continuacidn siguiente columna

Cartera reprogramada o restructurada en ejecucion
Productos devengados por cobrar cartera

Prevision especifica para cartera vigente
Inversiones permanentes

Otras cuentas por cobrar

Bienes realizables

Bienes de uso
Otros activos
Total activo no corriente

Total activo

Pasivo
Pasivo corriente
Obligaciones con el piblico
Obligaciones con entidades financieras del pais a la vista
Obligaciones con el Fondesif
Obligaciones con el BCB a plazo
Obligaciones con entidades de segundo piso
Obligaciones con entidades financieras del pais
Financiamientos entidades del exterior
Cargos financieros devengados por pagar
Previsiones
Otras cuentas por pagar
Valores en circulacion
Obligaciones subordinadas
Obligaciones con empresas con participacion estatal
Total pasivo corriente

Pasivo no corriente
Obligaciones con el publico
Obligaciones con entidades financieras del pais a la vista
Obligaciones con el BCB a plazo
Obligaciones con entidades de segundo piso
Obligaciones con entidades financieras del pais a plazo
Financiamientos entidades del exterior
Cargos financieros devengados por pagar
Previsiones
Otras cuentas por pagar
Valores en circulacion
Obligaciones subordinadas
Obligaciones con empresas publicas
Total pasivo no corriente

Total pasivo
Patrimonio neto

Total pasivo y patrimonio neto

139,177,006
291,955,385
(794,843,528)
950,657,554
25,250,903
11,346,147

286,345,686
46,162,540

92,523,390
442,476,903
(711,811,161)
950,429,206
3,174,055
12,711,682

224,923,769
24,250,039

16,136,321,920

14,811,218,276

24,903,039,375 _23,409,167,150
4,118,033,641  3,233,453,989
30,006,837 6,063,956
5,758,388 7,468,990
198,671,955 3,500,000
116,733,333 56,733,333
823,295,209  1,051,072,366
117,698,249 152,063,333
19,798,593 70,945,025
175,870 2,251,294
305,198,719 371,612,229
315,134,345 262,911,511
57,584,528 49,966,854
65,033,172 315,510,330
6,173,122,839  5,583,553,210
12,811,826,397  4,838,754,732
39,640,613 10,445,160
1,349,855,236  1,338,855,236
128,533,333 83,600,000
808,921,718 719,643,527
147,383,051 234,955,000
44,701,003 37,837,848
303,723,056 285,227,817
83,756,021 79,681,182
692,500,000 658,500,000
327,575,000 378,639,000
325,890,975  7,588,997,256
17,064,306,403  16,255,136,758
23,237,429,242  21,838,689,968

1,665,610,133

1,570,477,182

24,903,039,375

23,409,167,150
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b) La clasificacion de activos y pasivos corrientes y no corrientes por vencimiento es la siguiente a

partir del:
1 ° de enero de 2025 PLAZ0

Origen de fondos A30 dias de ?i]ag 90| de gt}i:; 80| avao A2aios | A rr;a%sotsie 2 Total
Disponibilidades 1,410,531,711 | 20,882,104 30,825,216 49,195,805 | 84,953,307 236,542,271 1,832,930,414
Inversiones temporarias 364,409,249 | 200,170,814 608,577,089 620,230,133 | 840,515,875 736,750,132 3,370,653,292
Cartera vigente 409,714,230 | 811,255,965 | 1,287,915,935 | 2,425,524,796 | 4,025,524,732 |  8,868,352,387 17,828,288,045
Cuentas por cobrar 44,811,086 - - - 4,599,304 - 49,410,390
Inversiones permanentes - - - - | 949,455,873 1,429,398 950,885,271
Otras operaciones activas 178,408,905 81,414,143 | 101,809,395 | 121,040,879 | 104,317,908 283,880,733 870,871,963
Activos 2,407,875,181 | 1,113,723,026 | 2,029,127,635 | 3,215,991,613 | 6,009,366,999 | 10,126,954,921 24,903,039,375
Obligaciones con el publico 954,464,786 | 516,172,703 988,953,368 | 1,525,850,907 | 2,348,782,870 9,765,682,718 16,099,907,352
Obligaciones con entidades

financieras del pais a la vista 11,645,941 3,364,538 4,989,102 9,978,071 19,898,169 19,742,443 69,618,264
Obligaciones con entidades -

de segundo piso 24,166,667 8,350,000 37,516,667 46,700,000 80,066,667 48,466,666 245,266,667
Obligaciones con entidades -

financieras del pais a plazo 43,972,379 | 188,532,687 309,637,047 281,153,095 | 354,336,620 454,585,099 1,632,216,927
Financiamiento entidades del exterior 1,440,600 38,182,299 5,859,607 72,215,743 | 107,122,559 40,260,492 265,081,300
Financiamientos BCB 198,671,955 - - - | 1,329,544,736 20,310,500 1,648,527,191
Otras cuentas por pagar 60,544,010 - 122,254,729 - - - 182,798,739
Valores en circulacion 34,000,000 49,500,000 76,500,000 146,000,000 | 325,500,000 367,000,000 998,500,000
Obligaciones subordinadas - 13,200,000 37,864,000 | 51,064,000 276,511,000 378,639,000
Otras operaciones pasivas 63,422,878 | 105,456,540 41,110,921 86,418,426 | 105,290,546 |  1,024,869,685 1,426,568,996
Obligaciones con empi publicas 409,078 11,760,664 17,621,143 35,242,288 70,464,722 254,806,911 390,304,806
Pasivos 1,392,738,294 | 934,519,431 | 1,604,442,584 | 2,241,422,530 | 4,792,070,889 | 12,272,235,514 23,237,429,242
Total cuentas 9,176,891 | 121,347,362 77,098,176 102,715,569 16,256,046 7,541,865 334,135,909
Brecha simple (Act+Cont-Pas) 1,024,313,778 | 300,550,957 501,783,227 | 1,077,284,652 | 1,233,552,156 | (2,137,738,728)
Brecha acumulada 1,024,313,778 | 1,324,864,735 | 1,826,647,962 | 2,903,932,614 | 4,137,484,770 1,999,746,042

1 ° de enero de 2024 PLAZO

Origen de fondos A 30 dias de 31290 dias de 9(}[:8180 A1afio A2afios | Amas de 2 afios Total
Disponibilidades 2,200,974,647 23,258,061 26,833,208 38,801,135 73,618,742 211,649,621 | 2,575,135,414
Inversiones temporarias 682,532,685 98,477,178 282,071,435 315,470,784 | 425,913,210 696,294,900 |  2,500,760,192
Cartera vigente 370,277,134 729,181,815 | 1,137,301,199 | 2,158,192,360 | 3,665,568,210 | 8,363,335,288 | 16,423,856,006
Cuentas por cobrar 60,644,239 - - 2,684,164 63,328,403
Inversiones permanentes - - - - 950,656,923 950,656,923
Otras operaciones activas 179,613,104 98,667,908 | 97,767,993 97,883,989 | 107,498,403 |  313,998,815| 895,430,212
Activos 3,/494,041,809 | 949,584,962 | 1,543,973,835 | 2,610,348,268 | 4,275,282,729 | 10,535,935,547 | 23,409,167,150
Obligaciones con el ptiblico 788,772,527 495,196,188 671,730,817 | 1,238,320,445 | 1,485,590,984 | 3,336,704,568 | 8,016,315,529
Obligaciones con entidades

financieras del pais a la vista 678,096 893,719 1,325,934 2,651,533 5,287,749 5,157,411 15,994,442
Obligaciones con entidades

de segundo piso 18,616,667 3,900,000 5,850,000 28,366,667 56,733,333 26,866,667 140,333,334
Obligaciones con entidades

financieras del pais a plazo 9,359,438 104,407,831 240,095,147 697,209,950 | 166,403,986 553,239,541 | 1,770,715,893
Financiamiento entidades del exterior - 45,733,333 36,015,000 70,315,000 | 153,492,500 81,462,500 387,018,333
Financiamientos BCB - - - 3,500,000 1,338,855,236 |  1,342,355,236
Otras cuentas por pagar 93,635,509 144,292,015 - - - 237,927,524
Valores en circulacion 17,000,000 43,000,000 34,000,000 157,500,000 | 229,500,000 429,000,000 910,000,000
Obligaciones subordinadas - 22,175,000 - 20,661,000 51,064,000 327,575,000 421,475,000
Otras operaciones pasivas 105,554,101 108,776,677 28,107,953 86,684,104 86,345,577 949,422,833 | 1,364,891,245
Obligaciones con empresas pliblicas 65,517,223 37,513,791 26,232,515 129,965,030 | 409,891,891 | 6,562,542,982 | 7,231,663,432
Pasivos 1,099,133,561 861,596,539 | 1,187,649,381 | 2,435,173,729 | 2,644,310,020 13,610,826,738 21,838,689,968
Total cuentas 12,150,661 52,817,518 122,871,978 111,690,164 10,131,455 3,559,345 313,221,121
Brecha simple (Act+Cont-Pas) 2,407,058,900 |  140,805941 | 479,196,432 | 286,864,703 | 1,641,104,164 |  (3071,331,846)
Brecha acumulada 2,407,058,909 | 2,547,864,850 | 3,027,061,282 | 3,313,925985 | 4,955,030,149 | 1,883,698,303

NOTA 6 — OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

Al 31 de diciembre de 2024, el Banco mantuvo saldos de operaciones pasivas con sus accionistas: CONFIE
LATINOAMERICA S.R.L., Azul Magenta S.R.L., Fundacion para el Desarrollo Productivo y Financiero, Maria del
Pilar Ramirez Mufioz, Maria Eugenia Butron Berdeja, Peter Brunhart Frick, Walter Brunhart Frick, Alvaro Alejandro
Rosenbliith Lemuz, Edgar Oscar Millares Ardaya, Fortaleza Sociedad Administradora de Fondos de Inversion
S.A.- MiPyME Fondo de Inversion Cerrado, RENACER S.R.L. y BOLIVIANA DE BIENES RAICES BBR S.A., en Cuentas
Corrientes Bs62,841,668; en Cajas de Ahorro por Bs2,378,385 y en Depdsitos a Plazo Fijo por Bs32,547,714; las
mismas que han originado egresos reconocidos para Cuentas Corrientes por Bs1,786,043; para Cajas de Ahorro por
Bs71,583 y para Depdsitos a Plazo Fijo por Bs998,360.

Al 31 de diciembre de 2023, el Banco mantuvo saldos de operaciones pasivas con sus accionistas: CONFIE
LATINOAMERICA S.R.L., Azul Magenta S.R.L., Fundacién para el Desarrollo Productivo y Financiero, Maria del Pilar
Ramirez Mufioz, Maria Eugenia Butron Berdeja, Peter Brunhart Frick, Walter Brunhart Frick, Edgar Oscar Millares
Ardaya, Carlos Fernando Lopez Arana, Alvaro Alejandro Rosenbliith Lemuz y Fortaleza Sociedad Administradora de
Fondos de Inversion S.A. - MiPyME Fondo de Inversién Cerrado, en Cuentas Corrientes Bs40,060,499; en Cajas
de Ahorro por Bs2,312,883 y en Depdsitos a Plazo Fijo por Bs31,445,916; las mismas que han originado egresos
reconacidos para Cuentas Corrientes por Bs2,255,646; para Cajas de Ahorro por Bs94,435 y para Depoésitos a Plazo
Fijo por Bs1,504,766.

NOTA 7 - POSICION EN MONEDA EXTRANJERA

Los estados financieros expresados en bolivianos incluyen el equivalente de saldos en otras monedas: Délares
Estadounidenses, Euros y Unidades de Fomento a la Vivienda (UFV), de acuerdo con el siguiente detalle:

Al 31 de diciembre de 2024:

Total
Moneda Total
Extranjera UFV Total
Bs Bs Bs

ACTIVO

Disponibilidades 400,253,515 397,033 400,650,548
Inversiones temporarias 111,426,733 197,460,709 308,887,442
Cartera 10,304,280 - 10,304,280
Otras cuentas por cobrar 6,309,333 - 6,309,333
Inversiones permanentes 798,123,003 40,895 798,163,898
Otros activos 3,885 - 3,885
Total activo 1,326,420,749 197,898,637 1,524,319,386
PASIVO

Obligaciones con el pblico 727,676,732 974,961 728,651,693
Obligaciones con instituciones fiscales 27,705 - 217,705
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento 254,327,242 - 254,327,242
Otras cuentas por pagar 11,764,918 - 11,764,918
Previsiones 60,361,740 209,514 60,571,254
Obligaciones subordinadas 104,227,981 - 104,227,981
Obligaciones con empresas con participacion estatal 1,887,650 - 1,887,650
Total pasivo 1,160,273,968 1,184,475 1,161,458,443
Posicion neta - activa 166,146,781 196,714,162 362,860,943

Al 31 de diciembre de 2023: b) CARTERA DIRECTA Y CONTINGENTE

Total La composicion de cartera, productos devengados por cobrar y las previsiones para incobrabilidad al 31 de diciembre
Moneda Total de 2024 y 2023, es la siguiente:
Extranjera UFV Total
=oooe e oo

ACTIVO , 28 28

Cartera vigente (*) 15,952,760,850  14,161,427,033
Disponibilidades 243,581,499 381,035 243,962,534 Cartera vencida 93,013 497 34,214,008

I [ . L.

h A Doy ’ ooy Cartera en ejecucion 81,807,971 74,223,015
Inversiones temporarias 192,851,518 8,688,190 201,539,708 Cartera reprogramada o reestructurada vigente (*) 1,875,527,195  2,262,428,974
Cartera 11,686,947 - 11,686,947 .

Cartera reprogramada o reestructurada vencida 143,342,629 139,897,165
Otras cuentas por cobrar 10,456,855 - 10,456,855 Cart d ucturad L 139.177 006 92,523,390
Inversiones permanentes 798,123,002 39,247 798,162,249 ariera reprogramaca 0 reestructurada en ejecucion A7 1929,
Otros actvos 28,0m _ 2804 Total cartera brut 18,285,629,148  16,824,713,585
Total activo 1,256,727 895 9108472 1,265,836,367 0lal Cartera brua 09,055, BELITS,
PASIVO Prevision especifica para cartera (514,029,304) (444,551,526)

Prevision genérica para cartera (**) (319,816,385) (315,654,910
Obligaciones con el publico 638,884,955 778,837 639,663,792
Obligaciones con instituciones fiscales 17,693 - 17,693 Total previsiones (833,845,689) (760,206,436)
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento 360,373,934 - 360,373,934
Otras cuentas por pagar 9,637,513 - 9,637,513
Previsiones 60960,360 74,388 61034748 Productos devengados por cobrar 586,880,044 756,779,490
Obligaciones subordinadas 113,014,687 - 113,014,687
Obligaciones con empresas con participacion estatal 1,882,592 - 1,882,592 Total cartera neta 18,038,663,503 _16,821,286,639
Total pasivo 1,184,771,734 853,225 1,185,624,959

Prevision especifica para activos contingentes (899,859) (2,347,004)
Posicion neta - activa 71,956,161 8,255,247 80,211,408 Prevision genérica voluntaria (expuesta en el rubro "previsiones") (***) (76,558,972) (76,558,972)

Prevision genérica voluntaria ciclica (expuesta en el rubro "previsiones")(****) (89,779,021) (82,698,491)
Los activos y pasivos en moneda extranjera han sido convertidos a Bolivianos al tipo de cambio oficial vigente al 31 Prevision genérica ciclica (expuesta en el rubro "previsiones) (") (136,661,074) _ (125,874,644)
de diciembre de 2024 publicados por el Banco Central de Bolivia de Bs6.86 por USD 1 (al 31 de diciembre de 2023 Total previsiones (expuesta en el rubro "previsiones") (303,898.926)  (287,479,111)
de Bs6.86 por USD 1) y de Bs7.13372 por Euro 1 (al 31 de diciembre de 2023 Bs7.58581 por Euro 1). El indice de la
Unidad de Fomento de Vivienda (UFV) utilizado fue el vigente al 31 de diciembre de 2024, equivalente a Bs2.57833 Cartera contingente 334,135,909 313,221,121
(al 31 de diciembre de 2023, equivalente a Bs2.47444).

*) El saldo incluye el monto correspondiente a capital de las cuotas de aquellos prestatarios con créditos

NOTA 8 - COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
Los estados financieros al 31 de diciembre de 2024 y 2023 estan compuestos por los siguientes grupos:

vigentes al 29 de febrero de 2020 que fueron diferidos en el marco de lo establecido en el Paragrafo |
de la Disposicion Adicional Tercera del Decreto Supremo N°4196 de 17 de marzo de 2020, que declara

emergencia sanitaria nacional y cuarentena en todo el territorio del Estado Plurinacional de Bolivia,
contra el brote de Coronavirus (COVID-19), esta medida no implica el incremento de la tasa de interés,

a) DISPONIBILIDADES
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2024 y 2023 es la siguiente:

ni la ejecucion de sanciones y penalizaciones por mora y prohibe el anatocismo. Al 31 de diciembre
de 2024 y 2023, el saldo de la cuenta Préstamos Diferidos es de Bs324,781,384 y Bs557,098,303,

2024 2023 respectivamente.

B: B: . I - . - .

= - (**) El incremento de la prevision genérica para incobrabilidad de cartera, al 31 de diciembre de 2024
Billetes y monedas 479,176,679 491,151,141 respecto de la gestion 2023 corresponde a la prevision genérica para incobrabilidad de cartera por otros

Fondos asignados a cajeros automaticos
Cuenta corriente y de encaje

56,280,420 49,651,528
1,284,776,276  1,941,906,611

riesgos. La prevision genérica para incobrabilidad de cartera por factores de riesgo adicional alcanza a
Bs233,133,295 al 31 de diciembre de 2024 y 2023.

Bancos y corresponsales del pais 3,403,658 25,303,555 . L .

Bancos y corresponsales del pais con disponibilidad restringida 94,887 443082 (***) Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el Banco ha constituido Bs76,558,972 para ambas gestiones, como
Bancos y corresponsales del exterior 8,904,315 65,848,679 una prevision voluntaria y adicional para cubrir posibles pérdidas futuras no identificadas.

Documentos de cobro inmediato 204179 830816 (" AI31 de diciembre de 2024 y 2023, el Banco mantiene constituido como prevision ciclica Bs226,440,095

1,832,930,414  2,575,135,412

grupo previsiones.

y Bs208,573,135, respectivamente. Estas previsiones se encuentran expuestas en el pasivo dentro del
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1. La composicion de cartera por clase de cartera y las previsiones para incobrabilidad es la siguiente:

Al 31 de diciembre de 2024:

Prevision
Clase de cartera coﬁ?iﬁ;;ite vigzlntg 7*) ve%a(:litt:!:}*) ej%?:ﬁgirgneg) incobp:l:ﬂes )
(139.00+251.01)
Bs Bs Bs Bs Bs
Empresarial 312,519,892  2,995,247,573 3,000,000 8,232,000 (11,398,133)
PYMES con calificacion por mora 7,471,493 238,131,656 1,673,252 11,570,059 (10,345,581)
PYMES con calificacion empresarial 4,729,155 921,201,425 - 31,446,724 (68,657,265)
Microcréditos debidamente garantizados 6,265,916  5,985,041,047 44,915,389 65,168,524 (94,875,485)
Microcréditos no debidamente 6,860  3,700,800,935 106,642,304 47,110,948 (162,939,059)
garantizados
De consumo debidamente garantizado - 1,079,722,084 15,055,692 5,844,237 (50,092,658)
De consumo no debidamente garantizado 3,142,593 628,630,204 45,140,071 13,206,503 (76,962,298)
De vivienda - 2,086,599,199 6,377,209 35,988,174 (21,416,946)
De vivienda sin garantia hipotecaria - 192,913,922 13,552,209 2,417,808 (18,241,738)
Totales 334,135,909 17,828,288,045 236,356,126 220,984,977 (514,929,163)
Al 31 de diciembre de 2023:
Prevision
Clase de cartera coﬁ:ﬁ;;zte vigzgg 7‘) veﬁ:ﬁan}*) eﬁ;:ﬁgirgne{]*) incobp:hrl?:as (**)
(139.00+251.01)
Bs Bs Bs Bs Bs
Empresarial 296,528,539  2,387,495,583 8,232,000 (16,110,637)
PYMES con calificacion por mora 1,780,938 227,303,066 4,407,528 9,422,045 (9,316,207)
PYMES con calificacion empresarial 3,602,682 924,085,055 4,682,742 12,850,184 (18,302,652)
Microcréditos debidamente garantizados 7,963,814 3,759,349,848 46,224,651 52,540,925 (87,681,144)
Microcréditos no debidamente
garantizados 96,860  4,928,401,715 98,546,568 35,928,278 (149,851,354)
De consumo debidamente garantizado - 757,603,954 15,632,576 6,615,535 (42,688,290)
De consumo no debidamente garantizado 3,248,288 939,053,946 42,251,779 10,105,972 (81,257,092
De vivienda 2,092,402,484 9,333,897 29,455,365 (20,906,225)
De vivienda sin garantia hipotecaria 408,160,356 13,031,432 1,596,101 (20,784,929)
Totales 313,221,121 16,423,856,007 234,111,173 166,746,405 (446,898,530)

2. La clasificacion de cartera por actividad econémica del deudor y las previsiones para incobrabilidad es la siguiente:

2.1 Actividad econdmica del deudor

Al 31 de diciembre de 2024:

e ¢ . ¢ Prevision
- artera artera artera artera en ara
Actividad del deudor contingente vigente (*) vencida (*) ejecucion (*) incoblPabIes (**)
(139.00+251.01)
Bs Bs Bs Bs Bs
Agricultura y ganaderia 269,666  2,940,213,125 28,325,358 32,207,843 (58,666,017)
Caza silvicultura y pesca - 54,369,511 1,275,738 652,382 (1,969,903)
Extraccion de petrdleo crudo y gas
natural 10,307,186 9,379,852 - - (64,366)
Minerales metalicos y no metélicos 4,317,485 147,768,055 706,138 812,236 (2,065,283)
Industria manufacturera 269,987,251  4,426,791,765 37,926,319 36,506,908 (75,475,439)
Produccion y distribucion de energia,
gasy agua 213,763 157,796,954 - - (29,532)
Construccion 15,417,428 510,295,687 4,920,245 20,548,738 (27,758,538)
Venta al por mayor y menor 18,072,009  4,440,679,085 75,790,183 75,522,395 (151,525,943)
Hoteles y restaurantes 158,029 851,006,646 21,422,700 12,846,803 (37,284,909)
Transporte, almacenamiento y
comunicaciones 8,602,654  2,069,856,071 34,124,118 23,714,490 (62,794,318)
Intermediacion financiera 4,142,624 167,779,930 202,621 381,875 (910,327)
Servicios inmobiliarios, empresariales y
de alquiler 990,335 862,246,051 19,444,091 11,572,818 (37,233,501)
Administracion publica, defensa u
seguridad social obligatoria 56,297 182,929,123 1,344,532 1,290,949 (2,529,959)
Educacion 2,000 163,758,522 162,725 393,064 (1,334,190
Servicios sociales, comunales y
personales 1,589,985 818,120,579 10,493,569 4,534,476 (54,761,669)
Servicio de hogares privados que
contratan servicio doméstico 3,434,887 171,880 (161,007)
Servicio de organizaciones y drganos
extraterritoriales 9,197 21,765,838 45,909 (361,371)
Actividades atipicas 96,364 - (2,891)
Totales 334,135,909 17,828288,045 _ 236,356,126 220,984,977 (514,929,163)
Al 31 de diciembre de 2023:
Prevision
. Cartera Cartera Cartera Cartera en ara
Actividad del deudor contingente vigente (*) vencida (*) ejecucion (*) inoobll')ables **)
(139.00+251.01)
Bs Bs Bs Bs Bs
Agricultura y ganaderia 292,323 2,901,764,396 31,976,689 12,692,328 (42,856,601)
Caza, silvicultura y pesca - 55,394,064 2,247,673 678,082 (3,053,061)
Extraccion de petrdleo crudo y gas natural 9,201,020 11,428,680 - - (107,983)
Minerales metalicos y no metalicos 4,321,180 110,206,261 661,976 130,811 (1,309,070)
Industria manufacturera 254,272,040 3,554,575,593 38,182,149 29,684,979 (71,856,357)
Produccion y distribucion de energia, gas y agua 5,300,114 130,680,586 22,230 - (60,726)
Construccion 12,262,031 458,012,010 6,384,396 15,618,631 (27,805,944)
Venta al por mayor y menor 12,845,697 4,161,746,222 70,720,539 58,997,715 (143,438,926)
Hoteles y restaurantes 146,753 772,085,339 20,070,510 11,406,913 (36,136,898)
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 10,422,206 1,967,266,450 31,381,732 22,835,212 (60,006,668)
Intermediacion financiera 1,212,595 174,846,657 64,844 569,411 (997,886)

continuacion siguiente pagina

Prevision
- Cartera Cartera Cartera Cartera en ara
Actividad def deudor contingente  vigente (*) vencida () ejecucion (*) incob:)ables ()
(139.00+251.01)
Bs Bs Bs Bs Bs
Servicios inmobiliarios, empresariales y de
alquiler 934,276 841,444,093 18,743,065 8,965,515 (34,306,319)
Administracion publica, defensa y seguridad
social obligatoria 36,094 183,107,336 1,351,070 1,354,218 (3,117,590)
Educacion 17,068 159,334,610 788,215 393,064 (1,696,026)
Servicios sociales, comunales y personales 1,947,834 913,303,296 11,299,700 3,419,526 (19,309,789)
Servicio de hogares privados que contratan
servicio doméstico 4,149,337 78,520 - (236,148)
Servicio de organizaciones y 6rganos
Extraterritoriales 112,534 - - (3,376)
Actividades atipicas 9,890 24,398,543 137,865 - (599,162)
Totales
313,221,121 16,423,856,007 234111,173 166,746,405 (446,898,530)
2.2 Destino del crédito
Al 31 de diciembre de 2024:
c e ¢ c Prevision
. - artera artera artera artera en ara
Destino del crédito contingente vigente (*) vencida (*) ejecucion (*) incobpahles (**)
(139.00+251.01)
Bs Bs Bs Bs Bs
Agricultura y ganaderia - 3.348.798.103 29.544.652 32.020.694 (60.166.921)
Caza, silvicultura y pesca - 56.104.493 1.336.582 804.592 (2.171.860)
Extraccion de petrdleo crudo y gas natural 10.307.186 83.572 - - (23.137)
Minerales metalicos y no metélicos 4.314.763 132.991.490 581.899 725.874 (1.568.093)
Industria manufacturera 269.317.229  3.779.792.455 30.235.915 26.574.617 (58.715.801)
Produccion y distribucion de energia, gas
y agua 213.763 153.638.691 - - (2.548)
Construccion 15.519.973  3.949.609.330 35.017.879 56.058.752 (91.825.897)
Vlenta al por mayor y menor 20,618,128  2,523,870,986 73,438,896 50,867,096 (140,705,129)
Hoteles y restaurantes - 254,487,394 9,279,103 4,277,309 (15,000,287)
Transporte, almacenamiento y
comunicaciones 8,115,029  1,688,671,801 28,529,884 17,491,444 (48,009,706)
Intermediacion financiera 3,717,892 110,099,170 207,364 33,100 (635,371)
Servicios inmobiliarios, empresariales y de
alquiler 624,781 1,556,238,943 23,492,849 31,002,807 (51,579,812)
Administracion publica, defensa y seguridad
social obligatoria 34,512 3,337,924 73,562 - (164,872)
Educacion - 28,667,361 685,176 - (1,415,780)
Servicios sociales, comunales y personales 1,352,653 241,844,997 3,932,365 1,128,692 (42,942,409)
Servicio de hogares privados que contratan
servicio domestico - 51,335 - (1,540)
Totales 334,135,909 _17,828,288,045 236,356,126 220,984,977 (514,929,163)

Al 31 de diciembre de 2023:

Cart cart cart cart Prevision

- - artera artera artera arteraen ara

Destino del crédito contingente vigente(*) vencida(*) ejecucion(*) incoblr]ables(**)
(139.00+251.01)

Bs Bs Bs Bs Bs

Agricultura y ganaderia 3,233,746,582 32,521,141 11,672,577 (43,138,009)

Caza, silvicultura y pesca 58,044,794 2,430,020 830,292 (3,402,780)

extraccion de petrdleo crudo y gas

natural 9,201,020 259,297 - - (41,568)

Minerales metalicos y no metélicos 4,314,763 95,798,417 443,453 71,803 (988,158)

Industria manufacturera 253,587,198 3,256,790,045 29,585,998 21,107,634 (56,325,517)

Produccion y distribucion de energia,

gasy agua 5,300,114 125,979,532 - - (5,420)

Construccion 12,253,044 3,419,275,906 36,547,896 44,373,396 (91,510,845)

Venta al por mayor y menor 15,629,544  2,486,703,034 70,756,482 41,369,662 (132,736,849)

Hoteles y restaurantes 10,922 242,639,113 9,514,624 4,828,028 (15,581,868)

Transporte, almacenamiento y

comunicaciones 10,141,591 1,563,046,609 25,211,966 15,719,069 (44,325,459)

Intermediacion financiera 477,460 111,681,080 419,725 33,100 (874,105)

Servicios inmobiliarios, empresariales

y de alquiler 533,792 1,599,563,172 21,701,100 25,927,249 (49,994,597)

Administracion publica, defensa y

seguridad social obligatoria 32,112 2,719,278 40,504 - (107,610)

Educacion 11,550 25,697,801 796,288 25,500 (1,447,566)

Servicios sociales, comunales y

personales 1,728,011 201,861,315 4,141,976 788,095 (6,416,678)

Servicio de hogares privados que

contratan servicio domestico 50,032 - (1,501)

Totales 313,221,121 16.423.856,007 _ 234,111,173 166.746.405 (446.898.530)

3. La clasificacion de cartera por tipo de garantia, el estado del crédito y las respectivas previsiones se presentan

en el siguiente cuadro:
Al 31 de diciembre de 2024:

Prevision
Tipo de garantia coﬁtailr};tr;'lte vig::lttir ?*) ve(mga(*) ej[i::rl:gli'gne?*) incohl?:gla:as (**)
(139.00+251.01)
Bs Bs Bs Bs Bs

Garantia hipotecaria 23,069,161  5,998,032,929 20,420,696 134,127,768 (150,776,898)
Garantia prendaria 184,671,304  6,575,999,748 79,426,189 41,943,353 (153,626,239)
Garantia pignorada 16,002,202 39,018,301 2,644 5,430 (255,344)
Fondo de garantia 148,055,040 307,706 81,773 (423,843)
Garantia personal 4,000,000  2,904,264,503 95,817,855 28,210,186 (142,567,669)
Garantia no convencional 1,568,288,349 28,094,520 9,399,815 (43,831,810)
Otras garantias - 7,888 - (7,888)
Garantia quirografaria 106,393,242 594,629,175 12,278,628 7,216,652 (23,439,472)
Totales 334,135,909  17,828,288,045 236,356,126 220,984,977 (514,929,163)
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Al 31 de diciembre de 2023:

Prevision
Tipo de garantia coﬁtai:;:lte vig::tir 7*) Cartera eﬁ;ﬁzirgne?*) incohr:!:ﬂas (**)
vencida (*) (139.00+251.01)
Bs Bs Bs Bs Bs

Garantia hipotecaria 28,524,701 5,734,470,258 31,477,446 95,467,442 (101,828,877)
Garantia prendaria 192,552,337 4,280,742,961 77,274,878 36,443,487 (140,987,485)
Garantia pignorada 15,177,548 24,370,553 2,644 5,430 (245,763)
Fondo de garantia - 135,860,968 533,124 - (674,965)
Garantia personal 3,614,159 3,527,957,611 89,063,151 21,409,467 (135,660,808)
Garantia no convencional - 1,818,332,431 20,944,826 6,360,768 (38,579,553)
QOtras garantias - 245,896 - - -
Garantia quirografaria 73,352,376 901,875,329 14,815,104 7,059,811 (28,921,079)
Totales 313,221,121 16,423,856,007 234,111,173 166,746,405 (446,898,530)

4. La clasificacion de cartera segun la calificacion de créditos y las previsiones para incobrabilidad es la siguiente:

Al 31 de diciembre de 2024:

Prevision para

Calfci oungms vis()  vea() e () oot
Bs Bs Bs Bs Bs
Categoria A 333453711 17,640.944,387 (61,382717)
Categoria B 15,874 54,998,591 4213748 (1,702,353)
Categoria C 50,648 1798853 12,247,702 1,333,490 (2,676,397)
Categoria D . 54281906 10,203,584 4239695  (21,158,074)
Categoria E 54,232 47550883 15583766 41855002  (78463954)
Categoria F 552,444 28713425 194017326 173555800  (349,545,668)
Totales 334135900 17828288045 236356126 220,084,977  (514,929,163)
Al 31 de diciembre de 2023:
Cartera Prevision para
Calfficacion contingente vi‘;:':g‘k',) vef]acri':;a(*) e;iﬁzfsne?) ;;lgglar:f;ess] (01))
Bs Bs Bs Bs Bs

Categoria A 310807644 16,213,349,760 : (66,680,002)
Categoria B 15,855 85,692,700 11,177,442 . (2.915.772)
Categoria C 70739 5598632 24,091,007 3988,293 (6,044,172)
Categoria D 62,6398 12,474,802 5,995,186 (26,784,735)
Categoria E 1,997,711 1737935 23545100 24348881 (33,432,967)
Categoria F 329,172 55312987 161022633 132414045  (311,040792)
Totales 313221121  16423856,007 234111173 166,746,405  (446,898,530)

5. La concentracion crediticia, por nimero de clientes y las previsiones para incobrabilidad es la siguiente:

Al 31 de diciembre de 2024:

Prevision para
Cartera Cartera Cartera Cartera en incobrables (**)
Nro. de clientes contingente vigente (*) vencida (*) ejecucion (*)  (139.00+251.01)
Bs Bs Bs Bs Bs
De 1a 10 mayores prestatarios 91,951,109 1,819,875,798 - - (42,230,744)
De 11 a 50 mayores prestatarios 196,648,015 1,230,493,336 - - (259,335)
De 51 a 100 mayores prestatarios 10,839,895 611,474,717 - 32,331,065 (27,977,701)
Otros 34,696,890  14,166,444,194 236,356,126 188,653,912 (444,461,383)
Totales 334,135,909  17,828,288,045 236,356,126 220,984,977 (514,929,163)
Al 31 de diciembre de 2023:
Prevision para
Cartera Cartera Cartera Cartera en incobrables (**)
Nro. de clientes contingente vigente (*) vencida (*) ejecucion ()  (139.00+251.01)
Bs Bs Bs Bs Bs
De 1 a 10 mayores prestatarios 66,012,924 1,564,190,380 3,792,000 - (11,223,370)
De 11 a 50 mayores prestatarios 203,734,532 1,173,428,328 - - (616,493)
De 51 a 100 mayores prestatarios 9,246,914 463,392,834 - 16,573,863 (10,268,165)
Otros 34,226,751  13,222,844,465 230,319,173 150,172,542 (424,790,502)
Totales 313,221,121 16,423,856,007 234,111,173 166,746,405 (446,898,530

(*) La cartera vigente, vencida y en ejecucion incluye la cartera vigente reprogramada o reestructurada, vencida reprogramada o
reestructurada y en ejecucion reprogramada o reestructurada, respectivamente.

(**) La prevision para incobrables corresponde a la prevision especifica. Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2024 y 2023, Banco FIE
S.A. ha constituido previsiones genéricas para incobrabilidad de cartera por Bs319,816,385 y Bs315,654,910, respectivamente,
que forman parte de la cuenta contable 139.

6. La evolucion de la cartera en las Gltimas tres gestiones es la siguiente:

2024 2023 2022
Bs Bs Bs
Cartera vigente 15,952,760,850  14,161,427,033  12,052,839,506
Cartera vencida 93,013,497 94,214,008 57,939,472
Cartera en ejecucion 81,807,971 74,223,015 60,597,410
Cartera reprogramada o reestructurada vigente 1,875,527,195 2,262,428,974 2,878,744,291
Cartera reprogramada o reestructurada vencida 143,342,629 139,897,165 91,962,732
Cartera reprogramada o reestructurada en ejecucion 139,177,006 92,523,390 28,744,144
Cartera contingente 334,135,909 313,221,121 322,471,077
Productos devengados por cobrar 586,880,044 756,779,490 971,898,014
Prevision especifica para incobrabilidad 514,029,304 444,551,526 329,777,545
Prevision genérica para incobrabilidad 319,816,385 315,654,910 261,143,106
Prevision para activos contingentes 899,859 2,347,004 516,505
Prevision genérica voluntaria para pérdidas futuras no identificadas 76,558,972 76,558,972 76,558,972

Continuacion siguiente pagina

Prevision genérica ciclica

Cargos por prevision especifica para incobrabilidad de cartera

Cargos por prevision genérica para incobrabilidad de cartera por factores de
riesgo adicional

Cargos por prevision genérica para incobrabilidad de cartera por otros riesgos
Cargos por prevision para activos contingentes

Cargos por prevision genérica voluntaria

Cargos por prevision genérica ciclica

Disminucion de prevision especifica, genérica y activos contingentes para
incobrabilidad de cartera

Productos por cartera (ingresos financieros)

Productos en suspenso

Lineas de crédito otorgadas y no utilizadas

Créditos castigados por insolvencia

Nimero de préstatarios

2024
Bs
226,440,095
(475,557 472)

(5,479,214)
(2,331,448)

(24,509,225)

316,643,895
1,898,371,344
194,453,248
668,905,327
422,452,142
253,653

2023
Bs
208,573,135
(440,566,499)

(96,856,912)
(44,508,372)
(2,581,069)
(2,668,778)
(4,956,301)

437,061,394
1,775,714,837
159,115,890
683,724,981
338,844,134
250,132

2022
Bs
191,991,520
(292,304,900)

(42,868,939 )

(692,973)
(6,931,867)
(12,871,114)

260,103,650
1,576,167,362
123,775,958
734,213,633
287,105,946
240,338

7. El saldo de la cartera reprogramada al 31 de diciembre de 2024 y 2023, alcanza a la suma de Bs2,158,046,830
y Bs2,494,849,529, respectivamente, cifra que representa el 11.80% y 14.83% del total de la cartera bruta de

créditos, en las fechas sefialadas.

8. Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el Banco ha cumplido con los siguientes limites de endeudamiento legales
establecidos en el Articulo N°456 de la Ley N°393 de Servicios Financieros:

- Conceder créditos que no se encuentren debidamente garantizados a un prestatario o grupo prestatario hasta el cinco

por ciento (5%) del capital regulatorio.

- No conceder o mantener créditos con un solo prestatario o grupo prestatario que, en su conjunto, excedan el veinte por

ciento (20%) del capital regulatorio.

- Las operaciones contingentes, contra garantizadas a primer requerimiento por bancos extranjeros con grado de inversion,

podrén alcanzar el limite maximo del treinta por ciento (30%) del capital regulatorio.

PREVISIONES DE CARTERA

9. La evolucion de las previsiones en las Ultimas tres gestiones es la siguiente:

Prevision inicial
(-) Castigos
(-) Recuperaciones de capital

(+) Previsiones constituidas
Prevision final

2024 2023 2022
Bs Bs Bs
1,047,685,547 859,987,648 803,980,962
(94,560,765) 39,511,764 (31,822,178)
(6,613,631) (6,890,402) (7,737,280)
191,233,464 155,076,537 95,566,144
1,137,744,615  1,047,685,547 859,987,648

El importe de la prevision final esta constituido por la prevision especifica, prevision genérica, prevision genérica

voluntaria y prevision genérica ciclica.
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c) INVERSIONES TEMPORARIAS Y PERMANENTES
c.1) INVERSIONES TEMPORARIAS
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es la siguiente:

2024 2023
Bs Bs
Inversiones en el BCB 709,894,726 344,582,250
Caja de ahorros 1,455,933 73,107,034
Depésitos a plazo fijo 1,581,865,477 1,424,593,742
Operaciones interbancarias - 34,300,000
Pagarés 8,005,128 -
Bonos 86,033,562 71,051,326
Inversiones en entidades financieras del exterior - 13,720,000
Bonos del TGN 15,000,000 -
Bonos soberanos 41,031,375 41,031,375

Titulos valores de entidades privadas no financieras del pais
Participacion en fondos de inversion

160,689,974 113,205,385
328,807,536 173,076,666

Titulos valores de entidades financieras del pais vendidos con pacto de recompra 192,530,440 -
Cuotas de participacion Fondo RAL afectados a encaje legal 239,339,140 211,092,413
Titulos valores de entidades financieras del pais con otras restricciones 6,000,000 1,000,000
Productos devengados por cobrar inversiones en el BCB 7,018,903 1,692,360
Productos devengados por cobrar inversiones en entidades financieras del pais 160,097,908 112,459,684
Productos devengados por cobrar inversiones en entidades financieras del exterior - 194,617
Productos devengados por cobrar inversiones en entidades pblicas no financieras
del pais 769,276 -
Productos devengados por cobrar inversiones en otras entidades no financieras 2,123,680 851,005
Productos devengados por cobrar inversiones de disponibilidad restringida 411,333 44,868
Prevision inversiones en el BCB (82,972)
Prevision inversiones en entidades financieras del pais (12,965,460) (7,677,483 )
Prevision inversiones en entidades pblicas no financieras (14,540,350) (20,813,995)
Prevision inversiones en otras entidades no financieras (1,200,967) (1,611,872)
3,512,284,642 2,585,899,375

— AT i1 RS SIS,

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, las tasas de rendimiento anualizadas son:

2024 2023
Inversiones en el Banco Central de Bolivia 2.42% 2.89%
Cajas de ahorro 0.038% 0.040%
Depdsitos a plazo fijo 4.05% 4.04%
Operaciones interbancarias - 1.76%
Pagarés emitidos por bancos 4.00% -
Bonos de entidades financieras del pais 4.77% 4.72%
Inversiones en entidades financieras del exterior - 4.63%
Bonos del TGN 4.18% -
Bonos soberanos 4.62% 4.62%
Titulos valores de entidades privadas no financieras del pais 6.08% 5.42%
Cuotas de participacion de fondos de inversion 2.67% 2.35%
Titulos valores de entidades financieras del pais vendidos con pacto de recompra 3.67% -
Inversiones de disponbilidad restringida (incluye Fondo RAL) 1.69% 2.38%
Titulos valores de entidades financieras del pais con otras restricciones 4.29% 4.55%
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En fecha 15 de octubre de 2024, el Banco Central de Bolivia (BCB), a través de la Resolucion de Directorio
N°131/2024, aprobd el Reglamento de Establecimiento de las Reservas Complementarias de las Entidades de
Intermediacion Financiera, mediante el cual establecio la constitucion de Reservas Complementarias como
Encaje Legal de cumplimiento obligatorio por parte de las Entidades de intermediacion Financiera (EIF). Dichas
Reservas corresponden a la diferencia positiva entre el excedente de Encaje Legal y el nivel de encaje adecuado
determinado por el Banco Central de Bolivia." Estos recursos fueron constituidos por el BCB en fecha 18 de octubre
de 2024 con una vigencia de 175 dias calendario, mismos que, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento de
Establecimiento de las Reservas Complementarias de las Entidades de Intermediacion Financiera, son invertidos
en valores redimibles emitidos por el BCB los cuales generan un rendimiento de 0.50% anual. De igual manera y
en caso de requerirlo, el BCB devolvera a las EIF de manera parcial o total las Reservas Complementarias siempre
que los fondos sean destinados para crecimiento de cartera, incremento de inversiones financieras o disminucion
de pasivos. En ese sentido, Banco FIE S.A. al 31 de diciembre de 2024 tiene registrado un monto de Bs183 millones
como Reservas Complementarias en el BCB.

En el mes de junio de 2023, se realiz6 la modificacion al Manual de Cuentas para Entidades Financieras de ASFI, en la
que se establecio que las inversiones en Depdsitos a Plazo Fijo cuya propiedad fue consolidada por incumplimientos
en la liquidacion de operaciones de reporto, debian ser valuadas al monto que resulte menor entre el costo de
adquisicion del activo actualizado mas los rendimientos devengados por cobrar y su valor de mercado o su valor
presente. En este sentido, al cierre del mes de diciembre de 2024, se registraron previsiones en la cuenta de
Inversiones en Entidades Financieras del Pais debido a, que al momento de la valoracion de los referidos titulos el
costo de adquisicion fue mayor al valor de mercado.

c.2) INVERSIONES PERMANENTES
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es la siguiente:

2024 2023
Bs Bs
Participacion en Burés de Informacion (i) 926,400 699,700
Participacion en Entidades de Servicios Publicos 502,997 502,997
Cuotas de Participacion Fondo CPVIS Cedidos en Garantia de Préstamos de Liquidez del BCB (ii) 152,309,857 152,309,857
Cuotas de participacion Fondo FIUSEER (iii) 7,419,508 7,418,727
Cuotas de Participacion Fondo CPRO Cedidos en Garantia de Préstamo de liquidez del BCB (iv) 789,726,509 789,725,642
Prevision Inversiones en Otras Entidades No Financieras (227,717) (227,717)
950,657,554 950,429,206

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, no se registran inversiones permanentes que generen productos devengados
por cobrar.

(i) Banco FIE S.A. incrementd su participacion en Burds de Informacion, en fecha 26 de marzo de 2024, por
Bs100,400. Asimismo, en fecha 18 de diciembre de 2024 se realizd una capitalizacion de utilidades por
Bs126,300.

(ii) En el marco de la Circular Externa SGDB N°027/2017 del Banco Central de Bolivia (BCB) que comunica la
modificacion al Reglamento de Encaje Legal mediante Resolucion de Directorio del BCB N°069/2017, en fecha
30 de mayo de 2017, Banco FIE S.A. constituy6 el Fondo para Créditos destinados al Sector Productivo y a
Vivienda de Interés Social (Fondo CPVIS) cuyo vencimiento fue el 30 de enero de 2018.

1 Elnivel de liquidez adecuado es definido como el equivalente al 5% de las obligaciones con el publico, con las empresas publicas
y con empresas con participacion estatal en moneda nacional de las EIF al 30 de septiembre de 2024.

De igual manera, en el marco de la Circular Externa SGDB N°021/2018 del BCB que comunica la modificacion
al Reglamento de Encaje Legal mediante Resolucion de Directorio del BCB N°054/2018, en fecha 2 de mayo
de 2018, Banco FIE S.A. constituy6 el Fondo para Créditos destinados al Sector Productivo y a Vivienda de
Interés Social Il (Fondo CPVIS Il) cuyo vencimiento se tenia previsto inicialmente para el 31 de mayo de 2019;
sin embargo, el mencionado vencimiento fue ampliado hasta las siguientes fechas: 30 de junio de 2020, 30 de
junio de 2021, 30 de junio de 2022, 31 de diciembre de 2022, 29 de diciembre de 2023 y finalmente hasta el 31
de marzo 2026; en el marco de las Resoluciones de Directorio del BCB N°015/2019, N°139/2019, N°018/2020,
N°047/2021, N°076/2022 y N°104/2023, respectivamente.

Durante las gestiones de 2020, 2021 y 2022 en el marco de la Resolucion de Directorio del Banco Central de
Bolivia N°076/2022 mediante la cual se modifica el Reglamento de Encaje Legal, Banco FIE S.A. realizd nuevos
aportes voluntarios al Fondo para Créditos destinados al Sector Productivo y a Vivienda de Interés Social Il (Fondo
CPVIS 1) con recursos en moneda extranjera depositados en la cuenta del BCB en el exterior, a fin de solicitar
Préstamos de Liquidez en moneda nacional con garantia de los nuevos aportes voluntarios al referido Fondo.
Asi también, durante las gestiones 2022 y 2023, Banco FIE S.A. solicit6 al BCB la devolucion de aportes voluntarios
realizados al Fondo CPVIS Il, mismos que fueron depositados en la cuenta del Banco Corresponsal que Banco FIE
S.A. mantiene en el exterior del pais.

Finalmente y en el marco de la Circular Externa CIEX N°027/2019 del BCB que comunica la modificacion al
Reglamento de Encaje Legal mediante Resolucion de Directorio del BCB N°035/2019, en fecha 16 de abril
de 2019, Banco FIE S.A. constituy6 el Fondo para Créditos destinados al Sector Productivo y a Vivienda de
Interés Social lll (Fondo CPVIS Ill) cuyo vencimiento se tenia previsto inicialmente para el 01 de febrero de 2021;
posteriormente el mencionado vencimiento fue ampliado hasta las siguientes fechas: 31 de enero de 2022,
31 de enero de 2023, 29 de diciembre de 2023 y finalmente hasta el 31 de marzo de 2026; en el marco de la
Resoluciones de Directorio N°018/2021, N°141/2021, N°120/2022 y N°104/2023 del Banco Central de Bolivia,
respectivamente.

(iii) En el marco de la Resolucion de Directorio N°094/2021 del Banco Central de Bolivia (BCB), mediante la
cual se modifica el Reglamento de Encaje Legal para las Entidades de Intermediacion Financiera, en fecha
23 de agosto de 2021, Banco FIE S.A. constituyé en el Fondo de Incentivo para el Uso de Energia Eléctrica
y Renovable (FIUSEER), en Moneda Nacional (FIUSEER-MN) con los recursos del FONDO CAPROSEN-MN, en
Unidades de Fomento de Vivienda (FIUSEER-UFV) con los recursos del FONDO CAPROSEN-UFV y en moneda
extranjera (FIUSEER-ME) con los recursos del Fondo CAPROSEN-ME, para ambas monedas se constituyeron
los Fondos FIUSEER con los Fondos que no se encontraban garantizando préstamos de liquidez con el BCB al
23 de agosto de 2021. Se tenia previsto inicialmente el vencimiento del referido Fondo para el 31 de agosto de
2022; sin embargo, el mencionado vencimiento fue ampliado hasta el 31 de marzo de 2026, en el marco de las
Resoluciones de Directorio del BCB N°094/2021, N°076/2022 y N°104/2023, respectivamente.

Durante el mes de diciembre de 2022, en el marco de la Resolucién de Directorio N°120/2022 del Banco
Central de Bolivia (BCB), mediante la cual se modifica el Reglamento de Encaje Legal para las Entidades de
Intermediacion Financiera, en fecha 23 de diciembre de 2022, la totalidad de la participacion de Banco FIE S.A. en
el Fondo CAPROSEN-MN por Bs5.12 millones pas6 a formar parte de su participacion en el Fondo FIUSEER-MN.

(iv) En el marco de la Resolucion de Directorio N°147/2021 del Banco Central de Bolivia (BCB), mediante la cual se
modifica el Reglamento de Encaje Legal para las Entidades de Intermediacion Financiera, en fecha 18 de enero
de 2022, Banco FIE S.A. constituy6 el Fondo para Créditos destinados al Sector Productivo (Fondo CPRO) en
moneda nacional, moneda extranjera y en unidades de fomento de vivienda (UFV). El vencimiento del referido
Fondo se tenia previsto en fecha 31 de marzo de 2025; sin embargo, el mencionado vencimiento fue ampliado
hasta el 31 de marzo de 2026, en el marco de la Resolucion de Directorio del BCB N°153/2023.

En el marco de la Resolucion de Directorio N°107/2022 del BCB, mediante la cual se modifico el Reglamento de
Encaje Legal para las Entidades de Intermediacion Financiera, en fecha 20 de diciembre de 2022, con el encaje
liberado Banco FIE S.A. increment6 sus aportes al Fondo para Créditos destinados al Sector Productivo (Fondo
CPRO) en moneda nacional, moneda extranjera y en unidades de fomento de vivienda (UFV).

Durante el mes de abril de 2023 en el marco de la Resolucion de Directorio N°054/2023 del Banco Central de
Bolivia (BCB), mediante la cual se modifica el Reglamento de Encaje Legal para las Entidades de Intermediacion
Financiera, en fecha 3 de abril de 2023, el setenta por ciento (70%) de la participacion de Banco FIE S.A. en el
Fondo FIUSEER-ME pas6 a formar parte de su participacion en el Fondo CPRO-ME.

Adicionalmente, en el mes de abril de 2023, en el marco de la Resolucion de Directorio N°066/2023 del Banco
Central de Bolivia (BCB), mediante la cual se modifica el Reglamento de Encaje Legal para las Entidades de
Intermediacion Financiera, en fecha 25 de abril de 2023, el setenta y cinco por ciento (75%) de la participacion
de Banco FIE S.A. en el Fondo FIUSEER-ME pas¢ a formar parte de su participacion en el Fondo CPRO-ME y el
noventa y cinco por ciento (95%) de la participacion de Banco FIE S.A. en el Fondo FIUSEER-MN pasé a formar
parte de su participacion en el Fondo CPRO-MN.

d) OTRAS CUENTAS POR COBRAR
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2024 y 2023:

2024 2023
Bs Bs
Pago anticipado del impuesto a las transacciones 85,617,970 86,642,436
Anticipos por compras de bienes y servicios 21,348,511 2,074,795
Alquileres pagados por anticipado 1,138,237 1,369,348
Anticipos sobre avance de obras - 4,868,692
Seguros pagados por anticipado 129,507 2,731,071
Otros pagos anticipados 19,865,796 7,503,757
Comisiones por cobrar 3,060,564 3,109,145
Primas de seguros por cobrar 37,700,426 52,362,833
Crédito fiscal IVA 783,113 539,944
Importes entregados en garantia 4,599,304 2,684,164
Otras partidas pendientes de cobro (i) 3,266,984 4,632,317
Productos devengados de otras cuentas por cobrar 13,880 -
Prevision especifica para pagos anticipados (3,839,952 (3,782,183)

173,684,340 164,736,319

(i) Al'31 de diciembre de 2024 y 2023, el saldo de otras partidas pendientes de cobro corresponde principalmente a:
1) renta universal de vejez por Bs1,130,300 y Bs2,610,700, respectivamente, 2) Gestora Publica de la Seguridad
Social de Largo Plazo por BsO y Bs184,322, 3) giros procesados para su cobro por Bs896,759 y Bs469,221
respectivamente, 4) proyecto DeveloPPP-DEG por Bs180,433 y Bs7,454 respectivamente y 5) otras operaciones
pendientes de cobro por Bs1,059,492 y Bs1,360,620 respectivamente.

e) BIENES REALIZABLES
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es la siguiente:

2024 2023
Bs Bs
Bienes muebles recibidos en recuperacion de créditos 4 6
Bienes incorporados a partir del 01/01/2003 4 6
Bienes inmuebles recibidos en recuperacion de créditos 37,736,025 32,106,358
Excedidos del plazo de tenencia 81,813 81,813
Bienes incorporados a partir del 01/01/2003 37,654,212 32,024,545
Bienes fuera de uso 8 5
Bienes incorporados a partir del 01/01/2003 8 5
Prevision bienes recibidos en recuperacion de créditos (26,389,889) (19,394,686)
Prevision por exceso en el plazo de tenencia (81,813) (81,813)
Prevision por tenencia de bienes incorporados a partir del 01/01/2003 (26,308,076) (19,312,873)
Prevision bienes fuera de uso (1) (1)
Prevision por tenencia de bienes incorporados a partir del 01/01/2003 1) (1)
11,346,147 12,711,682
f) BIENES DE USO Y DEPRECIACIONES ACUMULADAS
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es la siguiente:
2024 2023
Valores Depreciacion Valores Valores
originales acumulada netos netos
Bs Bs Bs Bs
Terrenos 62,468,989 - 62,468,989 39,717,343
Edificios 189,458,927 (26,390,492) 163,068,435 124,563,037
Mobiliario y enseres 43,944,685 (31,629,513) 12,315,172 9,409,916
Equipo e instalaciones 38,430,742 (23,925,853) 14,504,889 12,274,341
Equipos de computacion 139,557,129 (111,798,412) 217,758,717 16,297,873
Vehiculos 21,262,211 (15,218,697) 6,043,514 6,065,047
Obras de arte 185,970 - 185,970 172,353
Obras en costruccion - - - 16,423,859
495,308,653 (208,962,967) 286,345,686 224,923,769

Durante los ejercicios finalizados al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la depreciacion cargada a los resultados fue de
Bs19,828,992 y de Bs18,710,857, respectivamente.
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g) OTROS ACTIVOS
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es la siguiente:

2024 2023

Bs Bs
Papeleria, Utiles y materiales de servicio 6,358,969 4,401,939
Gastos de organizacion (i) 314,859 854,618
Mejoras e instalaciones en inmuebles alquilados (i) 9,789,034 6,007,555
Remesas en transito (ii) 43,682,934 43,602,011
Partidas pendientes de tarjetas de crédito (cash advance) 30,620 4,188
Otras partidas pendientes de imputacion 892,026 1,786,571
Programas y aplicaciones informaticas ((ii) 36,058,647 17,387,866

97,127,089 74,044,748

(i) Corresponden entre otros al nuevo centro de procesamiento de datos y a la readecuacion de las agencias con
inmuebles alquilados para proyectar la imagen del Banco en la atencion al publico.

(i) Las remesas en transito corresponden principalmente a recaudaciones efectuadas por concepto de servicio
de cobranza en Multicentros de ENTEL y TELECEL, en el marco de contratos firmados con las instituciones
mencionadas.

(iii) Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, los programas y aplicaciones informaticas incluyen licencias para la base
de datos para el servidor de aplicaciones y para seguridad, monitoreo y almacenamiento. En ese sentido,
durante los ejercicios finalizados el 31 de diciembre de 2024 y 2023 la amortizacion cargada al resultado fue de
Bs16,492,152 y Bs9,144,321, respectivamente.

h) FIDEICOMISOS CONSTITUIDOS
Este grupo no registra saldos al 31 de diciembre de 2024 y 2023.

i)  OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
La composicion del grupo de las Glitimas tres gestiones es la siguiente:

2024 2023 2022
Bs Bs Bs
Obligaciones con el publico a la vista 1,522,065,440 1,128,312,600 1,221,482,826
Obligaciones con el pblico en caja de ahorros 4,988,263,552 4,471,355,671 4,559,770,869
Obligaciones con el piblico en depdsitos a plazo fijo 68,646 191,778 401,794
Obligaciones con el pblico restringidas 119,667,817 96,844,648 95,693,356
Obligaciones con el pblico a plazo con anotacion en cuenta 9,469,841,897 2,319,610,832 7,615,939,451
Cargos devengados por pagar 829,952,686 55,893,192 491,344,503

16,929,860,038 8,072,208,721  13,984,632,799

En el mes de mayo de 2023, dentro del proceso de solucién de Banco Fassil S.A. en Intervencion, Banco FIE
S.A. adquirié una parte de las obligaciones privilegiadas de primer orden de la entidad intervenida por un valor
de Bs1,066,782,888, cediendo en contraprestacion a favor de Banco FIE S.A., una determinada cartera crediticia
equivalente a Bs1,066,782,894.

i)  OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FISCALES cuya contraparte fue el Banco Central de Bolivia (BCB), bajo las condiciones establecidas en la Resolucion de
o . R Directorio N°077/2023 del Banco Central de Bolivia (BCB) en la cual aprueba las Condiciones y Caracteristicas
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2024 y 2023 es la siguiente: para las Operaciones de Reportos Excepcionales con el BCB, en el marco del Articulo 532 de la Ley N°393 de

2024 2023 Servicios Financieros.

Bs Bs
Depositos por tributos fiscales o 5,462,635 7,222,107 (i) En el marco de la Circular Externa SGDB N°021/2018 del BCB que comunica la modificacion al Reglamento de
Obligaciones a traspasar al TGN por cuentas inactivas 293,146 246,883 Encaje Legal mediante Resolucion de Directorio del BCB N°054/2018, en fecha 29 de mayo de 2018 Banco FIE
Obligaciones a traspasar al TGN por fallas de caja 2,607

- S.A. solicité al BCB el Préstamo otorgado con garantia del Fondo para Créditos destinados al Sector Productivoy a
5,758,388 7,468,990 Vivienda de Interés Social Il (Fondo CPVIS Il) por Bs85.09 millones, cuyo vencimiento se tenia previsto inicialmente
para el 31 de mayo de 2019; posteriormente fue ampliado hasta las siguientes fechas: 30 de junio de 2020, 30
de junio de 2021, 30 de junio de 2022, 31 de diciembre de 2022, 29 de diciembre de 2023 y finalmente hasta el

Los fondos correspondientes a depésitos por tributos fiscales tienen una permanencia maxima de 24 horas desde

el momento que se depositan. 31 de marzo de 2026, en el marco de la Resolucion de Directorio N°104/2023 del BCB.
k)  OBLIGACIONES CON BANCOS Y ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO En el marco de la Circular Externa CIEX N°027/2019 del BCB que comunica la modificacion al Reglamento de
"y . T Encaje Legal mediante Resolucion de Directorio del BCB N°035/2019, en fecha 17 de abril de 2019 Banco FIE

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es la siguiente: S.A. solicité al BCB el Préstamo otorgado con garantia del Fondo para Créditos destinados al Sector Productivo
2024 2023 y a Vivienda de Interés Social Ill (Fondo CPVIS lll) por Bs67.21 millones, cuyo vencimiento se tenia previsto
Bs Bs inicialmente para el 01 de febrero de 2021; sin embargo, el mencionado vencimiento fue ampliado hasta el 31

Obligaciones con bancos y entidades financieras a la vista 69,647,449 16,509,116 de enero de 2022, posteriormente al 31 de enero de 2023, posteriormente hasta el 29 de diciembre de 2023 y

Depdsitos en cuenta corriente de entidades financieras del pais no sujetas finalmente hasta el 31 de marzo de 2026, en el marco de la Resolucion de Directorio N°104/2023 del BCB.

aencaje 69,618,265 15,994,442

Oblig. con bancos y entidades financieras a la vista no sujetas a encaje En el marco de la Resoluciones de Directorio N°147/2021, N°107/2022, N°054/2023 y N°066/2023 del BCB que

legal restringida 29,184 514,674 comunica modificaciones al Reglamento de Encaje Legal, Banco FIE S.A. solicitd al BCB Préstamos otorgados con

garantia del Fondo para Créditos destinados al Sector Productivo (Fondo CPRO). En ese sentido, el monto total de

Obligaciones con el BCB a plazo 1,548,527,191 1,342,355,236 Préstamos de Liquidez en moneda nacional con garantia del Fondo CPRO al 30 de septiembre de 2024 fue de
Obligaciones con el BCB a corto plazo (i) 198,671,955 - Bs789.73 millones, cuyo vencimiento se tiene previsto en fecha 31 de marzo de 2026.
Obligaciones con el BCB a mediano plazo (i) 1,349,855,236 1,342,355,236
Finalmente, y en el marco de las Resoluciones de Directorio N°075/2023 y N°078/2023 del BCB que comunican
Obligaciones con entidades financieras de segundo piso a plazo 245,266,667 140,333,333 la modificacion al Reglamento de Encaje Legal y la Aprobacion de las Condiciones Financieras para los Créditos
Banco de Desarrollo Productivo BDP S.A.M. a mediano plazo (iii) 245,266,667 140,333,333 de Liquidez, a las Entidades de Intermediacion Financiera en el marco del Procedimiento de Solucion del Banco
Fassil S.A. en Intervencion; respectivamente, en mayo de 2023 Banco FIE S.A. solicitd al BCB un Préstamo de
Obligaciones con bancos y otras entidades financieras del pais 1,632,216,927 1,770,715,894 Liquidez por Bs382.51 millones a un plazo de 3 afios y a una tasa de interés anual fija de 2.00%, con fecha de
Obligaciones con otras entidades financieras del pais a corto plazo (iv) 37,000,000 - vencimiento el 30 de abril de 2026.
Depdsitos en caja de ahorros de entidades financieras 98,827,962 63,803,278
Depdsitos a plazo fijo de entidades financieras del pais 1,490,498,451 1,702,695,420 (iii) En el marco del Convenio suscrito entre Banco de Desarrollo Producto S.A.M. (BDP S.A.M.) y Banco FIE S.A., al
Operaciones interbancarias 31 de diciembre de 2024 se tienen suscritos Contratos de Préstamo por Bs245.27 millones, a un plazo promedio
Obligaciones con bancos y otras entidades financieras restringidas 5,890,514 4,217,196 de 3.1 afos a una tasa de interés promedio ponderada de 5.60%; siendo el vencimiento mas lejano en la gestion
2028.
Financiamientos de entidades del exterior a plazo (v) 265,081,300 387,018,333
Durante la gestion 2024 se realizaron amortizaciones de capital de los préstamos provenientes de BDP S.A.M.
Corporacion Andina de Fomento (CAF) 15,000,000 34,300,000 por Bs75.07 millones.
Microfinance Enhancement Facility SA, SICAV-SIF 25,725,000 25,725,000
IV Mikrofinanzfonds 54,880,000 54,880,000 (iv) En el mes de diciembre de 2024 Banco FIE S.A. suscribié un Contrato de Préstamo en el marco de una linea de
IV - DKM MIKROFINANZFONDS A 13,720,000 13,720,000 crédito no contratada con Banco BISA S.A. por Bs37.0 millones, a un plazo de 1 afio, a una tasa de interés de
BlueOrchard Microfinance Fund 87,156,300 189,793,333 6.00%, desembolsado en fecha 27 de diciembre de 2024 y con vencimiento en fecha 22 de diciembre de 2025,
IDB Invest 68,600,000 68,600,000 con garantia quirografaria.
Cargos financieros devengados por pagar 64,499,59% 108,782,872 (v) Durante en el mes de enero de 2022, Banco FIE S.A. suscribio un Contrato de Préstamo con “INTER - AMERICAN

3825239130 3,765.714,784 INVESTMENT CORPORATION (BID Invest)” por USD 20 millones, a un plazo de 4 afios, a una tasa de interés de
(i) Al cierre del mes de diciembre de 2024, la cuenta de Obligaciones con el BCB a Corto Plazo registra el saldo de LIBOR 6 meses + 4.00%, desembolsado en fecha 25 de febrero de 2022 y con vencimiento en fecha 15 de

Bs198.7 millones correspondiente a las ventas en reporto de Depésitos a Plazo Fijo realizadas por Banco FIE S.A. febrero de 2026, con garantia quirografaria. En la gestion 2023 se amortizo capital por USD 10 millones, al 31 de
diciembre de 2024 este financiamiento tiene un saldo de USD 10 millones.

Asimismo, mencionar que a solicitud del financiador “INTER - AMERICAN INVESTMENT CORPORATION (BID
Invest)”, en el mes de julio de 2023 se suscribié una primera adenda al contrato de préstamo con la finalidad de
modificar parcialmente el Contrato en lo referido a la Tasa de Interés modificandose de esta manera la Tasa de
Interés de LIBOR 6 meses + 4.00% a SOFR a plazo ajustada + CSA2 + 4.00%.

Durante el mes de agosto de 2023 Banco FIE S.A. suscribio un Contrato de Préstamo con Microfinance
Enhacement Facility SA, SICAV - SIF por USD 3.75 millones, a un plazo de 3 afios, a una tasa de interés de 9.11%,
desembolsado en fecha 18 de agosto de 2023 y con vencimiento en fecha 18 de agosto de 2026, con garantia
quirografaria. Con corte al 31 de diciembre de 2024 no se realizaron amortizaciones de Capital.

Durante el mes de octubre de 2023 Banco FIE S.A. suscribid un Contrato de Préstamo con “BlueOrchard
Microfinance Fund” por USD 15.00 millones, a un plazo de 2 afios, a una tasa de interés de SOFR 3M + 4.00%,
desembolsado en fecha 27 de octubre de 2023 y con vencimiento en fecha 27 de octubre de 2025, con garantia
quirografaria. Durante la gestion 2024 se amortizo capital por USD 5.93 millones, por lo que al 31 de diciembre
de 2024 este financiamiento tiene un saldo de USD 9.07 millones. Asimismo, en el mes de octubre de 2024 se
suscribié una primera adenda al contrato de préstamo con la finalidad de modificar algunas condiciones del
financiamiento.

Durante el mes de octubre de 2023 Banco FIE S.A. suscribi6 un Contrato de Préstamo con “BlueOrchard Latin
America and the Caribbean Gender, Diversity and Inclusion Fund S.C.A., SICAV-RAIF” por USD 6.00 millones, a un
plazo de 2 afos, a una tasa de interés de SOFR 3M + 4.00%, desembolsado en fecha 27 de octubre de 2023 y
con vencimiento en fecha 27 de octubre de 2025, con garantia quirografaria. Durante la gestion 2024 se amortizé
capital por USD 2.37 millones, por lo que al 31 de diciembre de 2024 este financiamiento tiene un saldo de USD
3.63 millones. Asimismo, mencionar que, en el mes de octubre de 2024 se suscribié una primera adenda al
contrato de préstamo con la finalidad de modificar algunas condiciones del financiamiento.

Durante el mes de noviembre de 2023 Banco FIE S.A. suscribi6 un Contrato de Préstamo con “IIV Mikrofinanzfonds”
por USD 8.00 millones, a un plazo de 3 afios, a una tasa de interés de 8.00%, desembolsado en fecha 24 de
noviembre de 2023 y con vencimiento en fecha 24 de noviembre de 2026, con garantia quirografaria. Con corte
al 31 de diciembre de 2024 no se realizaron amortizaciones de Capital.

En el mes de noviembre de 2023 Banco FIE S.A. suscribid un Contrato de Préstamo con IV Impact Investing
Funds, FCP-RAIF y el sub-fondo “IlV Impact Investing Funds, FCP-RAIF - DKM Mikrofinanzfonds A” por USD 2.00
millones, a un plazo de 3 afios, a una tasa de interés de 8.00%, desembolsado en fecha 23 de noviembre de 2023
y con vencimiento en fecha 23 de noviembre de 2026, con garantia quirografaria. Con corte al 31 de diciembre
de 2024 no se realizaron amortizaciones de Capital.

En el marco del convenio suscrito con la Corporacion Andina de Fomento (CAF), en el mes de septiembre de
2024 Banco FIE S.A. suscribié un Contrato de Préstamo con la CAF por Bs15.00 millones, a un plazo de 1 afio,
a una tasa de interés de 8.90%, desembolsado en fecha 30 de septiembre de 2024 y con vencimiento en fecha
25 de septiembre de 2025, con garantia quirografaria. Con corte al 31 de diciembre de 2024 no se realizaron
amortizaciones de Capital.

Los covenants asumidos por el Banco a través de las Obligaciones contraidas con INTER - AMERICAN INVESTMENT
CORPORATION (BID Invest); Microfinance Enhacement Facility SA, SICAV-SIF; Corporacion Andina de Fomento
(CAF); BlueOrchard Microfinance Fund; BlueOrchard Latin America and the Caribbean Gender, Diversity and
Inclusion Fund S.C.A., SICAV-RAIF; IV Mikrofinanzfonds; y IIV Impact Investing Funds, FCP-RAIF y el sub-fondo
“IIV Impact Investing Funds, FCP-RAIF - DKM Mikrofinanzfonds A”, fueron cumplidos al 31 de diciembre de 2024
y 2023. Los referidos covenants se describen a continuacion:

2 Credit Spread Adjustment (CSA) - margen fijo no negociable - que corresponde al ajuste por margen de crédito.
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i) INTER - AMERICAN INVESTMENT CORPORATION (BID Invest) (Contrato suscrito

en enero de 2022):

iv) BlueOrchard Microfinance Fund (Contrato suscrito en octubre de 2023):

Coeficiente de adecuacion patrimonial (CAP) >=11% 12.05% 12.61% Coeficiente de adecuacion patrimonial (CAP) >11% 12.05% 12.61%
il i 0, 0, 0,
Activos Liquidos (Disponibilidades + Inversiones Temporarias) / ROA, (Resultado Neto /ACtIYO + Contllngente) - > 0% 0.68% 0.87%
Obligaciones con el Pdblico Vista y Ahorros S=45% 82.10% 92.17% (Activos en Moneda Extranjera — Pasivos en Moneda Extranjera) / <=30% 9.98% 4.58%
Patrimonio total
Prevision constituida por incobrabilidad de cartera /cartera en Pappn : 0 0 0
mora 30 o 125% 248.77% 261.36% ?:tr;lera en mora mayor a 30 dias(**) + Cartera Castigada / Cartera <7% 2.50% 2.38%
Cartera en Mora > 30 / Cartera Bruta(*™) <=5% 2.50% 2.38% Cobertura de Riesgo: Previsiones / (Cartera en mora mayor a 30 >125% 248.77% 261.36%
Posicién Cambiaria -20% <x< 30% 9.98% 4.58% dias
Cartera Castigada [Cartera castigada acumulada (liltimos 12 <3% 0.49% 0.33%

(*) Célculo al cierre de cada mes.

(**) Meta del 7% hasta diciembre de 2022, 6% de enero a diciembre de 2023; no mayor al 5% a partir de 2024

ii) Microfinance Enhacement Facility SA (MEF), SICAV-SIF (Contrato suscrito en Agosto de 2023):

Meta Al 31/12/2024(*) Al 31/12/2023(%)
Coeficiente de adecuacion patrimonial (CAP) >10.50% 12.05% 12.61%
indice de Liquidez (Activos corrientes / Activos Totales) >=14% 21.46% 22.05%
ROA (Resultado Neto / Activo + Contingente) > 0% 0.68% 0.87%
Posicion Cambiaria Abierta -30% <x< 30% 9.98% 4.58%
Calidad de Cartera Crediticia (Cartera en Mora > 30 / Cartera Bruta) <4.50% 2.50% 2.38%
Cobertura de Riesgo (Prevision constituida por incobrabilidad de
cartera / Cartera en Mora >30) > 100% 248.77% 261.36%
Cartera Castigada [Cartera castigada acumulada ((ltimos 12 meses)
/ Cartera Bruta] <3% 0.49% 0.33%

(*) Calculo al cierre de cada mes.

iii) CORPORACION ANDINA DE FOMENTO (CAF) (Contratos suscritos en agosto de 2023 y

septiembre de 2024):
Meta Al 31/12/2024(*) Al 31/12/2023(*)

Coeficiente de adecuacion patrimonial (CAP) >=11% 12.05% 12.61%
Activos Liquidos (Disponibilidades + Inversiones Temporarias) / >=45% 82.10% 92.17%
Obligaciones con el Pablico Vista y Ahorros
Prevision constituida por incobrabilidad de cartera /cartera en >=120% 248.58% 260.78%
mora >30(**)
Posicion Cambiaria(***) -20% <=x<=30% 12.05% 5.35%

(*) Calculo al cierre de cada mes.
(**) No considera la prevision para activos contingentes.

(***) (Activo en moneda extranjera - Pasivo en moneda extranjera) / Patrimonio Neto.

meses) / Cartera Bruta]

(*) Calculo al cierre de cada mes.

(**) Compuesta por: Cartera Vencida + Cartera en Ejecucion + Cartera Reprogramada o Restructurada Vencida + Cartera Reprograma

o0 Restructurada en Ejecucion.

v) BlueOrchard Latin America and the Caribbean Gender, Diversity and Inclusion Fund S.C.A., SICAV-RAIF

(Contrato suscrito en octubre de 2023):

meses) / Cartera Bruta]

Meta Al 31/12/2024(%) Al 31/12/2023(%)
Coeficiente de adecuacion patrimonial (CAP) >11% 12.05% 12.61%
ROA (Resultado Neto / Activo + Contingente) > 0% 0.68% 0.87%
(Activos en Moneda Extranjera — Pasivos en Moneda Extranjera) / <=30% 9.98% 4.58%
Patrimonio total
Cartera en mora mayor a 30 dias(**) + Cartera Castigada / Cartera <7% 2.50% 2.38%
Total
Cobertura de Riesgo: Previsiones / (Cartera en mora mayor a 30 >125% 248.77% 261.36%
dias)
Cartera Castigada [Cartera castigada acumulada (tiltimos 12 <3% 0.49% 0.33%

(*) Calculo al cierre de cada mes.

(**) Compuesta por: Cartera Vencida + Cartera en Ejecucion + Cartera Reprogramada o Restructurada Vencida + Cartera Reprograma

0 Restructurada en Ejecucion.

vi) IV Mikrofinanzfonds (Contrato suscrito en noviembre de 2023):

meses) / Cartera Bruta]

Meta Al 31/12/2024(*) Al 31/12/2023(*)
Coeficiente de adecuacion patrimonial (CAP) >10.5% 12.05% 12.61%
indice de Liquidez (Activos corrientes / Activos Totales) > =14% 21.46% 22.05%
ROA (Resultado Neto / Activo + Contingente) > 0% 0.68% 0.87%
Posicion Cambiaria Abierta -30% <x< 30% 9.98% 4.58%
Calidad de Cartera Crediticia (Cartera en Mora > 30 / Cartera <4.5% 2.50% 2.38%
Bruta)
Cobertura de Riesgo (Prevision constituida por incobrabilidad de > 100% 248.77% 261.36%
cartera / Cartera en Mora >30)
Cartera Castigada [Cartera castigada acumulada (iltimos 12 < 3% 0.49% 0.33%

(*) Célculo al cierre de cada mes.

vii IV Impact Investing Funds, FCP-RAIF y el sub-fondo “IIV Impact Investing Funds, FCP-RAIF - DKM

Mikrofinanzfonds A” (Contrato suscrito en noviembre de 2023):

Meta Al 31/12/2024(%) Al 31/12/2023(%)
Coeficiente de adecuacion patrimonial (CAP) >10.5% 12.05% 12.61%
indice de Liquidez (Activos corrientes / Activos Totales) >=14% 21.46% 22.05%
ROA (Resultado Neto / Activo + Contingente) > 0% 0.68% 0.87%
Posicion Cambiaria Abierta -30% <x< 30% 9.98% 4.58%
Calidad de Cartera Crediticia (Cartera en Mora > 30 / Cartera <4.5% 2.50% 2.38%
Bruta)
Cobertura de Riesgo (Prevision constituida por incobrabilidad de >100% 248.77% 261.36%
cartera / Cartera en Mora >30)
Cartera Castigada [Cartera castigada acumulada (Gltimos 12 <3% 0.49% 0.33%
meses) / Cartera Bruta]

(*) Célculo al cierre de cada mes.

- AI31 de diciembre de 2024 y 2023, Banco FIE S.A. mantiene una facilidad crediticia otorgada por el Banco Econémico S.A. por

un monto de Bs7,000,000, manteniendo un saldo no utilizado por Bs5,677,820 y Bs6,141,060, respectivamente.

un monto de Bs2,744,000, misma que a la fecha no ha sido utilizada.

1) OTRAS CUENTAS POR PAGAR

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es la siguiente:

Cobros anticipados a clientes de tarjetas de crédito
Acreedores varios por intermediacion financiera
Cheques de gerencia

Acreedores fiscales por retencion a terceros
Acreedores fiscales por impuestos a cargo de la entidad
Acreedores por cargas sociales a cargo de la entidad
Dividendos o excedentes de percepcion por pagar
Acreedores por compra de bienes y servicios
Ingresos diferidos (i)

Acreedores varios (ii)

Provision para primas

Provision para indemnizaciones

Otras provisiones para beneficios sociales

Provision para impuesto a la propiedad de bienes inmuebles y vehiculos automotores

Otras provisiones (iii)

Remesas en transito

Fallas de caja

Operaciones por liquidar

Otras partidas pendientes de imputacion

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, Banco FIE S.A. mantiene una linea de crédito otorgada por el Banco Nacional de Bolivia
S.A. por un monto de Bs14,000,000, manteniendo un saldo no utilizado por Bs7,582,872 y Bs4,794,951, respectivamente.

- AlI31 de diciembre de 2024, Banco FIE S.A. mantiene una linea de crédito otorgada por el Banco de Crédito de Bolivia S.A. por

2024 2023
Bs Bs

52,629 98,909
142,308 284,431
3,608,042 9,766,119
2,210,056 2,201,632
131,619,645 153,834,233
2,607,012 2,328,276
6,934,326 4,074,836
1,082,765 249,105
3,128,125 4,242,381
31,413,831 60,847,602
25,259,296 23,058,142
81,943,976 76,993,322
1,812,045 2,687,859
3,142,140 2,682,457
56,076,187 46,836,426
36,429,788 59,224,040
857,656 857,510
46,780 26,298
588,133 999,833
388,954,740 451,293,411

(i) Los ingresos diferidos corresponden principalmente a la prima de emision generada en la colocacion de los
Bonos Subordinados, montos que seran reconocidos como Ingresos Extraordinarios durante la vigencia de la
emision de bonos, tal como lo establece el Manual de Cuentas emitido por ASFI.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, esta cuenta incluye Bs7,864,087 y Bs6,905,721 por primas de seguros de
que se cobra en el marco de los contratos firmados con compafias aseguradoras; Bs3,623,359 y Bs4,328,568
por recaudacion de servicios; Bs943,374 y Bs2,416,711 por pagos pendientes por transacciones originados en
movimientos de tarjetahabientes; Bs185,642 y Bs260,445 en el marco del contrato de servicios firmado con
ENTEL; Bs31,996 y Bs57,997 en el marco de contrato de servicios firmado con TELECEL; Bs1,229,655 y BsO por
transferencias al exterior y otros acreedores varios por Bs17,535,718 y Bs46,878,160, respectivamente.

(i

=

(iii) Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, entre los principales conceptos incluye: provisiones para Aportes al Fondo
de Proteccion del Ahorrista por Bs20,847,802 y Bs9,535,349, respectivamente; Aportes ASFI Bs793,384 y
Bs1,273,630, respectivamente; Auditoria externa Bs287,600 y Bs184,460, respectivamente; Provision otros
impuestos y patentes Bs1,528,846 y Bs1,191,118, respectivamente; y otras provisiones para pago luz, agua,
teléfonos, alquileres, seguridad, publicidad y otros por Bs32,618,555 y Bs34,651,869, respectivamente.

m) PREVISIONES
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es la siguiente:

2024 2023
Bs Bs
Prevision especifica para activos contingentes 899,859 2,347,004
Prevision genérica voluntaria para pérdidas futuras no identificadas (i) 76,558,972 76,558,972
Prevision genérica voluntaria ciclica (ii) 89,779,021 82,698,491
Previsién genérica ciclica (ii) 136,661,074 125,874,644

303,898,926 287,479,111

(i) De acuerdo con la Circular SB/413/2002 “Modificacion al Reglamento de Evaluacion y Calificacion de Cartera”,
de 20 de diciembre de 2002, el Banco constituyd una prevision genérica voluntaria y adicional para cubrir
posibles pérdidas futuras.

La Circular SB/374/2002 “Actualizacion del Reglamento Control de la Suficiencia Patrimonial y Ponderacion de
Activos”, de 5 de febrero de 2002, emitida por la Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras de Bolivia
(actualmente ASFI), determina que esta prevision puede ser adicionada al Capital Regulatorio para efectos del
calculo del coeficiente de suficiencia patrimonial de ponderacion de activos.

Seguin Circular SB/0590/2008 y Resolucion SB N°200/2008 de 14 de octubre de 2008, se modificaron las
Directrices Basicas para la Gestion de Riesgo de Crédito, incorporando una nueva prevision denominada ciclica
que se registra en el pasivo.

Segun Circular ASFI/033/2010 de 3 de febrero de 2010, se modifica la descripcion y dindmica de la cuenta
“Previsiones genéricas voluntarias para pérdidas futuras atn no identificadas”, estableciendo que la reversion
o reclasificacion de esta cuenta procedera (nicamente por la parte del saldo no computable como capital
secundario. Para la aplicacion de estas previsiones a pérdidas o quebrantos, la entidad debera solicitar
autorizacion a la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASF).

Segun Circular ASFI/163/2012 de 28 de diciembre de 2012, se modifica la descripcion y dinamica de la cuenta
“Previsiones genéricas voluntarias para pérdidas futuras atn no identificadas”, permitiendo la reversion de las
previsiones genéricas voluntarias que computan como capital secundario, cuando sean destinadas de forma
exclusiva e irrevocable para fortalecer el capital primario.
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(i) En el marco de lo establecido en el Articulo 10, Seccion 3 del “Reglamento para la Evaluacion y Calificacion de
Cartera de Créditos” contenido en el Capitulo IV, Titulo Il Libro 3° de la Recopilacion de Normas para Servicios
Financieros (RNSF), la prevision ciclica puede computar como parte del Capital Regulatorio hasta el cincuenta por
ciento (50%) de la Prevision Ciclica Requerida Total.

En esta cuenta se registra el importe necesario para la constitucion de la prevision ciclica requerida.

n) VALORES EN CIRCULACION
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es la siguiente:

202 2023
Bs Bs

Bonos representados por anotaciones en cuenta 998,500,000 910,000,000

Cargos devengados por pagar valores en circulacion 9,134,345 11,411,511

1,007,634,345 921,411,511

Los valores en circulacion corresponden a las emisiones de bonos denominadas:

“Bonos BANCO FIE 3 — Emision 1”, comprendida dentro del Programa “Bonos BANCO FIE 3” por un monto autorizado
de Bs1,000 millones. La mencionada Emision se efectud por Bs165 millones compuesta por una Serie Unica, emitida
a una tasa de interés nominal, anual y fija de 5.15% y colocada a una tasa de interés de 5.1490%, por un plazo de
1,800 dias calendario, emitida en fecha 23 de marzo de 2020 y con vencimiento en fecha 25 de febrero de 2025'.
Durante la gestion 2023 se amortizaron Bs33 millones y durante la gestion 2024 se amortizaron Bs82.5 millones, por
lo que el saldo de la referida Emision es de Bs49.5 millones.

“Bonos BANCO FIE 3 — Emision 2”, comprendida dentro del Programa “Bonos BANCO FIE 3” por un monto autorizado
de Bs1,000 millones. La mencionada Emision se efectud por Bs165 millones compuesta por una Serie Unica, a una
tasa de interés nominal, anual y fija de 5.80% y colocada a la misma tasa, a un plazo de 2,520 dias calendario,
emitida en fecha 17 de diciembre de 2020 y con vencimiento en fecha 11 de noviembre de 2027". Al 31 de diciembre
de 2024 no se realizaron amortizaciones de Capital.

“Bonos BANCO FIE 3 — Emision 3”, comprendida dentro del Programa “Bonos BANCO FIE 3” por un monto autorizado
de Bs1,000 millones. La mencionada Emision se efectué por Bs170 millones compuesta por una Serie Unica, a
una tasa de interés nominal, anual y fija de 5.50% y colocada a una tasa de interés de 5.42%, a un plazo de 1,440
dias calendario, emitida en fecha 10 de diciembre de 2021y con vencimiento en fecha 19 de noviembre de 2025'.
Durante la gestion 2023 se amortizo capital por Bs17 millones, y durante la gestion 2024 se amortizaron Bs68
millones por lo que el saldo de la referida Emision es de Bs85 millones.

“Bonos BANCO FIE 3 — Emision 4”, comprendida dentro del Programa “Bonos BANCO FIE 3” por un monto autorizado
de Bs1,000 millones. La mencionada Emision se efectué por Bs170 millones compuesta por una Serie Unica, a una
tasa de interés nominal, anual y fija de 4.85% y colocada a una tasa de interés de 4.84%, a un plazo de 1,260 dias
calendario, emitida en fecha 29 de julio de 2022 y con vencimiento en fecha 09 de enero de 2026'. Durante la gestion
2024 se amortizaron Bs34 millones, por lo que el saldo de la referida Emision es de Bs136 millones.

“Bonos BANCO FIE 3 — Emision 5”, comprendida dentro del Programa “Bonos BANCO FIE 3” por un monto autorizado
de Bs1,000 millones. La mencionada Emision se efectué por Bs170 millones compuesta por una Serie Unica, a una
tasa de interés nominal, anual y fija de 5.40% y colocada la misma tasa, a un plazo de 1,800 dias calendario, emitida
en fecha 25 de octubre de 2022 y con vencimiento en fecha 29 de septiembre de 2027°. Durante la gestion 2024 se
amortizaron Bs17 millones, por lo que el saldo de la referida Emision es de Bs153 millones.

“Bonos BANCO FIE 3 — Emision 6”, comprendida dentro del Programa “Bonos BANCO FIE 3” por un monto autorizado
de Bs1,000 millones. La mencionada Emision se efectué por Bs100 millones compuesta por una Serie Unica, a una
tasa de interés nominal, anual y fija de 5.00% y colocada a la misma tasa, a un plazo de 1,440 dias calendario,
emitida en fecha 02 de marzo de 2023 y con vencimiento en fecha 09 de febrero de 20272. Durante la gestion 2023
se amortizaron Bs10 millones y durante la gestion 2024 se amortizaron Bs20 millones, por lo que el saldo de la
referida Emision es de Bs70 millones.

“Bonos BANCO FIE 4 — Emision 1”, comprendida dentro del Programa “Bonos BANCO FIE 4” por un monto autorizado
de Bs1,000 millones. La mencionada Emision se efectué por Bs170 millones compuesta por una Serie Unica, a una
tasa de interés nominal, anual y fija de 5.50% y colocada a 5.48%, a un plazo de 1,260 dias calendario, emitida en
fecha 12 de junio de 2024 y con vencimiento en fecha 24 de noviembre de 20272. Al 31 de diciembre de 2024 no se
realizaron amortizaciones de Capital.

“Bonos BANCO FIE 4 — Emision 2”, comprendida dentro del Programa “Bonos BANCO FIE 4” por un monto autorizado
de Bs1,000 millones. La mencionada Emision se efectu¢ por Bs170 millones compuesta por una Serie Unica, a una
tasa de interés nominal, anual y fija de 5.40% y colocada a la misma tasa, a un plazo de 1,080 dias calendario,
emitida en fecha 27 de junio de 2024 y con vencimiento en fecha 12 de junio de 20272. Al 31 de diciembre de 2024
no se realizaron amortizaciones de Capital.

Los compromisos financieros asumidos por el Banco a través de la Emision de Bonos denominada “Bonos BANCO
FIE 3 — Emision 1”, “Bonos BANCO FIE 3 — Emision 2”, “Bonos BANCO FIE 3 — Emisién 3”, “Bonos BANCO FIE
3 — Emision 4”, “Bonos BANCO FIE 3 — Emision 5”, “Bonos BANCO FIE 3 — Emisién 6” comprendidas dentro del
Programa de Emisiones “Bonos BANCO FIE 3”; “Bonos BANCO FIE 4 — Emision 1” y “Bonos BANCO FIE 4 — Emision
2", comprendidas dentro del Programa de Emisiones “Bonos BANCO FIE 4” fueron cumplidos al 31 de diciembre de
2024 y al 31 de diciembre de 2023, y se describen a continuacion:

Meta Al 31/12/2024(*) | Al 31/12/2023(*)
Coeficiente de adecuacion patrimonial (CAP) >0=11% 12.22% 12.58%
Ratio de liquidez >0=145% 79.71% 88.32%
Ratio de cobertura de cartera morosa >0=100% 221.44% 251.85%

(*) Promedio de los dltimos 3 meses calculados cada fin de mes.

En el caso de que el Banco incumpliera con los compromisos financieros establecidos en los Programas de
Emisiones de Bonos representados por anotaciones en cuenta, y este incumplimiento continuara luego de vencido el
periodo de regularizacion o su prorroga, se originaria una aceleracion de plazos de vencimiento de capital e intereses

3 Enlo referido a la garantia Banco FIE S.A. dara cumplimiento a lo establecido en el inciso e) del Articulo 464 de la Ley N°393 de
Servicios Financieros.

pendientes, de forma tal que, los mismos serian exigibles inmediatamente. Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, no
se han presentado incumplimientos.

0) OBLIGACIONES SUBORDINADAS
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es la siguiente:

2024 2023
Bs Bs
Obligaciones subordinadas instrumentadas mediante contrato de préstamo (i) - 8,575,000
Obligaciones subordinadas instrumentadas mediante bonos (i) 378,639,000 412,900,000
Cargos devengados por pagar obligaciones subordinadas
-Instrumentadas mediante contrato de préstamo - 290,596
-Instrumentadas mediante bonos 6,520,528 6,840,258

385,159,628 428,605,854

(i) Las Obligaciones Subordinadas instrumentadas mediante Contrato de Préstamo corresponden a un Contrato
de Préstamo Subordinado suscrito con la Corporacion Andina de Fomento (CAF) por USD 7.5 millones, a un
plazo inicial de 7 afios, a una tasa de interés de equivalente a LIBOR 6 meses + 5.50%, desembolsado en fecha
26 de diciembre de 2017 y con vencimiento en fecha 26 de diciembre de 2024, con garantia quirografaria.
Posteriormente, se firmaron dos adendas: en la primera adenda se modificd el cronograma de pagos
estableciendo una nueva fecha de vencimiento para el 15 de marzo de 2024, en la segunda adenda se modificé
la tasa de interés ajustandola a la tasa SOFR en lugar de la LIBOR.

Durante la gestion 2019 se amortiz6 la primera cuota de capital por USD 1.25 millones, durante la gestion 2020
se amortizo la segunda cuota de capital por USD 1.25 millones, durante la gestion 2021 se amortizo la tercera
cuota de capital por USD 1.25 millones, durante la gestion 2022 se amortizo la cuarta cuota de capital por USD
1.25 millones, durante la gestion 2023 se amortizo la quinta cuota de capital por USD 1.25 millones y durante la
gestion 2024 se amortizd la sexta y Gltima cuota de capital por USD 1.25 , respectivamente; con lo cual el saldo
del Préstamo es de Bs0.

(i) Las Obligaciones Subordinadas instrumentadas mediante Bonos corresponden a las siguientes Emisiones:

“Bonos Subordinados BANCO FIE 4”, por un monto autorizado de Bs80 millones; compuesta por dos Series:

1. Serie A por Bs40 millones, emitida a una tasa nominal, anual y fija del 5.20% y colocada a una tasa de interés
de 4.69%, por un plazo de 2,160 dias calendario, emitida en fecha 31 de marzo de 2017 y con vencimiento
en fecha 28 de febrero de 2023*. Durante las gestiones 2021, 2022 y 2023 se amortizo Capital por Bs5
millones, Bs5 millones y Bs30 millones, respectivamente; con lo cual el saldo de la Serie es de Bs0.

2. Serie B por Bs40 millones, emitida a una tasa nominal, anual y fija del 5.80% y colocada a una tasa de
interés de 5.23%, por un plazo de 3,240 dias calendario, emitida en fecha 31 de marzo de 2017 y con
vencimiento en fecha 12 de febrero de 2026°. Durante la gestion 2024 se amortizaron Bs13.6 millones
por lo que el saldo de la Serie es de Bs26.4 millones.

“Bonos Subordinados BANCO FIE 5”, por un monto autorizado de Bs100 millones; compuesta por dos Series:
1. Serie A por Bs50 millones, emitida a una tasa nominal, anual y fija del 5.50% y colocada a la misma tasa,
por un plazo de 2,700 dias calendario, emitida en fecha 27 de febrero de 2019 y con vencimiento en

4 Enlo referido a la garantia Banco FIE S.A. dara cumplimiento a lo establecido en el inciso e) del Articulo 464 de la Ley N°393 de
Servicios Financieros.

fecha 20 de julio de 2026°. Durante la gestion 2024 se amortizaron Bs15 millones, por lo que el saldo de
la Serie es de Bs35 millones.

2. Serie B por Bs50 millones, emitida a una tasa nominal, anual y fija del 5.85% y colocada a la misma tasa,
a un plazo de 3,060 dias calendario, emitida el 27 de febrero de 2019 y con vencimiento el 15 de julio de
2027°. Al 31 de diciembre de 2024 no se realizaron amortizaciones de Capital.

“Bonos Subordinados BANCO FIE 6”, por un monto autorizado de USD 15 millones compuesta por una Serie Unica, la
mencionada Emision se efectud a una tasa de interés nominal, anual y fija de 4.60% y fue colocada a una tasa de interés
de 3.80% a un plazo de 2,800 dias calendario, emitida en fecha 07 de octubre de 2021 y con vencimiento en fecha 07
de junio de 20293, Al 31 de diciembre de 2024 no se realizaron amortizaciones de capital.

“Bonos Subordinados BANCO FIE 7”, por un monto autorizado de Bs170 millones compuesta por una Serie Unica,
la mencionada Emision se efectu¢ a una tasa de interés nominal, anual y fija de 7.00% y fue colocada a la misma
tasa, a un plazo de 3,060 dias calendario, emitida en fecha 21 de abril de 2023 y con vencimiento en fecha 06 de
septiembre de 20312, Durante la gestion 2024 se amortizaron Bs5.67 millones por lo que el saldo de la Emision es
de Bs164.33 millones.

Los compromisos financieros asumidos por el Banco a través de las Emisiones de Bonos Subordinados denominadas
“Bonos Subordinados BANCO FIE 4”, “Bonos Subordinados BANCO FIE 5”, “Bonos Subordinados BANCO FIE 6” y
“Bonos Subordinados BANCO FIE 7” fueron cumplidos al 31 de diciembre de 2024 y al 31 de diciembre de 2023, y
se describen a continuacion:

Meta 311 2/A2|024(*) 311 2/‘2023(*)
Coeficiente de adecuacion patrimonial (CAP) >0=11% 12.22% 12.58%
Ratio de liquidez >0=145% 79.71% 88.32%
Ratio de cobertura de cartera morosa >0=100% 221.44% 251.85%

(*) Promedio de los tltimos 3 meses calculados cada fin de mes.

En el caso de que el Banco incumpliera con los compromisos financieros establecidos en los Prospectos de Emision
de los Bonos Subordinados, y este incumplimiento continuara luego de vencido el periodo de regularizacion o
su prorroga, se originaria una aceleracion de plazos de vencimiento de capital e intereses pendientes, de forma
tal que, los mismos serian exigibles inmediatamente. Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 no se han presentado
incumplimientos.

p) OBLIGACIONES CON EMPRESAS PUBLICAS
La composicion del grupo de las tres Gltimas gestiones es la siguiente:

2024 2023 2022
Bs Bs Bs
Obligaciones con empresas piblicas 19,851,846 38,370,033 58,372
Obligaciones con empresas publicas por cuentas de ahorros 353,874,848 525,146,364 237,933,043
Obligaciones con empresas publicas restringidas 176,112 168,034 77,216
Obligaciones con empresas publicas a plazo fijo con anotacion en cuenta 16,402,000 6,667,979,000 34,300,000
Cargos devengados por pagar obligaciones con empresas plblicas 619,341 672,844,155 708,867

390,924,147 7,904,507,586 273,077,498
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q) INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS
La composicion del grupo durante los ejercicios finalizados el 31 de diciembre de 2024 y 2023, es la siguiente:

INGRESOS FINANCIEROS
2024 2023
Bs Bs

Productos por disponibilidades 1,277,353 3,215,619
Productos por inversiones temporarias 122,592,502 90,068,337
Productos por cartera vigente 1,867,665,856 1,742,610,070
Productos por cartera vencida 28,861,761 31,264,340
Productos por cartera en ejecucion 1,843,727 1,840,426
Productos por otras cuentas por cobrar 158,187 21
Productos por inversiones permanentes - 1,859,281
Comisiones de cartera y contingente 7,567,186 6,574,053

2,029,966,572 1,877,432,147
GASTOS FINANCIEROS

2024 2023
Bs Bs

Cargos por obligaciones con el piblico (533,135,953) (357,602,836)
Cargos por obligaciones con bancos y entidades de financiamiento (118,366,535) (109,436,835)
Cargos por otras cuentas por pagar y comisiones financieras (7,906,705) (8,796,130)
Cargos por valores en circulacion (50,310,833) (52,316,579)
Cargos por obligaciones subordinadas (24,117,948) (21,010,363)
Cargos por obligaciones con empresas pblicas (135,191,915) (228,484,318)

(869,029,889) (777,647,061)

Tasas de interés efectivas, activas y pasivas al 31 de diciembre de 2024 y 2023:

2024 2023
% %

Tasas de interés activas:
Cartera moneda nacional 11.00 10.95
Cartera moneda extranjera 5.25 5.80
Tasas de interés pasivas:
Depdsitos en cuentas corrientes moneda nacional 3.52 4.02
Depdsitos en cuentas corrientes moneda extranjera 0.51 0.65
Depdsitos en cajas de ahorros moneda nacional 3.02 2.99
Depdsitos en cajas de ahorros moneda extranjera 0.13 0.14
Depdsitos a plazo fijo en moneda nacional 5.05 5.29
Depdsitos a plazo fijo en moneda extranjera 1.48 1.48

Las tasas de interés efectivas anualizadas del total de Cartera Bruta, al 31 de diciembre de 2024 (expresada en
moneda nacional y en moneda extranjera) alcanza a 10.99%, mayor en 0.05 puntos porcentuales respecto de la
registrada en la gestion 2023 (10.94%).

r) RECUPERACION DE ACTIVOS FINANCIEROS
La composicion del grupo durante los ejercicios finalizados el 31 de diciembre de 2024 y 2023, es la siguiente:

2024 2023
Bs Bs
Recuperacion de activos financieros castigados 9,711,136 8,617,937
Disminucién de prevision especifica para incobrabilidad de cartera 305,928,194 260,622,867
Disminucion de prevision genérica para incobrabilidad de cartera por otros riesgos 388,391 174,329,500
Disminucion de prevision para otras cuentas por cobrar 5,076,762 8,611,636
Disminucién de prevision para activos contingentes 3,778,997 750,827
Disminucién de prevision genérica ciclica 6,548,313 1,358,199
Disminucién de prevision para inversiones temporarias 242,278,283 219,772,285
Disminucion de prevision para inversiones permanentes - 4,035,957
Disminucion de prevision para partidas pendientes de imputacion - 301,220

573,710,076 678,400,428

s) CARGOS POR INCOBRABILIDAD Y DESVALORIZACION DE ACTIVOS FINANCIEROS

La composicion del grupo durante los ejercicios finalizados el 31 de diciembre de 2024 y 2023, es la siguiente:

2024 2023

Bs Bs
Cargos por prevision especifica para incobrabilidad de cartera (475,557 ,472) (440,566,499)
Cargos por prevision genérica para incobrabilidad de cartera por factores de riesgo adicional - (96,856,912)
Cargos por prevision genérica para incobrabilidad de cartera por otros riesgos (5,479,214) (44,508,372)
Cargos por prevision para otras cuentas por cobrar (5,805,810) (13,763,508)
Cargos por prevision para activos contingentes (2,331,448) (2,581,069)
Cargos por prevision genérica voluntaria para pérdidas futuras adn no identificadas - (2,668,778)
Cargos por prevision genérica ciclica (24,509,225) (4,956,301)
Pérdidas por inversiones temporarias (242,553,184) (245,081,434)
Pérdidas por inversiones permanentes - (4,456,152)
Castigo productos financieros (17,272,477) (26,304,980
Pérdidas por partidas pendientes de imputacion - (301,220)
)

(773,508,830) (882,045,225

t) OTROS INGRESOS Y GASTOS OPERATIVOS

La composicion del grupo durante los ejercicios finalizados el 31 de diciembre de 2024 y 2023, es la siguiente:

INGRESOS OPERATIVOS

2024 2023

Bs Bs
Comisiones por servicios (i) 262,839,871 345,087,299
Ganancias por operaciones de cambio y arbitraje (ii) 175,051,240 66,337,386
Ingresos por bienes realizables 16,745,736 13,595,141
Ingresos por inversiones permanentes 226,700 75,000
Ingresos operativos diversos (iii) 13,881,850 21,231,235
468,745,397 446,326,061

(i) Durante los ejercicios finalizados el 31 de diciembre de 2024 y 2023, se registraron comisiones por recaudaciones
(Telecel, YPFB, Cotas, Alianza S.A., Entel S.A., CESSA, Comteco, Axs Bolivia, Coosiv, Cosaalt Ltda., Sintesis, Delapaz
S.A. y otros), por Bs73,595,644 y Bs17,893,569, respectivamente; giros, transferencias y drdenes de pago por
Bs45,850,675 y Bs202,362,333 respectivamente; por tarjetas y cajeros automaticos Bs6,523,473 y Bs6,546,348,
respectivamente; por comisiones de administracion de fideicomisos Bs592,612 y Bs497,489, por cheques certificados
Bs2,984 y Bs3,471, respectivamente; por recaudaciones tributarias Bs1,967,787 y Bs2,236,070 respectivamente y
por seguros Bs134,306,696 y Bs115,548,019 respectivamente.

(i) Las ganancias por operaciones de cambio y arbitraje surgen principalmente de las ventas de moneda extranjera.

(iii) Durante los ejercicios finalizados el 31 de diciembre de 2024 y 2023 se registraron los ingresos por generacion
de crédito fiscal IVA por Bs4,488,536 y Bs5,067,947, respectivamente; ingreso por compensacion del IT a través
del Pago del IUE por Bs9,215,938 y Bs15,768,824 respectivamente, ingreso por gastos recuperados por Bs101,693
y Bs185,232, respectivamente. Otros ingresos operativos diversos por Bs75,683 y Bs209,232, respectivamente.

GASTOS OPERATIVOS
2024 2023
Bs Bs
Comisiones por servicios (i) (23,784,276) (39,762,624)
Costo de hienes realizables (18,930,186) (16,717,629)
Gastos operativos diversos (i) (270,298,983) (186,348,863)
(313,013,445 (242,829,116)

(i) Durante los ejercicios finalizados el 31 de diciembre de 2024 y 2023, en esta cuenta se registran los gastos por
comisiones por giros, transferencias al exterior y 6rdenes de pago por Bs1,443,332 y Bs19,045,336, respectivamente;
por comisiones diversas por tarjetas por Bs18,655,725 y Bs15,478,783, respectivamente; por comisiones por camara
de compensacion por Bs2,590,632 y Bs1,936,248, respectivamente y por comisiones corresponsales del exterior
por Bs1,094,587 y Bs3,302,257 respectivamente. Las pérdidas por operaciones de cambio y arbitraje mencionadas
surgen principalmente de las compras de moneda extranjera.

(ii) Durante los ejercicios finalizados el 31 de diciembre de 2024 y 2023, en esta cuenta se registran las pérdidas por
operaciones de cambio y arbitraje por Bs267,450,280 y Bs182,498,219 respectivamente y otros gastos operativos
diversos por Bs2,848,703 y Bs3,850,644, respectivamente. Las pérdidas por operaciones de cambio y arbitraje
mencionadas surgen principalmente de las compras de moneda extranjera.

u) INGRESOS Y GASTOS EXTRAORDINARIOS Y DE GESTIONES ANTERIORES
INGRESOS EXTRAORDINARIOS
La composicion del grupo durante los ejercicios finalizados el 31 de diciembre de 2024 y 2023, es la siguiente:

2024 2023
Bs Bs
Ingresos extraordinarios 1,125,556 2,069,149
1,125,556 2,069,149

Los ingresos extraordinarios, corresponden principalmente al reconocimiento del ingreso diferido que se generé con
la colocacion de bonos sobre la par.

GASTOS EXTRAORDINARIOS
La composicion del grupo durante los ejercicios finalizados el 31 de diciembre de 2024 y 2023, es la siguiente:

2024 2023
Bs Bs
Gastos extraordinarios (39,684) (8,699)
(39,684) (8,699)

Los gastos extraordinarios, corresponden principalmente al reconocimiento por la colocacion de bonos a la par.
INGRESOS DE GESTIONES ANTERIORES
La composicion del grupo durante los ejercicios finalizados el 31 de diciembre de 2024 y 2023, es la siguiente:

2024 2023
Bs Bs
Ingresos de gestiones anteriores 5,436,915 3,097,341
5,436,915 3,097,341

Durante los ejercicios finalizados el 31 de diciembre de 2024 y 2023 el saldo de la cuenta corresponde a la reversion
de provisiones por gastos de las gestiones 2023 y 2022.

GASTOS DE GESTIONES ANTERIORES
La composicion del grupo durante los ejercicios finalizados el 31 de diciembre de 2024 y 2023, es la siguiente:

2024 2023
Bs Bs
Gastos de gestiones anteriores (1,733,628) (964,112)
(1,733,628) (964,112)

Durante los ejercicios finalizados el 31 de diciembre de 2024 y 2023 el saldo corresponde principalmente a gastos
menores que corresponden a la gestion 2023 y 2022 respectivamente.

v) GASTOS DE ADMINISTRACION
La composicion del grupo durante los ejercicios finalizados el 31 de diciembre de 2024 y 2023, es la siguiente:

2024 2023
Bs Bs
Gastos de personal (499,767,065) (467,461,179)
Servicios contratados (i) (68,584,648) (63,997,937)
Seguros (3,335,233) (3,255,874)
Comunicaciones y traslados (23,676,123) (22,549,800

continuacion siguiente pagina
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2024 2023
Bs Bs
Impuestos (16,393,905) (18,602,144)
Mantenimiento y reparaciones (21,157,885) (19,112,242)
Depreciacion y desvalorizacion de bienes de uso (19,828,992) (18,710,856)
Amortizacion de cargos diferidos y activos intangibles (20,931,415) (13,965,286)
Otros gastos de administracion (i) (165,696,569) (139,705,804)
(839,371,835) (767,361,122)

(i) En aplicacion al Cédigo Internacional de FEtica para Profesionales de Contabilidad del Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Contadores (IESBA), el Banco FIE S.A. revela que los honorarios pagados por el servicio
de auditoria externa de los estados financieros del Banco con corte al 31 de diciembre de 2024 alcanzaron a la suma
de Bs1,003,000, suma que incluy6 los impuestos de Ley.

(ii) Al 31 de diciembre 2024, en la cuenta Otros Gastos de Administracion se incluyen Bs67,823,361 por aportes al
Fondo de Reestructuracion Financiera; Bs34,478,365 por Alquileres; Bs8,978,288 por Papeleria Utiles y Material
de Servicio; Bs24,115,751 por Aportes a la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI); Bs16,228,181
por Propaganda y Publicidad; Bs8,408,698 por Energia Eléctrica, Agua y Calefaccion; Bs5,663,925 por otros gastos
menores.

Al 31 de diciembre de 2023, en la cuenta Otros Gastos de Administracion se incluyen Bs48,908,376 por aportes al
Fondo de Reestructuracion Financiera; Bs33,296,184 por Alquileres; Bs9,102,563 por Papeleria Utiles y Material
de Servicio; Bs21,995,272 por Aportes a la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFl); Bs14,429,112
por Propaganda y Publicidad; Bs7,797,196 por Energia Eléctrica, Agua y Calefaccion; Bs4,177,101 por otros gastos
menores.

w) CUENTAS CONTINGENTES
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es la siguiente:

2024 2023
Bs Bs
Boletas de garantia 20,451,468 32,161,436
Garantias a primer requerimiento 310,541,848 277,811,395
Créditos acordados para tarjetas de crédito 3,142,593 3,248,290

334,135,909 313,221,121

x) GUENTAS DE ORDEN
La composicion del capitulo al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es la siguiente:

2024 2023
Bs Bs
Garantias recibidas:
Garantias hipotecarias 14,872,190,547  16,377,853,074
Garantias en titulos valores 59,825,892 59,825,892
Otras garantias prendarias 12,295,254,237 9,781,850,014

continuacién siguiente columna

2024 2023
Bs Bs

Bonos de prenda 49,202,456 20,607,580
Depdsitos en la entidad financiera 68,334,947 51,832,070
Otras entidades financieras - depdsitos a plazo fijo 541,318 1,126,171
QOtras garantias 208,623,474 207,402,317
27,553,972,871  26,500,497,118

Cuentas de registro:
Lineas de crédito otorgadas y no utilizadas 668,905,327 683,724,982
Lineas de crédito obtenidas y no utilizadas 16,004,692 13,680,011
Documentos y valores de la entidad 679,095 679,711
Cuentas incobrables castigadas y condonadas 432,401,753 348,528,713
Productos en suspenso 194,453,248 159,115,890
Otras cuentas de registro 672,200,347 568,849,045
1,984,644,462 1,774,578,352
Cuentas deudoras de los patrimonios autdnomos constituidos con recursos privados 264,976,302 206,892,478

29,803,593,635  28,481,967,948

y) PATRIMONIOS AUTONOMOS

En fecha 3 de enero de 2024 se promulgo el Decreto Supremo N°5096 mediante el cual se determina que los Bancos
Multiples en cumplimiento de su funcion social, deben destinar el seis por ciento (6%) de sus utilidades netas de
la gestion 2023. Posteriormente se emite la Resolucion Ministerial N°015 de fecha 25 de enero de 2024 la cual
establece lo siguiente:

“TERCERO.- I. cada uno de los Bancos Muiltiples y Bancos PYME, en cumplimiento de su funcion social prevista en el
Articulo 115 de la Ley N°393 de 21 de agosto de 2013, de Servicios Financieros y del decreto Supremo N°5096, sin
perjuicio de los programas de cardcter social que dichas Entidades de Intermediacion Financiera ejecutan, deberan
destinar el seis por ciento (6%) de sus Utilidades Netas de la gestion 2023, para la Constitucion del Fondo de garantia
de Apoyo a la Construccion — FOGAC.

Il. La administracion del FOGAC estara a cargo del Banco Unidn S.A.

Ill. Los aportes al FOGAC, son de cardcter irrevocable y definitivo; constituyen una disposicion absoluta en términos
contables y juridicos, por lo que, las Entidades de Intermediacion Financiera aportantes no lo contabilizaran bajo
ninguna forma de activo.”

En fecha 28 de diciembre de 2022 se promulgé el Decreto Supremo N°4847 mediante el cual se determina que
los Bancos Multiples en cumplimiento de su funcion social, deben destinar el seis por ciento (6%) de sus utilidades
netas de la gestion 2022. Posteriormente se emite la Resolucion Ministerial N°043 de fecha 10 de febrero de 2023
mediante el cual se determina los montos a los propésitos que se especifican a continuacion:
1. Eldos punto ocho por ciento (2.8%) para la constitucién del Fondo de Crédito de Apoyo a Micro Empresas
(FOCREMI) bajo su administracion;
2. El tres punto dos por ciento (3.2%) para la constitucion del Fondo de Crédito de Apoyo a la Juventus
(FOCREA), bajo la administracion de Banco Union S.A.

FONDO DE GARANTIA DE CREDITOS DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL (FOGAVISP)

En el mes de marzo de 2015 se ha constituido el Fondo de Garantia de Créditos de Vivienda de Interés Social
(FOGAVISP) como Patrimonio Auténomo en cumplimiento al Decreto Supremo N°2137 de 9 de octubre de 2014. En
el marco de lo establecido en el Decreto Supremo N°3036 de 28 de diciembre de 2016 y de la Resolucion Ministerial
N°055 de 10 de febrero de 2017 emitida por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, en el mes de marzo
de 2017 Banco FIE S.A. transfiri6 tres por ciento (3%) de las utilidades netas de la gestion 2016, equivalentes a
Bs3,482,744, al Fondo de Garantia de Créditos de Vivienda de Interés Social (FOGAVISP), en fecha 26 de marzo de
2019 en cumplimiento al Decreto Supremo N°3764 de fecha 2 de enero de 2019 Banco FIE S.A. transfiere el tres por
ciento (3%) de sus utilidades netas correspondientes a la gestion 2018 por un importe equivalente a Bs3,646,753 al
Fondo de Garantia de Créditos de Vivienda de Interés Social (FOGAVISP).

En fecha 19 de marzo de 2020, en cumplimiento del Decreto Supremo N°4131 de fecha 9 de enero de 2020, Banco
FIE S.A. transfirid el dos por ciento (2%) de las utilidades netas de la gestion 2019, equivalentes a Bs3,316,491 al
Fondo de Garantia de Créditos de Vivienda de Interés Social (FOGAVISP).

En fecha 30 de marzo de 2022 en cumplimiento al Decreto Supremo N°4666 de fecha 2 de febrero de 2022 y
Resolucion Ministerial N°043 de fecha 3 de marzo de 2022 del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, Banco
FIE S.A. transfiere el uno punto dos por ciento (1.2%) de sus utilidades netas correspondientes a la gestion 2021 por
un importe equivalente a Bs1,211,834 al Fondo de Garantia de Créditos de Vivienda de Interés Social (FOGAVISP).

La composicion al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es la siguiente:

2024 2023
Bs Bs

Cuentas deudoras

Disponibilidades 410,039 553,580

Inversiones temporarias 3,972,561 -

Cartera 59,336 327

Inversiones permanentes 17,214,873 20,578,298

Otros gastos operativos 281,202 271,247

Cargos por incobrabilidad y desvalorizacién de activos financieros 56,013 67,120
Total 21,994,024 21,470,572
Productos en suspenso deudores 102,010 95,261
Garantias otorgadas 50,837,494 13,263,507
Total cuentas de orden deudoras 72,933,528 34,829,340
Cuentas acreedoras

Patrimonio Neto 21,132,204 20,643,391

Ingresos financieros 861,820 827,181
Total cuentas acreedoras 21,994,024 21,470,572
Productos en suspenso por cartera 102,010 95,261
Garantias otorgadas 50,837,494 13,263,507
Total cuentas de orden acreedoras 72,933,528 34,829,340

FONDO DE GARANTIA DE CREDITOS PARA EL SECTOR PRODUCTIVO (FOGACP)

El mes de marzo de 2016 se ha constituido el Fondo de Garantia de Créditos para el Sector Productivo (FOGACP)
como Patrimonio Auténomo en cumplimiento al Decreto Supremo N°2614 de 2 de diciembre de 2015, en fecha 26 de
marzo de 2019 en cumplimiento al Decreto Supremo N°3764 de fecha 2 de enero de 2019 Banco FIE S.A. transfiere
el tres por ciento (3%) de sus utilidades netas correspondientes a la gestion 2018 por un importe equivalente a
Bs3,646,753 al Fondo de Garantia de Créditos para el Sector Productivo (FOGACP).

En fecha 19 de marzo de 2020, en cumplimiento del Decreto Supremo N°4131 de fecha 9 de enero de 2020, se
transfirid el dos por ciento (2%) de las utilidades netas de la gestion 2019, equivalentes a Bs3,316,491 al Fondo de
Garantia para el Sector Productivo (FOGACP).

La composicion al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es la siguiente:

2024 2023
Bs Bs

Cuentas deudoras
Disponibilidades 283,643 332,155
Inversiones temporarias 3,970,523 -
Inversiones permanentes 11,937,283 16,020,897
Otros gastos operativos 217,786 212,175
Cargos por incobrabilidad 645,031 232,395
Total 17,054,266 16,797,622
Productos en suspenso deudores 263,287 200,328
Garantias otorgadas 143,905,999 133,954,828
Total cuentas de orden deudoras 161,223,552 150,952,778
Cuentas acreedoras

Patrimonio neto 16,353,052 16,152,123

Ingresos financieros 658,802 -

Recuperacion de activos financieros 42,412 645,499
Total 17,054,266 16,797,622
Productos en suspenso acreedores 263,287 200,328
Garantias otorgadas 143,905,999 133,954,828
Total cuentas de orden acreedores 161,223,552 150,952,778

FONDO DE GARANTIA DE CREDITOS PARA EL SECTOR GREMIAL (FOGAGRE)

En fecha 30 de marzo de 2022, Banco FIE S.A. ha transferido el 4.8% de las utilidades netas de la gestion 2021
equivalente a Bs4,847,334, para la constitucion del Fondo de Garantia de Créditos para el Sector Gremial (FOGAGRE)
como Patrimonio Auténomo, en cumplimiento del Decreto Supremo N°4666 de fecha 2 de febrero de 2022 y la
Resolucion Ministerial N°043 del 3 de marzo de 2022 emitida por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.
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La composicion al 31 de diciembre de 2024 y 2023 es la siguiente:

2024 2023
Bs Bs

Cuentas deudoras
Disponibilidades 119,703 307,757
Inversiones permanentes 5,083,048 4,757,084
Otros gastos operativos 70,338 65,004
Total 5,273,089 5,129,845
Garantias otorgadas 11,800,263 10,201,915
Total cuentas de orden deudoras 17,073,352 15,331,760
Cuentas acreedoras

Patrimonio neto 5,064,841 4,937,970

Ingresos financieros 208,248 191,875
Total 5,273,089 5,129,845
Garantfas otorgadas 11,800,263 10,201,915
Total cuentas de orden acreedores 17,073,352 15,331,760

FONDO DE CREDITO DE APOYO A MICROEMPRESAS (FOCREMI)

En fecha 21 de marzo de 2023, Banco FIE S.A. ha transferido el 2.8% de las utilidades netas de la gestion 2022
equivalente a Bs4,851,963, para la constitucion del Fondo de Crédito de Apoyo a Microempresas (FOCREMI) como
Patrimonio Auténomo, en cumplimiento del Decreto Supremo N°4847 de fecha 28 de diciembre de 2022 y la Resolucion
Ministerial N°043 del 10 de febrero de 2023 emitida por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.

La composicion al 31 de diciembre de 2024 y 2023 es la siguiente:

2024 2023
Bs Bs

Cuentas deudoras
Disponibilidades 1,212,184 3,424,089
Inversiones temporarias - 959,302
Cartera 3,909,765 581,958
Otros gastos operativos 111,836 23,402
Cargos por incobrabilidad y desvalorizacion de activos financieros 9,582 995
Total 5,243,367 4,989,746
Garantias recibidas 8,502,501 788,856
Total cuentas de orden deudoras 13,745,868 5,778,602
Cuentas acreedoras

Patrimonio neto 4,965,349 4,851,963

Ingresos financieros 273,928 137,783

Recuperacion de activos financieros 4,090 -

continuacion siguiente columna

2024 2023
Bs Bs
Total 5,243,367 4,989,746
Garantias recibidas 8,502,501 788,856
Total cuentas de orden acreedores 13,745,868 5,778,602

NOTA 9 - PATRIMONIO
a) CAPITAL SOCIAL

El capital autorizado de la Sociedad al 31 de diciembre de 2024 y 2023 es de Bs960,000,000, dividido en 9,600,000
acciones con un valor nominal de Bs100 cada una.

En fecha 13 de abril de 2021 la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), mediante resolucion
ASFI/278/2021, resolvié disponer la No Objecion para la modificacion del Articulo 6 del Estatuto Organico de Banco Fie
S.A. producto del Aumento de Capital Autorizado, y de acuerdo al texto aprobado por la Junta General Extraordinaria
de Accionistas N°1 celebrada el 19 de febrero de 2021, quedando el mismo redactado de la siguiente manera:

“Articulo 6° Capital autorizado, suscrito y pagado. - El capital autorizado del Banco es de

Bs960,000,000.00 (Novecientos Sesenta Millones 00/100 Bolivianos), dividido en acciones con un

valor nominal de Bs100.- (Cien 00/100 Bolivianos) cada una. El capital suscrito y pagado constituido

conforme a ley es el que se consigna en los estados financieros, por cuanto podra variar de acuerdo
a los aportes de capital que efectten los Accionistas.”.

Mediante carta circular/ASFI/DNP/CC-17843/2024 de fecha 27 de diciembre de 2024 y en el marco de lo dispuesto
en el Paragrafo I, Articulo 425 de la Ley No. 393 de Servicios Financieros, ASFl instruye a los Bancos Multiples y
PYME, la capitalizacion del setenta y cinco por ciento (75%) de las utilidades netas correspondientes a la gestion
2024, luego de constituir las reservas legales y reglamentarias pertinentes. En fecha 16 de enero de 2025 mediante
carta circular/ASFI/DNP/CC-148/2025, continuando con lo instruido en la carta circular ASFI/DNP/CC-1783/2024,
ASFI comunica que mediante nota, dara a conocer a cada Banco Multiple y PYME, el porcentaje especifico de
capitalizacion de las utilidades netas correspondientes a la gestion 2024.

Mediante carta ASFI/DSR II/R-260460/2024 de fecha 29 de octubre de 2024, ASFI tomd conocimiento del incremento
de capital pagado de Bs5,661,000 que corresponde a la emision de 56,610 acciones por un valor nominal de Bs100
por accion, proveniente de la reinversion de Utilidades generadas en la gestion 2023 destinadas al reemplazo de
amortizacion de capital correspondiente a la Emisién de Bonos Subordinados Banco FIE 7 - Serie “Unica”, aprobado
mediante Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada en fecha 22 de febrero de 2024.

Mediante carta ASFI/DSR II/R-211225/2024 de fecha 4 de septiembre de 2024, ASFI tomé conocimiento del
incremento de capital pagado de Bs15,000,000 que corresponde a la emision de 150,000 acciones por un valor
nominal de Bs100 por accion, proveniente de la reinversion de Utilidades generadas en la gestion 2023 destinadas al
reemplazo de amortizacion de capital correspondiente a la Emision de Bonos Subordinados Banco FIE 5 - Serie “A”,
aprobado mediante Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada en fecha 22 de febrero de 2024.

Mediante carta ASFI/DSR Il/R-74594/2024 de fecha 1 de abril de 2024, ASFI tomé conocimiento del incremento
de capital pagado de Bs60,339,000 que corresponde a la emision de 603,390 acciones por un valor nominal de
Bs100 por accion, proveniente de la reinversion parcial de Utilidades generadas en la gestion 2023, de las cuales
Bs13,600,000 corresponden al reemplazo del primer cupén de capital de la Emision de Bonos Subordinados Banco
FIE 4 - Serie “B”, Bs8,575,000 corresponden al reemplazo de la sexta cuota de capital del Préstamo Subordinado
contratado con la Corporacién Andina de Fomento (CAF) y Bs38,164,000 que se mantenian en la cuenta Utilidades
Acumuladas, aprobado mediante Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada en fecha 22 de febrero de 2024.

Mediante carta circular ASFI/DNP/CC-19253/2023 de fecha 27 de diciembre de 2023, considerando la necesidad de
fortalecimiento patrimonial que acomparie el proceso de reactivacion y crecimiento de la economia, manteniendo
niveles de solvencia adecuados, con el propdsito de preservar la estabilidad del sistema financiero, la ASF instruye
a los Bancos Mdltiples la capitalizacion del cincuenta por ciento (50%) de las utilidades netas correspondientes a
la gestion 2023, luego de constituir las reservas legales y reglamentarias pertinentes. Segun carta ASFI/DSR/II/R-
12646/2025 del 16 de enero de 2025 emitida por ASFI, se instruyd al Banco la capitalizacion minima del 65% de las
utilidades de la gestion 2024 luego de constituir el porcentaje definido mediante el Decreto Supremo 5306 del 2 de
enero de 2025 para cumplir con la funcion social.

Mediante carta ASFI/DSR II/R-72732/2023 de fecha 3 de abril de 2023, ASFI tomd conocimiento del incremento
de capital pagado de Bs72,852,000 que corresponde a la emision de 728,520 acciones por un valor nominal de
Bs100 por accion, proveniente de la reinversion parcial de Utilidades generadas en la gestion 2022, de las cuales
Bs30,000,000 corresponden al reemplazo del tercer cupdn de capital de la Emision de Bonos Subordinados Banco
FIE 4 - Serie “A”, Bs8,575,000 corresponden al reemplazo de la quinta cuota de capital del Préstamo Subordinado
contratado con la Corporacion Andina de Fomento (CAF) y Bs34,277,000 que se mantenian en la cuenta Utilidades
Acumuladas, aprobado mediante Junta General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas celebradas en fecha 24 de
febrero de 2023.

El capital pagado del Banco al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es de Bs893,035,900 y Bs812,035,900
respectivamente, dividido en 8,930,359 y 8,120,359 acciones ordinarias respectivamente, con derecho a un voto
por accion.

El Valor Patrimonial Proporcional (VPP) de cada accion al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es de Bs186.51 y
Bs193.40, respectivamente. El Valor Patrimonial Proporcional (VPP) se calcula dividiendo el total del patrimonio neto
a la fecha de cierre sobre el total de acciones emitidas y en circulacién a esa fecha, procedimiento que esta de
acuerdo con las normas de contabilidad generalmente aceptadas en Bolivia.

b) APORTES NO CAPITALIZADOS
DONACIONES NO CAPITALIZABLES
El saldo al 31 de diciembre de 2024 y 2023, alcanza a Bs116,006 en ambas gestiones.

c) RESERVAS
i) RESERVA LEGAL
De acuerdo con lo dispuesto por la legislacion vigente y los Estatutos del Banco, debe destinarse una suma no
inferior al 10% de las utilidades de cada ejercicio al fondo de reserva legal, hasta alcanzar el 50% del capital
pagado.

Las Juntas Generales Ordinarias de Accionistas celebradas en fecha 22 de febrero de 2024 y en fecha 24 de
febrero de 2023, decidieron constituir reservas legales por Bs19,257,823 y Bs17,328,438, respectivamente, con
cargo a las utilidades obtenidas en las gestiones 2023 y 2022, respectivamente.

En el estado de cambios en el patrimonio neto se exponen los movimientos que tuvieron las cuentas patrimoniales
al 31 de diciembre de 2024 y 2023.

ii) RESERVAS OBLIGATORIAS

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 el saldo de la cuenta asciende a Bs22,100,134 que incluye Bs3,316,491 que
corresponde al 2% de las utilidades netas de la gestion 2019 constituido como “Reserva por Otras Disposiciones
No Distribuibles” para compensar las pérdidas en que se incurran por los créditos de vivienda de interés social
o créditos al sector productivo y que dicha reserva podra ser utilizada para absorber perdidas de acuerdo a lo
establecido en el Decreto supremo N°4131 de 9 de enero de 2020.

En la cuenta contable “Otras Reservas Obligatorias”, los importes que componen las subcuentas contables
“Reservas No Distribuibles por Ajuste por Inflacion del Patrimonio” y “Otras Reservas No Distribuibles”, pueden
ser capitalizadas o utilizadas para absorber pérdidas acumuladas. El saldo de este rubro se expone en el estado
de cambios en el patrimonio neto.

ili) RESERVAS VOLUNTARIAS

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 22 de febrero de 2024, autorizd la constitucion de Reservas
Voluntarias No Distribuibles, de las utilidades obtenidas de la gestion 2023, por el importe de Bs24,147,714.

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 24 de febrero de 2023, autorizd la constitucion de Reservas
Voluntarias No Distribuibles, de las utilidades obtenidas de la gestion 2022, por el importe de Bs21,761,271.

El saldo al 31 de diciembre de 2024 y 2023, alcanza a Bs410,214,971 y Bs386,067,257, respectivamente.

d) RESULTADOS ACUMULADOS

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 22 de febrero de 2024, determind el tratamiento de
utilidades de la gestion 2023 que ascendieron a Bs192,578,230 de la siguiente forma: reinvertir como Capital social
Bs81,000,000, constituir Reserva Legal por Bs19,257,823, reinvertir como Reservas Voluntarias No Distribuibles
Bs24,147,714, destinar al cumplimiento de la Funcion Social de los Servicios Financieros Bs11,554,694 equivalente
al 6% del resultado financiero neto de la gestion 2023, distribuir a los/as Accionistas Bs56,617,999, previa retencion
y posterior pago de Bs6,054,429 por concepto de Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas - Beneficiarios
del Exterior (IUE-BE) correspondiente a los/as Accionistas que acreditaron domicilio legal en el exterior del pais;
determinando que se proceda con el pago de dividendos por la suma de Bs50,563,570.

Del monto de Bs81,000,000 que se determing reinvertir como Capital Social, Bs13,600,000 se destin6 al reemplazo
del primer cupon de Capital de la Serie B correspondiente a la Emision de Bonos Subordinados denominada “Bonos
Subordinados Banco FIE 4”; Bs8,575,000 equivalente a USD 1,250,000, se destind al reemplazo de la sexta y tltima
cuota de Capital del Préstamo Subordinado contratado con la Corporacion Andina de Fomento (CAF) ; Bs15,000,000
se destind al reemplazo del primer cupdn de Capital de la Serie A correspondiente a la Emision de Bonos Subordinados
denominada “Bonos Subordinados Banco FIE 5”; Bs5,661,000 se destiné al reemplazo del primer cupén de Capital
de la Serie Unica correspondiente a la Emisién de Bonos Subordinados denominada “Bonos Subordinados Banco FIE
7"y Bs38,164,000 como incremento del Capital Social.
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La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 24 de febrero de 2023, determin6 el tratamiento de utilidades
de la gestion 2022 que ascendieron a Bs173,284,379 de la siguiente forma: Reinvertir como Capital Social
Bs72,852,000, constituir reserva legal por Bs17,328,438, reinvertir como Reservas Voluntarias No Distribuibles
Bs21,761,271, destinar al cumplimiento de la Funcion Social de los Servicios Financieros Bs10,397,063 equivalente
al 6% del resultado financiero neto de la gestion 2022, distribuir a los/as Accionistas Bs50,945,607, previa retencion
y posterior pago de Bs5,419,195 por concepto de Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas - Beneficiarios
del Exterior (IUE-BE) correspondiente a los/as Accionistas que acreditaron domicilio legal en el exterior del pais;
determinando que se proceda con el pago de dividendos por la suma de Bs45,526,412.

Del monto de Bs72,852,000 que se determind reinvertir como capital social, Bs30,000,000 se destiné al reemplazo
del tercer cup6n de Capital de la Serie A correspondiente a la Emisién de Bonos Subordinados denominada “Bonos
Subordinados Banco FIE 4”; Bs8,575,000 se destind al reemplazo de la quinta cuota de Capital del Préstamo
Subordinado contratado con la Corporacion Andina de Fomento (CAF) por el equivalente a USD 1,250,000 y
Bs34,277,000 como incremento del Capital Social.

NOTA 10 - PONDERACION DE ACTIVOS Y SUFICIENCIA PATRIMONIAL
La ponderacion de activos a nivel consolidado es la siguiente:

Al 31 de diciembre de 2024:

Saldo Coeficiente Activo

Descripcion activo Bs de riesgo computable Bs

Codigo
4,754,352,328 0%

- 10%

2,199,601,830 20%
1,909,633,014 50%
4,210,720,251 75%
12,426,452,375 100%

Activos con cero riesgo
Activos con riesgo de 10%
Activos con riesgo de 20%
Activos con riesgo de 50%
Activos con riesgo de 75%
Activos con riesgo de 100%

Categoria |

Categoria Il
Categoria Ill
Categoria IV
Categoria V
Categoria VI

439,920,366
954,816,507
3,158,040,188
12,426,452,375

16,979,229,436
1,697,922,944
2,045,236,015
347,313,071

Totales

10% sobre activo computable
Capital regulatorio

Excedente/ (déficit) patrimonial

25,500,759,798

Saldo Coeficiente Activo
activo Bs de riesgo computable Bs

12.05%

Cadigo Descripcion

Coeficiente de suficiencia
patrimonial (CAP)

Al 31 de diciembre de 2023:

Saldo Coeficiente Activo

Descripcion activo Bs de riesgo computable Bs

Codigo

Activos con cero riesgo 5,190,164,419 0%
Activos con riesgo de 10% - 10%
Activos con riesgo de 20% 1,914,007,998 20%
Activos con riesgo de 50% 1,879,411,259 50%
Activos con riesgo de 75% 3,651,160,421 75%
Activos con riesgo de 100% 11,293,664,315 100%

Categoria |

Categoria Il
Categoria Ill
Categoria IV
Categoria V
Categoria VI

382,801,600
939,705,630
2,738,370,316
11,293,664,315

15,354,541,861
1,535,454,186
1,936,768,258
401,314,072
12.61%

Totales

10% sobre activo computable
Capital regulatorio

Excedente/ (déficit) patrimonial

Coeficiente de suficiencia
patrimonial (CAP)

23,928,408,412

NOTA 11 - CONTINGENCIAS
El Banco declara no tener contingencias probables significativas, que no hayan sido contabilizadas, de las cuales
pudieran resultar posibles pasivos y/o pérdidas con corte al 31 de diciembre de 2024 y 2023.

NOTA 12 - HECHOS POSTERIORES
Con posterioridad al 31 de diciembre de 2024, no se han producido hechos o circunstancias que afecten de forma
significativa los presentes estados financieros.

NOTA 13 — CONSOLIDACION DE ESTADOS FINANCIEROS
Banco FIE S.A. no cuenta con subsidiarias ni filiales que requieran consolidacion.

Ménica Hurtado Poma
Subgerente Nacional de Contabilidad

Marcelo Linares Linares
Gerente Nacional de Finanzas

Enrique Palmero Pantoja
Gerente General




o O O O O O

O O O O O O
O O O O O O

O O O O O O

O O O O O O

O O O O O O

O O O O O O
O O O O O O
O O O O O O



142 143







)

™

)

< Bancofie

jeres tu!

www.bancofie.com.bo n BancoFieBo m Banco FIE banco_fie

Derechos Reservados. Este documento es de propiedad de Banco FIE S.A.

Esta Entidad es supe





